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COMISION

RECOMENDACION DE LA COMISION
de 14 de febrero de 1990

sobre la transparencia de las condiciones bancarias en las transacciones
financieras transfronterizas

(90/109/CEE)

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Econémica
Europea y, en particular, su articulo 155,

Considerando que la supresién de las barreras econémicas
en la Comunidad y los progresos realizados en materia de
cooperacién monetaria y bancaria, favorecidos por las
Directivas adoptadas en el marco del Acta Unica, deben
dar lugar légicamente a un aumento de las compras de
productos y de servicios en otros Estados miembros y a
una mayor movilidad de los ciudadanos, en especial de los
trabajadores, los turistas y los pensionistas ;

Considerando que esta libertad de circulacién de los
ciudadanos y de los productos multiplicard las opera-
ciones financieras transfronterizas y el nimero de los
operadores econdmicos que recurran a ellas;

Considerando que el funcionamiento actual de los
sistemas de transferencias internacionales es mucho mas
complejo que el de las transferencias nacionales debido a
la intervencién de una o varias entidades intermediarias, a
la utilizacién de diferentes sistemas de compensacién en
paises que no tienen la misma moneda y a la operacién
de cambio;

Considerando que esta complejidad hace necesaria la
intervencién de personal mas cualificado y un nimero
mayor de controles que en las transferencias nacionales ;
que ello incrementa sensiblemente el precio y la duracidén
de las operaciones financieras transfronterizas; que, por
esta razon, es importante que los usuarios sean infor-
mados previamente con claridad ;

Considerando que unas normas de comportamiento,
basadas en principios comunes de transparencia y rela-
tivas a la informacién que debe proporcionarse y al conte-

nido de la factura de la operacién de transferencia de
fondos, pueden incitar a las entidades que realizan opera-
ciones financieras transfronterizas a estimar sus costes de
forma mas precisa y a racionalizar al méximo sus métodos
de transferencia ;

Considerando, no obstante, que los medios elegidos para
informar al cliente guardan relacién con la politica
comercial de las entidades bancarias y que, por ello, no es
deseable que tal informacién esté sujeta a normas
uniformes y obligatorias ;

Considerando que la existencia de plazos de referencia es
un elemento esencial para evaluar el precio de las ope-
raciones transfronterizas y para mantener la confianza de
los operadores que deban enviar o recibir transferencias ;

Considerando que es importante que determinados servi-
cios nacionales se especialicen en la gestién de las recla-
maciones relativas a las transacciones financieras trans-
fronterizas, que merecen una atencidén particular en razén
de la participacién de entidades situadas en varios Estados
miembros ;

Considerando que, aunque en varios Estados miembros
existen disposiciones legales obligatorias sobre la transpa-
rencia de las condiciones bancarias, no se considera opor-
tuno solicitar a dichos Estados que modifiquen sus legis-
laciones para incorporar normas especificas relativas a las
operaciones transfronterizas ; que ello es vilido también
para los Estados que poseen disposiciones legales sobre la
transparencia, aplicables a todo el sector de servicios y no
s6lo a los servicios bancarios ;

Considerando que existen, asimismo, Estados miembros
que desean conservar procedimientos de cooperacién que
han demostrado ser vilidos para mejorar las relaciones
entre entidades financieras y usuarios ;
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Considerando que una recomendacién que permita a las
autoridades competentes obtener la colaboracién volun-
taria de las entidades afectadas es un instrumento
adecuado para provocar un cambio de actitud y la
bisqueda de nuevas estructuras que permitan disminuir el
coste de las transferencias transfronterizas en un marco de
libre competencia,

RECOMIENDA :

1) que verifiquen que las entidades que realizan transac-
ciones financieras transfronterizas, tal como se definen

en la presente Recomendacién, aplican los principios
que figuran en el Anexo;

2) que informen a la Comisién, a mas tardar el 30 de
septiembre de 1990, de la denominacién y de la direc-
cién de los organismos mencionados en el punto 2 del
sexto principio del Anexo.

Hecho en Bruselas, el 14 de febrero de 1990.

Por la Comision
Leon BRITTAN

Vicepresidente
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ANEXO

PRINCIPIOS RELATIVOS A LA TRANSPARENCIA DE LAS CONDICIONES BANCARIAS
EN LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS TRANSFRONTERIZAS

OBSERVACIONES GENERALES

Los principios de la presente Recomendacién tienen por objeto dotar de mayor transparencia a la informa-
cién y a las normas de facturacién que observan las entidades consideradas en las transacciones financieras
transfronterizas, tal como se definen mas adelante.

Estos principios son aplicables a todas las categorias de clientes de las entidades consideradas, sin perjuicio
de que puedan concederse condiciones bancarias mas favorables a ciertos clientes debido, por ejemplo, al
volumen de la transaccién o transacciones realizadas.

Por entidades consideradas, en lo sucesivo denominadas « entidades », se entender4 cualquier persona juri-
dica y, en particular, las entidades de crédito y los servicios postales, que ofrezca la posibilidad de realizar o
facilitar las transferencias transfronterizas. A efectos de la presente Recomendacién, las sucursales de las enti-
dades se consideraran como «entidades ».

Se entenderd por transacciones financieras transfronterizas las transferencias tal como a continuacién se
definen, cuando las entidades del ordenante y del beneficiario estén situadas en dos Estados miembros dife-
rentes.

Por transferencia se entenderd el movimiento completo de los fondos, expresados en ecus 0 en una moneda
de curso legal en alguno de los Estados miembros, que pasen del ordenante a un beneficiario, titular o no de
una cuenta abierta en una entidad situada en otro Estado miembro.

Por orden de transferencia se entendera el mensaje escrito, oral o electrénico por el que se ordene a una
entidad que ingrese en una cuenta o que ponga a disposicién del beneficiario una cantidad de dinero, o bien
que haga ejecutar la orden por otra entidad.

Por ordenante se entenderd el autor de la primera orden de transferencia.

Por beneficiario se entenderd la persona que deba recibir los fondos en un Estado miembro distinto de aquél
en que se dio la primera orden de transferencia, por abono en su cuenta o mediante el envio de una notifica-
cién que le permita obtener el pago de los fondos.

PRIMER PRINCIPIO

Las entidades deberian poner en conocimiento de su clientela una informacién, ficilmente comprensible y
accesible, relativa a las transacciones financieras transfronterizas.

Uno de los métodos de aplicacion de este principio podria consistir en:

— la colocacién de avisos o cualquier otro medio de informacién permanente que permita llamar la aten-
cién sobre los gastos y plazos de la entidad para efectuar cualquier operacién financiera transfronteriza y
que incite a la clientela a informarse ;

— una informacién normalizada (en forma de cartel, folleto, prospecto o por cualquier otro medio adecuado)
indicando la cantidad o, en su caso, el porcentaje que suponen las comisiones y gastos que la entidad
aplica a cada una de las operaciones que puedan ser facturadas bien al ordenante o bien al beneficiario,
con motivo de la realizaciéon de una transaccidén financiera transfronteriza, asi como las condiciones rela-
tivas a las « fechas de valor» si ha lugar;

_— también deberia proporcionarse al ordenante, si asi lo solicita, una informacién mas especifica (en forma

de folleto, prospecto, impreso o cualquier otro medio adecuado) sobre las modalidades ofrecidas por la
entidad para la ejecucién de las érdenes, asi como una estimacién de los gastos y plazos previsibles de los
bancos intermediarios, en funcién de las distintas modalidades.

SEGUNDO PRINCIPIO

En la factura de una transaccidn financiera transfronteriza, la entidad deberia indicar a su cliente el detalle de
las comisiones y gastos facturados, asi como el tipo transferido de cambio aplicado.

Uno de los métodos de aplicacion de este principio podria ser el siguiente :

La entidad detalla claramente en una factura o cualquier otro tipo de documento enviado o entregado a su
cliente, sea éste el ordenante o el beneficiario :

— el tipo de cambio aplicado para la conversién del importe transferido en moneda extranjera,

— el importe de la comisidn o comisiones cobradas o facturadas por la entidad,

— la relacién y el importe de los impuestos,

— el importe y la naturaleza de los gastos a cargo del cliente,

— el importe y la naturaleza de cualquier otra facturacién suplementaria.
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TERCER PRINCIPIO

1. Sin perjuicio de que el ordenante pueda elegir otras modalidades para el reparto de las comisiones y
gastos, la entidad del ordenante deberia notificar a su cliente cuando da la orden:

— que las comisiones y gastos que aplica para transmitir la orden pueden, bien correr a cargo del orde-
nante, bien ser facturados al beneficiario ;

— que las comisiones y gastos que la entidad del beneficiario pueda facturar a su cliente al poner los
fondos a su disposicién pueden, bien correr a cargo de este Gltimo, bien ser cargados al ordenante.

2. En el supuesto de que el ordenante haya solicitado expresamente a su entidad que se abone al beneficiario
el importe exacto indicado en la orden de transferencia, se recomienda a las entidades que utilicen un
método de transferencia que conduzca a este resultado y que, antes de que comience la operacion de
transferencia, informen al ordenante de la cantidad suplementaria que le sera facturada. Dicho importe no
constituira sin embargo sino una estimacién no vinculante para la entidad, salvo que ésta aplique una
evaluacién a tanto alzado.

Uno de los métodos de aplicacion de este principio podria consistir en:

— proporcionar previamente al ordenante que desee se abone al beneficiario un importe exacto, una infor-
macién basada en una evaluacién a tanto alzado o en una estimacidn, que, cuando no se disponga de
datos que permitan realizar una evaluacién mis precisa, podrian efectuarse a partir de la media de las
comisiones y gastos aplicados por las entidades del pais del beneficiario. En el caso en que el importe
estimado se revelara inferior al importe de las comisiones y gastos realmente debidos, la diferencia sblo
podra ser facturada al ordenante.

CUARTO PRINCIPIO

1. A menos que existan instrucciones en sentido contrario al respecto y salvo en casos de fuerza mayor, las
entidades intermediarias deberfan ejecutar las 6rdenes de transferencia a mas tardar el segundo dia labo-
rable siguiente al de la recepcién de los fondos adscritos a la orden, o notificar su negativa o cualquier
retraso previsible a la entidad que dio la orden y, en caso de que no sea la misma, a la entidad del orde-
nante.

2. El ordenante deberfa poder obtener el reembolso de una parte de los gastos de la transferencia en caso de
que se produzcan retrasos en la ejecucion de su orden.

Uno de los métodos de aplicacion de este principio podria ser el siguiente:

Transcurrido un plazo de dos dias laborables, la entidad del ordenante deberia pagar a la entidad del benefi-
ciario o a cualquier otra entidad intermediaria el importe de la orden de transferencia a menos que la entidad
del beneficiario (o la intermediaria) notifique, en un plazo de dos dias laborables a partir de la recepcién de la
orden de transferencia, su negativa a ejecutar la orden.

Si la entidad receptora no es la del beneficiario y no ha comunicado su negativa, deberia emitir, en el mismo
plazo de dos dias laborables a partir de la recepcién de los fondos de la transferencia y con destino a la
entidad del beneficiario o de cualquier otra entidad intermediaria, una nueva orden de transferencia en la que
se den las instrucciones necesarias para dar curso a la transferencia de manera apropiada.

QUINTO PRINCIPIO

1. La entidad del beneficiario deberia cumplir con la obligacién que le impone la orden de transferencia que
ha recibido, a més tardar el dia laborable siguiente al de la recepcién de los fondos adscritos a dicha
orden, a menos que ésta indique una fecha de ejecucion posterior.

2. Si la entidad del beneficiario se halla ante la imposibilidad de ejecutar la orden que ha recibido en el
plazo previsto en el apartado 1, deberia informar, lo mas répidamente posible, a la entidad que ha dado la
orden, asi como a la entidad del ordenante en caso de que sean distintas, de las razones de su abstencion o
de su retraso.

SEXTO PRINCIPIO

1. Toda entidad que intervenga en una transaccién financiera transfronteriza deberia poder atender rapida-
mente las reclamaciones del ordenante o del beneficiario respecto a la ejecucion o la facturacién de la
transaccion.

2. En caso de negativa a tramitar una reclamacién o cuando no haya habido respuesta alguna en un plazo de
tres meses, los reclamantes podran solicitar la intervencion de uno de los organismos de los Estados
miembros capacitados para recibir las reclamaciones de los usuarios. La lista y las direcciones de los orga-
nismos nacionales deberian estar disponibles, para quienes las soliciten, en todas las entidades que
realicen transacciones financieras transfronterizas.



15. 3. 90 Diario Oficial de las Comunidades Europeas Ne L 67/43

Uno de los métodos de aplicacion de este principio podria consistir en encomendar la tramitacion de las
reclamaciones a organismos independientes de las partes en conflicto que pertenezcan :

— al sector publico (departamento ministerial)

— al banco central

— a una instancia especializada, como el « ombudsman »

— a una comisién de contacto entre los representantes de la banca y los usuarios.



