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Conselleria d’Innovacio,
Industria, Comerc i Turisme

DECRET LLEI 13/2023, de 5 de desembre, del Consell,
pel qual es regulen la comunicacié d’informacio a la
Generalitat per les empreses comercialitzadores de refe-
rencia per a la gestio del bo social termic i altres mesures
relacionades de caracter social. [2023/12365]

PREAMBUL

El bo social térmic va ser creat mitjancant el Reial decret llei
15/2018, de 5 d’octubre, de mesures urgents per a la transicio ener-
gética i la proteccid dels consumidors i de les consumidores, com a
part de la politica de lluita contra la pobresa energetica i inspirat en els
principis reformadors que es formularien en 1’Estratégia nacional contra
la pobresa energética 2019-2024.

El bo social térmic, financat a carrec dels pressupostos generals de
I’Estat, pero gestionat i pagat per les comunitats autonomes, es configu-
ra com un programa de concessi6 directa d’ajudes destinades a pal-liar
la pobresa energetica en persones consumidores vulnerables, pel que
fa a energia destinada a calefaccid, aigua calenta sanitaria o cuina. Es
tracta d’una mesura protectora per a les persones consumidores més vul-
nerables davant 1’escalada i les oscil-lacions generalitzades dels preus
de I’energia i, en concret, del gas natural i altres hidrocarburs afectats
per les fortes tensions en els mercats internacionals.

Tal com ha sigut delimitat en el Reial decret llei 15/2018, les perso-
nes beneficiaries del bo seran aquelles que hagen sigut beneficiaries del
bo social d’electricitat a 31 de desembre de I’any anterior.

L’any 2020 es va dictar la Senténcia 134/2020, de 23 de setembre,
de 2020, del Tribunal Constitucional, que va resoldre el recurs d’incons-
titucionalitat 4178-2019, interposat pel Govern basc, en relacié amb
diversos preceptes del Reial decret llei 15/2018. Entre altres, va quedar
anul-lat I’article 11 que preveia 1’obligacié de les empreses comercialit-
zadores de referéncia de facilitar a I’organ competent de 1’ Administra-
ci6 general de I’Estat les dades personals de les persones beneficiaries
del bo social d’electricitat el 31 de desembre de I’any anterior.

El Tribunal Constitucional va considerar que aixo excedia les facul-
tats estatals en relacié amb 1’ajuda per estar directament vinculat a les
tasques de gestid que son competéncia de les comunitats autonomes.

La declaracio d’inconstitucionalitat d’aquest precepte dificulta
actualment ’accés per part de les comunitats autonomes a una scrie de
dades que estan en poder de les empreses comercialitzadores de refe-
réncia, i que son imprescindibles per a la gestio i I’abonament del bo
social térmic.

La cessi6 d’aquestes dades ha d’estar avalada per una norma amb
rang de llei d’acord amb el que es preveu en I’article 6.1.c del Regla-
ment (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques quant al tracta-
ment de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccid
de dades), aixi com en I’article 8 de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals,
norma que va suposar 1’adaptacié de la normativa del reglament UE
esmentat a la normativa espanyola.

D’aquesta manera, la comunicacié de les dades personals de les per-
sones beneficiaries del bo social d’electricitat per les comercialitzadores
de referéncia a I’0rgan competent per a la tramitacio i el pagament del
bo social térmic estaria emparada per una obligacio legal.

A aix0 ha d’afegir-se ara la necessitat de comunicar a 1’Entitat
Publica de Sanejament d’Aigiies Residuals de la Comunitat Valenciana
(EPSAR) les dades de les persones beneficiaries del bo social térmic,
en virtut del que es disposa en I’article segon del Decret llei 11/2023,
de 29 de setembre, del Consell, per a minimitzacié de I’impacte sobre
les families i empreses del pagament del canon de sanejament ajornat
pel Decret llei 6/2022, de 8 de juliol, i pel Decret llei 19/2022, de 30
de desembre, del Consell, i amb el caracter temporal previst en ’article
primer d’aquest Decret llei 11/2023.

Conselleria de Innovacion,
Industria, Comercio y Turismo

DECRETO LEY 13/ 2023, de 5 de diciembre, del Conse-
Il, por el que se regulan la comunicacion de informacion
a la Generalitat por las empresas comercializadoras de
referencia para la gestion del bono social térmico y otras
medidas relacionadas de cardcter social. [2023/12365]

PREAMBULO

El bono social térmico fue creado mediante el Real decreto ley
15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion ener-
gética y la proteccion de los consumidores y de las consumidoras, como
parte de la politica de lucha contra la pobreza energética e inspirado en
los principios reformadores que se formularian en la Estrategia nacional
contra la pobreza energética 2019-2024.

El bono social térmico, financiado con cargo a los presupuestos
generales del Estado, pero gestionado y pagado por las comunidades
autébnomas, se configura como un programa de concesion directa de
ayudas destinadas a paliar la pobreza energética en personas consumi-
doras vulnerables, en lo que respecta a energia destinada a calefaccion,
agua caliente sanitaria o cocina. Se trata de una medida protectora para
las personas consumidoras mas vulnerables ante la escalada y las osci-
laciones generalizadas de los precios de la energia, y en concreto del gas
natural y otros hidrocarburos afectados por las fuertes tensiones en los
mercados internacionales.

Tal como ha sido delimitado en el Real decreto ley 15/2018, las per-
sonas beneficiarias del bono seran aquellas que hayan sido beneficiarias
del bono social de electricidad a 31 de diciembre del afio anterior.

En el afio 2020 se dict6 la Sentencia 134/2020, de 23 de septiem-
bre, de 2020, del Tribunal Constitucional, que resolvio el recurso de
inconstitucionalidad 4178-2019, interpuesto por el Gobierno vasco, en
relacion con varios preceptos del Real decreto ley 15/2018. Entre otros,
quedo6 anulado el articulo 11, que preveia la obligacion de las empresas
comercializadoras de referencia de facilitar al 6rgano competente de la
Administracion general del Estado los datos personales de las personas
beneficiarias del bono social de electricidad a 31 de diciembre del afio
anterior.

El Tribunal Constitucional considerd que ello excedia de las facul-
tades estatales en relacion con la ayuda al estar directamente vinculado
a las tareas de gestion que son competencia de las comunidades autd-
nomas.

La declaracion de inconstitucionalidad de este precepto dificulta
actualmente el acceso por parte de las comunidades auténomas a una
serie de datos que estan en poder de las empresas comercializadoras
de referencia, y que son imprescindibles para la gestion y el abono del
bono social térmico.

La cesion de estos datos tiene que venir avalada por una norma
con rango de ley de acuerdo con lo previsto en el articulo 6.1.c del
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el cual se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos), asi como en el articulo 8 de la Ley
organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales
y garantia de los derechos digitales, norma que supuso la adaptacion de
la normativa del Reglamento UE citado a la normativa espafiola.

De este modo, la comunicacion de los datos personales de las per-
sonas beneficiarias del bono social de electricidad por las comercializa-
doras de referencia al organo competente para la tramitacion y pago del
bono social térmico estaria amparada por una obligacion legal.

A esto debe afiadirse ahora la necesidad de comunicar a la Entidad
Publica de Saneamiento de Aguas Residuales de la Comunitat Valen-
ciana (EPSAR) los datos de las personas beneficiarias del bono social
térmico, en virtud de lo dispuesto en articulo segundo del Decreto
ley 11/2023, de 29 de septiembre, del Consell, para minimizacion del
impacto sobre las familias y empresas del pago del canon de saneamien-
to aplazado por el Decreto ley 6/2022, de 8§ de julio, y por el Decreto
ley 19/2022, de 30 de diciembre, del Consell, y con el caracter temporal
previsto en el articulo primero de dicho Decreto ley 11/2023.
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D’acord amb tot aixo0, el decret llei s’estructura en dos articles
reguladors del contingut de la informacié que han de subministrar les
comercialitzadores de referéncia i cedir a ’EPSAR, i inclou també dues
disposicions addicionals relatives a la protecci6 d’eixes dades personals
que seran objecte de comunicaci6 i tractament, a més de dues disposi-
cions transitories i dues disposicions finals.

L’aprovacid d’aquesta norma es revela urgent tant per la necessi-
tat d’afrontar la gestio i el pagament del bo social térmic com per la
recent publicacio de I’esmentat Decret llei 11/2023, ja que 1’obtencio
dels avantatges economics de caracter social previstos en aquest decret
llei es vincula a la condici6 de persona beneficiaria del bo social térmic.

Aixi doncs, la situacié de vulnerabilitat inicialment exposada,
la pujada constant dels tipus d’interés i la repercussio que sobre els
preus de I’energia suposara el recent conflicte palesti-israelia requeri-
xen 1’aprovacié de mesures urgents de caracter economicosocial; en
aquest sentit, hi concorren les circumstancies d’extraordinaria i urgent
necessitat que, d’acord amb I’article 44.4 de I’Estatut d’Autonomia de
la Comunitat Valenciana, faculten el Consell per a adoptar disposicions
legislatives provisionals mitjangant decrets llei, sotmesos en tot cas a
debat i votacio en les Corts Valencianes.

Aquest decret llei s’ajusta als principis de bona regulaci6 recollits
en I’article 129.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comt de les administracions publiques. En concret, es
complixen els principis de necessitat i eficacia, ja que la raé d’interés
general en qué es funda la norma respon a la necessitat de regular mesu-
res urgents d’ajuda a les persones que tenien la consideracié de benefi-
ciaries del bo social d’electricitat, sense perjudici de la gesti6 d’altres
mesures de caracter social que estiguen o puguen estar associades a la
consideraci6 de persona beneficiaria del bo social térmic.

De la mateixa manera, la seua adopcio6 respon al principi de propor-
cionalitat, ja que inicament se sol-licita la cessi6 d’aquella informacio
imprescindible per a la gestio i el pagament del bo social térmic o de
I’adopci6 de mesures economiques vinculades a la percepcié d’aquest.
A més, contribuix a la satisfaccio del principi de seguretat juridica,
tenint en compte que d’aquesta manera es legitima tant la comunica-
cid de la informacio6 per part de les empreses comercialitzadores de
referéncia a la Generalitat com el tractament de les dades personals de
les persones usuaries del bo social térmic i d’altres possibles mesures
socials de la Generalitat per 1’0rgan competent; es respecta el principi
d’eficiéncia, ja que amb la comunicacié d’informacio6 per part de les
companyies a la Generalitat s’evita imposar noves carregues adminis-
tratives a les persones beneficiaries.

Finalment, quant al principi de transparéncia, vista la urgéncia per a
I’aprovaci6 d’aquesta norma, s’exceptuen els tramits de consulta publi-
ca i d’audiéncia i informacié publiques, de conformitat amb 1’article
133.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre.

D’acord amb el Decret 112/2023, de 25 de juliol, del Consell, pel
qual s’establix 1’estructura organica basica de la Presidéncia i de les
conselleries de la Generalitat, les competéncies en matéria d’energia
corresponen a la Conselleria d’Innovacio, Industria, Comerg i Turisme.

Per tot aix0, en virtut del que es disposa en els articles 44, 49 i 50
de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, de la Generalitat, del Consell, de
I’article 58 de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, de la Generalitat, del
Consell, i a proposta de la consellera d’Innovacio, Industria, Comerg i
Turisme, amb deliberaci6 prévia del Consell en la reunio de 5 de desem-
bre de 2023,

DECRETE

Article primer. Comunicacio d’informacio per les empreses comercia-
litzadores de referencia per a la gestio del bo social térmic i altres
mesures de caracter social

Amb I'tnica finalitat de poder determinar I’import de 1’ajuda del
bo social térmic —o d’altres mesures de caracter social vinculades a la
percepcid d’aquest bo— i procedir al pagament, les empreses comerci-
alitzadores de referéncia hauran de remetre a la conselleria o entitat que
la Generalitat determine com a competent per a la gestio i el pagament
del bo social térmic o per a I’adopcid de les ajudes corresponents, abans

De acuerdo con todo ello, el decreto ley se estructura en dos arti-
culos reguladores del contenido de la informacidn a suministrar por
las comercializadoras de referencia y a ceder a la EPSAR, e incluye
también dos disposiciones adicionales relativas a la proteccion de esos
datos personales que van a ser objeto de comunicacion y tratamiento,
ademas de dos disposiciones transitorias y dos disposiciones finales.

La aprobacion de esta norma se revela urgente tanto por la nece-
sidad de afrontar la gestion y pago del bono social térmico como por
la reciente publicacion del citado Decreto ley 11/2023, en tanto que la
obtencion de las ventajas econdmicas de caracter social previstas en
dicho decreto ley se vincula a la condicion de persona beneficiaria del
bono social térmico.

Asi pues, la situacion de vulnerabilidad inicialmente expuesta, la
subida constante de los tipos de interés y la repercusion que sobre los
precios de la energia va a suponer el reciente conflicto palestino-israeli,
requiere la aprobacion de medidas urgentes de caracter econdmico-so-
cial; en este sentido, concurren las circunstancias de extraordinaria y
urgente necesidad que, de acuerdo con el articulo 44.4 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana, facultan el Consell a adoptar
disposiciones legislativas provisionales mediante decretos leyes, some-
tidos en todo caso a debate y votacion en las Corts Valencianes.

Este decreto ley se ajusta a los principios de buena regulacion reco-
gidos en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del pro-
cedimiento administrativo comun de las administraciones publicas. En
concreto, se cumplen los principios de necesidad y eficacia, en cuanto
que la razon de interés general en que se funda la norma responde a
la necesidad de regular medidas urgentes de ayuda a las personas que
tenian la consideracion de beneficiarias del bono social de electricidad,
sin perjuicio de la gestion de otras medidas de caracter social que estén
o puedan ir asociadas a la consideracion de persona beneficiaria del
bono social térmico.

Del mismo modo, su adopcién responde al principio de proporcio-
nalidad, ya que unicamente se solicita la cesion de aquella informacion
imprescindible para la gestion y pago del bono social térmico o de la
adopcion de medidas econdmicas vinculadas a la percepcion de aquel.
Ademas, contribuye a la satisfaccion del principio de seguridad juridica,
habida cuenta que de esta forma se legitima tanto la comunicacion de
la informacion por parte de las empresas comercializadoras de refe-
rencia a la Generalitat, como el tratamiento de los datos personales de
las personas usuarias del bono social térmico y de otras posibles medi-
das sociales de la Generalitat por el 6rgano competente; se respeta el
principio de eficiencia ya que con la comunicacion de informacion por
parte de las compaiiias a la Generalitat se evita imponer nuevas cargas
administrativas a las personas beneficiarias.

Por ultimo, en cuanto al principio de transparencia, vista la urgencia
para la aprobacion de esta norma, se exceptuan los tramites de consulta
publica y de audiencia e informacion publicas, de conformidad con el
articulo 133.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

De acuerdo con el Decreto 112/2023, de 25 de julio, del Consell,
por el que establece la estructura organica basica de la Presidencia y de
las consellerias de la Generalitat, corresponde a la Conselleria de Inno-
vacion, Industria, Comercio y Turismo, las competencias en materia de
energia.

Por todo esto, en virtud de lo dispuesto en el articulo 44, 49 y 50
de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell,
del articulo 58 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat,
del Consell, y a propuesta de la consellera de Innovacion, Industria,
Comercio y Turismo, previa deliberacion del Consell en la reunion de
5 de diciembre de 2023,

DECRETO

Articulo primero. Comunicacion de informacion por las empresas
comercializadoras de referencia para la gestion del bono social térmi-
co y otras medidas de caracter social

Con el unico fin de poder determinar el importe de la ayuda del
bono social térmico —o de otras medidas de caracter social vinculadas a
la percepcion de este bono—y proceder a su pago, las empresas comer-
cializadoras de referencia deberan remitir a la conselleria o entidad que
la Generalitat determine como competente para la gestion y pago del
bono social térmico o para la adopcion de las ayudas correspondientes,
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del 30 de gener de cada any, una llista dels seus clients a la Comunitat
Valenciana que siguen beneficiaris del bo social d’electricitat a data 31
de desembre de 1’any anterior.

Article segon. Informacio que facilitaran les companyies comercialit-
zadores

La llista a que es referix ’article anterior haura d’incloure en format
digital, operable informaticament, la segiient informacio:

a) Nom, cognoms i niimero del document nacional d’identitat (DNI)
o niimero d’identitat d’estranger (NIE) de la persona beneficiaria del bo
social d’electricitat.

b) Domicili complet del subministrament, amb indicaci6 de via,
nuamero, codi postal i municipi.

¢) Domicili complet a ’efecte de notificacid, indicant via, nimero,
codi postal i municipi.

d) Determinaci6 del grau de vulnerabilitat: persona consumidora
vulnerable, vulnerable severa o en risc d’exclusio social.

e) Dades actualitzades del compte bancari.

/) Teléfon i adreca de correu electronic.

2) Codi universal de punt de subministrament (CUPS).

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Proteccio de dades de caracter personal

1. Els tractaments de dades personals que es facen en compliment
d’aquesta norma s’hauran d’ajustar al que es disposa en el régim juridic
europeu 1 estatal en matéria de proteccio de dades de caracter personal.

Les dades personals obtingudes per I’ Administracio per a I’exerci-
ci de les competéncies regulades en el Reial decret llei 15/2018 seran
utilitzades amb les finalitats i els limits previstos en aquesta i en aquest
decret 1lei.

2. Tractament de les dades personals relatiu a la comunicacié de
dades efectuada per les empreses comercialitzadores als organs compe-
tents de I’ Administraci6 de la Generalitat per a la tramitacio i el paga-
ment del bo social térmic.

a) Finalitats: la recopilacio de dades, per part de I’ Administracio, de
les persones beneficiaries del bo social d’electricitat, tenint en compte
que aquests ho son, també, del bo social térmic a I’efecte de fer la gestio
adequada del pagament d’aquest.

b) Els responsables del tractament son: la companyia comercialit-
zadora de referéncia, que actua com a cedent de les dades personals, i
la Conselleria o I’entitat que la Generalitat determine com a competent
per a la gestio i el pagament del bo social térmic o per a 1’adopcid de les
ajudes corresponents, que actua com a cessionaria.

¢) La base juridica del tractament és el compliment d’una obliga-
ci6 legal en relaci6é amb el que s’establix, entre altres, en les segiients
normes: article primer d’aquest decret llei; el Reial decret llei 15/2018,
de 5 d’octubre; la Llei 3/2017, de 3 de febrer, per a pal-liar i reduir la
pobresa energética (electricitat, aigua i gas) a la Comunitat Valenciana
i, en ultim terme, per a 1’aplicacid dels principis rectors de la politica
social i economica de la Constitucié Espanyola.

d) Minimitzacié de dades: les dades, objecte de tractament es limi-
taran a les regulades en 1’article segon d’aquest decret llei.

e) Fonts i exactitud de les dades: les companyies comercialitzadores
obtindran les dades directament de les persones interessades que sol-li-
citen el bo social eléctric.

Cadascun dels responsables del tractament ha de garantir I’exactitud
de les dades per la font de procedéncia.

/) Transparéncia: en virtut de la referida procedéncia de les dades
obtingudes, les companyies comercialitzadores, quan reben les sol-li-
cituds de bons socials eléctrics, hauran d’informar les persones sol-li-
citants, beneficiaries del bo, de les cessions de dades realitzades a les
administracions competents amb la finalitat que aquests puguen fer la
gesti6 adequada del pagament del bo social térmic.

2) Seguretat de les dades: en la transmissio de la informacio s’apli-
caran mesures técniques i organitzatives apropiades per a garantir un
nivell de seguretat adequat al risc, que, si és el cas, incloga, entre altres,
el xifratge de dades personals, la capacitat de garantir la confidencialitat
de la informacié de manera que només hi tinga accés el personal auto-
ritzat per a aixo i s’establisquen processos de verificacid, avaluacio i

antes del 30 de enero de cada afo, una lista de sus clientes en la Comu-
nitat Valenciana que sean beneficiarios del bono social de electricidad a
fecha 31 de diciembre del afio anterior.

Articulo segundo. Informacion que facilitaran las compariias comer-
cializadoras

La lista a que se refiere el articulo anterior debera incluir en formato
digital, operable informaticamente, la siguiente informacion:

a) Nombre, apellidos y nimero del documento nacional de iden-
tidad (DNI) o numero de identidad de extranjero (NIE) de la persona
beneficiaria del bono social de electricidad.

b) Domicilio completo del suministro, con indicacion de via, niime-
ro, codigo postal y municipio.

¢) Domicilio completo a efectos de notificacion, indicando via,
numero, codigo postal y municipio.

d) Determinacion del grado de vulnerabilidad: persona consumidora
vulnerable, vulnerable severa o en riesgo de exclusion social.

e) Datos actualizados de la cuenta bancaria.

/) Teléfono y direccion de correo electronico.

g) Codigo universal de punto de suministro (CUPS)

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Proteccion de datos de cardcter personal

1. Los tratamientos de datos personales que se realicen en cumpli-
miento de esta norma se ajustara a lo dispuesto en el régimen juridico
europeo y estatal en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Los datos personales obtenidos por la administracion para el ejer-
cicio de las competencias reguladas en el Real decreto ley 15/2018,
seran utilizados con las finalidades y los limites previstos en esta y en
el presente decreto ley.

2. Tratamiento de los datos personales relativo a la comunicacion
de datos efectuada por las empresas comercializadoras a los 6rganos
competentes de la Administracion de la Generalitat para la tramitacion
y pago del bono social térmico

a) Finalidades: la recopilacion de datos, por parte de la adminis-
tracion, de las personas beneficiarias del bono social de electricidad
dado que estas lo son, también, del bono social térmico a los efectos de
realizar la adecuada gestion del pago del mismo.

b) Los responsables del tratamiento son: la compailia comercializa-
dora de referencia, que actia como cedente de los datos personales, y
la conselleria o entidad que la Generalitat determine como competente
para la gestion y pago del bono social térmico o para la adopcion de las
ayudas correspondientes, que actiia como cesionaria.

¢) La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una obli-
gacion legal en relacion con lo establecido, entre otras, en las siguien-
tes normas: articulo primero del presente decreto ley, Real decreto ley
15/2018, de 5 de octubre, Ley 3/2017, de 3 de febrero, para paliar y
reducir la pobreza energética (electricidad, agua y gas) en la Comunitat
Valenciana y, en ultimo término, para la aplicacion de los principios
rectores de la politica social y econémica de la Constitucion Espaiiola.

d) Minimizacién de datos: los datos objeto de tratamiento se limi-
taran a los regulados en el articulo segundo del presente decreto ley.

e) Fuentes y exactitud de los datos: las compafiias comercializado-
ras obtendran los datos directamente de las personas interesadas que
solicitan el bono social eléctrico.

Cada uno de los responsables del tratamiento garantizara la exacti-
tud de los datos por la fuente de procedencia.

/) Transparencia: en virtud de la referida procedencia de los datos
obtenidos, las compaiiias comercializadoras, al recibir las solicitudes de
bonos social eléctrico, informaran a las personas solicitantes, beneficia-
rias del bono, de las cesiones de datos realizadas a las administraciones
competentes con la finalidad de que estas puedan realizar la adecuada
gestion del pago del bono social térmico.

2) Seguridad de los datos: en la transmision de la informacion se
aplicaran medidas técnicas y organizativas apropiadas para garanti-
zar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya,
entre otras, el cifrado de datos personales, capacidad de garantizar la
confidencialidad de la informacion de forma que solo tenga acceso a
la misma el personal autorizado para ello y se establezcan procesos
de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
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valoracio regulars de I’eficacia de les mesures técniques i organitzatives
per a garantir la seguretat del tractament.

En tot cas, les mesures de seguretat aplicables a la transmissio hau-
ran de seguir el que s’establix en el Reial decret 311/2022, de 3 de
maig, pel qual es regula I’esquema nacional de seguretat, amb base en la
categoritzaci6 realitzada del sistema i del resultat de I’analisi de riscos
o avaluaci6 d’impacte realitzada.

h) Exercici de drets: les persones interessades, beneficiaries del bo
social eléctric i térmic, podran exercir els seus drets de proteccié de
dades:

— En el cas del bo social d’electricitat, davant la companyia comer-
cialitzadora.

— En el cas del bo social térmic, davant la conselleria o entitat que la
Generalitat determine com a competent per a la gestio i el pagament del
bo social térmic o per a I’adopcié de les ajudes corresponents. L’exer-
cici d’aquests drets s’ha de garantir seguint la normativa general de
protecci6 de dades.

3. Tractament de dades personals relatiu a la recollida i conservacio
de les dades personals de les persones beneficiaries del bo social térmic

a) Finalitats: ’adequada gestio del pagament del bo, 1’accés de la
persona beneficiaria a la informacio relativa al seu bo i les possibles
rentincies a aquest.

b) El responsable del tractament és la conselleria o entitat que la
Generalitat determine com a competent per a la gestio i el pagament del
bo social térmic o per a I’adopcid de les ajudes corresponents.

¢) La base juridica del tractament és el compliment d’una mis-
sio realitzada en interés public en relaciéo amb el que s’establix, entre
altres, en les segiients normes: el present decret llei, el Reial decret llei
15/2018, de 5 d’octubre; la Llei 3/2017, de 3 de febrer, per a pal-liar
i reduir la pobresa energgtica (electricitat, aigua i gas) a la Comunitat
Valenciana i, en ultim terme, per a I’aplicacié dels principis rectors de
la politica social i economica de la Constitucié Espanyola.

d) Minimitzacié de dades: les dades tractades per I’ Administracio
s’han de limitar a les regulades en ’article segon del present decret llei
i aquelles necessaries per a realitzar el pagament i tramitar renancies.

e) Fonts i exactitud de les dades: les dades personals son recaptades
de les companyies comercialitzadores de referéncia (del sector eléctric).

El responsable del tractament garantira I’exactitud de les dades per
la font de procedencia.

/) Cessid o comunicacié de dades (categoria de destinataris de les
dades): les dades personals seran cedides a I’Entitat Publica de Saneja-
ment d’Aigiies Residuals de la Comunitat Valenciana (d’ara en avant,
EPSAR) per a la gestio de les bonificacions regulades en el Decret llei
11/2023, de 29 de setembre, i, si és el cas, a altres departaments o enti-
tats publiques de la Generalitat als efectes previstos en 1’article primer
d’aquest decret llei.

g) Transpareéncia: en virtut de la referida procedéncia de les dades
obtingudes, el responsable del tractament, quan reba les dades des de les
companyies comercialitzadores, haura de complir amb el que s’establix
en ’article 14 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu
i del Consell, i haura de proporcionar, a les persones interessades, la
informaci6 sobre proteccio de dades conforme a aquest article a tot tar-
dar en el moment de la primera comunicacié a la persona interessada.

h) Seguretat de les dades: En el tractament de les dades personals,
tenint en compte que es tracta d’un col-lectiu vulnerable, s’aplicaran
mesures técniques i organitzatives apropiades per a garantir un nivell de
seguretat adequat al risc. En tot cas, les mesures de seguretat aplicables
a la transmissi6 hauran de seguir el que s’establix en el Reial decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I’esquema nacional de segu-
retat, amb base en la categoritzaci6 realitzada del sistema i del resultat
de I’analisi de riscos o avaluacié d’impacte realitzada.

i) Exercici de drets: les persones interessades, beneficiaries del bo
social térmic, podran exercir els seus drets d’accés, rectificacio, supres-
si6 i oposicid davant el responsable del tractament, aixo és, la conse-
lleria o entitat que la Generalitat determine com a competent per a la
gestio 1 el pagament del bo social térmic o per a ’adopcid de les ajudes
corresponents. L’exercici d’aquests drets s’ha de garantir seguint la nor-
mativa general de proteccié de dades.

j) Publicacions: Les publicacions que, si és el cas, es puguen rea-
litzar en relacié amb la gestid i el pagament del bo social térmic no

medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tra-
tamiento.

En todo caso, las medidas de seguridad aplicables a la transmision
seran conformes a lo establecido en el Real decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, con base
en la categorizacion realizada del sistema y del resultado del analisis de
riesgos o evaluacion de impacto realizada.

h) Ejercicio de derechos: las personas interesadas, beneficiarias del
bono social eléctrico y térmico, podran ejercer sus derechos de protec-
cion de datos:

— En el caso del bono social de electricidad ante la compafiia comer-
cializadora.

— En el caso del bono social térmico ante la conselleria o entidad
que la Generalitat determine como competente para la gestion y pago
del bono social térmico o para la adopcion de las ayudas correspondien-
tes. El ejercicio de estos derechos se garantizara conforme a la norma-
tiva general de proteccion de datos.

3. Tratamiento de datos personales relativo a la recogida y conser-
vacion de los datos personales de las personas beneficiarias del bono
social térmico

a) Finalidades: la adecuada gestion del pago del bono, el acceso de
la persona beneficiaria a la informacion relativa a su bono y las posibles
renuncias a este.

b) El responsable del tratamiento es la conselleria o entidad que la
Generalitat determine como competente para la gestion y pago del bono
social térmico o para la adopcion de las ayudas correspondientes.

¢) La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico en relacion con lo establecido, entre otras,
en las siguientes normas: presente decreto ley, Real decreto ley 15/2018,
de 5 de octubre, Ley 3/2017, de 3 de febrero, para paliar y reducir la
pobreza energética (electricidad, agua y gas) en la Comunitat Valencia-
nay, en ultimo término, para la aplicacion de los principios rectores de
la politica social y econdmica de la Constitucion Espafiola.

d) Minimizacion de datos: los datos tratados por la administracion
se limitaran a los regulados en el articulo segundo del presente Decre-
to-ley y aquellos necesarios para realizar el pago y tramitar renuncias.

e) Fuentes y exactitud de los datos: los datos personales son reca-
bados de las compatfiias comercializadoras de referencia (del sector
eléctrico).

El responsable del tratamiento garantizara la exactitud de los datos
por la fuente de procedencia.

/) Cesion o comunicacion de datos (categoria de destinatarios de
los datos): los datos personales seran cedidos a la Entidad Publica de
Saneamiento de Aguas Residuales de la Comunitat Valenciana (en ade-
lante, EPSAR) para la gestion de las bonificaciones reguladas en el
Decreto ley 11/2023, de 29 de septiembre, y, en su caso, a otros depar-
tamentos o entidades publicas de la Generalitat a los efectos previstos
en el articulo primero de este decreto ley.

g) Transparencia: en virtud de la referida procedencia de los datos
obtenidos, el responsable del tratamiento, al recibir los datos desde las
compafiias comercializadoras, debera cumplir con lo establecido en el
articulo 14 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y
del Consejo, debiendo proporcionar, a las personas interesadas, la infor-
macion sobre proteccion de datos conforme a dicho articulo a mas tar-
dar en el momento de la primera comunicacion a la persona interesada.

h) Seguridad de los datos: en el tratamiento de los datos personales,
habida cuenta de que se trata de un colectivo vulnerable, se aplicaran
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo. En todo caso, las medidas de seguridad
aplicables a la transmision seran conformes a lo establecido en el Real
decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacio-
nal de Seguridad, con base en la categorizacion realizada del sistema y
del resultado del analisis de riesgos o evaluacion de impacto realizada.

i) Ejercicio de derechos: las personas interesadas, beneficiarias del
bono social térmico, podran ejercer sus derechos de acceso, rectifica-
cion, supresion y oposicion ante el responsable del tratamiento, esto es,
la conselleria o entidad que la Generalitat determine como competente
para la gestion y pago del bono social térmico o para la adopcion de las
ayudas correspondientes. El ejercicio de estos derechos se garantizara
conforme a la normativa general de proteccion de datos.

) Publicaciones: las publicaciones que en su caso se puedan realizar
en relacion con la gestion y pago del bono social térmico no contendran
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poden contindre dades de persones fisiques identificades o identifica-
bles, i s’hauran d’aplicar les salvaguardes previstes en ’article 46 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Segona. Comunicacions de dades per a l’aplicacio de les bonifica-
cions al canon de sanejament

En virtut de les obligacions establides per I’article segon del Decret
Ilei 11/2023, de 29 de setembre, del Consell, per a minimitzaci6 de
I’impacte sobre les families i empreses del pagament del canon de sane-
jament ajornat pel Decret llei 6/2022, de 8 de juliol, i pel Decret llei
19/2022, de 30 de desembre, del Consell, la conselleria o entitat que
la Generalitat determine com a competent per a la gestio i el pagament
del bo social térmic procedira a la comunicacio6 de les dades personals
de les persones beneficiaries d’aquest a ’EPSAR, cosa que suposa un
tractament de dades de caracter personal amb les segiients condicions:

1. Els tractaments de dades personals que es facen en compliment
d’aquesta disposicié s’han d’ajustar al que es disposa en el régim juridic
europeu i estatal en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

2. Tractament de les dades personals relatiu a la comunicaci6 de
dades efectuada per la Conselleria o entitat competent en matéria de bo
social térmic a ’EPSAR.

a) Finalitats: recopilaci6 de dades, per part de ’EPSAR, de les
persones beneficiaries del bo social térmic, ja que aquests son, també,
beneficiaries de bonificacions en el canon de sanejament

b) Els responsables del tractament son: la conselleria o entitat que
la Generalitat determine com a competent per a la gestio i el pagament
del bo social térmic, que actua com a cedent de les dades personals, i
I’EPSAR, que actua com a cessionaria.

¢) La base juridica del tractament és el compliment d’una obligacio
legal en relacié amb el que s’establix, entre altres, en les segiients nor-
mes: Decret llei 11/2023, de 29 de setembre, del Consell; Reial decret
llei 15/2018, de 5 d’octubre; Llei 3/2017, de 3 de febrer, per a pal-liar
i reduir la pobresa energética (electricitat, aigua i gas) a la Comunitat
Valenciana i, en ultim terme, per a I’aplicacié dels principis rectors de
la politica social i economica de la Constitucié Espanyola.

d) Minimitzacié de dades: les dades recollides per ’EPSAR s’han
de limitar a les regulades en I’article segon del present decret 1lei.

e) Fonts i exactitud de les dades: la Conselleria o entitat compe-
tent en matéria de bo social térmic no obté les dades directament de
les persones interessades, sind de les companyies comercialitzadores
eléctriques.

Els responsables del tractament han de garantir ’exactitud de les
dades per la font de procedéncia.

/) Transparéncia: en virtut de la procedéncia referida de les dades
obtingudes, la conselleria o entitat que la Generalitat determine com a
competent per a la gestio i el pagament del bo social térmic ha d’inclou-
re, en la informacio subministrada a les persones beneficiaries d’aquest,
les cessions de dades realitzades a ’EPSAR amb la finalitat que aquesta
puga fer la gestié adequada de la bonificaci6 del canon de sanejament.

2) Seguretat de les dades: en la transmissio de la informacio s’apli-
caran mesures técniques i organitzatives apropiades per a garantir un
nivell de seguretat adequat al risc que, si és el cas, incloga, entre altres,
el xifratge de dades personals, la capacitat de garantir la confidencialitat
de la informaci6 de manera que només hi tinga accés el personal auto-
ritzat per a aixo i s’establisquen processos de verificacid, avaluacio i
valoracid regulars de I’eficacia de les mesures técniques i organitzatives
per a garantir la seguretat del tractament.

En tot cas, les mesures de seguretat aplicables a la transmissio hau-
ran de seguir el que s’establix en el Reial decret 311/2022, de 3 de
maig, pel qual es regula I’esquema nacional de seguretat, amb base en la
categoritzacio realitzada del sistema i del resultat de I’analisi de riscos
o avaluaci6 d’impacte realitzada.

h) Exercici de drets: les persones interessades, beneficiaries del bo
social térmic i de la bonificaci6 al canon de sanejament, podran exercir
els seus drets de proteccio de dades:

datos de personas fisicas identificadas o identificables debiendo apli-
carse las salvaguardas previstas en el articulo 46 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las adminis-
traciones publicas.

Segunda. Comunicaciones de datos para la aplicacion de las bonifica-
ciones al canon de saneamiento

En virtud de las obligaciones establecidas por el articulo segundo
del Decreto ley 11/2023, de 29 de septiembre, del Consell, para mini-
mizacion del impacto sobre las familias y empresas del pago del canon
de saneamiento aplazado por el Decreto ley 6/2022, de 8 de julio, y por
el Decreto ley 19/2022, de 30 de diciembre, del Consell, la conselleria o
entidad que la Generalitat determine como competente para la gestion y
pago del bono social térmico procedera a la comunicacion de los datos
personales de las personas beneficiarias de este a la EPSAR, lo que
supone un tratamiento de datos de caracter personal y estara sometida a
las siguientes condiciones:

1. Los tratamientos de datos personales que se realicen en cum-
plimiento de esta disposicion se ajustaran a lo dispuesto en el régimen
juridico europeo y estatal en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

2. Tratamiento de los datos personales relativo a la comunicacion
de datos efectuada por la conselleria o entidad competente en materia
de bono social térmico a la EPSAR.

a) Finalidades: recopilacion de datos, por parte de la EPSAR, de
las personas beneficiarias del bono social térmico dado que estos son,
también, beneficiarios de bonificaciones en el canon de saneamiento

b) Los responsables del tratamiento son la conselleria o entidad que
la Generalitat determine como competente para la gestion y pago del
bono social térmico, que actiia como cedente de los datos personales, y
la EPSAR, que actiia como cesionaria.

¢) La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una obli-
gacion legal en relacion con lo establecido, entre otras, en las siguientes
normas: Decreto ley 11/2023, de 29 de septiembre, del Consell, Real
decreto ley 15/2018, de 5 de octubre, Ley 3/2017, de 3 de febrero, para
paliar y reducir la pobreza energética (electricidad, agua y gas) en la
Comunitat Valenciana y, en tltimo término, para la aplicaciéon de los
principios rectores de la politica social y econdomica de la Constitucion
Espaiiola.

d) Minimizacién de datos: los datos recogidos por la EPSAR se
limitaran a los regulados en el articulo segundo del presente decreto ley.

e) Fuentes y exactitud de los datos: la conselleria o entidad compe-
tente en materia de bono social térmico no obtiene los datos directamen-
te de las personas interesadas sino de las compaiiias comercializadoras
eléctricas.

Los responsables del tratamiento garantizaran la exactitud de los
datos por la fuente de procedencia.

/) Transparencia: en virtud de la referida procedencia de los datos
obtenidos, la conselleria o entidad que la Generalitat determine como
competente para la gestion y pago del bono social térmico, incluird,
en la informacion suministrada a las personas beneficiarias de este, de
las cesiones de datos realizadas a la EPSAR con la finalidad de que
esta pueda realizar la adecuada gestion de la bonificacion del canon de
saneamiento.

2) Seguridad de los datos: en la transmision de la informacion se
aplicaran medidas técnicas y organizativas apropiadas para garanti-
zar un nivel de seguridad adecuado al riesgo que, en su caso, incluya,
entre otras, el cifrado de datos personales, capacidad de garantizar la
confidencialidad de la informacion de forma que solo tenga acceso a
la misma el personal autorizado para ello y se establezcan procesos
de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tra-
tamiento.

En todo caso, las medidas de seguridad aplicables a la transmision
seran conformes a lo establecido en el Real decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, con base
en la categorizacion realizada del sistema y del resultado del analisis de
riesgos o evaluacion de impacto realizada.

h) Ejercicio de derechos: las personas interesadas, beneficiarias
del bono social térmico y de la bonificacion al canon de saneamiento,
podran ejercer sus derechos de proteccion de datos:
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— En el cas del bo social térmic, davant la conselleria o entitat que
la Generalitat determine com a competent per a la gestid i el pagament
del bo social térmic.

— En el cas de la bonificacid del canon de sanejament, davant
I’EPSAR.

L’exercici d’aquests drets s’ha de garantir seguint la normativa
general de proteccié de dades.

4. EPSAR, cessionaria de la informacio, haura d’aplicar al trac-
tament de les dades, posterior a la cessio i consistent en la recollida i
conservaci6 de les dades personals de les persones beneficiaries, les
mesures técniques i organitzatives necessaries en funcié del risc, que
s’han d’ajustar, almenys, al que s’establix en 1’apartat 3 de la disposicio
addicional primera del present decret llei.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Gestio i pagament del bo social térmic per I’Institut Valencia
de Competitivitat Empresarial (IVACE)

Sera I’Institut Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE)
I’entitat de la Generalitat competent per a la gestid i el pagament del
bo social térmic des de 1’exercici 2020 i mentre no s’assigne una altra
conselleria o entitat.

Segona. Caracter temporal de la comunicacio d’informacio de les
persones beneficiaries del bo social térmic a |’Entitat Publica de
Sanejament d’Aigiies Residuals de la Comunitat Valenciana (EPSAR)

1. La transmissio de la informacio de les persones beneficiaries del
bo social térmic a ’EPSAR s’ha de limitar al marc temporal previst en
el Decret llei 11/2023, de 29 de setembre, del Consell.

2. La informaci6 que s’ha de facilitar és la segiient:

a) Nom, cognoms i niimero del document nacional d’identitat (DNI)
o NIE de la persona beneficiaria del bo social térmic.

b) Domicili complet del subministrament, amb indicaci6 de via,
numero, codi postal i municipi.

c) Determinacié del grau de vulnerabilitat: persona consumidora
vulnerable, vulnerable severa o en risc d’exclusié social.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacio de desplegament normatiu

S’habilita el Consell per a dictar les disposicions necessaries per a
I’execucio i el desplegament del present decret 1lei.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret llei entra en vigor I’endema de publicar-se en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

Alacant, 5 de desembre de 2023

El president de la Generalitat,
CARLOS MAZON GUIXOT

La consellera d’Innovaci6, Industria, Comerg i Turisme
NURIA MONTES DE DIEGO

— En el caso del bono social térmico ante la conselleria o entidad
que la Generalitat determine como competente para la gestion y pago
del bono social térmico.

— En el caso de la bonificacion del canon de saneamiento ante la
EPSAR.

El ejercicio de estos derechos se garantizara conforme a la normati-
va general de proteccion de datos.

4. La EPSAR, cesionaria de la informacion, debera aplicar al trata-
miento de los datos, posterior a la cesion y consistente en la recogida y
conservacion de los datos personales de las personas beneficiarias, las
medidas técnicas y organizativas necesarias en funcion del riesgo y se
ajustaran, al menos, a lo establecido en el apartado 3 de la disposicion
adicional primera del presente decreto ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Gestion y pago del bono social térmico por el Instituto
Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE)

Sera el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial
(IVACE) la entidad de la Generalitat competente para la gestion y pago
del bono social térmico desde el ejercicio 2020 y mientras no se asigne
a otra conselleria o entidad.

Segunda. Caracter temporal de la comunicacion de informacion de las
personas beneficiarias del bono social térmico a la Entidad Publica de
Saneamiento de Aguas Residuales de la Comunitat Valenciana (EPSAR).

1. La transmision de la informacion de las personas beneficiarias del
bono social térmico a la EPSAR se limitara al marco temporal previsto
en el Decreto ley 11/2023, de 29 de septiembre, del Consell.

2. La informacidn a facilitar serd la siguiente:

a) Nombre, apellidos y nimero del documento nacional de iden-
tidad (DNI) o NIE de la persona beneficiaria del bono social térmico.

b) Domicilio completo del suministro, con indicacion de via, nume-
ro, codigo postal y municipio.

¢) Determinacion del grado de vulnerabilidad: persona consumidora
vulnerable, vulnerable severa o en riesgo de exclusion social.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion de desarrollo normativo

Se habilita al Consell para dictar las disposiciones necesarias para
la ejecucion y desarrollo del presente decreto ley.

Segunda. Entrada en vigor

El presente decreto ley entra en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Alicante, 5 de diciembre de 2023

El president de la Generalitat,
CARLOS MAZON GUIXOT

La consellera de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo,
NURIA MONTES DE DIEGO



		2023-12-05T14:51:34+0100
	SERVICIO DE PUBLICACIONES DE LA GENERALITAT
	Certificacio oficial. (Decret 183/2006, Diari Oficial n5409 de 18-12-2006)




