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I. COMUNIDAD DE MADRID

A) Disposiciones Generales

Presidencia de la Comunidad

1 LEY 8/2026, de 4 de noviembre, por la que se modifica la Ley 1/1999, de 12 de
marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid.

La Presidenta de la Comunidad de Madrid.

Hago saber que la Asamblea de Madrid ha aprobado la presente Ley, que yo, en nombre
del Rey, promulgo.

PREAMBULO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid, en sus apartados 17 y 21, la Comunidad de Madrid tiene atribuida
la competencia exclusiva en materia de fomento del desarrollo econémico de la Comuni-
dad de Madrid, dentro de los objetivos marcados por la politica econdémica nacional, y en
materia de promocién y ordenacién del turismo en su dmbito territorial.

La Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de
Madrid, tenia como objetivo solventar disfunciones y lagunas que, por su importante inci-
dencia en la actividad econdmica sectorial, venian siendo reclamadas a la administracion
practicamente desde antes de su elaboracién y que incidian en aspectos fundamentales re-
lacionados con la planificacion y la organizacion turistica.

Desde su entrada en vigor se han producido las novedades normativas que a continua-
cién se mencionan y que afectan a las materias en ella contenidas, lo que hace necesario una
modificacién de la misma como seguidamente se recoge.

La transposicion al ordenamiento juridico espaiiol de la Directiva (UE) 2015/2302 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los viajes com-
binados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE)
n.° 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por la
que se deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo, se realiz6 mediante el Real Decreto-
ley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de directivas en materia de marcas, trans-
porte ferroviario y viajes combinados y servicios de viaje vinculados, el cual modifica en
su articulo cuarto el texto refundido de la Ley General de Defensa de Consumidores y Usua-
rios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, que afecta directamente a la materia de viajes combinados y a los ahora de-
nominados servicios de viajes vinculados.

En el articulo 170 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, se dispone que el régimen de infrac-
ciones y sanciones aplicable a lo dispuesto en su libro cuarto, regulador de los viajes com-
binados y servicios de viajes vinculados, serd el previsto en la legislacion especifica sobre
la materia dictada por las administraciones publicas competentes en materia de turismo o
por aquellas que en cada caso tengan atribuida la competencia por razén de la materia. Las
sanciones que se establezcan deberdn ser efectivas, proporcionadas y disuasorias.

Es por ello que, se ha estimado la conveniencia de modificar el régimen sancionador
de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, adaptdndolo a la normativa transpuesta.

Por otro lado, para cumplir con el Reglamento (UE) 2024/1028 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de abril de 2024, sobre la recogida y el intercambio de datos
relativos a los servicios de alquiler de alojamientos de corta duracion y por el que se modi-
fica el Reglamento (UE) 2018/1724 y Real Decreto 1312/2024, de 23 de diciembre, por el
que se regula el procedimiento de Registro Unico de Arrendamientos y se crea la Ventani-
Ila Unica Digital de Arrendamientos para la recogida y el intercambio de datos relativos a
los servicios de alquiler de alojamientos de corta duracidn, se actualiza el texto de la ley re-
cogiendo que la administracion de oficio practicara la inscripcién en el Registro de Empre-
sas y Establecimientos Turisticos, de la actividad o establecimiento, una vez presentada la
correspondiente declaracién responsable o comunicacién por el interesado.
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Ademds, se amplian los derechos y deberes de los usuarios turisticos y los derechos y
obligaciones de las empresas y establecimientos turisticos, se incorpora la mencion a la li-
bertad de precios de la actividad turistica, se da una nueva redaccién al acceso y permanen-
cia en los establecimientos de alojamiento turistico, se redefinen conceptos como los gru-
pos de clasificacion de las agencias de viajes para adecuarlos al Real Decreto-Ley 23/2018,
de 21 de diciembre, se actualizan, elevdndolas a rango legal, las modalidades de los servi-
cios de alojamiento turistico incluyendo a las hosterias (hostels), a las viviendas de uso tu-
ristico y a las dreas de acogida y pernocta de autocaravanas, cimperes y similares con trac-
cidén propia, se incluyen ajustes técnicos en el contenido de la declaracion responsable y en
del régimen de la disciplina turistica, se permite la posibilidad de ampliar la delimitacién y
el dmbito de aplicaciéon de las empresas de intermediacién por via reglamentaria, se esta-
blece el plazo mdximo de 6 meses para resolver y notificar la resolucién de los siguientes
procedimientos administrativos en materia de ordenacién del turismo: sancionador, solici-
tud de dispensas en alojamiento turistico y declaracién de imposibilidad del ejercicio de la
actividad turistica y se afiade un articulo referido a los seguros y garantias.

La ley consta de un unico articulo, con un total de veintisiete apartados, una disposi-
cién adicional Unica, una disposicién derogatoria tinica y una disposicién final tinica.

Esta ley es coherente con los principios de buena regulacién previstos en los articu-
los 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de
las Administraciones Publicas, y 2 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién de las disposi-
ciones normativas de cardcter general en la Comunidad de Madrid.

Esta norma da cumplimiento a los principios de necesidad y eficacia, en cuanto la ra-
z6n de interés general en que se funda es la proteccién de todos los ciudadanos y usuarios
implicados, asi como de los diferentes agentes que intervienen en la gestién y desarrollo del
turismo en la Comunidad de Madrid, a la vez que es el instrumento mds adecuado para ga-
rantizar su consecucion.

En virtud del principio de proporcionalidad se contiene la regulacién imprescindible
para el correcto funcionamiento del sector turistico autonémico al desarrollar sus funciones
turisticas, regulando los conceptos bdsicos necesarios para la gestion de los derechos y obli-
gaciones de contenido turistico y dejando al desarrollo reglamentario todo aquello que no
sea necesario establecer por ley, no existiendo otras medidas menos restrictivas de derechos
0 que impongan menos obligaciones a los destinatarios.

Es acorde con el principio de seguridad juridica porque es coherente con el ordena-
miento juridico vigente nacional y de la Unién Europea y crea un marco normativo turisti-
co claro que facilita el conocimiento y comprension para las empresas y usuarios.

Se cumple con el principio de transparencia, habiéndose realizado los trdmites de con-
sulta publica, audiencia e informacién publica, de conformidad con lo dispuesto en los ar-
ticulos 60.1 y 2 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de
la Comunidad de Madrid, 4.2.a) y d), 5 y 9 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, y, una vez
aprobada la norma se publica en el Portal de Transparencia.

En cuanto al principio de eficiencia cabe indicar que la presente ley se adecua al mis-
mo ya que en su aplicacién la norma regula los conceptos turisticos para la mejor gestion
de los derechos y obligaciones con contenido turistico de la Comunidad de Madrid y sin im-
poner cargas administrativas innecesarias.

Articulo tinico. Modificacion de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacion del Turismo
de la Comunidad de Madrid.

La Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de
Madrid, queda modificada como sigue:

Uno. Se afiaden las letras i) y j) al articulo 8, con la siguiente redaccion:

«1) A acceder a los establecimientos turisticos abiertos al ptblico y tener libre entrada
y permanencia en ellos, sin mds limitaciones que las establecidas por la reglamen-
tacion especifica de cada actividad y, en su caso, por el reglamento de régimen in-
terior del establecimiento, sin que pueda haber discriminacién alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, identidad o expresién de género, otras caracteristicas se-
xuales u orientacién sexual, discapacidad, religién, opinién u otra circunstancia
personal o social.

j) Recibir, cuando la contratacién o comercializacion se efectiie por medios digita-
les, informacidn transparente, veraz e integra sobre las caracteristicas esenciales
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del servicio, el precio total, las condiciones de contratacién, cancelacién y reem-
bolso y cualquier otra condicién relevante para la decisién de contratacion».

Dos. Se afiaden las letras d), e), f) y g) al articulo 9, quedando el articulo redactado

de la siguiente manera:

«Articulo 9. Deberes.

Los usuarios turisticos estdn obligados a:

a) Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos.

b) Someterse a las prescripciones particulares de los establecimientos y empresas cu-
yos servicios disfruten o contraten y muy particularmente, a los reglamentos de
uso o de régimen interior, siempre que no contravengan lo previsto en las leyes y
en los reglamentos de desarrollo de las mismas.

c) Pagar el precio de los servicios utilizados, en el momento de la presentacion de la
factura o en el plazo pactado.

d) Cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa que
resulte de aplicacion en funcién del servicio turistico contratado.

e) Respetar el entorno medioambiental, el patrimonio histérico y cultural y los recur-
sos turisticos.

f) En el caso del servicio turistico de alojamiento, respetar la fecha y hora pactadas
de salida del establecimiento, dejando libre la unidad de alojamiento ocupada.

g) Hacer un uso adecuado de los establecimientos, instalaciones, espacios y recursos
utilizados y evitar comportamientos que puedan causar danos, molestias despro-
porcionadas o alteraciones injustificadas de la convivencia».

Tres. Se modifica la letra b) y se afiaden las letras 1), m) y n) al articulo 12, quedan-

do el articulo redactado de la siguiente manera:

«Articulo 12.  Obligaciones.

Son obligaciones de las empresas turisticas:

a) Destinar sus instalaciones a la prestacion de los servicios turisticos objeto de regu-
lacién por la presente Ley.

b) Informar a los usuarios, con cardcter previo a la contratacion, de las caracteristicas
esenciales y condiciones de prestacidn de los servicios, su precio final y los con-
ceptos incluidos o excluidos, las condiciones de accesibilidad y, cuando resulten
aplicables, las normas de utilizacién o convivencia y las circunstancias conocidas
que puedan afectar de forma significativa a su prestacién o disfrute.

¢) Facilitar los bienes y servicios con la mdxima calidad en los términos contratados,
de acuerdo con la categoria del establecimiento, en su caso, y con lo dispuesto en
las reglamentaciones correspondientes.

d) Dar la mdxima publicidad a los precios de todos los servicios y notificarlos a la
Administracién, cuando sea preceptivo.

e) Facturar los servicios de acuerdo con los precios establecidos.

f) Cuidar del buen funcionamiento y mantenimiento de todas las instalaciones y
servicios del establecimiento.

g) Garantizar en las instalaciones y servicios turisticos la salud y seguridad de las
personas y la seguridad de los bienes en los términos establecidos en la legislacién
vigente.

h) Cuidar del buen trato dado a los clientes, por parte del personal de la empresa.

i)  Facilitar al cliente, cuando lo solicite, la documentacién preceptiva para formular
reclamaciones.

j)  Facilitar ala Administracién la informacién y documentacion preceptiva para el correc-
to ejercicio de las atribuciones que legal y reglamentariamente le correspondan.

k) Informar a los usuarios de los datos de identificacion de la entidad prestadora de
los servicios turisticos debiendo hacer constar de forma clara e inequivoca los da-
tos exigidos por la normativa aplicable.

I)  Cumplir el régimen de reservas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa que
resulte de aplicacion.

m) Mantener vigentes y actualizados los seguros de responsabilidad civil y otras ga-
rantias a los que les obliga la normativa que les sean de aplicacién.

n) Informar a los usuarios de la existencia de un seguro o, en su caso, de otras garan-
tias y, en particular, de los datos de la entidad aseguradora y de la cobertura geo-
gréfica del seguro».
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Cuatro. Se afiade un nuevo articulo 12 bis, con la siguiente redaccidn:
«Articulo 12 bis. Seguros y otras garantias.

1. Para la prestacion de actividades y servicios turisticos serd necesario que los pres-
tadores cuenten con un seguro de responsabilidad civil profesional adecuado u otra garan-
tia equivalente que cubra los dafios que estas empresas puedan provocar en la prestacion de
la actividad o del servicio turistico de acuerdo con el articulo 21.1 de la Ley 17/2009, de 23
de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

2. Para las actividades de agencias de viajes, organizadoras o minoristas, de viajes
combinados o empresas que faciliten servicios de viajes vinculados, serd necesario consti-
tuir una garantia, individual o colectiva, frente a la insolvencia y, en su caso, repatriacién
del destinatario del servicio.

3. Lanormativa reglamentaria de desarrollo de cada una de las actividades y servi-
cios previstos en los apartados anteriores podra fijar, cuando resulte necesario y proporcio-
nado, las cuantias y caracteristicas de los seguros y otras garantias equivalentes exigibles
en atencidn a la naturaleza y al riesgo propio de cada actividad o servicio».

Cinco. Se modifica la redaccion de la letra b) y se afiaden las letras d), e) y f) al ar-
ticulo 13, quedando el articulo redactado de la siguiente manera:

«Articulo 13.  Derechos.
Las empresas y entidades turisticas tendrdn los siguientes derechos:

a) Participar en las actividades de promocidn turistica realizadas por la consejeria
competente en materia de turismo de la Comunidad de Madrid.

b) Participar en los programas de fomento turistico y solicitar las ayudas y subven-
ciones destinadas al desarrollo del sector.

¢) Participar en la adopcién de decisiones por los poderes publicos en los términos
previstos en la legislacion vigente, a través de sus asociaciones u érganos de re-
presentacion.

d) Obtener el reconocimiento, por parte de la administracion turistica competente, de
la clasificacién administrativa de los establecimientos de su titularidad, previo
cumplimiento de las condiciones y requisitos legalmente exigidos.

e) Impulsar, a través de sus asociaciones profesionales, el desarrollo y ejecucién de pro-
gramas de cooperacion publica y privada de interés general para el sector turistico.

f) Proponer, a través de sus asociaciones profesionales, la realizacién de estudios, in-
vestigaciones y publicaciones que contribuyan a la mejora del desarrollo de la em-
presa turistica en la Comunidad de Madrid».

Seis. Se afiade un nuevo articulo 13 bis, con la siguiente redaccién:
«Articulo 13 bis.  Precios.

1. Los precios de la actividad turistica serdn libremente determinados y ofertados y
estardn a disposicidn de los usuarios turisticos, de acuerdo con lo establecido en la legisla-
cion sobre libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y la normativa en mate-
ria de proteccion de los consumidores y usuarios.

2. Los precios se exhibirdn al piblico mediante carteles perfectamente visibles o le-
gibles en el lugar donde efectivamente se presten los servicios, a través de un soporte escri-
to y en los canales de difusién online si se tuvieran.

3. Asimismo, se deberdn cumplir las normas sobre facturacién y cancelacién de
servicios turisticos en los términos previstos en la normativa sobre proteccién de consumi-
dores y usuarios que resulte de aplicacion».

Siete. Se modifica la redaccién del titulo y del apartado 1 y se suprimen los aparta-
dos 2, 3 y 4 del articulo 15, quedando el articulo redactado de la siguiente manera:

«Articulo 15.  Requisitos en los establecimientos turisticos.

Los establecimientos turisticos quedan sujetos al cumplimiento de los requisitos mini-
mos reglamentariamente determinados, sin perjuicio de los exigidos por otras normativas
sectoriales».

Ocho. Se anade un nuevo articulo 15 bis, con la siguiente redaccion:
«Articulo 15 bis. Acceso y permanencia en los establecimientos turisticos.

1. Los establecimientos turisticos tienen la consideracién de publicos, sin que el li-
bre acceso a los mismos pueda ser restringido por razones de raza, sexo, identidad o expre-
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sién de género, otras caracteristicas sexuales u orientacidn sexual, religién, opinién, disca-
pacidad o cualquier otra circunstancia personal o social que suponga discriminacién.

2. Las condiciones de accesibilidad a los establecimientos turisticos serdn las deter-
minadas por la normativa aplicable a cada tipo de establecimiento.

3. Elacceso y la permanencia en los establecimientos de alojamiento turisticos esta-
rdn condicionados al cumplimiento de reglamentos de uso o régimen interior si se opta por
su existencia. Estos reglamentos son de cardcter voluntario, no podrdn contravenir, en nin-
glin caso, lo dispuesto en esta ley y deberdn encontrarse disponibles de forma bien visible
en los lugares de acceso al establecimiento, asi como en las pdginas web de las empresas
que dispongan de ellas.

4. Los titulares de los establecimientos turisticos podrdn negar la admision en sus es-
tablecimientos o impedir la permanencia en sus instalaciones a quienes incumplan alguno
de los deberes que establece el articulo 9. Estas condiciones para el ejercicio del derecho de
admisién deberdn constar en lugar visible en la entrada de los establecimientos y respetar
los derechos que se recogen en el articulo 8 i) y en el apartado 1 de este articulo 15 bis en
cuanto a la prohibicién de discriminacion.

5. Los titulares de las empresas turisticas o de los establecimientos de alojamiento
turisticos pueden solicitar el auxilio de los agentes de la autoridad para desalojar de un esta-
blecimiento a las personas que incumplan las reglas usuales de convivencia social y a las
que pretendan entrar con finalidades distintas del pacifico disfrute del servicio que se pres-
ta o de la actividad que se desarrolla.

6. El régimen de admisién de animales domésticos en un establecimiento de aloja-
miento turistico debe constar en lugares visibles del establecimiento y en la informacién de
promocion.

7. De conformidad con lo establecido por la normativa sectorial, las personas con
discapacidad, deben poder entrar al mismo acompanadas de perros de asistencia».

Nueve. Se modifica el articulo 20, que queda redactado de la siguiente manera:

«Articulo 20. Oficinas de Turismo y Red de Oficinas de Turismo de la Comunidad
de Madrid.

1. Las Oficinas de Turismo son servicios de informacidn, acogida, orientacién y
asistencia al visitante y constituyen instrumentos para la promocion del patrimonio cultu-
ral, histérico, natural, gastronémico y comercial y para la vertebracion territorial de la ac-
tividad turistica.

2. LaComunidad de Madrid impulsard y coordinard la Red de Oficinas de Turismo,
en colaboracién con las entidades locales y demds entidades publicas que participen en la
prestacion de servicios de informacidn turistica.

3. La Red promover4 la distribucion territorial equilibrada de los flujos turisticos y
facilitara al visitante informacién sobre el conjunto de los destinos y recursos turisticos de
la Comunidad de Madrid, prestando especial atencién a los municipios y territorios con me-
nor intensidad turistica.

4. Las oficinas integradas en la Red deberdn garantizar una informacién veraz, ac-
tualizada, accesible y de calidad y dispondrdn de personal adecuadamente formado.

5. LaComunidad de Madrid impulsard la digitalizacién de la Red y la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas y sistemas de inteligencia artificial destinados a mejorar la informa-
cién, orientacion y personalizacion de la experiencia turistica, facilitar informacién multilin-
giie y accesible y favorecer una distribucidn territorial sostenible de los flujos turisticos.

6. Estas herramientas podran facilitar, cuando los datos se encuentren disponibles,
informacién actualizada sobre movilidad y transporte ptiblico, recursos turisticos, horarios,
eventos, accesibilidad y alternativas de visita.

7. La utilizacién de sistemas de inteligencia artificial tendrd cardcter complementa-
rio a la atencién profesional y presencial y se realizard con respeto a los principios de trans-
parencia, accesibilidad, proteccion de datos y demds normativa aplicable.

8. Reglamentariamente se establecerdn los requisitos minimos de calidad, accesibi-
lidad, formacién, informacién y servicios necesarios para la incorporacion a la Red».

Diez. Se modifica la redaccién del titulo y de los apartados 1, 2, 3 y 4 y se afade el
apartado 5 del articulo 21, quedando el articulo redactado de la siguiente manera:

«Articulo 21.  Declaracion responsable y comunicacion.

1. Los establecimientos turisticos estdn obligados a presentar ante la direccién gene-
ral competente en materia de turismo, el inicio de su actividad, o cualquier modificacidn,
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incluida el cambio de titularidad que afecte a la declaracion inicial, a través de una decla-
racion responsable y el cese de su actividad mediante una comunicacion.

2. A dichos efectos se entiende por declaracion responsable el documento suscrito
por la persona titular de una actividad empresarial o profesional, conforme a lo establecido
en el articulo 69.1 de la Ley 39/2025, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comiin de las Administraciones Publicas.

3. La direccién general competente en materia de turismo podrd efectuar, en cual-
quier momento, la comprobacién del contenido de la declaracién responsable y de la comu-
nicacién de cese.

4. La comprobacién de la inexactitud, falsedad u omisién de cardcter esencial de
cualquier dato o informacion que se incorpore a una declaracién responsable o a una comu-
nicacidn, o la no presentacién ante la administraciéon competente en materia de turismo de
la mencionada declaracidn responsable, la documentacién que sea en su caso requerida para
acreditar el cumplimiento de lo declarado o la comunicacidn, determinard la imposibilidad
de continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento en que se tenga constancia
de tales hechos, y sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas a
que hubiera lugar. Asimismo, la resolucién administrativa que declare tales circunstancias
podra determinar la obligacién de la persona interesada de restituir la situacién juridica al
momento previo al ejercicio de la actividad correspondiente. Igualmente, podrd determinar
la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante un periodo
mdaximo de un afio.

5. Lapresentacién de la declaracion responsable cumplimentada conforme a los re-
quisitos exigidos en este articulo, se considerar4 titulo juridico suficiente para poder iniciar
la actividad turistica de que se trate, sin perjuicio de las facultades de comprobacién, ins-
peccién y control atribuidas a la Administracién turistica y del cumplimiento de las demds
obligaciones exigidas en el resto de normas sectoriales que le resulten de aplicacion».

Once. Se afiade un nuevo articulo 22, con la siguiente redaccion:
«Articulo 22.  Plazo para resolver y notificar.

Se establece el plazo mdximo de seis meses para resolver y notificar la resolucién de
los siguientes procedimientos administrativos en materia de ordenacién del turismo: san-
cionador, solicitud de dispensas en alojamiento turistico y declaracion de imposibilidad del
ejercicio de la actividad turistica».

Doce. Se modifica el titulo, la redaccién de los apartados 1, 2, 3 y 4 y se afiaden los
apartados 5 y 6 del articulo 23, quedando el articulo redactado de la siguiente manera:

«Articulo 23.  Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos.

1. Se denomina Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos a la base de da-
tos informatizada que retine el conjunto de inscripciones y datos concernientes a las empre-
sas y entidades que desarrollan actividades turisticas reconocidas en esta ley y a sus esta-
blecimientos.

2. El Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos tiene por finalidad bdsica
servir de instrumento de conocimiento del sector de forma que facilite, entre otras, las ac-
tividades de programacion, planificacién, informativas y estadisticas atribuidas a la admi-
nistracidn turistica, sin perjuicio de las competencias de la direccion general competente en
materia estadistica.

3. El Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos que tendrd cardcter publi-
co se gestionard por la direccién general competente en materia de turismo y la inscripcién
se practicard de oficio.

4. A efectos estadisticos, de promocién y de constancia de las empresas y entidades
que desarrollan actividades turisticas reconocidas en esta ley y sus establecimientos en fun-
cionamiento, la direccién general competente en materia de turismo, elaborard listados de
aquellas empresas cuyas modalidades estén contempladas en esta ley.

5. Ladireccién general competente en materia de turismo podra consultar en los tér-
minos previstos en el articulo 27.3 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, los registros en los que estén inscritos
los prestadores de servicios de otros estados miembros de la Unién Europea que ejerzan su
actividad en el dmbito territorial de la Comunidad de Madrid.

6. La modalidad y, en su caso, la clasificacién con la que se inscriban las empresas
y entidades que desarrollan actividades turisticas reconocidas en esta ley y sus estableci-
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mientos en el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos, podrd ser reclasificada
previa audiencia a los interesados, de oficio o a instancia de parte».

Trece. Se modifica la redaccién del articulo 25, que queda redactado de la siguiente
manera:

«Articulo 25. Modalidades.

Los servicios de alojamiento turistico se ofertaran bajo alguna de las siguientes moda-
lidades:

a) Establecimientos hoteleros.

b) Apartamentos turisticos.

¢) Campamentos de turismo (Campings).

d) Establecimientos de turismo rural.

e) Hosterias (Hostels).

f)  Viviendas de uso turistico.

g) Areas de acogida y pernocta de autocaravanas, cimperes y vehiculos similares
con traccidn propia.

h) Cualquier otra que reglamentariamente se determine».

Catorce. Se modifica la redaccién del apartado 2 del articulo 26, que queda redacta-
do de la siguiente manera:

«2. Se entiende por pensiones aquellos otros establecimientos que, ofreciendo aloja-
miento en habitaciones, con o sin comedor u otros servicios complementarios, por sus es-
tructuras y caracteristicas no alcanzan los niveles exigidos para los hoteles. Cuando las pen-
siones tengan un minimo de veinte plazas de alojamiento y un minimo de diez habitaciones,
podrdn denominarse hostales.

Los alojamientos, con o sin comedor, que ofrecen elementales servicios, sin alcanzar
los niveles necesarios para ser clasificados con estrellas se considerardn pensiones con la
denominacidén de casas de huéspedes».

Quince. Se modifica la redaccién del articulo 28, que queda redactado de la siguien-
te manera:

«Articulo 28. Campamentos de turismo.

Se consideran campamentos de turismo los establecimientos turisticos situados en es-
pacios de terreno debidamente delimitados y acondicionados con los correspondientes servi-
cios e instalaciones, para su ocupacion temporal por aquellas personas que pretenden hacer
vida al aire libre, con fines vacacionales o turisticos, mediante la utilizacion de elementos de
acampada, a quienes se proporciona una prestacion de servicios a cambio de un precio.

Los mencionados elementos de acampada comprenden:

a) Agquellos que puedan ser facilmente transportables o estén dotados de elementos
de rodadura debidamente homologados y exentos de cimentacion.
No tendrdn esta condicién cuando los elementos de rodadura hayan sido retirados
o se encuentren inutilizables.

b) Los elementos fijos de alojamiento, tipo bungalds u otras figuras andlogas».

Dieciséis. Se afiade un nuevo articulo 29 bis, con la siguiente redaccion:
«Articulo 29 bis. Hosterias (Hostels).

Se consideran hosterias (hostels) los establecimientos que ofrecen al ptblico el servi-
cio de alojamiento turistico con cardcter temporal, en habitaciones de capacidad multiple
dotadas de camas literas de dos alturas, pudiendo contar, ademds, con habitaciones dobles
o habitaciones individuales, siempre que retinan los requisitos minimos contenidos en su
correspondiente decreto. Se clasificardn en una tinica categoria».

Diecisiete. Se afiade un nuevo articulo 29 ter, con la siguiente redaccioén:
«Articulo 29 ter. Viviendas de uso turistico.

Tienen la consideracién de viviendas de uso turistico aquellos pisos, estudios, aparta-
mentos o casas que, de forma habitual, amueblados y equipados en condiciones de uso in-
mediato, son comercializados y promocionados en canales de oferta turistica o por cual-
quier otro modo de comercializacién o promocidn, para ser cedidos en su totalidad con
fines de alojamiento turistico, a cambio de un precio y sin cardcter de residencia permanen-
te para los usuarios».
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Dieciocho. Se afiade un nuevo articulo 29 quater, con la siguiente redaccion:

«Articulo 29 quater. Areas de acogida y pernocta de autocaravanas, cdmperes y
vehiculos similares con traccion propia.

Se entiende por dreas de autocaravanas, camperes y vehiculos similares con traccién
propia los establecimientos turisticos ubicados en espacios de terreno debidamente delimi-
tados, dotados y acondicionados, abiertos al publico para la ocupacién temporal y uso ex-
clusivo de autocaravanas, cdmperes y vehiculos similares con traccion propia, y de las per-
sonas que en ellas viajen, a cambio de un precio y donde poder efectuar tareas de
mantenimiento propias de estos vehiculos, tales como vaciado y limpieza de depdsitos, su-
ministro de agua y electricidad y facilitar a las personas que viajan en ellas el descanso y en
su caso la pernoctacién. En estas dreas estard permitida la apertura de toldos, mesas, sillas,
asi como la nivelacién del vehiculo y la apertura de ventanas superando el perimetro del
mismo, siempre que se haga dentro de los limites de la misma parcela».

Diecinueve. Se modifica la redaccién del articulo 31, que queda redactado de la si-
guiente manera:

«Articulo 31.  Definicion.

1. Constituye intermediacion turistica la actividad de quienes se dedican profesional
y habitualmente al ejercicio de actividad de mediacién y organizacién de servicios turisti-
cos, pudiendo utilizar medios propios en la prestacion de los mismos.

2. Los servicios de intermediacion turistica se ofertardn bajo la modalidad de agen-
cias de viajes o cualquier otra que reglamentariamente se determine, si bien estas dltimas,
de acuerdo con lo dispuesto en articulo 32, no podran ejercer la actividad de mediacién y
organizacién de servicios turisticos considerados como viajes combinados».

Veinte. Se modifica la redacciéon del apartado 3 del articulo 32, que queda redacta-
do de la siguiente manera:

«3. Atendiendo a las actividades que desempeifian, las agencias de viajes se clasifi-
can en tres grupos:

a) Organizadoras.
b) Minoristas.
¢) Organizadoras-minoristas».

Veintiuno. Se afiaden nuevas letras g), h) e i) al articulo 50, quedando el articulo re-
dactado de la siguiente manera:

«Articulo 50. Funciones.
Son funciones de la Inspeccién de Turismo:

a) La vigilancia y comprobacién del cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia de turismo.

b) La comprobacién de las presuntas infracciones en materia turistica objeto, tanto
de denuncias y reclamaciones, como de las comunicaciones de 6rganos adminis-
trativos, ya sean éstos, locales, autondmicos, de la Administracion General del Es-
tado o de otros Estados miembros de la Unién Europea.

c¢) La verificacion de las condiciones generales y de los requisitos técnicos minimos
exigidos en la normativa turistica a las empresas y actividades incluidas en el dm-
bito de la presente Ley.

d) Lacomprobaciény seguimiento de las actividades de fomento y de las acciones de
formacidn dirigidas a los profesionales del sector turistico.

e) Laclausura o cierre de establecimientos en los supuestos previstos en la normativa
turistica en virtud de resolucién adoptada por el érgano competente en materia de
inspeccién de turismo.

f) Todas aquellas funciones que se le puedan atribuir para el control de calidad de los
servicios turisticos.

g) Lavigilancia y comprobacién de la publicidad, oferta y comercializacidn de servi-
cios turisticos realizada a través de paginas web, plataformas digitales, redes so-
ciales y cualesquiera otros canales digitales.

h) La utilizacién y cruce, de conformidad con la normativa aplicable, de informacién
procedente de registros y sistemas publicos de informacién con la finalidad de detec-
tar actividades turisticas no declaradas o incumplimientos de la normativa turistica.
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La cooperacién y coordinacién con las entidades locales y con otras administra-
ciones publicas para el intercambio de informacién relevante para la inspeccién y
control de la actividad turistica».

Veintidés. Se suprime la letra j) del articulo 57, pasando las actuales letras k) y 1) a
ser j) y k), respectivamente, quedando el articulo redactado de la siguiente manera:

«Articulo 57. Infracciones leves.

Se consideran infracciones leves:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

2)
h)

J)

k)

Las deficiencias en la prestacion de los servicios contratados, de conformidad con
su naturaleza y con las condiciones y estipulaciones acordadas.

Las deficiencias en las condiciones de funcionamiento y limpieza de los locales,
instalaciones, mobiliario y enseres.

La falta de distintivos, anuncios, documentacién e informacién de exposicién pui-
blica obligatoria, su exhibicion sin las formalidades exigidas o cualquier forma de
ocultacion de los mismos.

La incorreccién en el trato al usuario.

El incumplimiento de las disposiciones relativas a documentacion, libros o regis-
tros establecidos obligatoriamente para el adecuado régimen y funcionamiento de
la empresa, instalacion o servicio y como garantia para la proteccién del usuario.
La inexistencia de hojas de reclamaciones, o la negativa a entregarlas cuando se
soliciten por los clientes.

El incumplimiento de las normas que regulan la publicidad de los productos y
servicios y sus precios.

La no especificacién de los conceptos o servicios contratados en los justificantes
de pago a entregar al cliente.

La deficiencia de informacion a los usuarios sobre las caracteristicas o naturaleza
de los servicios turisticos.

La falta de comunicacion, notificacién o declaracion a la consejerfa competente en
materia de turismo, de las obligaciones exigidas por la normativa turistica, o su
realizacién fuera de los plazos establecidos.

El incumplimiento de los requisitos, obligaciones y prohibiciones establecidas en
esta ley y disposiciones que la desarrollen, siempre que no deba ser calificado
COomo grave o0 muy grave».

Veintitrés. Se modifica la redaccion de los apartados a), j), k), 1), i), 0), p) y q) del
articulo 58, quedando el articulo redactado de la siguiente manera:

«Articulo 58. Infracciones graves.

Se consideran infracciones graves:

a)

b)

c)
d)

€)
f)

g)

h)

La alteracién o modificacién de alguna de las condiciones contenidas en la decla-
racién responsable, sin haber presentado la declaracién responsable exigida en
esta ley y en el resto de la normativa turistica.

La utilizacién de denominaciones, rétulos o distintivos diferentes a los que corres-
ponden conforme a su clasificacion.

La inexistencia de instalaciones o servicios obligatorios, segiin la normativa turistica.
La falta manifiesta o generalizada de conservacién o limpieza de los enseres, loca-
les e instalaciones.

La no prestacién de alguno de los servicios contratados, o el incumplimiento de las
condiciones de calidad, cantidad o naturaleza con que aquellos fueron pactados.
El incumplimiento de las normas sobre reservas y cancelaciones de plazas o la re-
serva confirmada de plazas en nimero superior a las disponibles.

La percepcion de precios superiores a los notificados, publicitados o contratados,
asi como el incumplimiento de las disposiciones o normas vigentes en materia de
precios.

La no expedicién o entrega al usuario turistico de los justificantes de pago por los
servicios prestados, o 1a no entrega en el momento de la perfeccidn del contrato de
los documentos que le permitan disfrutar de los servicios contratados.

Toda publicidad, descripcién e informacién de los servicios que no corresponda a
criterios de utilidad, precision y veracidad, o pueda inducir a engafio o confusion,
o que impida reconocer la verdadera naturaleza del servicio que se pretende con-
tratar, asi como el incumplimiento por parte de los prestadores de servicios turis-
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ticos, de las obligaciones de informacién, cuando por su repercusion sobre los
derechos de los usuarios, deba considerarse grave.

j) Laobstruccién a la actuacion de la inspeccion turistica sin que llegue a impedirla,
la negativa o resistencia a facilitar la informacién requerida por las autoridades
competentes o la falta de comparecencia ante los requerimientos de la inspeccion,
en los términos previstos en el articulo 51.2 de esta ley.

k) La negativa o resistencia injustificada a satisfacer el ejercicio de los derechos que
las disposiciones turisticas vigentes reconocen al usuario.

I) Cualquier actuacién discriminatoria por razén de nacimiento, raza, sexo, identi-
dad o expresién de género, otras caracteristicas sexuales u orientacion sexual, dis-
capacidad, religién, opinién o cualquier otra circunstancia personal o social.

m) Permitir la estancia en los alojamientos turisticos por tiempo superior al estableci-
do en la normativa turistica.

n) Realizar o consentir obras, edificaciones, instalaciones o construcciones incompa-
tibles o prohibidas en los alojamientos turisticos.

fi) Lafalta de actividad comprobada de las agencias de viajes durante tres meses con-
secutivos, sin causa justificada.

o) La ausencia o falta de mantenimiento o reposicién de los seguros, avales y garan-
tias establecidos por la normativa turistica.

p) No formalizar el contrato de viaje combinado o de los servicios de viajes vincu-
lados que tengan naturaleza turistica, o el incumplimiento de cualquier obligacién
prevista en la normativa reguladora de los viajes combinados y de los servicios de
viajes vinculados realizado por empresas turisticas sujetas a esta ley, siempre que
repercuta en la seguridad o los derechos econdmicos de los usuarios.

q) Elincumplimiento de la prohibicién de realizar acampada libre en el territorio de
la Comunidad Auténomas.

Veinticuatro. Se modifica la redaccién de las letras a), b), c) y se afiade la letra e) del
articulo 59, quedando el articulo redactado de la siguiente manera:

«Articulo 59. Infracciones muy graves.
Se consideran infracciones muy graves:

a) La oferta, prestacion de servicios y la realizacion de actividades sin haber presen-
tado la declaracion responsable exigida por esta ley y el resto de la normativa tu-
ristica.

b) La negativa u obstruccidn a la actuacion de la inspeccion turistica de forma que
llegue a impedirla.

¢) La aportacién de informacion o documentos falsos a los érganos competentes en
materia de turismo.

d) La utilizacion de los establecimientos de alojamiento turistico como residencia
permanente, o cualquier otra finalidad distinta del uso turistico.

e) Elincumplimiento de la resolucién que declare la imposibilidad de ejercer la acti-
vidad turistica, de conformidad con lo establecido en el articulo 21.4».

Veinticinco. Se modifica la redaccion de la letra b) del apartado 1 del articulo 61,
quedando redactado de la siguiente manera:

«Articulo 61. Determinacion de las sanciones.

1. La determinacién de las sanciones previstas en esta Ley se formulard de acuerdo
con los siguientes criterios:

b) Las multas se impondrdn de acuerdo con la siguiente graduacién:

1) Infracciones leves, en cuantia de hasta 3000 euros.

2) Infracciones graves, en cuantia comprendida entre 3001 y 30000 euros.

3) Infracciones muy graves, en cuantia comprendida entre 30001 y 300000
euros.

Para la imposicion de sanciones pecuniarias se atenderd al principio de que la comi-
sién de las infracciones tipificadas no resulte mds beneficiosa para el infractor que el cum-
plimiento de las normas infringidas».
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Veintiséis. Se modifica la redaccién del articulo 68, que queda redactado de la si-
guiente manera:

«Articulo 68. Organos competentes en materia de sanciones.
Son érganos competentes para la imposicién de las sanciones a que se refiere esta ley:

a) Eltitular de la direccién general competente en materia de turismo o el érgano que
se determine reglamentariamente, para la imposicién de las sanciones por infrac-
ciones leves y graves.

b) Eltitular de la consejeria competente en materia de turismo o el érgano que regla-
mentariamente se determine, para las sanciones por infracciones muy graves, con
multa de hasta 90.000 euros o que lleven aparejada la suspensién o cierre por pla-
ZO superior a seis meses o revocacion.

c) EI Consejo de Gobierno, para las infracciones muy graves con multa superior
a 90.000 euros o que lleven aparejada la clausura definitiva del establecimiento».

Veintisiete. Se modifica la redaccion del apartado 1 del articulo 69, que queda redac-
tado de la siguiente manera:

«1. Transcurridos seis meses desde la fecha del acuerdo de iniciacién del proce-
dimiento sancionador sin que se haya dictado resolucidn, se producird su caducidad, con ar-
chivo de actuaciones.

En estos casos de caducidad del procedimiento, se aplica la obligacién de resolver ex-
presamente y notificar la resolucién».

Disposicion adicional tinica. Evaluacion de la eficacia de la Ley.

En el plazo de tres afios desde la entrada en vigor de la presente Ley, el Consejo de Go-
bierno remitird a la Asamblea de Madrid un informe de evaluacion sobre la eficacia de las
modificaciones introducidas, con especial referencia a:

a) Evolucion del nimero de viviendas de uso turistico;
b) Evolucién de la oferta ilegal detectada;
¢) Actuaciones inspectoras realizadas.

Disposicion derogatoria inica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas todas las disposiciones de rango igual o inferior que contradigan lo
establecido en esta ley.

Disposicion final tinica. Entrada en vigor.

Esta ley entrard en vigor a los tres meses de su publicacién en el “Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid”.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacién esta Ley, que la
cumplan, y a los Tribunales y Autoridades que corresponda, la guarden y la hagan guardar.

Madrid, a 4 de noviembre de 2026.

La Presidenta,
ISABEL DIAZ AYUSO

(03/17.984/26)
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