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De acuerdo con el articulo 41.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, «Se entiende por actuacion administrativa automatizada, cualquier acto o
actuacion realizada integramente a través de medios electronicos por una Administracion
Puablica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de
forma directa un empleado publico». La citada prevision admite tanto la automatizacion
integra del correspondiente procedimiento administrativo, como Unicamente la de alguno o
algunos de los actos o actuaciones realizados en el marco del mismo.

El articulo 130 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, establece la posibilidad de que se
adopten y notifiquen resoluciones de forma automatizada en los procedimientos de gestién
de las prestaciones del sistema de la Seguridad Social previstas en la misma, excluidas las
pensiones no contributivas.

A tal fin, el citado articulo 130 dispone que previamente debe establecerse, mediante
resolucién de la Direccién General de la correspondiente entidad gestora, el procedimiento o
procedimientos de que se trate y el drgano competente para la definicion de las
especificaciones, programacién, mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su
caso, auditoria del sistema de informacion y de su cédigo fuente. Asimismo, ha de indicarse
también el 6érgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacién.

A su amparo se dicto la Resolucion de 23 de febrero de 2016, del Instituto Nacional de la
Seguridad Social, por la que se regula la tramitacion electronica automatizada de diversos
procedimientos de gestion de determinadas prestaciones de la Seguridad Social, la cual se
refiere a la automatizacién integra de determinados procedimientos.

No obstante, existen supuestos en los que, si bien cabe la automatizacion de algunos
actos o actuaciones dentro del procedimiento, no es posible prescindir absolutamente de la
intervencién de un empleado publico en todas las fases del mismo, resultando por tanto
necesario establecer, conforme a la citada normativa, dichos supuestos.
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Para ello, esta Direccién General del Instituto Nacional de la Seguridad Social dict6 la
Resolucion de 14 de enero de 2022, por la que se determinan las prestaciones del sistema
de la Seguridad Social cuya resolucién se podra adoptar de forma automatizada, los criterios
de reparto para la asignacion a las direcciones provinciales de la ordenacion e instruccion de
determinados procedimientos, y la direccién provincial competente para reconocer las
pensiones cuando sea de aplicacién un instrumento internacional de Seguridad Social, con
una triple finalidad, primero, para que en determinados procedimientos cuya tramitacién no
se encontrase totalmente automatizada, como son los relativos a las prestaciones de
jubilacién en su modalidad contributiva, de muerte y supervivencia, y de nacimiento y
cuidado de menor, se pudiera adoptar la resolucion correspondiente de forma automatizada,
utilizando como sistema de firma el sello electrénico de la entidad; segundo, para fijar los
criterios que han de presidir el sistema de reparto de expedientes y su asignacion a las
direcciones provinciales para su ordenacién e instruccién y tercero, para establecer las
reglas especiales conforme a las cuales se determina la competencia para resolver los
expedientes de pensiones en los que sea de aplicacion un instrumento internacional de
coordinacion de Seguridad Social.

Posteriormente, a través de la Resolucion de 22 de marzo de 2022, se modificé la citada
Resolucion de 14 de enero de 2022, con la finalidad de extender las previsiones relativas a
la adopcion de resoluciones de forma automatica y los criterios de reparto entre las
diferentes direcciones provinciales a la prestacién de ingreso minimo vital, de no asignar la
tramitacion de los expedientes de auxilio por defuncién por el sistema de reparto en ningan
caso y de modificar su anexo para determinar la Direccion Provincial a la que se le atribuyen
las competencias y actuaciones en los procedimientos de reconocimiento del derecho a las
pensiones de jubilacion en su modalidad contributiva, de muerte y supervivencia y de
incapacidad permanente en las que fuese de aplicacién el Convenio de Seguridad Social
entre el Reino de Espafia y la Republica de Senegal, publicado en el «Boletin Oficial de
Estado» el 16 de marzo de 2022 y cuya entrada en vigor se produjo el 1 de mayo de 2022.

Desde marzo de 2022, se evidencié la necesidad de implementar cambios que
garantizasen una gestién mas especializada de los expedientes de pensiones en los que era
de aplicacién un instrumento internacional de coordinacién de Seguridad Social, maxime
teniendo en cuenta la entrada en produccién, el 4 de julio de 2022, del Sistema Electrénico
Europeo de Intercambio de Informacién (EESSI) en materia de pensiones. Asi, la Resolucién
de 14 de enero de 2022, modificada por la de 22 de marzo de 2022, fue derogada y
sustituida por la Resolucién de 27 de diciembre de 2022, que llevé a cabo una distribucion
de asuntos mas racional y eficiente que, por un lado, evitase la concentracion en algunas
direcciones provinciales de expedientes concernientes a un nimero excesivamente elevado
de paises y que, por otro lado, tuviese en cuenta la dificultad particular para gestionar
expedientes asociados a determinados colectivos. Esto conllevé la ampliacién del nimero de
direcciones provinciales especializadas en la gestion de expedientes al amparo de normas
internacionales, asi como la redistribucion de los paises inicialmente asignados.

Con independencia de lo anterior, y con la finalidad de simplificar los tramites
administrativos y, por ende, dotar de mayor eficiencia a los procedimientos que no se
encuentran totalmente automatizados, durante 2023 se han desarrollado los instrumentos
informaticos necesarios para poder aplicar, también, las previsiones relativas a la adopcién
de resoluciones de forma automatizada utilizando como sistema de firma el sello electrénicos
de la entidad, a los procedimientos correspondientes a las prestaciones de pago directo de
incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia natural,
cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave, corresponsabilidad en el
cuidado del lactante, prestaciones familiares de pago Unico y seguro escolar.

Igualmente, procede actualizar la regla especial de atribucién de competencias con la
finalidad de aplicar el principio de especializacion a todas las direcciones provinciales,
ampliando a todas ellas la competencia para la gestidon de pensiones al amparo de normativa
internacional. De esta manera se lleva a cabo una distribucién de la competencia por paises,
centrandose cada una de las direcciones provinciales exclusivamente en un solo pais o en
los casos en los que esto no es posible, en un solo instrumento normativo, es decir,
Reglamentos Comunitarios (RRCC), Convenios Bilaterales de Seguridad Social (CCBB) o
Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social (CMISS).
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Todo lo anterior implica la necesidad de modificar la Resolucién de 27 de diciembre de
2022, en aras de garantizar el principio de seguridad juridica, y con la finalidad de recoger e
incorporar estas nuevas cuestiones, se procede a dictar una nueva resolucion, de tal manera
gue se recojan en un Unico cuerpo normativo las disposiciones vigentes sobre esta materia,
evitando la dispersién normativa.

Por todo ello, teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y sobre la base de la habilitacion
contenida en el articulo 130 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, y en el articulo 5
del Real Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura organica y funciones del
Instituto Nacional de la Seguridad Social y de modificacién parcial de la Tesoreria General de
la Seguridad Social, esta Direccion General resuelve:

Primero. Objeto.
1. Esta resolucién tiene por objeto:

1.1 Determinar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 130 del texto refundido de la
Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30
de octubre, los procedimientos en los que se podra automatizar la adopcién de la resolucién,
utilizando como sistema de firma el sello electrénico de la entidad.

1.2 Fijar los criterios objetivos que han de presidir el sistema de reparto de expedientes y
su asignacion a las direcciones provinciales para su ordenacion e instruccién, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 15 apartado 3, parrafo segundo del Real Decreto 2583/1996, de
13 de diciembre, de estructura organica y funciones del Instituto Nacional de la Seguridad
Social y de modificacién parcial de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

1.3 Determinar, con base en criterios objetivos de especializacién, las direcciones
provinciales que seran competentes para la resolucién de expedientes de pensiones en los
gue sea de aplicacion un instrumento internacional de coordinacién de Seguridad Social, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 15, apartado 3, regla 2.2 del Real Decreto 2583/1996,
de 13 de diciembre.

2. Quedan excluidos del ambito de aplicacion de esta resolucién aquellos procedimientos
a los que, por estar totalmente automatizados, les resulte de aplicacién la Resolucién de 23
de febrero de 2016, del Instituto Nacional de la Seguridad Social, por la que se regula la
tramitacion electrénica automatizada de diversos procedimientos de gestién de determinadas
prestaciones del sistema de la Seguridad Social.

Segundo. Resolucién automatizada.

1. Esta entidad gestora podra automatizar la adopcién de las resoluciones, utilizando
como sistema de firma el sello electrénico de la entidad, en los siguientes procedimientos:

1.1 Jubilacion en su modalidad contributiva.

1.2 Muerte y supervivencia.

1.3 Nacimiento y cuidado de menor.

1.4 Ingreso minimo vital.

1.5 Pago directo de incapacidad temporal.

1.6 Riesgo durante el embarazo.

1.7 Riesgo durante la lactancia natural.

1.8 Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.

1.9 Corresponsabilidad en el cuidado del lactante.

1.10 Prestacion econémica de pago Unico a tanto alzado por nacimiento o adopcién de
hijo, en supuestos de familias numerosas, monoparentales y en los casos de madres o
padres con discapacidad.

1.11 Prestacion econémica de pago Unico por parto o adopcion multiples.

1.12 Seguro escolar.

Se exceptlan los procedimientos referidos a las prestaciones por muerte y supervivencia
gue requieran el dictamen propuesto, preceptivo y no vinculante, del Equipo de Valoracion
de Incapacidades, o en su caso, de la Comisién de Evaluacién de Incapacidades, asi como
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los de las pensiones o prestaciones en favor de familiares y las indemnizaciones especiales
a tanto alzado en caso de muerte por accidente de trabajo o enfermedad profesional.

2. En relacion con las resoluciones automatizadas que se adopten por la entidad gestora
en los procedimientos indicados en el apartado anterior, se considerara responsable a
efectos de impugnacion la direccién provincial de la provincia en que tenga su domicilio la
persona interesada, salvo en los supuestos siguientes:

2.1 En el caso de expedientes de pensiones en los que sea de aplicacion un instrumento
internacional de Seguridad Social, se considerara responsable a efectos de impugnacion la
direccion provincial de la provincia que se determina en el anexo de esta resolucion.

2.2 En el caso de que la persona solicitante de una prestacion resida en el extranjero, y
no sea de aplicacion un instrumento internacional de Seguridad Social, se considerara
responsable a efectos de impugnacion la direccion provincial de la provincia en la que, segun
los sistemas de informacion de la Seguridad Social, la persona causante acredite las Ultimas
cotizaciones en Espafia, y si no constasen datos, la direccion provincial de la provincia en la
gue la persona solicitante hubiese alegado las Ultimas cotizaciones en Espafia.

3. En la resolucién adoptada de forma automatica se hara constar la direccion provincial
gue, conforme a lo indicado en este resuelve segundo, debe ser considerada responsable a
efectos de impugnacion.

4. El érgano competente para la definicion de las especificaciones sera:

a) La Subdireccidon General de Gestion de Prestaciones del Instituto Nacional de la
Seguridad Social, respecto de los procedimientos correspondientes a las prestaciones de
jubilacién en su modalidad contributiva y de muerte y supervivencia a que se refiere esta
resolucion.

b) La Subdireccion General de Gestion de Incapacidad Temporal, prestaciones
econdmicas del sistema de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva y otras
prestaciones a corto plazo, respecto de los procedimientos correspondientes a las
prestaciones de nacimiento y cuidado de menor, ingreso minimo vital, pago directo de
incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia natural,
cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave, corresponsabilidad en el
cuidado del lactante, prestacién econémica de pago Unico a tanto alzado por nacimiento o
adopcién de hijo, en supuestos de familias numerosas, monoparentales y en los casos de
madres o padres con discapacidad, prestacién econdmica de pago Unico por parto o
adopcién multiples y seguro escolar.

El 6rgano competente para la programacién de las especificaciones definidas,
mantenimiento, supervision y control de calidad y auditoria del sistema de informacién
empleado y de su cédigo fuente, sera la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social.

Tercero. Ordenacion e instruccion de procedimiento.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 15 apartado 3, parrafo segundo del Real
Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, independientemente de la provincia de presentacion
de la solicitud y de la del domicilio del interesado, se podra asignar la ordenacién e
instruccion de los procedimientos que seguidamente se indican, incluyendo todos los actos
inmediatamente previos a la fiscalizacién, a una de las direcciones provinciales del Instituto
Nacional de la Seguridad Social mediante un sistema de reparto basado en un criterio
objetivo, consistente en los indicadores resultantes de la relacién entre los recursos
humanos disponibles y el volumen de gestién.

Los procedimientos a los que resulta de aplicacién el parrafo anterior son los siguientes:

a) Los de jubilacion en su modalidad contributiva y de muerte y supervivencia en los que
no sea de aplicacién un instrumento internacional de Seguridad Social, a excepcion de los
correspondientes a las prestaciones por muerte y supervivencia que requieran el dictamen
propuesta, preceptivo y no vinculante, del Equipo de Valoracién de incapacidades, o en su
caso, de la Comisién de Evaluaciéon de Incapacidades, a las prestaciones en favor de
familiares, asimismo, dada la inmediatez en su tramite y resolucion, al auxilio por defuncién
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no integrado en una solicitud con otras prestaciones, y a las indemnizaciones especiales a
tanto alzado en caso de muerte por accidente de trabajo o enfermedad profesional.

b) Los de nacimiento y cuidado de menor cuya solicitud se presente por la plataforma Tu
Seguridad Social.

c) Los de ingreso minimo vital.

Cuarto. Procedimientos de pensiones en los que sea de aplicacion un instrumento
internacional de coordinacion de Seguridad Social.

La competencia para el reconocimiento del derecho a las pensiones de jubilacién en su
modalidad contributiva, de muerte y supervivencia y de incapacidad permanente en las que
sea de aplicacion un instrumento internacional de coordinacién de seguridad social,
independientemente de cual sea el lugar de presentacién de la solicitud y el del domicilio del
interesado, se asigna de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.3, regla 2.2, del Real
Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura organica y funciones del Instituto
Nacional de la Seguridad Social y de modificacion parcial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, en base a criterios objetivos de especializacién, a la persona titular de la
direccion provincial que en cada caso se indica en el anexo de esta resolucion.

La seleccidn de las direcciones provinciales que asumen dicha competencia, asi como la
distribucion entre ellas de los expedientes en funcién de los diferentes instrumentos y/o
paises, se adopta en base a la experiencia previa en la gestidon de expedientes al amparo de
normativa internacional, asi como en funcién de los recursos disponibles en cada provincia,
de los volimenes estimados de trabajo que va a generar cada instrumento y/o pais y de
sélidos niveles de gestion.

Quinto. Derogacion.

Con la entrada en vigor de la presente resolucién, queda sin efecto la Resolucién de 27
de diciembre de 2022, por la que se determinan las prestaciones del sistema de la Seguridad
Social cuya resolucién se podra adoptar de forma automatizada, los criterios de reparto para
la asignacion a las direcciones provinciales de la ordenacion e instruccién de determinados
procedimientos, y la direccién provincial competente para reconocer las pensiones cuando
sea de aplicacién un instrumento internacional de Seguridad Social, salvo su anexo sobre
direcciones provinciales a las que se atribuyen competencias y actuaciones en
procedimientos de reconocimiento de pensiones en aplicacibn de instrumentos
internacionales de Seguridad Social, que quedara sin efecto el 1 de julio de 2024.

Sexto. Entrada en vigor.

La presente resolucion entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacién en
el "Boletin Oficial del Estado" y sera de aplicacion a las solicitudes que se presenten a partir
de dicha fecha, salvo el anexo sobre direcciones provinciales a las que se atribuyen
competencias y actuaciones en procedimientos de reconocimiento de pensiones en
aplicacion de instrumentos internacionales de Seguridad Social, que entrara en vigor el 1 de
julio de 2024, con excepcion de la competencia de la Direccion Provincial de Mélaga para la
gestién de los expedientes que se tramiten en virtud del Convenio Bilateral de Seguridad
Social con Moldavia, que entrara en vigor el 1 de junio de 2024.

Madrid, 5 de marzo de 2024.—La Directora General del Instituto Nacional de la Seguridad
Social, Carmen Armesto Gonzélez Ronson.

ANEXO

Direcciones provinciales a las que se atribuyen las competencias y
actuaciones en los procedimientos de reconocimiento de pensiones en
aplicacion de instrumentos internacionales de Seguridad Social

Direccién Provincial \ Instrumento Internacional de Aplicacién \ Pais
Araba/Alava. REGLAMENTOS COMUNITARIOS. FINLANDIA.
Albacete. CONVENIO BILATERAL SS. MEXICO.
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\ Direccién Provincial

Instrumento Internacional de Aplicacién

Pais

Alacant/Alicante.
Almeria.

Avila.

Badajoz.

llles Balears.

Barcelona.
Burgos.
Céceres.
Céadiz.
Castellé/Castellon.
Ciudad Real.
Coérdoba.

A Corufia.
Cuenca.
Girona.
Granada.
Guadalajara.
Gipuzkoa.
Huelva.
Huesca.
Jaén.

Leon.

Lleida.

La Rioja.
Lugo.
Madrid.
Malaga.
Murcia.
Navarra.
Ourense.
Asturias.
Palencia.
Las Palmas.
Pontevedra.
Salamanca.
Santa Cruz de Tenerife.
Cantabria.
Segovia.
Sevilla.
Soria.
Tarragona.
Teruel.
Toledo.
Valencia/Valencia.
Valladolid.
Bizkaia.
Zamora.
Zaragoza.
Ceuta.
Melilla.

Reglas especiales:

1) En aquellos supuestos en que el interesado alega actividad en varios Estados miembros de la UE/EEE y/o Suiza, la competencia correspondera a la provincia designada al

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

ACUERDO DE RETIRADA/PROTOCOLO DE COORDINACION DE S.S. DEL
ACUERDO DE COMERCIO Y COOPERACION UE-UK.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO BILATERAL SS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO BILATERAL SS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIOS BILATERALES SS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
CONVENIO BILATERAL SS.

CONVENIO BILATERAL SS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
CONVENIOS BILATERALES SS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO BILATERAL SS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
CONVENIO BILATERAL SS.

CONVENIO BILATERAL SS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO BILATERAL SS.

REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
REGLAMENTOS COMUNITARIOS.

CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
CONVENIO MULTILATERAL IBEROAMERICANO DE SEGURIDAD SOCIAL.
CONVENIO BILATERAL SS.

CONVENIO BILATERAL SS.

efecto con el pais donde se declare la Gltima actividad.

2) En aquellos supuestos en que el interesado alega actividad en varios Estados en los que sea de aplicacion el Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social la

competencia corresponderd a la provincia designada al efecto con el pais donde se declare la Gltima actividad.

FRANCIA.
RUMANIA INST.EXT.
IRLANDA.
AUSTRIA.

REINO UNIDO.

ALEMANIA.

CHILE.

SUECIA.

URUGUAY.
DINAMARCA.

GRECIA.

BELGICA.

SUIZA.

CROACIA.

ANDORRA.

BULGARIA.

FILIPINAS.
LUXEMBURGO Y LIECHTENSTEIN.
R. CHECA Y ESLOVAQUIA.
JAPON Y COREA.
ITALIA.

PERU, BOLIVIA Y PORTUGAL.
SENEGAL.

CANADA.

PORTUGAL INST. ESP.
ARGENTINA.

RUSIA, UCRANIA Y MOLDAVIA.
RUMANIA INSTESP.
LITUANIA Y ESLOVENIA.
PORTUGAL INST. EXT.
POLONIA.

HUNGRIA.
MARRUECOS.

SUIZA.

R. DOMINICANA.
VENEZUELA.

EEUU.

ESTONIA Y LETONIA.
COLOMBIA.

EL SALVADOR.
NORUEGA E ISLANDIA.
CHIPRE Y MALTA.
AUSTRALIA.

FRANCIA.

BRASIL.

PAISES BAJOS.
PARAGUAY.

ECUADOR.

TUNEZ.

CABO VERDE.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico.
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