LEGISLACION CONSOLIDADA

Orden SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que se establecen las

condiciones para la apertura al publico de determinados comercios y

servicios, y la apertura de archivos, asi como para la practica del
deporte profesional y federado.

Ministerio de Sanidad
«BOE» num. 123, de 03 de mayo de 2020
Referencia: BOE-A-2020-4793

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 16 de mayo de 2020

Téngase en cuenta que el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, finalizé
a las 00:00 horas del dia 21 de junio de 2020, por lo que debe entenderse que esta norma ha perdido su
vigencia.

La expansion de la pandemia ocasionada por el COVID-19 ha llevado, en el caso de
Espafia, a la adopcion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, en donde se han establecido importantes medidas restrictivas de la movilidad y la
actividad econdémica. Fruto de las medidas de contencién adoptadas durante el tiempo que
ha transcurrido desde la declaracién del estado de alarma se ha logrado una reduccién
sustancial y sostenida de los diferentes indicadores de expansion de la enfermedad en
Espanfa.

El articulo 4.2.d) del citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, determina que, para
el ejercicio de las funciones previstas en el mismo y bajo la superior direccion del Presidente
del Gobierno, el Ministro de Sanidad tendra la condicién de autoridad competente delegada,
tanto en su propia area de responsabilidad como en las demas areas que no recaigan en el
ambito especifico de competencias de los demas Ministros designados como autoridad
competente delegada a los efectos de este real decreto.

En concreto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.3 del Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, el Ministro de Sanidad queda habilitado para dictar las ordenes,
resoluciones, disposiciones e instrucciones interpretativas que, dentro de su ambito de
actuacion como autoridad delegada, sean necesarios para garantizar la prestacion de todos
los servicios, ordinarios o extraordinarios, en orden a la proteccion de personas, bienes y
lugares, mediante la adopcién de cualquiera de las medidas previstas en el articulo once de
la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio.

Por su parte, el articulo 7.1 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, limita la libertad
de circulacion de las personas a determinados supuestos, contemplando en su apartado 6
que el Ministro de Sanidad pueda, en atencion a la evolucion de la emergencia sanitaria,
dictar érdenes e instrucciones en relacion con las actividades y desplazamientos a que se
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refieren los apartados primero a cuarto de ese articulo, con el alcance y ambito territorial que
en aquellas se determine.

Asimismo, el articulo 10 del citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, recoge las
medidas de contencion en el ambito de establecimientos y locales comerciales, actividades
de hosteleria y restauracién, o archivos entre otros, contemplando su apartado 6 una
habilitacion al Ministro de Sanidad para modificar, ampliar o restringir las medidas, lugares,
establecimientos y actividades enumeradas en los apartados anteriores, por razones
justificadas de salud publica, pudiendo por tanto ampliar esta suspension a aquellos otros
supuestos que se consideren necesarios.

En el momento actual, y a la luz de los principales indicadores disponibles, de la
experiencia adquirida a nivel nacional, de la experiencia en otros paises y del conocimiento
aportado por los expertos en el ambito sanitario y epidemioldgico, Espafia ha iniciado el
proceso de desescalada gradual de las medidas extraordinarias de restriccion de la
movilidad y del contacto social adoptadas hasta la fecha. Asi, el Consejo de Ministros ha
aprobado el pasado 28 de abril de 2020 el Plan para la transicidon hacia una nueva
normalidad que establece los principales parametros e instrumentos para la adaptacién del
conjunto de la sociedad a la nueva normalidad, con las maximas garantias de seguridad.
Este proceso articulado en diferentes fases ha de ser gradual y adaptable a los cambios de
orientacién necesarios en funcién de la evolucion de los datos epidemiolégicos y del impacto
de las medidas adoptadas.

El objetivo fundamental del citado Plan es conseguir que, manteniendo como referencia
la salud publica, se recupere paulatinamente la vida cotidiana y la actividad econémica,
minimizando el riesgo que representa la epidemia para la salud de la poblacién y evitando
que las capacidades del Sistema Nacional de Salud se puedan desbordar.

En este sentido, mediante la presente norma se adoptan diferentes medidas destinadas
a flexibilizar determinadas restricciones establecidas tras la declaracion del estado de alarma
en materia de comercio minorista, hosteleria y restauracion, practica del deporte profesional
y federado y archivos.

De este modo, con respecto de las medidas en el ambito del comercio minorista la
finalidad de la presente orden es abordar la fase inicial o fase 0 destinada a la reactivacion
de la actividad comercial y de determinadas actividades de servicios profesionales que
requieren la apertura al publico de establecimientos o locales, asimiladas al comercio
minorista, cuya actividad se encuentra suspendida tales como peluquerias y centros de
estética, servicios de arreglos y reparaciones, y similares.

En esta fase inicial, podran reabrir al publico aquellos locales y establecimientos del
comercio minorista y de servicios profesionales que garanticen el cumplimiento de una serie
de condiciones que permitiran compatibilizar esta reapertura con las medidas higiénicas
adecuadas para la proteccién de la salud y la seguridad de los ciudadanos y de los
trabajadores, evitando asi un repunte de la enfermedad.

Por otra parte, con respecto a las medidas previstas en esta orden en el ambito de la
hosteleria y restauracion, se dispone que las actividades de hosteleria y restauracion podran
realizarse, ademas de mediante el servicio de entrega a domicilio ya permitido, mediante la
posibilidad de recogida por el cliente en el establecimiento, siempre que se respeten
determinadas medidas de higiene, prevencion y aforo.

Con respecto a las medidas de flexibilizacion relativas a la practica del deporte
profesional y federado, se establecen las condiciones concretas en las que se debe llevar a
cabo la vuelta a la actividad deportiva profesional en esta primera fase. Dichas condiciones
deben ser aplicadas sin perjuicio de lo que se disponga en el Protocolo basico de actuacion
para la vuelta a los entrenamientos y reinicio de las competiciones federadas y profesionales
elaborado por el Consejo Superior de Deportes.

Finalmente, mediante la presente orden se establece la reapertura al publico de los
archivos, de cualquier titularidad y gestién, y se regulan las condiciones para la realizacién
de su actividad y la prestacion los servicios que le son propios.

Corresponde al Ministerio de Sanidad la adopcion de esta orden, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 4.3, 7.6 y 10.6 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

En su virtud, dispongo:
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CAPITULO |

Condiciones para la apertura al publico de establecimientos y locales
comerciales minoristas y de prestacion de servicios asimilados

Articulo 1. Reapertura de los establecimientos y locales comerciales minoristas y de
prestacién de servicios asimilados.

(Suprimido)

Articulo 2. Medidas de higiene que se deberan aplicar en los establecimientos y locales con
apertura al publico.

(Suprimido)

Articulo 3. Medidas de prevencién de riesgos para el personal que preste servicios en los
establecimientos y locales que abran al publico.

(Suprimido)

Articulo 4. Medidas de proteccién e higiene aplicables a los clientes, en el interior de
establecimientos y locales.

(Suprimido)

CAPITULO I

Condiciones en las que deben desarrollarse las actividades de hosteleria y
restauracion

Articulo 5. Actividades de hosteleria y restauracion.

1. Las actividades de hosteleria y restauracién podran realizarse mediante servicios de
entrega a domicilio y mediante la recogida de pedidos por los clientes en los
establecimientos correspondientes, quedando prohibido el consumo en el interior de los
establecimientos.

2. En los servicios de entrega a domicilio podra establecerse un sistema de reparto
preferente para personas mayores de 65 afos, personas dependientes u otros colectivos
mas vulnerables a la infeccién por COVID-19.

3. En los servicios de recogida en el establecimiento, el cliente debera realizar el pedido
por teléfono o en linea y el establecimiento fijara un horario de recogida del mismo, evitando
aglomeraciones en las inmediaciones del establecimiento.

Asimismo, el establecimiento debera contar con un espacio habilitado y sefializado para
la recogida de los pedidos donde se realizara el intercambio y pago. En todo caso, debera
garantizarse la debida separacion fisica establecida en este capitulo o, cuando esto no sea
posible, con la instalacion de mostradores o mamparas.

4. No obstante lo previsto en el apartado anterior, en aquellos establecimientos que
dispongan de puntos de solicitud y recogida de pedidos para vehiculos, el cliente podra
realizar los pedidos desde su vehiculo en el propio establecimiento y proceder a su posterior
recogida.

5. Los establecimientos solo podran permanecer abiertos al publico durante el horario de
recogida de pedidos.

Articulo 6. Medidas de prevencién de riesgos para el personal que preste servicios de los
establecimientos de hosteleria y restauracion.

1. No podran incorporarse a sus puestos de trabajo en los establecimientos comerciales
los siguientes trabajadores:

a) Trabajadores que en el momento de la reapertura del establecimiento comercial estén
en aislamiento domiciliario por tener diagnéstico de COVID-19 o tengan alguno de los
sintomas compatibles con el COVID-19.
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b) Trabajadores que, no teniendo sintomas, se encuentren en periodo de cuarentena
domiciliaria por haber tenido contacto con alguna persona con sintomas o diagnosticada de
COVID-19.

2. El titular de la actividad econdmica que se realice en el establecimiento o local debera
cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la
legislacion vigente, ya sea con caracter general y de manera especifica para prevenir el
contagio del COVID19.

En este sentido, se asegurara de que todos los trabajadores cuenten con equipos de
proteccion individual adecuados al nivel de riesgo, compuestos al menos por mascarillas, y
de que tengan permanentemente a su disposicion en el lugar de trabajo geles
hidroalcohdlicos con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad
y/o jabones para la limpieza de manos.

Articulo 7. Medidas en materia higiene para los clientes y aforo para los establecimientos
de hosteleria y restauracion.

1. El titular de la actividad de hosteleria y restauracién que se desarrolle en el
establecimiento debera poner, en todo caso, a disposicién de los clientes:

a) A la entrada del establecimiento: geles hidroalcohdlicos con actividad virucida
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad, que deberan estar siempre en
condiciones de uso.

b) A la salida del establecimiento: papeleras con tapa de accionamiento no manual,
dotadas con una bolsa de basura.

2. El tiempo de permanencia en los establecimientos en los que se lleve a cabo la
recogida de pedidos sera el estrictamente necesario para que los clientes puedan realizar la
recogida de los mismos.

3. En los establecimientos en los que sea posible la atencion personalizada de mas de
un cliente al mismo tiempo debera sefalarse de forma clara la distancia de seguridad
interpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante el uso de
balizas, carteleria y sefializacion. En todo caso, la atencidn a los clientes no podra realizarse
de manera simultanea a varios clientes por el mismo trabajador.

4. En caso de que no pueda atenderse individualmente a mas de un cliente al mismo
tiempo en las condiciones previstas en el apartado anterior, el acceso al establecimiento se
realizard de manera individual, no permitiéndose la permanencia en el mismo de mas de un
cliente, salvo aquellos casos en los que se trate de un adulto acompanado por una persona
con discapacidad, menor o mayor.

CAPITULO IlI

Condiciones en las que debe desarrollarse la actividad deportiva profesional y
federada

Articulo 8. Deportistas profesionales y deportistas calificados de alto nivel y de alto
rendimiento.

1. Los deportistas profesionales, de acuerdo con lo estipulado en el Real Decreto
1006/1985, de 26 de junio, por el que se regula la relacion laboral especial de los deportistas
profesionales, y los deportistas calificados por el Consejo Superior de Deportes como
deportistas de alto nivel o de interés nacional, asi como los calificados por las comunidades
autbnomas como deportistas de alto rendimiento podran realizar entrenamientos de forma
individual y al aire libre, dentro de los limites de la provincia en la que resida el deportista.
Para ello:

a) Podran acceder libremente, en caso de resultar necesario, a aquellos espacios
naturales en los que deban desarrollar su actividad deportiva, como mar, rios, o embalses,
entre otros.

b) Podran utilizar los implementos deportivos y equipamiento necesario.
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El desarrollo de los entrenamientos y el uso del material deberan realizarse
manteniendo, en todo caso, las correspondientes medidas de distanciamiento social e
higiene para la prevencion del contagio del COVID-19, indicadas por las autoridades
sanitarias.

2. Los deportistas a los que hace referencia este articulo y que practiquen modalidades
de deporte adaptado o de caracter paralimpico, podran contar con el acompafamiento de
otro deportista para realizar su actividad deportiva, si esto resulta ineludible. En este caso,
las distancias de seguridad interpersonal se reduciran lo necesario para la practica deportiva,
debiendo utilizar ambos mascarilla, y se aplicaran las medidas que se consideren oportunas
para garantizar la higiene personal y la etiqueta respiratoria que procedan en cada caso.

3. La duraciéon y el horario de los entrenamientos seran los necesarios para el
mantenimiento adecuado de la forma deportiva.

4. Podra presenciar los entrenamientos una persona que ejerza la labor de entrenador,
siempre que resulte necesario y que mantenga las pertinentes medidas de distanciamiento
social e higiene para la prevencién del contagio del COVID-19 indicadas por las autoridades
sanitarias.

5. Con caracter general, la distancia de seguridad interpersonal sera de dos metros,
salvo en la utilizacién de bicicletas, patines u otro tipo de implementos similares, en cuyo
caso serd de diez metros. Dichas distancias minimas no seran exigibles en el supuesto
establecido en el apartado 2.

6. La federacion deportiva correspondiente emitira la debida acreditacion a los
deportistas integrados en ella que cumplan estos requisitos, considerandose, a estos
efectos, la licencia deportiva o el certificado de Deportista de Alto Nivel o de Alto
Rendimiento suficiente acreditacion.

Articulo 9. Ofros deportistas federados.

1. Los deportistas federados no recogidos en el articulo anterior podran realizar
entrenamientos de forma individual, en espacios al aire libre, dos veces al dia, entre las 6:00
horas y las 10:00 horas y entre las 20:00 horas y las 23:00 horas, y dentro de los limites de
la provincia en la que tengan su residencia.

Las comunidades auténomas y ciudades auténomas podran acordar que, en su ambito
territorial, las franjas horarias previstas en este articulo comiencen hasta dos horas antes y
terminen hasta dos horas después, siempre y cuando no se incremente la duracién total de
dichas franjas.

Para realizar estos entrenamientos, si fuera necesario, dichos deportistas podran
acceder libremente a aquellos espacios naturales en los que deban desarrollar su actividad
deportiva como mar, rios, o embalses, entre otros.

No obstante, si en la modalidad deportiva practicada participaran animales, se podra
realizar la practica al aire libre, de manera individualizada, en el lugar donde estos
permanezcan, mediante cita previa, y durante el mismo periodo de tiempo.

2. Cuando se trate de deportistas federados, en modalidades de deporte adaptado, se
estara a lo dispuesto en el apartado 2 del articulo anterior.

3. Asimismo, se debera respetar la distancia de seguridad interpersonal establecidas en
el apartado 5 del articulo anterior.

4. No se permite la presencia de entrenadores u otro tipo de personal auxiliar durante el
entrenamiento.

5. La federacion deportiva correspondiente emitira la debida acreditacion a los
deportistas integrados en ella que cumplan estos requisitos, considerandose, a estos
efectos, la licencia deportiva suficiente acreditacion.

Articulo 10. Entrenamiento de caracter basico de deportistas pertenecientes a ligas
profesionales.

1. Los deportistas integrados en clubes o sociedades andnimas deportivas participantes
en ligas profesionales podran realizar entrenamientos de caracter basico, dirigidos a una
modalidad deportiva especifica, de manera individual y cumpliendo con las correspondientes
medidas de prevencion e higiene.
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A los efectos de lo previsto en esta orden, se entendera por entrenamiento de caracter
basico el entrenamiento individualizado, desarrollado en los centros de entrenamiento de
que dispongan los clubes o sociedades anonimas deportivas, adaptado a las especiales
necesidades de cada modalidad deportiva.

2. Los entrenamientos basicos de estos deportistas se desarrollaran cumpliendo
estrictamente las medidas de distanciamiento social e higiene para la prevencion del
contagio del COVID-19: distancia de seguridad interpersonal de al menos dos metros, lavado
de manos, uso de instalaciones, protecciones sanitarias, y todas aquellas cuestiones
relativas a la proteccion de los deportistas y personal auxiliar de la instalacion.

3. La liga profesional correspondiente emitira la debida acreditacion a los deportistas
integrados en ella que cumplan estos requisitos a los efectos pertinentes.

Articulo 10 bis. Caza y pesca deportiva.

Lo previsto en este capitulo no sera de aplicacién a la caza y pesca deportiva.

CAPITULO IV

Condiciones para la apertura al publico, realizacion de actividades y prestacion
de servicios en los archivos, de cualquier titularidad y gestion

Articulo 11. Actividades y servicios.

1. Los archivos prestaran sus servicios preferentemente por via telematica, mediante
solicitudes y peticiones que seran atendidas, cuando resulte posible, por los servicios de
informacion, administracion y reprografia digital.

Las solicitudes se registraran y atenderan por orden de recepciéon y seran atendidas,
siguiendo este criterio, por los servicios de referencia y atencidén al ciudadano, quienes
proporcionaran la informacién oportuna, o entregaran las correspondientes copias digitales o
en papel, obtenidas a partir de soportes digitales, hasta un maximo de veinticinco unidades.

2. No obstante lo establecido en el apartado 1, cuando sea absolutamente
imprescindible, los ciudadanos podran solicitar la consulta presencial de hasta diez
documentos o unidades de instalacidn fisica en que éstos se encuentren, por jornada de
trabajo. Estas consultas deberan realizarse en las dependencias establecidas para este fin.

El archivo comunicara, presencialmente o por correo electronico, la fecha y las
condiciones de consulta de los documentos o unidades de instalacién correspondientes.

Los servicios presenciales de cualquier tipo, solicitados personalmente o mediante
sistema de cita previa, seran atendidos por riguroso orden de solicitud.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, tanto en el caso de
solicitudes presenciales como telematicas, seran atendidas de manera prioritaria las
peticiones de informacién y las copias de documentos que deban aportarse en
procedimientos administrativos y judiciales.

4. Si concurrieran circunstancias excepcionales que justifiquen que no puedan atenderse
las solicitudes de acceso a los documentos o a las unidades de instalacion, o concurriera
cualquier circunstancia técnica que impidiera realizar las copias solicitadas, se procurara
atender las peticiones realizadas a la mayor brevedad. Esta circunstancia debera ser
comunicada a los interesados personalmente o mediante correo electronico.

5. Los ordenadores y medios informaticos de los archivos, destinados para el uso publico
de los ciudadanos, no podran ser empleados por usuarios e investigadores. Estos podran,
sin embargo, utilizar sus equipos y recursos personales con conectividad a la red durante su
estancia en las salas de consulta o en las que se habiliten para tal fin.

Tampoco se prestaran los servicios de consulta de materiales especiales.

6. Los documentos y materiales de los archivos a los que tengan acceso los usuarios de
manera presencial deberan quedar en cuarentena durante un periodo minimo de diez dias
antes de poder ser utilizados de nuevo.

7. Los archivos que no cuenten con espacios y dependencias propios no estaran
obligados a la prestacion de los servicios presenciales establecidos en este articulo.
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Articulo 12. Procedimiento y requisitos para el acceso de los ciudadanos a los archivos.

1. Los ciudadanos que accedan a las instalaciones de los archivos deberan adoptar las
medidas adecuadas para proteger su salud y evitar contagios, asi como cumplir las
recomendaciones de las autoridades sanitarias; manteniendo la correspondiente distancia
interpersonal, tanto en los circuitos de comunicacion y demanda de servicios administrativos,
como en las salas de trabajo y consulta, o en cualesquiera otras dependencias y espacios de
uso publico.

2. Los archivos deberan poner a disposicion de quienes accedan a los mismos agua,
jabon, toallas de papel desechables y soluciones hidroalcohdlicas.

Articulo 13. Medidas de prevencién de riesgos laborales en relacién con el personal de los
archivos.

1. Sin perjuicio de la aplicacion inmediata de esta orden, los titulares o gestores de los
archivos deberan contar con los protocolos y medidas de prevenciéon de riesgos necesarios
para garantizar que los trabajadores, ya sean publicos o privados, pueden desempefar sus
funciones en las condiciones adecuadas, siendo en todo caso de aplicaciéon las
recomendaciones de las autoridades sanitarias.

2. Asimismo, deberan proveer a dichos trabajadores de elementos de proteccidon
personal suficientes, y cumplir con todas las obligaciones de prevencién de riesgos que
resulten de aplicacion.

Articulo 14. Elementos de proteccion, sefializacion e informacion sobre las condiciones de
desescalada.

1. Los archivos deberan adecuar sus instalaciones para garantizar la proteccion tanto de
los trabajadores como de los ciudadanos que accedan a los mismos.

2. Asimismo, deberan establecer la sefalizaciéon necesaria en sus edificios e
instalaciones, e informar a los ciudadanos a través de sus paginas web y redes sociales, y
de las que correspondan en su caso a las Administraciones o entidades titulares o gestoras
de los mismos.

Disposicion adicional unica. Ofras medidas adicionales de flexibilizacion en materia de
comercio minorista, servicios sociales, educacion y universidades, ciencia e innovacion,
bibliotecas y museos, y deporte profesional y federado.

Seran de aplicacion en esta fase lo previsto en la seccién 2.2 del capitulo |, los articulos 8
y 9, el capitulo Ill, los capitulos V a IX, los articulos 38 a 40 y la disposicién adicional
segunda de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas
restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en
aplicacién de la fase 1 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

Disposicion final primera. Régimen de recursos.

Contra la presente orden, se podra interponer recurso contencioso-administrativo en el
plazo de dos meses a partir del dia siguiente al de su publicaciéon ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo del Tribunal Supremo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

Disposicion final segunda. Planes especificos de seguridad y/o protocolos organizativos
en materia de comercio minorista.

Las medidas dispuestas por la presente orden podran ser completadas por planes
especificos de seguridad y/o protocolos organizativos acordados entre los propios
trabajadores a través de sus representantes y los empresarios 0 asociaciones y patronales
de cada sector y adaptarlos a las condiciones reales de la evaluacién de riesgos de cada
actividad.
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Disposicion final tercera. Entrada en vigor y vigencia.

La presente orden ministerial entrara en vigor a las 00:00 horas del dia 4 de mayo de
2020 y mantendra su eficacia durante toda la vigencia del estado de alarma y sus posibles
prorrogas.

Madrid, 3 de mayo de 2020.—EI Ministro de Sanidad, Salvador llla Roca.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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