LEGISLACION CONSOLIDADA

Resolucién de 17 de diciembre de 2020, de la Direccion de la
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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: sin modificaciones

Téngase en cuenta que, por Resolucion de 21 de junio de 2021, se publican las actualizaciones de las
Directrices operativas para la gestion de pasajeros aéreos y personal de aviacion con relacion a la pandemia
Covid-19, con efectos de 3 de julio de 2021, Ref. BOE-A-2021-10959, por lo que la presente Resolucion debe
entenderse implicitamente derogada.

Con fecha 9 de julio de 2020, la Direccién de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea
aprobé la Resolucion por la que se aprueban las Directrices operativas para la gestién de
pasajeros aéreos y personal de aviacién con relacion a la pandemia Covid-19.

En relacién con dicha Resolucion:

1. Teniendo en cuenta la evolucién del riesgo epidemiolégico, estas medidas tienen un
caracter dinamico y deberan someterse a una valoracion periédica en funcién de los cambios
en la transmision de la pandemia.

2. De conformidad al aparado cuarto de la resolucién de 9 de julio de la Direccion de la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea, el Comité Espafiol de Facilitacion del Transporte Aéreo
adoptara las modificaciones de las Directrices operativas atendiendo a la naturaleza,
dificultad y medios necesarios para su implementacién. En este sentido, se sometié a
aprobacion del Comité Espafiol de Facilitaciéon del Transporte Aéreo el 16 de diciembre de
2020.

3. La Resolucién de 9 de diciembre de 2020, de la Direccion General de Salud Publica,
por la que se especifican las modalidades de Pruebas Diagndsticas de Infeccién Activa para
SARS-CoV-2 en relacion con los controles sanitarios a realizar en los puntos de entrada de
Espanfia.

4. Estas directrices deben actualizarse para garantizar que guarden proporcién con la
evolucion de la pandemia.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Agencia resuelve:

Primero. Objeto.

La actualizacién de las Directrices operativas para la gestion de pasajeros aéreos y
personal de aviacion con relacion a la pandemia Covid-19 publicadas por Resolucion de 20
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de noviembre de 2020, de la Direccién de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, en «BOE»
nam. 323, de 11 de diciembre de 2020.

Segundo. Ambito.

Esta resolucion es aplicable a los gestores de los aeropuertos situados en el territorio
nacional; las compafiias aéreas que operen en dichos aeropuertos, incluidas las que realicen
operaciones de aerotaxi, y quienes realicen operaciones de aviacion general; los pasajeros
gue transiten por estas infraestructuras; y las empresas que desarrollen servicios auxiliares
en el aeropuerto asi como, en general, todo el personal que intervenga en la realizacion de
las operaciones aéreas en orden a minimizar el riesgo de contagio del SARS-Cov-2 en el
transporte aéreo.

Tercero. Efectos.

Esta resolucién producird efectos al dia siguiente a su publicaciéon en el «Boletin Oficial
del Estado».

Cuarto. Moaodificacion de las Directrices operativas para la gestion de pasajeros aéreos y
personal de aviacién con relacién a la pandemia Covid-19.

El Comité Espafiol de Facilitacién del Transporte Aéreo adoptara las modificaciones de
las Directrices operativas atendiendo a la naturaleza, dificultad y medios necesarios para su
implementacién, asi como el plazo maximo en que los sujetos obligados por ellas estan
obligados a su cumplimiento.

Quinto. Publicidad.

Esta Resolucion o cualquiera de sus modificaciones deberan hacerse publicas en el
«Boletin Oficial del Estado» y en la pagina web de AESA.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer
recurso contencioso-administrativo, ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
administrativo de Madrid, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
publicacion de este acto, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998 de
13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa o alternativamente,
recurso potestativo de reposicién ante la Directora de AESA, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, en el plazo de un mes contado a
partir del dia siguiente a la publicacién de este acto.

Madrid, 17 de diciembre de 2020.—La Directora de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea, Isabel Maestre Moreno.

DIRECTRICES OPERATIVAS PARA LA GESTION DE PASAJEROS AEREOS Y
PERSONAL DE AVIACION EN RELACION A LA PANDEMIA COVID-19

CONTROL DE CAMBIOS

\ Nimero de cambio | Fecha |
1. NORMAS GENERALES, SECCION 1. OBLIGACIONES DE LOS GESTORES 20.11.2020
AEROPORTUARIOS, APARTADO D.V o
2. NORMAS GENERALES, SECCION 2. OBLIGACIONES PARA LAS COMPANIAS AEREAS Y 20.11.2020
OTROS OPERADORES DE AERONAVES, APARTADO A.VI S
3. NORMAS GENERALES, SECCION 2. OBLIGACIONES PARA LAS COMPANIAS AEREAS Y 20.11.2020
OTROS OPERADORES DE AERONAVES, APARTADO C.IX S
4. ANEXO 1, GESTION DE PASAJEROS A BORDO CON SINTOMAS COMPATIBLES CON

11.12.2020
COVID-19
5. ANEXO 1, GESTION DE PASAJEROS 11.12.2020
6. ANEXO 3, FORMULARIO DE SALUD PUBLICA PARA LOCALIZAR PASAJEROS 11.12.2020
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REFERENCIAS

Referencias de la Unién Europea

« EASA ECDC COVID-19 Aviation Health Safety Protocol. Operational Guidelines for
the management of air passengers and aviation personnel in relation to the COVID-19
pandemic. Issue no: 2. Issue date: 30/06/2020.

Referencias Nacionales

* Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de julio, de medidas de reactivacién econémica para
hacer frente al impacto del COVID-19 en los ambitos de transportes y vivienda.

¢ Resolucidn de 9 de julio de 2020, de la Direccion de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea, por la que se publican las Directrices operativas para la gestion de pasajeros aéreos
y personal de aviacién con relacion a la pandemia COVID-19.

¢ Resolucidn de 20 de noviembre de 2020, de la Direccion de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, por la que se actualizan las Directrices operativas para la gestion de
pasajeros aéreos y personal de aviacion con relacion a la pandemia COVID-19.

¢ Resolucidn de 17 de diciembre de 2020, de la Direccion de la Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, por la que se actualizan las Directrices operativas para la gestion de
pasajeros aéreos y personal de aviacion con relacion a la pandemia COVID-19.

Resoluciones de la Direccion General de Salud Publica:

* Resolucién de 11 de noviembre de 2020, de la Direccion General de Salud Publica,
relativa a los controles sanitarios a realizar en los puntos de entrada de Espafia.

« Resolucidn de 9 de diciembre de 2020, de la Direccion General de Salud Publica, por
la que se especifican las modalidades de Pruebas Diagnosticas de Infeccién Activa para
SARS-CoV-2 en relacién con los controles sanitarios a realizar en los puntos de entrada de
Espafia.

* Sin perjuicio de otros requisitos que pudieran exigirse a nivel nacional, autonémico y
por parte de otros Organismos Competentes.

Indice
Antecedentes.

Consideraciones generales.
Normas de obligado cumplimiento.

1) Obligaciones de los gestores aeroportuarios.

a) En relacion con el acceso a los edificios terminales.

b) En relacién con la instalacion de dispositivos de proteccion, limpieza e higiene y otras
medidas en la infraestructura.

c¢) En relacién con el distanciamiento de pasajeros y otro personal que presta servicios
en los terminales aeroportuarios.

d) En relacién con la informacion suministrada a los pasajeros y personal que presta
servicio en los aeropuertos.

e) En relacién con la coordinacion y el establecimiento de procedimientos con otros
agentes.

f) En relacion a la aplicacion de medidas alternativas de cumplimiento.

2) Obligaciones para las compafiias aéreas y otros operadores de aeronaves.

a) En relacién con la instalacion de dispositivos de proteccion, limpieza e higiene y otras
medidas a bordo.

b) En relacion con el tratamiento de los pasajeros.

¢) En relacion con la informacion suministrada a los pasajeros y personal que presta
servicio a bordo.

d) En relacion con la coordinacion y procedimientos.

Pagina 3



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

ANEXO 1: Material de orientacion.
Principios generales.
1) Gestion de pasajeros.

En todo momento.

Antes de llegar al aeropuerto.

Consideraciones para la gestidon de pasajeros en el aeropuerto

Gestion de pasajeros a bordo de la aeronave.

Gestion de pasajeros a bordo con sintomas compatibles con COVID-19.
Gestion de pasajeros de llegada y en transito.

2) Gestién de miembros del personal de aviacién.

ANEXO 2: Modelo de declaracion COVID-19.
ANEXO 3: Formulario de salud publica para localizar pasajeros.
ANEXO 4: Formatos informativos.

Antecedentes

En base a la evolucién de la situacion de la epidemia por el coronavirus COVID-19 y por
recomendacién del Comité de Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional (2005),
el 30 de enero de 2020, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud declar6
el brote del nuevo coronavirus COVID-19 como una Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional (ESPII), ya que su propagacion internacional supone un riesgo
para la salud publica de los paises y exige una respuesta internacional coordinada.

Como consecuencia de la situacion de emergencia de salud publica ocasionada por el
COVID-19, a escala nacional e internacional, al amparo de lo dispuesto en el articulo cuatro,
apartados b) y d), de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma,
excepcion y sitio, se declard, mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el estado
de alarma en todo el territorio nacional con el fin de afrontar la crisis sanitaria, el cual ha sido
prorrogado en varias ocasiones en los términos expresados en dicha norma.

Con fecha 9 de junio de 2020, se publico el Real Decreto-ley 21/2020, de medidas
urgentes de prevencion, contencién y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, por el que las personas de seis afios en adelante quedan
obligadas al uso de mascarillas quirirgicas o de proteccion superior.

En el mismo Real Decreto-Ley, se especifica que los operadores de transporte aéreo con
ndmero de asiento pre-asignado deberan conservar, a disposicion de las autoridades de
salud publica, la informacién de contacto de los pasajeros durante un minimo de cuatro
semanas, con la finalidad de realizar la trazabilidad de los contactos.

Finalmente, con fecha 8 de julio de 2020, se publica el Real Decreto-ley 26/2020, de 7 de
julio, de medidas de reactivacion econdmica para hacer frente al impacto del COVID-19 en
los A&mbitos de transportes y vivienda, en el que se establece en el articulo 3, relativo a las
Directrices operativas para la gestion de pasajeros aéreos y personal de aviacion en relacion
a la pandemia COVID-19 que el Comité Espafiol de Facilitacion del Transporte Aéreo,
previsto en la Orden PRE/248/2003, de 6 de febrero, establecera en castellano las
directrices operativas para la gestion de pasajeros aéreos y personal de aviacion en relaciéon
a la pandemia COVID-19, aplicables a las operaciones desarrolladas en los aeropuertos
situados en territorio nacional, incorporando al ordenamiento juridico interno las adoptadas
por Agencia de la Unién Europea para la Seguridad de la Aviacion (EASA) y el Centro
Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades (ECDC), asi como sus
sucesivas modificaciones, adaptadas a las especificidades de Espafia. Las Directrices
EASA/ECDC adaptadas, se publicaran en el «Boletin Oficial del Estado» por resolucion de la
persona titular de la Direccion de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

Ademas, se indica que las Directrices son de obligado cumplimiento para los gestores de
los aeropuertos de interés general abiertos al trafico civil situados en territorio nacional, asi
como para las empresas que desarrollen trabajos auxiliares en ellos; las compafiias aéreas
gue realicen operaciones en los aeropuertos espafioles y el resto de los usuarios de estas
infraestructuras.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Facilitacion podra declarar que otras
recomendaciones internacionales para la gestién de pasajeros aéreos y personal de aviacion
en relacién a la pandemia COVID-19, ofrecen niveles de eficacia equivalentes a las
Directrices EASA/ECDC adaptadas en orden a minimizar el riesgo de contagio del SARS-
Cov-2 en el transporte aéreo.

En tal caso y sujeto al principio de reciprocidad, se entendera que el cumplimiento por
las compafilas aéreas de terceros paises de las recomendaciones internacionales
declaradas equivalentes, satisface lo previsto en el citado apartado.

Por otro lado, el apartado 3 del articulo 7 dispone que corresponde a la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea la supervision del cumplimiento de las Directrices EASA/ECDC
adaptadas y de las recomendaciones internacionales declaradas equivalentes aplicables
conforme al principio de reciprocidad.

La Agencia podrd, adicionalmente, previa audiencia del Comité de Facilitacion, adoptar
guias o material de orientacion relativo a la aplicacion de los requisitos y sobre los
procedimientos de supervision que lleve a cabo.

Consideraciones generales

La finalidad de este documento es recoger las obligaciones, asi como proporcionar
orientacion al gestor aeroportuario y operadores aéreos, asi como a otras partes
interesadas, sobre como facilitar la recuperacion, segura y gradual, del transporte aéreo de
pasajeros.

Tanto las recomendaciones como los requerimientos, seran revisados de manera
permanente de cara a irse adaptando a la evolucién del riesgo epidemioldgico, de la
evolucién del trafico aéreo, asi como de la propia evolucion de las Guias EASA/ECDC.

Normas de obligado cumplimiento

1) Obligaciones de los gestores aeroportuarios

Los gestores aeroportuarios de cualquier aeropuerto abierto al trafico civil situado en
territorio espafiol deberan:

a) En relacion con el acceso a los edificios terminales:

i) En colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, el acceso a los
edificios terminales debe limitarse:

— A los pasajeros provistos de un billete o tarjeta de embarque validos, en las 6 horas
anteriores a la salida prevista del vuelo, y en el caso de menores, personas con movilidad
reducida u otra causa debidamente justificada, a los acompafantes de estos pasajeros
estrictamente necesarios.

— A los empleados del aeropuerto o de las empresas que presten servicios en la
infraestructura debidamente acreditados, asi como las tripulaciones y pilotos de compaiiias y
otros operadores aéreos para las operaciones programadas, incluidos los pilotos de aviacién
general y los acompafiantes de estos que se dispongan a realizar un vuelo.

— Al personal de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como el personal que
preste otros servicios aeroportuarios, entre otros, sanidad exterior, aduaneros, correos,
seguridad exterior e interior.

— A otras personas debidamente autorizadas, entre otros, inspectores de la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea (AESA) en el ejercicio de sus funciones de inspeccion.

ii) Poner a disposicidn de los pasajeros con caracter previo a su llegada al aeropuerto, a
través de sus canales de comunicacion, informacion sobre las restricciones de acceso a los
terminales y otra informacion de interés para la planificacion adecuada del viaje.

iii) Establecer los procedimientos adecuados para evitar que se produzcan
aglomeraciones en los accesos a los terminales.

iv) Sefializar e informar adecuadamente sobre las limitaciones del acceso al terminal.

b) En relacién con la instalacion de dispositivos de proteccion, limpieza e higiene y otras
medidas en la infraestructura:
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i) Vigilar, en colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que todas
las personas que entren en el edificio terminal hacen uso obligatorio, dentro de las
instalaciones del aeropuerto, de mascarilla quirdrgica o que provea una proteccién superior,
salvo en casos debidamente justificados, y facilitar su adquisicién por parte de aquellos
pasajeros que no dispongan de las mismas.

ii) Reforzar los procesos de limpieza y desinfeccion de las instalaciones aeroportuarias
teniendo en cuenta la programacion de vuelos, especialmente de aquellas por las que
transiten los pasajeros, asi como de aquellos dispositivos u objetos sujetos a contacto,
pantallas de proteccién, bandejas de los controles de seguridad, etc. En esta materia se
seguiran las guias sobre limpieza de EASA.

iii) Potenciar el empleo de dispositivos electrénicos sin contacto. En la medida de lo
posible, instalara dispositivos que minimicen el contacto con superficies en el aeropuerto.

iv) Instalar dispensadores de geles hidroalcohélicos o desinfectantes con actividad
virucida, autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos en
el terminal y, especialmente, en localizaciones con mayor potencial de contacto, como, por
ejemplo, a la salida de los controles de seguridad.

v) Instalar un namero suficiente de papeleras para el desecho de las mascarillas y otro
material de proteccién fungible, adoptando los procedimientos para su adecuada limpieza y
tratamiento.

vi) Proporcionar los elementos de proteccién adecuados, asi como la correcta formacion
sobre su utilizaciéon a sus trabajadores, en el ambito de sus programas de prevencién de
riesgos laborales.

vii) Reforzar las medidas de ventilacion en los edificios terminales, minimizando la
recirculacion de aire y evitando en lo posible flujos de aire horizontales. Asimismo, llevar a
cabo las actuaciones oportunas para el mantenimiento, limpieza y sustituciéon de los filtros de
aire con la periodicidad adecuada.

viii) Colaborar con las compafiias aéreas, en el ambito de responsabilidad del gestor
aeroportuario, para evitar que los pasajeros permanezcan a bordo durante mas de 30
minutos si la aeronave estacionada no dispone de ventilacion adecuada conforme a las
recomendaciones EASA/ECDC.

ix) Proporcionar, dentro del marco de colaboracion establecido con el Ministerio de
Sanidad, los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos sanitarios requeridos.

x) Colaborar con el con el operador aéreo o agente de asistencia en tierra para que,
siempre que sea posible, optimizar el uso de cintas de recogida de equipajes con el fin de
mantener la distancia fisica de seguridad y reservar cintas utilizadas Unicamente para vuelos
provenientes de zonas de alto riego (designadas por las autoridades sanitarias).

c) En relacién con el distanciamiento de pasajeros y otro personal que presta servicios
en los terminales aeroportuarios:

i) Establecer protocolos y mecanismos adecuados para que, en la medida de lo posible,
tanto pasajeros como personal mantengan un distanciamiento interpersonal en el terminal de
1,5 m. Asimismo, establecer los mecanismos para prevenir aglomeraciones en las zonas de
alta concentracion de pasajeros, entre otras, zonas de espera, lavabos, etc.

En particular, colaborara con las compafilas aéreas a la hora de establecer los
protocolos para prevenir aglomeraciones durante los procesos de embarque y desembarque.

En linea con este apartado, instalar sefialética y otros medios adecuados para asegurar
el citado distanciamiento de los pasajeros en el terminal y en las instalaciones de su
responsabilidad, evitar aglomeraciones y minimizar el contacto de los pasajeros con los
elementos fisicos en el terminal.

En las localizaciones fijas de atencién al publico, instalar pantallas de proteccion.

ii) Establecer los mecanismos de coordinacion adecuados y vias de informaciéon para
gue, en los concesionarios comerciales, como tiendas, restaurantes y otros locales en los
edificios terminales de los aeropuertos que gestiona se respetan las condiciones de aforo,
distanciamiento, y otras medidas sanitarias.

iii) Colaborar con las autoridades competentes en materia de aduanas y fronteras para
establecer medidas adecuadas de distanciamiento de los pasajeros, evitando de este modo
gue se produzcan aglomeraciones.
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iv) Separar los flujos entre llegadas y salidas, siempre que sea posible. En otro caso,
establecer las medidas de mitigacién que sean necesarias.

Asimismo, establecer flujos diferenciados para evitar el contacto de los pasajeros con las
tripulaciones tanto a la entrada de los edificios terminales, como en el acceso a la zona
restringida del aeropuerto, potenciando asi la proteccién de las tripulaciones y limitando de
esta forma posibles riesgos de contagio.

v) En aquellos casos en los que, por el disefio del terminal, no sea posible garantizar una
separacion interpersonal de 1,5 m, establecer los procedimientos de mitigaciéon del riesgo
adecuados y ponerlos en conocimiento de los pasajeros y otro personal en el aeropuerto.

vi) En su ambito de actuacion, colaborar con los agentes de handling y/o compaiiias
aéreas para facilitar el despliegue de un mayor numero de medios de transporte,
favoreciendo asi el distanciamiento de los pasajeros en su trayecto hasta el avién.

d) En relacién con la informacién suministrada a los pasajeros y personal que presta
servicio en los aeropuertos:

i) Adoptar las medidas oportunas para procurar que su personal evite acudir a las
infraestructuras aeroportuarias si presenta sintomatologia compatible con la COVID-19 y
trabajar con las empresas con las que haya suscrito un contrato para que eviten que su
personal con sintomas acuda al aeropuerto.

ii) Informar a los pasajeros, a través de los canales adecuados de comunicacién, para
gue eviten acudir al aeropuerto en aquellos casos en los que presenten sintomas
compatibles con la COVID-19. En dicha comunicacion, advertira de que una posible
deteccion de sintomas en el aeropuerto podria dar lugar a las acciones pertinentes por parte
de las autoridades competentes.

ii) Informar de manera continuada, a través de material informativo como pictogramas,
pantallas y medios electronicos, sobre las medidas para la promocién de la seguridad
sanitaria en los aeropuertos, prestando especial atenciéon en aquellas zonas con mayor
concentracién de pasajeros en el terminal, entre otras, sobre medidas de distanciamiento,
reduccion del contacto con las superficies, higiene y proteccién, etc.

iv) Informar al pasajero sobre la necesidad de adherirse en todo momento a las medidas
sanitarias que les sean indicadas, sefialando los efectos de no cumplir esta obligacion.

v) Informar sobre la obligatoriedad del uso de mascarillas quirlrgicas o de proteccion
superior para todas las personas de seis afios en adelante, incluyendo pasajeros, asi como
personal del aeropuerto y companiia aérea en las infraestructuras aeroportuarias y a bordo
de las aeronaves, asi como sobre la utilizaciéon adecuada de las mismas (tipo, colocacion,
retirada, desecho, etc.). Las mascarillas con valvula exhaladora no estan permitidas, dado
gue este tipo de mascarillas no filtran el aire exhalado.

La informacién sefialada en este apartado estara disponible, en castellano, en las otras
lenguas oficiales de las regiones en las que esté situado el aeropuerto, y en inglés en
aquellos aeropuertos en los que el volumen de pasajeros internacionales sea significativo.

e) En relacion con la coordinacién y el establecimiento de procedimientos con otros
agentes:

i) Coordinar la aplicacion de las medidas preventivas en los aeropuertos que gestiona
por parte de su personal y de las empresas con las que haya contraido un contrato y que
presten servicios en dichos aeropuertos. A tal efecto designara un coordinador en cada
aeropuerto.

i) Informar a las empresas subcontratadas, en especial de las empresas de seguridad
privada cuyo personal de seguridad lleva a cabo inspecciones fisicas, sobre sus obligaciones
en cuanto medios de proteccidén y su correcta utilizacion, sin eximir a cada empresa de su
responsabilidad en el ambito de sus programas de prevencién de riesgos laborales.

iii) Coordinar los protocolos adecuados con las FFCCSE para el tratamiento de aquellos
pasajeros que no se adhieran a las medidas preventivas en el aeropuerto.

iv) Asimismo, colaborara con las autoridades sanitarias para el tratamiento de los
pasajeros sintomaticos conforme a los procedimientos que se establezcan.

v) Prestar colaboraciéon a las autoridades sanitarias y FFCCSE para la implementacion
de los controles sanitarios determinados por el Ministerio de Sanidad con el objetivo de
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garantizar que estos se puedan llevar a cabo. No podran almacenar, acceder o tratar los
datos de salud y cualquier otro dato conexo obtenidos en el ejercicio de dicha colaboracién.

vi) Colaborar con el operador aéreo y la autoridad sanitaria para la localizacion y aviso a
los acompafantes que puedan permanecer en las instalaciones aeroportuarias, y para el
tratamiento del equipaje, de aquellos pasajeros que, como consecuencia del control de
llegadas, sean derivados a un centro sanitario.

vii) Los gestores aeroportuarios prestaran su colaboracion al Ministerio de Sanidad para
la implementacion de las medidas previstas en la presente resolucion.

f) En relacién a la aplicacion de medidas alternativas de cumplimiento.

i) Realizar una evaluacién de riesgos previa a la implantacion de posibles medidas
alternativas de cumplimiento en funciéon de la tipologia y el volumen de trafico de un
aeropuerto.

2) Obligaciones para las compafiias aéreas y otros operadores de aeronaves

Las compafias aéreas y otros operadores de aeronaves que operen en cualquier
aeropuerto abierto al trafico civil situado en territorio espafiol deberan:

a) En relacién con la instalacion de dispositivos de proteccidn, limpieza e higiene y otras
medidas a bordo:

i) Adoptar las medidas de limpieza y desinfeccién recomendadas por EASA/ECDC de los
elementos de contacto que sean responsabilidad del operador de la aeronave, asi como a
bordo de la aeronave, durante todos los procesos de los que son responsables.

i) Establecer mecanismos adecuados para que, tanto la plantilla que presta servicios del
ambito de responsabilidad de la compafia aérea en el aeropuerto, como sus tripulaciones,
cumplan en todo momento con las medidas sanitarias (higiene de manos, uso de mascarilla,
limitacion del contacto directo, etc.).

iil) Proporcionar el equipo de proteccion personal necesario a sus trabajadores, asi como
la formacion adecuada de los mismos sobre su uso.

iv) Prever procedimientos para la eliminacion del material sanitario de desecho a bordo
(guantes, mascarillas, etc.), asi como su posterior tratamiento de acuerdo a las guias de
aplicacion internacionales.

v) Establecer los protocolos para minimizar el contacto de las tripulaciones y pasajeros,
teniendo en cuenta, entre otros, el uso exclusivo de aseos cuando sea posible, medidas de
limpieza y desinfeccidn adecuadas, etc.

vi) Informar sobre la obligatoriedad del uso de mascarillas quirdrgicas o de proteccion
superior a bordo de las aeronaves. Las mascarillas con valvula exhaladora no estan
permitidas.

vii) Prever una cantidad suficiente de mascarillas quirdrgicas o de proteccién superior a
bordo para ponerlas a disposicion para su adquisicidon por parte de los pasajeros que no
hayan previsto su renovacion, especialmente en los vuelos de larga distancia.

viii) Establecer protocolos para la higienizacion y tratamiento de aquellos miembros de la
tripulacidon que hayan estado en contacto con pasajeros que muestren sintomas.

ix) Llevar a cabo las actuaciones adecuadas de limpieza y desinfeccion de la aeronave
tras la deteccién de pasajeros con sintomas a bordo, de acuerdo con las guias EASA/ECDC.

x) Reducir el servicio a bordo, tanto como sea posible, en funcion de la duracién del viaje
con el objetivo de limitar la exposicidn a contacto de los pasajeros con la tripulacion.

xi) Establecer los protocolos adecuados para la ventilacion a bordo, de acuerdo con las
recomendaciones de EASA, optimizando la ventilacién en cabina.

xii) Coordinar con el gestor aeroportuario los protocolos para evitar que los pasajeros
estén a bordo sin una adecuada ventilacién durante méas de 30 minutos.

xiii) Disponer a bordo de la aeronave de al menos un kit de precaucién universal (UPK
por sus siglas en inglés). Estos kits deben ser usados para asistir a un posible caso de
COVID-19 y/o para la limpieza y desecho de posibles elementos contaminados a bordo de la
aeronave.

xiv) Las compafiias aéreas prestaran su colaboraciéon al Ministerio de Sanidad para la
implementacion de las medidas previstas en la presente resolucion.
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b) En relacién con el tratamiento de los pasajeros:

i) En coordinacién con el operador aeroportuario y, en su caso, con el agente de
handling, adoptar medidas apropiadas para mantener el distanciamiento de 1,5 m y evitar las
colas en las zonas de alta concentracién de pasajeros en los procesos que gestionan en el
terminal (por ejemplo, embarque, desembarque, etc.) y poner en marcha las medidas de
mitigacion necesarias. Dichas medidas tendran en cuenta los diferentes modos de embarque
(a pie, pasarela, etc.).

i) Adoptar los procedimientos necesarios para evitar que se produzcan aglomeraciones
a bordo, en los pasillos de las aeronaves y zonas proximas a los lavabos, en todos los
procesos de los que los operadores de aeronaves sean responsables.

ii) Impedir el acceso a la aeronave a los pasajeros que no utilicen mascarilla quirargica o
de proteccidn superior.

iv) Limitar, en la medida de lo posible, la movilidad de los pasajeros en cabina,
minimizando de esta forma su posible contacto.

v) En la medida de lo posible y en funcién de la ocupacién del vuelo, procurar el mayor
distanciamiento fisico posible entre los pasajeros a bordo de la aeronave, permitiendo en
cualquier caso que miembros de una misma familia, personas que convivan, o0
acomparfantes de personas de movilidad reducida puedan ocupar asientos contiguos.

c) En relacién con la informaciéon suministrada a los pasajeros y personal que presta
servicio a bordo:

i) Informar, a través de sus canales de comunicacién y con caracter previo a la llegada
de los pasajeros a los edificios terminales, sobre las restricciones de acceso a los edificios
terminales, asi como otra informacién util para la planificaciéon del viaje, como, por ejemplo,
la necesidad de unos mayores tiempos para el embarque.

i) Adoptar las medidas oportunas para procurar que su personal evite acudir a las
infraestructuras aeroportuarias ante posible sintomatologia compatible con la COVID-19.

iii) Informar a los pasajeros, para que eviten ir al aeropuerto en aquellos casos en los que
presenten sintomatologia compatible con la COVID-19.

iv) Informar regularmente al pasajero de las medidas preventivas a bordo de la aeronave
sobre la adecuada utilizacion de mascarillas (tipo, colocacién, desecho, frecuencia y
disponibilidad, etc.), asi como la necesidad de su uso durante el vuelo, salvo casos
excepcionales convenientemente previstos; ademas de medidas higiénicas y la necesidad
del cumplimiento continuado de las buenas practicas en materia sanitaria.

v) Facilitar informacién a los pasajeros de los vuelos de salida, con caracter previo a la
emision de la tarjeta de embarque, acerca de las causas sanitaras por las que un pasajero
debe abstenerse de acceder al aeropuerto, asi como de las consecuencias derivadas de
detectar en los controles sanitarios a una persona con sospecha de padecer COVID-19.

vi) Recabar, antes del vuelo y preferiblemente antes de la llegada al aeropuerto, la
declaracion de cada pasajero de acuerdo con el modelo de declaracién COVID-19 habilitado
al efecto (modelo incorporado como anexo 2 al presente documento).

vii) Informar a los pasajeros sobre las consecuencias de hacer una declaracion falsa y el
hecho de que puede ser rechazados si se detectan sintomas durante su viaje.

viii) Informar a los pasajeros de vuelos de llegada a los aeropuertos de Espafia con
origen internacional, de la obligatoriedad de acceder a la aplicacién desarrollada por la
autoridad sanitaria SPAIN TRAVEL HEALTH-SPTH (o a través de la direccion de internet
www.spth.gob.es) para recabar los datos de salud y de contacto del pasajero, asi como de
las consecuencias de su incumplimiento.

ix) Las compafiias aéreas comprobaran con anterioridad al embarque que los pasajeros
con destino Espafia disponen del cédigo QR generado a través de la web https://
www.spth.gob.es/, o de la aplicacién Spain Travel Health-SpTH. Aquellos pasajeros que
excepcionalmente no hubieran cumplimentado telematicamente el Formulario de Control
Sanitario lo podran presentar en formato papel antes del embarque, debiendo ir siempre
acompafado del documento acreditativo de la realizacién de la PDIA, si proceden de un pais
0 zona clasificada de riesgo. Es este caso, la actuacion realizada por las compariias se
limitara a la comprobacién de que el viajero presenta los documentos citados y en ningin
caso se accedera a la informacién contenida en los mismos.
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X) Las agencias de viaje, los operadores turisticos, las compariias de transporte aéreo y
cualquier otro agente que comercialice billetes aisladamente o como parte de un viaje
combinado deberan informar a los pasajeros, en el inicio del proceso de venta de los bhilletes
con destino a Espafia, asi como en el proceso de la emision de la tarjeta de embarque, de la
obligatoriedad de presentar el Formulario de Control Sanitario en el aeropuerto o puerto de
destino. Asi mismo, si el pais o la zona de origen del viaje esta clasificado como de riesgo
deberan informar de la obligatoriedad de disponer de una PDIA para SARS-CoV-2 con
resultado negativo, realizada en las setenta y dos horas previas a la llegada.

xi) Incluir en sus demostraciones de seguridad las condiciones de uso de las mascarillas
en situaciones de emergencia.

xii) Desinfectar exhaustivamente después de su uso, las mascarillas de oxigeno de la
aeronave, en caso de haber sido utilizadas durante el vuelo.

d) En relacion con la coordinacién y procedimientos:

i) Tener en cuenta lo previsto en las recomendaciones operativas EASA en relacién con
el COVID-19 en su ultimo estado de revision.

ii) Coordinar los protocolos con las autoridades publicas para el tratamiento de aquellos
pasajeros gue no se adhieran a las medidas preventivas durante el vuelo.

iii) Prever incentivos para evitar que aquellos pasajeros que presenten sintomas acudan
al edificio terminal.

iv) Poner en marcha procedimientos para retirar inmediatamente de las tareas de vuelo a
las tripulaciones cuando presenten indicios de sintomatologia compatible con COVID-19.

v) Promover dentro de sus programas de monitorizacion de la salud la distribucion de
informacion relacionada con la COVID-19 asi como la deteccion de posibles casos de
contagio entre sus empleados.

vi) En coordinacién con el gestor aeroportuario, asistir a los pasajeros en la utilizacion de
procedimientos de auto-facturacion, siempre que ésta resulte posible, e incentivar la
facturacion del equipaje para evitar que sea transportado en cabina, advirtiendo de que no
se facturen baterias de litio dentro del equipaje.

vii) Instruir a las tripulaciones sobre los procedimientos de emergencia compatibles con
el uso de mascarillas.

viii) Establecer procedimientos y medidas de prevencion para el tratamiento a bordo bajo
situaciones de presién de posibles pasajeros conflictivos y potencialmente conflictivos.

ix) Establecer procedimientos para el tratamiento de pasajeros que muestren sintomas a
bordo, asi como los protocolos para el tratamiento de aquellos pasajeros sentados en las
proximidades de pasajeros con posibles sintomas.

x) Establecer procedimientos para la proteccién y, en su caso, aislamiento y cuarentena,
de las tripulaciones que hayan estado en contacto durante el vuelo con posibles contagiados
del COVID-19.

xi) Establecer procedimientos para informar al aeropuerto y a las autoridades sanitarias
locales en caso de detectar un caso a bordo antes del despegue.

xii) Mantener la informacién para contacto de todos los pasajeros y conservar los listados
un minimo de cuatro semanas con posterioridad al viaje. Asimismo, facilitar estos listados a
las autoridades de salud publica cuando se requieran con la finalidad de realizar la
trazabilidad de contactos.

xiii) Prestar debida colaboracion a las autoridades sanitarias para la implementacion de
los controles sanitarios establecidos. No podran almacenar, acceder o tratar los datos de
salud y cualquier otro dato conexo obtenidos en el ejercicio de dicha colaboracion.

ANEXO 1
Material de orientaciéon

El objetivo de esta guia es promover la implementacion de las pautas operativas por
parte de los gestores aeroportuarios y operadores aéreos. Por tanto, establecer un protocolo
implica que se aplica y que se verifica su utilidad para el fin perseguido, y en caso de que no
sea Util debe modificarse.
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Por ello, se implantara un modelo declarativo por el que los gestores aeroportuarios y
operadores aéreos declaran el estado de cumplimiento relativo a las medidas establecidas
en el presente documento.

Para llevar a cabo estas medidas, el gestor aeroportuario, los operadores aéreos Y,
cuando corresponda, otros proveedores de servicios deberan considerar las medidas
recomendadas incluidas en la Ultima revision de EASA e implementarlas en la medida de lo
posible, asi como promover el acceso de los miembros de su personal a programas de
formacién, y utilizacién de la guia de EASA o cualquier otra guia relevante.

Se tendra en cuenta, para la implementacién de determinadas medidas, la diversidad de
la red aeroportuaria, la tipologia del aeropuerto y su volumen de tréfico.

Los operadores aéreos, el gestor aeroportuario y otros proveedores de servicios y partes
interesadas deben coordinar sus acciones a través del Comité Espafiol de Facilitacion del
Transporte Aéreo, para disminuir los riesgos y garantizar el adecuado cumplimiento de la
normativa.

En el contexto de estas medidas, puede generarse una situacion de conflicto si no se
maneja adecuadamente. Para abordar esto, los operadores estan invitados a considerar la
probabilidad aumentada de estos factores dentro de sus procedimientos y capacitacion.

Principios generales

— Limitar a los pasajeros, miembros de la tripulacion y el personal del aeropuerto, el
acceso a las terminales del aeropuerto. Los acompafiantes deberian tener acceso en
circunstancias especiales (PMRs, menores no acompaifiados.)

— Puesta en marcha de medidas destinadas a disuadir a los pasajeros sintomaticos, a
través de actividades de comunicacion de riesgos y promocion de la salud.

— Implementacién de distanciamiento fisico (1,5 metros entre individuos), siempre que
sea posible.

— Evitar colas en las areas de alta concentracién de pasajeros (las marcas del suelo a
1,5 metros de distancia pueden ayudar a los pasajeros a mantener el distanciamiento fisico)

— El uso de mascarillas en funcién del nivel de riesgo y la disponibilidad de mascarillas,
teniendo en cuenta los posibles riesgos y desventajas.

— Medidas de higiene para el personal y los pasajeros.

— La limpieza y desinfeccién de la infraestructura de la terminal y todos los equipos de
manera regular, y su frecuencia deberia aumentarse segin sea necesario en funcion del
tréfico.

— Fomentar el uso de procesos electronicos alternativos (por ejemplo, check-in movil).

— Proporcionar acceso a agua mediante fuentes o maquinas expendedoras, cuando no
sea posible conseguirla por el cierre de las instalaciones aeroportuarias.

— Disponibilidad en las instalaciones del aeropuerto y en la cabina de vuelo de los
materiales de promocidn de seguridad de la salud. Se deberia prestar especial atencion a las
areas de alta concentracion de pasajeros y al formato de los materiales (en todas las
lenguas nacionales e inglés).

— Limpieza y desinfeccidon de todas las areas con potencial de contacto humano y
transmision segun lo prescrito por las autoridades de salud publica.

— El sistema de climatizacion (HVAC) se debera configurar en el modo mas favorable.

(Estos principios deberian regir, en la medida de lo posible, en las terminales de aviacion
general).

1) Gestion de pasajeros

Por razones de claridad, y de acuerdo con el sumario de la guia de EASA, esta guia
sobre la gestién de pasajeros se presenta en la siguiente secuencia: en todo momento,
antes de llegar al aeropuerto de salida, al aeropuerto, a bordo de la aeronave y al aeropuerto
de llegada.

Las medidas propuestas se evaluaran y actualizaran periédicamente de acuerdo con los
cambios en el conocimiento del riesgo de transmisién, asi como con el desarrollo de otras
medidas de diagndstico o prevencion.
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En todo momento

Objetivo: Garantizar que los pasajeros que lleguen al aeropuerto conozcan y cumplan
con las medidas de prevencion establecidas para garantizar un entorno seguro.

Para ello, se comunicara a los pasajeros que el distanciamiento fisico entre individuos de
1,5 metros debe mantenerse siempre que sea posible en el aeropuerto.

Ademas, se informara de la obligatoriedad de uso de mascarillas quirdrgicas o de
proteccion superior para todos los pasajeros y personas dentro del aeropuerto y la aeronave,
desde el momento en que entren en el edificio de la terminal hasta que salen del terminal en
el aeropuerto de destino.

El uso de mascarillas no sera exigible para las personas que presenten algun tipo de
enfermedad o dificultad respiratoria que pueda verse agravada por el uso de la mascarilla o
gue, por su situacién de discapacidad o dependencia, no dispongan de autonomia para
quitarse la mascarilla, o bien presenten alteraciones de conducta que hagan inviable su
utilizacion.

Comunicar a los pasajeros que, por lo general, las mascarillas quirdrgicas se deben
reemplazar después de usarlas durante 4 horas, si el fabricante de la mascara no lo indica, o
cuando se mojan 0 se ensucian, y que deben garantizar un suministro suficiente de
mascarillas adecuadas para toda la duracion de su viaje.

Disponibilidad de papeleras en las instalaciones del aeropuerto y las bolsas de basura de
un solo uso a bordo y al desembarcar para desechar las mascarillas usadas.

El gestor aeroportuario y los operadores aéreos informaran sobre el uso y retirada
apropiada de las mascarillas y la forma correcta de desecharlas en su material de promocién
de seguridad de la salud.

El gestor aeroportuario considerara la posibilidad de implementar sistemas que permitan
adquirir mascarillas quirdrgicas o de proteccién superior en los aeropuertos (por ejemplo, a
través de maquinas expendedoras).

El uso de mascarillas es una medida complementaria y no un reemplazo de las medidas
de prevencion establecidas, tales como distanciamiento fisico, etiqueta respiratoria, higiene
de las manos y evitar tocar la cara, nariz, ojos y boca, pero si una medida alternativa en caso
de no poder cumplir la distancia fisica.

Ademas, los pasajeros observaran las siguientes medidas, a menos que el personal del
aeropuerto o los miembros de la tripulacién aérea indiquen lo contrario:

— Higiene de manos: lavandose con agua y jabén o, cuando no esté disponible,
utilizando una solucién desinfectante para manos a base de alcohol.

— Etiqueta respiratoria: cubrir la boca y la nariz con una toalla de papel o un codo
flexionado al estornudar o toser, incluso cuando se usa una mascarilla.

— Limitar el contacto directo de cualquier superficie en el aeropuerto y en la aeronave
solo cuando sea necesario.

Se proporcionara el equipo de proteccion (EPI) necesario y se asegurara la formacién
necesaria para el uso de los equipos a los miembros del personal del gestor aeroportuario,
operadores aéreos y proveedores de servicios.

Ademas, se proporcionara al personal que interactia directamente con los pasajeros
mascarilla, guantes y uniformes; se recomienda cambiar los uniformes diariamente, y en el
caso de que no sea posible, se usara un traje de proteccion como alternativa.

Los vigilantes de seguridad dispondran de protectores faciales o alternativas adecuadas
ademas de sus mascarillas para mitigar el riesgo de inhalacion de micro-gotas causada por
su contacto con los pasajeros durante las inspecciones manuales. Ademas, deberan
cambiarse de guantes después de cada inspeccion manual.

Los miembros del personal que interactian con los pasajeros desde detras de una
pantalla de proteccién no tienen que usar equipo de proteccion personal en todo momento.

Ademas, si las pantallas necesitan tener ventanillas para gestionar los documentos, los
pasajeros deben mantenerse alejados del mostrador a menos que entreguen documentos y
equipaje. Esto se puede facilitar con marcas especificas en el suelo, que podran extenderse
a la cola para mantener el distanciamiento fisico.

A pesar del uso de EPI, la higiene de manos debe reforzarse en todo momento. Cuando
se usen guantes, deben cambiarse regularmente. No todos los tipos de guantes se pueden
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desinfectar con una solucibn a base de alcohol. Algunos pueden deteriorarse
significativamente y contribuir a la contaminacién. Por lo tanto, no se recomienda la
desinfeccién de guantes. Cuando el personal use guantes, los operadores recordaran que
usar guantes no protege contra la propagacion del virus y alertaran sobre la posible falsa
sensacién de seguridad que pueden crear si no se siguen escrupulosamente las medidas
paralelas.

Se notificara regularmente a los pasajeros a través de mensajes visuales y de audio de
las medidas preventivas adoptadas. También se les debe informar las consecuencias de no
cumplir con tales medidas.

A los pasajeros que no cumplan con las medidas sefialadas se les denegara el acceso al
edificio de la terminal del aeropuerto, a la cabina de la aeronave, o desembarcara, si los
hechos han ocurrido antes de que se cierren las puertas de la aeronave. Ademas, pueden
ser sancionados si incumplen las medidas adoptadas por el Estado.

Si el hecho tiene lugar durante el vuelo, se debe aplicar el procedimiento de pasajeros
conflictivos, pudiendo ademas ser sancionados en virtud de las Leyes de Seguridad Aérea y
General de Salud Publica.

Se priorizaran, en la medida de lo posible, los trabajos de mantenimiento y reparaciones
en las zonas publicas, reajustando su programacion o si es posible se pospondran aquellos
trabajos no esenciales.

Antes de llegar al aeropuerto

Objetivo: Reducir las posibilidades de que cualquier pasajero con sintomas compatibles
con COVID-19 llegue al aeropuerto y garantizar que los pasajeros que lleguen al aeropuerto
conozcan las medidas preventivas establecidas.

Se informara a los futuros pasajeros de las restricciones de viaje para cualquier pasajero
gue pueda tener sintomas compatibles con COVID-19 antes de llegar al aeropuerto de
salida.

Se informara de los sintomas a considerar. EI material promocional incentivard a los
pasajeros sintomaticos a no presentarse en el aeropuerto para el vuelo.

Se informard a los pasajeros que aquellos sintomaticos identificados en el aeropuerto
pueden ser rechazados para continuar su viaje.

Se recomienda a los operadores aéreos que ofrezcan incentivos tales como cambio de
reserva o reembolso sin costo sobre la base de un certificado médico que confirma la
sospecha de contaminacion con COVID19.

Se comunicard a los pasajeros el uso de mascarilla quirdrgica o de proteccidn superior
en el aeropuerto y a bordo de la aeronave, excepto donde se especifique lo contrario.
Ademas, sobre la duracion prevista de las medidas preventivas vigentes para programar su
llegada al aeropuerto a su debido tiempo. Sin embargo, se intentard reducir al minimo el
tiempo que pasan en el aeropuerto, siempre que sea posible.

Se comunicara a los pasajeros antes de llegar al aeropuerto que el acceso a la terminal
esta restringido solo a los pasajeros que vayan a volar para reducir el nUmero de personas
en la terminal y, en consecuencia, facilitar el distanciamiento fisico.

Ademas, el gestor aeroportuario indicard claramente el punto mas alla del cual no se
permite el paso de ninguna persona acompafante.

Asi mismo, se deberia evitar la formacion de multitudes y colas, lo que aumentaria los
riesgos de transmisién y crearia una vulnerabilidad de seguridad potencial.

En caso de cualquier duda que pueda tener sintomas o cualquier problema relacionado
con la salud, el miembro de la tripulacion debe ser retirado inmediatamente de las tareas de
vuelo por la aerolinea.

Se recomienda incentivar a los pasajeros a viajar con todo el equipaje facturado, excepto
el equipaje de mano pequefio que cabe debajo del asiento.

Consideraciones para la gestion de pasajeros en el aeropuerto

Objetivo: Reducir el riesgo de transmision del virus de pasajeros potencialmente
contagiosos asintomaticos.
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Podran acceder a los edificios terminales de los aeropuertos situados en territorio
espafiol los pasajeros provistos de un billete o tarjeta de embarque validos, en las 6 horas
anteriores a la salida prevista del vuelo, y en el caso de menores, personas con movilidad
reducida u otra causa debidamente justificada, a los acompafiantes de estos pasajeros que
sean estrictamente necesarios.

También se permitird la entrada a las instalaciones aeroportuarias a empleados del
aeropuerto o de las empresas que presten servicios en la infraestructura debidamente
acreditados, tripulaciones y pilotos de compafiias aéreas y otros operadores de aeronave;
personal de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como otras personas
debidamente autorizadas, como, por ejemplo y entre otros, inspectores de la AESA en el
ejercicio de sus funciones de inspeccion.

Limpieza y desinfeccion

Se incrementaran las actividades de limpieza tanto en amplitud como en frecuencia.
El procedimiento para garantizar que la limpieza y desinfeccion se implementara de la
forma siguiente:

— La limpieza y desinfeccion periddicas de las superficies convendria realizarse con
detergentes estandar, con especial cuidado en las superficies que se tocan con frecuencia
(por ejemplo, picaporte de puertas, barandillas, botones, lavabos, autobuses, etc.).

— Intensificar la limpieza de bandejas y colocar desinfectante de manos en la entrada y
salida de los lugares de seguridad para fomentar la higiene de las manos. Alternativamente,
se pueden usar cubiertas de bandeja de un solo uso.

— Garantizar una ventilacion de aire adecuada, minimizando el porcentaje de
recirculacion de aire y favoreciendo, cuando sea posible, el uso de aire fresco.

— La limpieza y el mantenimiento también deben incluir inodoros, todas las superficies
gue se tocan con frecuencia y el sistema de aire acondicionado, incluido el uso de filtros de
aire y el aumento de la frecuencia del reemplazo del filtro.

— Los operadores aéreos deben realizar la limpieza y desinfeccidon de sus aeronaves de
acuerdo con la guia de limpieza y desinfeccion de aeronaves de EASA.

Pantallas protectoras

Siempre que el personal aeroportuario interactlie con los pasajeros desde una ubicacién
fija, las pantallas protectoras deben instalarse de tal manera que permitan la entrega de los
documentos requeridos, pero proporcionen proteccién al miembro del personal de las gotas
respiratorias de los pasajeros, y viceversa.

En la medida de lo posible se implementaran tecnologias o procesos que ayuden a la
desinfeccién de las pantallas.

Check-in y embarque

Se recomienda adoptar medidas para ayudar e incentivar a los pasajeros a utilizar los
procedimientos de auto check-in, siempre que lo contemple el operador aéreo en sus
procedimientos de facturacion, y minimizar la cantidad de equipaje de mano que se lleva a la
cabina.

En este sentido, conviene fomentar que los pasajeros completen los procesos de
facturacion antes de llegar al aeropuerto. El check-in en linea, la tarjeta de embarque movil,
el etiquetado de equipaje fuera del aeropuerto y otras iniciativas contribuiran a reducir la
cantidad de contacto con el personal y la infraestructura del aeropuerto.

En los mostradores de check-in tradicionales, se debe considerar el uso de sefalizacion
en el area de espera para alentar el distanciamiento social y considerar la instalacion de
barreras transparentes frente al personal en los mostradores.

Siempre que sea posible, el aeropuerto debe utilizar procesos y tecnologia sin contacto,
incluida la biometria sin contacto, como el reconocimiento facial o de iris. Se recomienda
aplicar dichos procesos de identificacion digital en auto facturacion de equipaje, control de
fronteras, puertas de embarque, etc. y tecnologia sin contacto en puntos de venta minoristas
y libres de impuestos, etc.
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Esto eliminara o reducira en gran medida la necesidad de contacto con documentos de
viaje entre el personal y los pasajeros. También puede acelerar varios procesos, lo que
resulta en una mejor proteccion de la salud, colas reducidas y otras eficiencias del proceso.

Se recomienda promover el transporte de equipaje en los compartimentos de carga.

Los operadores aéreos y el gestor aeroportuario deben cooperar para garantizar que se
respete el distanciamiento fisico, especialmente durante el check-in, el control de seguridad,
el embarque previo y el embarque.

Cuando no es posible el distanciamiento fisico recomendado de 1,5 metros, debido a
limitaciones de infraestructura, los operadores aéreos y el gestor aeroportuario deben
implementar medidas adicionales de mitigacién de riesgos.

Los flujos opuestos deberan encontrarse separados. Esto podria lograrse mediante
marcas en el suelo, sefiales de direccion, cordones, etc.

El acceso a los bafios del aeropuerto debe respetar los principios de distanciamiento
fisico.

Antes de embarcar, se debe recordar a los pasajeros que deben garantizar un suministro
suficiente de mascarillas quirdrgica o de proteccion superior para toda la duracion de su
viaje. No obstante, los operadores aéreos y el gestor aeroportuario también deberian
considerar permitir la adquisicion de mascarillas quirirgicas o de proteccion superior en caso
de que los pasajeros no tengan acceso a las mascarillas de antemanao.

El uso de mascarillas no sera exigible para las personas que presenten algun tipo de
enfermedad o dificultad respiratoria que pueda verse agravada por el uso de la mascarilla o
gue, por su situacién de discapacidad o dependencia, no dispongan de autonomia para
quitarse la mascarilla, o bien presenten alteraciones de conducta que hagan inviable su
utilizacion.

Por otro lado, operador aéreo debe incentivar el uso de mostradores de facturaciéon en
modo autoservicio (self bag drop) para minimizar el contacto entre personas.

Gestién de pasajeros a bordo de la aeronave

Objetivo: Reducir el riesgo residual de transmisién de COVID-19 en una aeronave, en el
caso de que un pasajero asintomatico esté a bordo.

Se debe proporcionar material de orientacién a los pasajeros sobre las medidas de
seguridad a bordo, que incluyen:

— Higiene de manos, particularmente antes de comer o beber y después de usar el
bafio.

Uso apropiado de mascarillas.

Etiqueta respiratoria.

Limitar el contacto con las superficies de la cabina.

Servicio a bordo reducido.

Reducir el uso de boquillas de suministro de aire individuales en la mayor medida
posible, a menos que el fabricante de la aeronave recomiende lo contrario.

Las demostraciones de seguridad a bordo de la aeronave deben incluir que, en caso de
emergencia, los pasajeros deben quitarse las mascarillas antes de usar las mascarillas de
oxigeno de la aeronave.

Ademas, se debera indicar a los miembros de su tripulacién que se quiten las mascarillas
protectoras en caso de emergencia, para facilitar la comunicacion de instrucciones a los
pasajeros.

Se deberan adoptar medidas para evitar que los pasajeros hagan cola en el pasillo o
para el uso de los bafios. Ademas, se reservara un bafio, preferiblemente el mas cercano a
la cubierta de vuelo, para uso exclusivo de la tripulacién.

Se recomienda a los operadores aéreos que utilizan la recirculacion del aire de la cabina
gue instalen y usen filtros HEPA, de acuerdo con las especificaciones del fabricante, o que
eviten el uso de la recirculacion del aire de la cabina por completo, siempre que se confirme
gue esto no comprometera ninguna funcién critica de seguridad.

Los operadores aéreos deben considerar revisar sus procedimientos para el uso de
ventiladores de recirculacién en los sistemas de aire acondicionado en funciéon de la

Pagina 15



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

informacion proporcionada por el fabricante de la aeronave o, si no esta disponible, buscar el
asesoramiento del fabricante para lograr los objetivos establecidos anteriormente.

Si la aeronave dispone de la opcion de operacién con alto flujo de aire (high pack flow),
se debera contactar con el fabricante del sistema para obtener recomendaciones sobre su
ajuste. En caso de que el procedimiento de operacion en vuelo de la aeronave exija
mantener el sistema de flujo de aire apagado durante el despegue, se debe volver a
encender una vez las prestaciones de potencia lo permitan.

Con el objetivo de mejorar la calidad de aire de la cabina, se recomienda el uso de todos
los paquetes de flujo de aire y el sangrado del APU o el sistema de aire acondicionado
externo de pasarela dependiendo de la configuracién de la aeronave y de acuerdo con los
procedimientos aplicables como las restricciones de uso del APU.

Se debe tener en cuenta que el aire pre-acondicionado externo (PCA) es tratado en la
aeronave, de la misma manera que el aire procedente del APU, es decir, pasando a través
de los filtros HEPA, si esta equipada con ellos.

Los operadores aéreos y el gestor aeroportuario deben colaborar para garantizar que los
pasajeros no se encuentren a bordo de la aeronave sin la ventilacion adecuada durante mas
de 30 minutos.

Ademas, los operadores aéreos deben garantizar, en la medida de lo posible, el
distanciamiento fisico entre los pasajeros. Para ello, deberan modificar en la medida de sus
posibilidades el proceso de asignacién de asientos, procurando la maxima distancia entre los
pasajeros, a excepcion de los miembros de la familia y las personas que viajan juntas como
parte del mismo hogar que podran sentarse uno al lado del otro.

Si no se puede garantizar el distanciamiento fisico debido a la ocupacion de la aeronave,
la configuracion del asiento u otras restricciones operativas, los pasajeros y los miembros de
la tripulacién a bordo de un avién deben cumplir en todo momento con todas las demas
medidas preventivas, incluida la estricta higiene de las manos y la etiqueta respiratoria, y
deben usar una mascarilla quirdrgica o de proteccién superior.

Se debera reducir el servicio a bordo al minimo necesario para garantizar los estandares
de comodidad y bienestar para los pasajeros y limitar el contacto entre los miembros de la
tripulacion y los pasajeros, teniendo debidamente en cuenta la duracién del vuelo. Entre
estas medidas, se deben considerar las siguientes:

— Sin venta de productos libres de impuestos u otros productos no esenciales a bordo.

— Servicio reducido de alimentos y bebidas.

— Preferencia por alimentos y bebidas pre-envasados y sellados, como bebidas
enlatadas.

— Siempre que sea posible, se deben evitar los procedimientos de pago que impliquen
contacto, como pagos en efectivo.

— Se debe recordar a los pasajeros que permanezcan sentados con el cinturén de
seguridad abrochado.

Se debera llevar una cantidad suficiente de mascarillas quirdrgicas o de proteccion
superior a bordo para poner a disposicién de los pasajeros, especialmente para vuelos de
larga distancia donde la necesidad de cambiar las mascarillas puede ser necesaria. Se debe
implementar un proceso seguro de eliminacién de mascarillas.

Los pasajeros deben ser regularmente informados de la obligacién de llevar mascarilla
durante todo el vuelo y hasta que abandonen las instalaciones del aeropuerto de destino, y
de que no deben quitarsela si no es necesario. La mascarilla debe quedar ajustada a la cara,
cubriendo la nariz y la boca completamente.

Cuando se reemplace las mascarillas, debera hacerse tocando (nicamente las cintas o
gomas de sujecion para evitar la contaminaciéon de las manos. Se debe recordar a los
pasajeros que lleven la mascarilla de forma adecuada y que cuando se reemplacen se
depositen en las bolsas habilitadas (no se tiren al suelo de la cabina o se dejen sobre los
asientos).

Se debe prestar especial atencién a la prevencién y el tratamiento de los pasajeros
conflictivos y potencialmente conflictivos en el contexto de las presiones impuestas por la
pandemia. Esto deberia considerar acciones de varias capas que comiencen con la
informacion del pasajero y la preparacion sobre las medidas implementadas, y preste
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atencién a los procedimientos y las acciones de la tripulaciéon necesarias para mitigar este
riesgo.

Gestién de pasajeros a bordo con sintomas compatibles con COVID-19

Objetivo: Reducir el riesgo de transmisién de un pasajero sintomatico a bordo durante el
vuelo.

En el caso de que, después del despegue, un pasajero muestre sintomas compatibles
con COVID-19, como fiebre, tos persistente, vémitos, diarrea, dificultad para respirar u otros
sintomas similares a la gripe, se deben considerar las siguientes medidas:

— La tripulacion debe asegurarse de que el pasajero use su mascarilla correctamente y
tenga mascarillas adicionales disponibles para reemplazarla en caso de que se moje
después de toser o estornudar. Si no se puede tolerar una mascarilla, la persona enferma
debe cubrirse la boca y la nariz con pafiuelos desechables al toser o estornudar. En caso de
que el pasajero tenga dificultades para respirar, se debe buscar asistencia médica y ofrecer
suplementos de oxigeno.

— El pasajero debe estar aislado a bordo. Dependiendo de la configuracion de la
aeronave, la ocupacion y distribucion real de pasajeros, la posicion del caso sintomatico y en
la medida de lo posible:

e Se debe definir un area de aislamiento, dejando, si es posible, dos (2) filas de
asientos despejados en cada direccion alrededor del pasajero sospechoso.

« Teniendo en cuenta todos los factores, cuando sea posible, el pasajero sospechoso
debe estar sentado en el asiento de la ventana de la Gltima fila, preferiblemente en el lado de
la aeronave donde esté la valvula de salida.

e Cuando sea posible, el bafio mas cercano al pasajero sospechoso debe estar
especificamente designado para €l y no debe ser utilizado por el resto de los pasajeros o la
tripulacion.

* De acuerdo con la composicion de la tripulacidon de cabina, el miembro superior de la
tripulacion de cabina debe designar miembros especificos de la tripulacidn para proporcionar
el servicio necesario en vuelo a las areas de aislamiento. Este miembro de la tripulacién de
cabina debe ser elegido entre los que hayan tenido contacto previo con el pasajero
sospechoso. El miembro designado de la tripulacion debe usar el EPI en el Kit de precaucion
universal de la aeronave. El miembro designado de la tripulacion debe minimizar el contacto
cercano con otros miembros de la tripulacion y evitar otro contacto innecesario con otros
pasajeros.

— Siempre que sea posible, la boquilla de suministro de aire individual para el pasajero
sintomatico debe cerrarse para limitar la propagacion potencial de gotas.

— Si el pasajero sospechoso viaja acompafiado, los acompafantes del pasajero también
deben estar confinados en el area de aislamiento, incluso cuando no presenten ningun
sintoma.

— La tripulacion deberd informar al aeropuerto de destino a través del sistema de control
del trafico aéreo, seguir sus instrucciones y cumplimentar la Parte Sanitaria de la
Declaracion General de Aeronave en la que se indique la informacién sanitaria a bordo y
enviarla a las autoridades sanitarias del aeropuerto de destino si le es requerida.

— Después de que el vuelo haya aterrizado y otros pasajeros hayan desembarcado, el
pasajero aislado y, cuando corresponda, los miembros de la tripulacion deben ser
transferidos de acuerdo con las instrucciones proporcionadas.

— Los pasajeros que se sentaron a 2 asientos en todas las direcciones del caso
sospechoso pueden considerarse contactos cercanos y deberan ser entrevistados, si se
confirma el caso sospechoso. Si se descubren mas casos entre estos, se debe considerar
hacer un seguimiento a todos los pasajeros del vuelo.

— El miembro de la tripulacién designado para proporcionar servicios a bordo para el
pasajero sospechoso, y otros miembros de la tripulacion que puedan haber estado en
contacto directo con el pasajero sospechoso, deben ser transporte a las instalaciones donde
se pueda limpiar y desinfectar antes de tener contacto fisico con otras personas.
Alternativamente, como Ultimo recurso, después de eliminar cuidadosamente el EPI usado,
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lavarse y desinfectarse las manos, los miembros de la tripulacién de cabina respectivos
podrian aislarse a bordo, en un area de cuarentena, antes de regresar a la base o a un
destino de escala.

— Los operadores aéreos deben esforzarse por recibir informacién sobre el resultado de
la prueba del caso sospechoso lo antes posible. Los miembros de la tripulacion que
brindaron servicio en vuelo al pasajero con sintomas compatibles con COVID-19 deben
considerarse en contacto cercano y se les debe pedir que tomen las medidas de
autoaislamiento apropiadas después de regresar a la base de operaciones. Estos miembros
de la tripulacién pueden considerarse aptos para el regreso a su servicio, pero no después
de 48 horas tras el primer contacto con el pasajero sintomatico y tras una exhaustiva higiene
personal y cambio de uniforme o traje protector.

— Si el caso sospechoso se confirma positivo, dichos miembros de la tripulacién deben
ser puestos en cuarentena por 14 dias desde el ultimo contacto con el pasajero positivo
confirmado (analizando en la medida de lo posible qué miembros de la tripulacién tuvieron
contacto estrecho con el pasajero afectado). Si la prueba es negativa, pueden reanudar las
tareas de vuelo.

— Después de retirar el caso sospechoso de COVID-19, la limpieza y desinfeccién de la
aeronave debe realizarse de acuerdo con la guia provisional de EASA sobre limpieza y
desinfeccién de aeronaves. El EPI usado, como delantales, mascarillas faciales, protectores
faciales y cualquier otro producto desechable como restos de comida y bebida, servilletas,
papel, etc. debe desecharse en una bolsa de desechos separada, bien cerrada, que no
puede desecharse como desecho normal, de acuerdo con las guias de aplicacion
internacionales.

Si se identifica a un pasajero sospechoso a bordo antes del despegue, se debe informar
al aeropuerto y se deben seguir las instrucciones contempladas por la autoridad. En este
punto, si no se ha producido un contacto directo especifico entre el pasajero sintomatico y
los miembros de la tripulacion, no es necesario tomar medidas adicionales con respecto a la
gestiéon de los miembros de la tripulacion, a menos que se indique lo contrario.

Gestion de pasajeros de llegada y en transito

Objetivo: Reducir el riesgo residual de que, si una persona infectada hubiera estado en
un vuelo o en el aeropuerto, infectaria a otros pasajeros en el aeropuerto de llegada y/o en la
region de destino.

Desembarque

Se debe recordar a los pasajeros, que deben adherirse a las medidas de seguridad
indicadas.

Los operadores aéreos garantizardn, contando con la colaboracién del gestor
aeroportuario, que se practique el distanciamiento fisico tanto como sea posible durante el
procedimiento de desembarque». Las mascarillas quirirgicas o de proteccidon superior
usadas se depositardn en las papeleras disponibles a lo largo de las instalaciones del
aeropuerto. Se recomienda que las mismas sean facilmente accesibles (por ejemplo, la
instalacién de «no-touch bins») para depositar las mascarillas y no permitiran recuperar el
material desechado.

Dependiendo de las instalaciones de la terminal y la disposicion de la plataforma, el
desembarque se puede realizar a través de autobuses desde la aeronave estacionada,
caminando de manera separada desde la aeronave estacionada en la plataforma hasta la
puerta, y finalmente usando las escaleras o pasarelas directamente a la terminal.

Cuando se usen autobuses en el proceso de desembarque, se recomienda el uso de una
mayor cantidad de autobuses para acomodar el distanciamiento fisico dentro de ellos. El
desembarque debe realizarse por filas comenzando por las méas cercanas a las salidas en
uso, saliendo en primer lugar los pasajeros ubicados en el pasillo, a continuacion, los
ubicados en asientos centrales y por dltimo en ventanilla; o un procedimiento alternativo que
garantice el distanciamiento fisico en la mayor medida posible y evite las colas. Se deberan
tener en cuenta los requisitos de peso y centrado de la aeronave para evitar problemas de
seguridad (tail tipping) a la hora de definir los procesos de embarque y desembarque. Asi
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mismo, los responsables de prevencion de los agentes de handling podran establecer los
procedimientos adecuados de acuerdo con la normativa en vigor.

Todas las instalaciones utilizadas en el proceso de desembarque deben estar sujetas a
limpieza y ventilacion.

Todos los pasajeros con origen en cualquier aeropuerto o puerto situado fuera de
Espafia deberan cumplimentar, antes de la salida, un formulario de salud publica
denominado «Formulario de Control Sanitario», a través de la web https://www.spth.gob.es/,
o de la aplicacién Spain Travel Health-SpTH. Su modelo se adjunta como anexo lll a la
presente resolucion.

Se debe informar que todos los pasajeros que lleguen a Espafia por via aérea seran
sometidos a un control sanitario previo. Dichos controles podran incluir la toma de
temperatura, un control documental y un control visual sobre el estado del pasajero se
llevara a cabo en el primer puerto o aeropuerto espafiol al que llegue el pasajero.

Lo indicado en el parrafo anterior no se aplicara a aquellos pasajeros internacionales en
transito en un puerto o aeropuerto espafiol con destino final a otro pais.

Los pasajeros que, procediendo de un pais o zona de riesgo de los definidos por el
Ministerio de Sanidad (seran revisados cada quince dias y su actualizacion sera publicada
en la pagina web del Ministerio de Sanidad: https://www.mscbs.gob.es/ y en la web: https://
www.spth.gob.es ) no acrediten adecuadamente la realizaciéon de una Prueba Diagnéstica de
Infeccién Activa (en adelante PDIA) para SARS-CoV-2 con resultado negativo realizada en
las setenta y dos horas previas a la llegada, deberan someterse a la realizacién de la PDIA
gue establezcan los servicios de sanidad exterior.

Como parte del control documental que se realiza en los puntos de entrada, se podra
solicitar al pasajero, en cualquier momento, la acreditacion del resultado de la PDIA. Se
establece que el documento acreditativo de la Prueba Diagnéstica de Infeccion Activa a que
se refiere el apartado cuarto de la Resolucién de 11 de noviembre de 2020, de la Direccion
General de Salud Publica, debera estar redactado en espaniol, inglés, francés o aleman. En
el caso de no ser posible obtenerlo en estos idiomas, el documento acreditativo debera ir
acompafado de una traduccién al espafiol, realizada por un organismo oficial y podra ser
presentado en formato papel o electrénico. El documento contendrd, al menos, los siguientes
datos: nombre del viajero, nimero de pasaporte o del documento o carta nacional de
identidad (que debera coincidir con el utilizado en el Formulario de Control Sanitario), fecha
de realizacién de la prueba, identificacién y datos de contacto del centro que realiza el
analisis, técnica empleada y resultado negativo de la prueba.

Las PDIAs para SARS-CoV-2 admitidas son la PCR (RT-PCR de COVID-19), la TMA
(Amplificacién Mediada por Transcripcion, en inglés Transcription Mediated Amplification) y
otras pruebas basadas en técnicas moleculares equivalentes, como la RT-LAMP (Reverse
Transcriptase Loop-Mediated Isothermal Amplification). Mientras no sea aceptado su uso
armonizado en la Union Europea, no se admitiran otras pruebas diagnésticas tales como test
rapidos de anticuerpos, pruebas rapidas de deteccién de antigeno o serologias de alto
rendimiento (ELISA, CLIA, ECLIA).

Alternativamente, se podra exigir a los pasajeros una prueba RT-PCR, TMA u otra
basada en técnicas moleculares equivalentes, como la RT-LAMP de COVID-19 en las
cuarenta y ocho horas siguientes a la llegada, cuyo resultado deberdn comunicar a los
Servicios de Sanidad Exterior por la via que se le indique a tal efecto.

A las personas menores de seis afios no les sera exigible la acreditacion del resultado
negativo obtenido en cualquiera de las modalidades de Pruebas Diagndsticas de Infeccion
Activa para SARS-CoV-2 mencionadas.

Se prestara colaboracion a los Servicios de Sanidad Exterior para la realizacion de la
PDIA a aquellos pasajeros respecto de los que, tras la realizacion de los controles previstos,
se determine que existe sospecha de que pueda padecer COVID-19.

Pasajeros en transito

Cuando sea necesario un control de seguridad en transito, este debe llevarse a cabo de
la misma manera que para el proceso de salida.

Datos de contacto de pasajeros
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Los operadores de transporte aéreo con nuimero de asiento pre asignado deberan
conservar, a disposicion de las autoridades de salud publica, la informacion de contacto de
los pasajeros durante un minimo de cuatro semanas, con la finalidad de realizar la
trazabilidad de los contactos.

Control de la temperatura corporal en el aeropuerto de llegada

Los pasajeros que lleguen a Espafa por via aérea deberan someterse a un control de
temperatura, el cual se realizara de modo rutinario con el fin de identificar viajeros con fiebre.
Se establece como limite de deteccién una temperatura igual o superior a 37,5 °C.

La toma de la temperatura debe hacerse mediante termémetros sin contacto o por
camaras termo graficas. No se almacenaran datos personales ni las imagenes captadas por
las camaras termo gréficas, debiendo garantizarse la privacidad del pasajero en todo
momento.

Los pasajeros con una temperatura superior a 37,5 °C y aquellos sobre los que se
determine que existen sospechas de que pudieran padecer COVID-19 u otra patologia
transmisible tras el control visual o tras analizar la informacion contenida en el Formulario de
Control Sanitario, en el caso de que éste indicase la presencia de sintomas o de contactos
estrechos con COVID-19, deberan someterse a una evaluacién sanitaria, que incluira la
valoracién de su estado clinico y epidemioldgico.

Si tras la evaluacion sanitaria se confirma la sospecha de que el pasajero padece una
patologia que pudiera suponer un riesgo para la salud publica, si se trata de un contacto
estrecho de COVID-19 o si se obtiene un resultado positivo tras la realizacion de una PDIA
para SARS-CoV-2, se activaran los protocolos de alerta sanitaria establecidos en
coordinacién con las autoridades sanitarias de las comunidades autonomas. Para ello la
autoridad sanitaria podra solicitar la colaboracion de otros érganos administrativos, de
personal funcionario publico o de otras instituciones.

Reclamacién de equipaje y salida del aeropuerto de llegada

Se informara a los pasajeros que tengan debidamente en cuenta las medidas
preventivas descritas en esta guia, incluido el uso de las instalaciones del aeropuerto.

Para tramites aduaneros, siempre que sea posible, se recomiendan carriles verdes/rojos
para auto-declaraciones. Deben tomarse medidas sanitarias apropiadas en los puntos de
control secundarios para proteger a los pasajeros y al personal.

El gestor aeroportuario debe informar que el acceso a la terminal esta limitado a
pasajeros, miembros de la tripulacién y personal.

Se debe fomentar, el empleo de servicios de reparto cuando sea posible entregar
directamente el equipaje en el hotel o la residencia del pasajero.

La informacion de localizacion del equipaje debe estar a disposicion del pasajero para
gue este pueda presentar reclamaciones en caso de pérdida o dafio sin necesidad de
esperar para reclamar presencialmente.

2) Gestién de miembros del personal de aviacion

Objetivo: Reducir el riesgo residual de infeccion por parte de los pasajeros al personal y
viceversa y evitar procedimientos duplicados.

Los miembros de la tripulacion, los miembros del personal del aeropuerto y los miembros
del personal del proveedor de servicios estaran exentos de los procedimientos de evaluacién
COVID-19 del aeropuerto, sujetos a que la aerolinea o el gestor aeroportuario, segun
corresponda, hayan implementado un procedimiento equivalente para controlar el estado de
salud de los miembros de su personal.

Ademas, el gestor aeroportuario, en la medida de lo posible, debe garantizar flujos
separados para las tripulaciones con el fin de garantizar que el distanciamiento fisico de los
pasajeros esté garantizado en todo momento. Los equipos empleados comUnmente por el
personal como ordenadores, tablets, radios, auriculares, etc. se desinfectaran previo a su
utilizacion.
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Para empleados que trabajen a turnos, el relevo entre turnos se llevara sin contacto, por
ejemplo, por teléfono, videoconferencia, registro electrénico o, como minimo, manteniendo la
distancia fisica.

Para la formacion del personal, se priorizara el uso cursos online y clases virtuales sobre
la formacion presencial.

Los tripulantes que viajen como pasajeros en el ambito de su actividad laboral estan
exentos de los controles sanitarios de llegada y por tanto de la presentacion de PDIA y FCS.
Para ello, deberan presentar un documento que acredite que se encuentran dentro de su
actividad laboral expedido por su compafiia y acompafiarlo de su licencia de vuelo.

Sin embargo, aquellos tripulantes que se desplacen como pasajeros en otro ambito
distinto del laboral, si les seria de aplicacion las normas del presente documento, incluidos
los controles sanitarios de llegada.
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ANEXO 2
Modelo de declaracion COVID-19

Por favor, antes de continuar, lea atentamente el contenido de la siguiente instruccion.

USTED NO DEBE ACUDIR AL AEROPUERTO SI CUMPLE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

He sido diagnosticado de COVID-19 en los 14 dias anteriores a mi vuelo.

Presento alguno de los sintomas sugestivos de COVID-19: fiebre, tos y/o dificultad para
respirar

He estado en contacto estrecho (menos de 2 metros durante mas de 15 minutos sin la
adecuada proteccién) con una persona diagnosticada de COVID-19 en los 14 dias anteriores
a mivuelo.

Estoy guardando cuarentena debida a COVID-19 a requerimiento de las autoridades locales

o nacionales.

Declaro que no me encuentro dentro de los supuestos citados anteriormente y que no
acudiré al aeropuerto si mi situacién clinica cambia antes del viaje en relacién con dichos
supuestos. Entiendo que, en caso contrario, puede darse como resultado la interrupcion

del viaje en cualquier fase del mismo.
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ANEXO 3

Formulario de Salud Publica para localizar pasajeros

ESPANOL FCS

o o

Formulario INDIVIDUAL obligatorio para TODOS Jos pasajeros que entren en Espaia. Escribir en MAYUSCULAS. Dejar casillas en bianco para los espacios entre palabras

INFORMACION DEL YUELO DE LLEGADA A ESPANA-
1. Linea aémea 2. Nim. de vusio 3. MiEm. de asiento

HISSSSSSEESESESSSSSEpEEEEEEE e EEEEEEE

4. Focha oo lisgads [3aaaimmidd)

|20| ||

INFORMACION PERSONAL-
5. Apeliido 6. Mombre o pila 7. Sam

NN NN RN

B. Mimero PasaporislDNFNIE

ENNENENEENEE

NUMERO{S) DE TELEFONO tonde 58 16 pusde smconirar, de 5er mecesano. Inciuir ol codigo del pais y de 1a ciudad.
9. Mdvil 10. Ofro

11. Correo eleckonico

EEEENEENENNNEENAEENEENNNNNNNNENNERREES

DIRECCION PERMANENTE:
12, Mimero y calle (Separar con tna casila vaci, J0s numens y & nombre dels cafle 13. Nim. de apiolpisc

HEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEENENEEEEE RN EAEEE

14. Ciudad 15 Emupmmaa

IIIIIIHIIl[lllllllllllllll HEEEEEEE

17. Codigo postal

LLLLLLLLLLLLLU.LU_LLLLLLLLIJ.U.LU.LLLLLLL

DIRECCION ESTANCIA EN ESPANA: por favor, sacriba sdio ol lugar que visitara primerno.

1E. Nombra del hotel (si e8 & caso) 19, Nimeno y nombre o2 |a calle (Saparar con Lng casilia vacia, Jos nimeros [y ef nombre de iz calie) 20, Nim. deapioipiso

ISNEENSEEENEENEENNSEEEENEEN
INEEEEEEENEEEEEEEEENNEENEE |

23, Provincia 24, Comunidad Autonoma

EISSESESESEEEEEEEEEEENEE NN NNEEEEEEE

CUESTIONARIO SANITARIO OBLIGATORIO PARA ENTRAR EN ESPANA

ENRELACION CON LA EMERGENCIA SAMITARLA DECLARADA POR EL CCOWID-13, es obligatorio que responda 133 siguientss preguntas. i ss necseario se realizara una evaluacion
madica 2 su llegada

25. ;Ha tenido comtacto con un caso confirmado de enfermedad por nweve coronavirus (COVID-19) en los Gifimos 14 das?
«0 =[]

26. ;Usted presenta fisbre, tos o dificultad respiratoria®. Por favor, marque con una “X™ el 0 los sintomals que presenta.

- D mD FieueD Dificultad respiratoria D Tos D

| viz
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1 ]

27. ;Ha acudidoivisitade un hospital en los Gifimos 14 dias?. En caso de haber reapondido 51, por favor, margus con una " |2 opcon que mejor describs sata visita
s D o D Trabajador hospitalario en contacto con COVID-19 D Visita por soapacha COVID-19 D
Trabajacor hospitatario sin contacto con COVID-12 D Visita por ofros mofivas D

28. ;Tiene un certiicado oe resultado negativo de una prusba Momm&immmmmmmﬂuaul@ma&w(aaulag:ﬂaaabmmpqnmmu
mimummuosunosntm DE & ANCS, NO TIENEN LA OBLIGACION DE REALIZAR LA PRUEBA, POR LO QUE, DEBERAN CONTESTAR

= [0

ANTECEDEMTES DE VIAJES

29 Por favor, indique & pais de inicio o8 3u viaje

30. Por favor, indiqus fodos los palses por loa que ha viajadofransiade en los Ufimos 14 dias
(1]

(2]

(3)

(4)

31, Molive del viaje. Por favor, margue una opcion
Turisme Trabaje  Visita Familiar  Mision Especial  Cooperacion Oftro

oo O O 0O 0O

DECLARACION RESPONSABLE
Me comprometo 3 gue i durante kos 14 dias posieriores 3 I3 entrada en Espafia presento sintomas de infeccion respiratoria aguda (flebre, tos o dificulad respiratoria), me
auto aickaré en of domiciiofugar de resigenciz, realizando una auto vigilancia de los sintomas del coronavirys y me pondré en contacio telefonicaments con las autoridages
Eanitanias competentes.
Me comprometo 3 lievar 2 cabo aquelias indicaciopes y medidas que me ingiguen las autoridades sanitarias.

¥ para que asi conste a fos efectos oporunos, confirmo Iz veracidad de fa informacion proporcionada.

Marcar para acepiar; D

Fecha (aasaimmidd):

En cumpkmiento de jo establecido en ef Baal Decrefo-fey IV ge 23 ge junio y 3 ]
IS pAsajeros con onigen en CUANUIer ermpuerto mmﬁr«ammemmfmmm mpum!arerpvmibmmam Su;m;pemnams serm n'a!aﬂos de
acuerdo con el Aegiamento (UE) 2016878 gel Pariamento Europeo y del Comsejo, de 27 de abiil de 2048, relativo 3 12 proteccion de las personac fisicas en fo que recpecs al
tratamisnto de sus datos personakes ¥ 3 I3 Nbve circulacion de estos datos y ks Ley Organica 32048, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales y otras reqlamentaciones refacionadas.

viz
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INGLES FSC

o ]

INDIVIDUAL form mandatory for ALL passengers arriving in Spain. Print in capital {UPPERCASE) letfers. Leave a biank space between womds

FLIGHT TO SPAIN INFORMATION:
1. Arline name 2. Flight numiser 3. Saat number

L ey ety LI TTrdl

4_Date of armival (yyyyimmidd)

|20 ||

PERSONAL INFORMATION:

7. Vour sax

TLLLO I TIIT O (TLITTTIITIII] o= o=

8. Pasaport MumbsriD Numbsr

ENEEENEEEEEE

PHONE NUMBER(S) whars you can be rsached if nesded. Inciude couniry code and city code.

TITTTTTITTIT T DT T

11. Email address

IISEEANENESEEESENENENINEEENNENENEEEERER

PERMANENT ADDRESS:
12. Mumber and sirest (Leave 3 hiank space betwean sireef number and name) 13. Apartment number

I[[[[[][[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[I [[TTT]

15. SiProvince

EESEESEESEEEEEENEENEEREEEE SR RREEEEEEES

16. Country 17. APPostal code

TEMPORARY ADDRESS IN SPAIN: pisase, writs only the first ptace whars you will be staying
18. Hobsl name (if amy) 9. Number and Sirest fleave 2 biank space between Streef number and name) 200, Apartmnent number

IIHIIIIIHIIIIIIII||||||||||||| 1 L

sy

I[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[l D:D:D

24, Aufonomous region

ENNSEESNEESIEEEEEENsnnns Il nnnnannnanns ]

MANDATORY HEALTH QUESTIONNAIRE TO ENTER SPAIN

REGARDING THE HEALTH EMERGENCY DECLARED BY COVID-12, it is mandatory fo anawer the f ing gueati L sary, 2 ical evaluation will b= carried out upon
armival.

25. Have you bean in contact with a person that has been a confimed case for COVID-12 during the last 14 days?
=[] =[]
26. Do you haws any of the following symptoms: fever, cowgh or shoriness of breatin?. Please, mark with )T the symptom or sign hat you prasent

=[] =[] e [] e [ cor[]

B v |
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27. Have you visited any hospital in the st 14 days?. If the answer is YES, please mark with *X" the best option that describes this visit
YES D N D Hospital worker in contact with COVID-13 D visit for sumpected COVID-19 D
Hospital worker without contact with COVID-19 D Wit for other reasona D

28, Do you have 3 certificate of a negalive result from a PCRITMA teat {COVID-13) carmied out in the 72n prior to your amival in Spain? (You may have to present the cerfificate of the result
upon arival). CHILDREN UNDER 6 YEARS OLD DO NOT HAVE THE OBLIGATION TO TAKE THE TEST, 50 THEY MUST ANSWER YES.

=[] = 0O

TRAVEL STORY

29, Please indicate the country where you started your trip

30. Piease indicats all counfrisairagions that you have been in inciuding franait and stopover in the last 14 days prior to your armival
(1]

(2]

(3)

(4)

31. Purposs for fravel. Plaass, choose one.
Towriam Work  Visittorelafives Special mizsion Intemationa Cooperation  Anofher

o0 o o 0O O

MANDATORY DECLARATION

| hereby give my commitment that if during the 14 days afier enlry to Spain | present symptoms of acute respiratory infaction (fever, cough or shoriness of breath). | will isolate
mysaif at homalplacs of residance, self-monitoring coronavirues symptoms, and | will contact the compatent health authorities by telephone.

| agres to comply with those indications and measures indicated to me by the health autharifies.

And for the recond, | confirm the weracity of the information provided.

Check to accept: D

Drate (yyyywmmiod).

In compiance with the provisions of Royal Decree-Law 232020, of Jume 23 and the Resoluwtion of November 11, 2030, of the General Directorate of Public Health, all passengers
originating from any airport located outsice of Spanish teyTitory must compéede this form. Your personal data will be processed in accordance with Reguiation (EU) 2016879 of the
European Parfament and of the Council of 27 April 2048 on the protection of natural persons with regard to the processing of their personal data and Me free movement of such data
and Organic Law 372018, of 5 December, Protection of Personal Data and Guaraniee of Digital Rights and other related reguiations.

L
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FRANCES FSC

_ ]

Formulaire INDIVIDUEL obligatoire pour TOUS les passagers arrvant en Espagne. Veuillez écrire en caractéres d'im primerie (MAJUSCUL ES).Pour indiquer un espace, laissez la case vierge.
RENSEIGNEMENTS SUR LE VOL :
1. Compagnia aérienne 2. Numéro da vol 3. Numéro de sibge

IEEEESEEEEENEEEEEEEEpIEEEEEE NN EE

4. Date d'arrivé {aaaa/mm/jj)

|20 |

RENSEIGNEMENTS PERSONNELLES:
5. Nom famille 6. Pranom 7. Saxe

LI TP ]  Cveee O

8. Numdro de PasseporiCanie d'identité

Ll T ]

NUMERO(S) DE TELEPHONE od vous pouvez #tre rejoint au besoin. Indiquez le code de pays et le code de ville.
9. Portable 10. Autre

IEEEEEEENEEERE e NN NEEEEEEEE

11, Adresse électronique

SESNNEESENENEENNEEEEENNENNENNEENNEEEEEE

ADRESSE PERMANENTE:

EEEEENEEEAEEEEENEEEEEEEEENEEEEE R ENnEE]
(I [IIIIIIIIIIT]

IISEEEEEEEEEEEEENEEEEEEENEmENEEEEEEEEEN

ADRESSE TEMPORAIRE EN ESPAGNE: sll vous plait, indiquez uniquement la premiéne étape de votre séjour.
18. Nom de 'hdtel (le cas échéant) 19, Numéro et rue jLaissez une case vierge entre e numéro et larue) 20. Numéro/lettre de la porie

IEIESEEESEENENESESEEEENEEEEEEEEEEpEEEEE

21, Ville 22, Code postal

HlEEEEEEEEENEEEENEEEEEEEEEE [LLTT]

23, Province 24, Région aulonome

QUESTIONNAIRE SANITAIRE OBLIGATOIRE POUR ENTRER EN ESPAGNE

EN CE QUI CONCERNE L'URGENCE SANITAIRE DECLAREE PAR LA COVID-19, il est obligatoire de répondre aux questions suivanies (siné jire une éval uati édicale sera réalisée a
volre arrivée sur le teritoire espagnol)

25, Avez-vous ¢ en contactavec un cas confinmé de maladie coronavirus (COVID-19) au cours des 14 dem iers jours?
“ 0 0
26. Présentez wou's des symptomes de fiawre, toux, difficul ¥ respiratoire? En cas de réponse affirmative, 57l wous plait, cocher avec un “X™ le ou ks symptimes's que vous présentez.

ou D NON I:l Fidwe I:l Dificulté respiratoire |:| Toux D

L w)
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27. Vous dtes vous rendu dans un hdpital les 14 demiers jours 7. §'il vous plait cocher avec un “X™ la meilleure option qui décrit cetle visite.

oul |:| NON I:l Personnel hospitalier en contact aves COVID-19 I:l Visite pour suspicion COVID-19 I:I
Personnel hospitalier sans contact avec COVID-19 D Visite pour une autre raison D

28, Avez-vous un certificat de résultatnégatf d'un test PCRITMA {COVID-19) effectué dans les 72h précédant votre arrivée en Espagne 7 fil peut vous dire demandé de fournir le certificat
du résultatd votre amivée). LES ENFANTS DE MOINS DE 6 ANS N'ONT PAS L'OBLIGATION DE FAIRE LE TEST, ILS DOVENT REPONDRE OUL

ou[] wow ]

ANTECEDENTS DE VOYAGE

29. S'il vous plait, indiquer b pays de départ du voyage

INEESEEEEEEEENENENEEEEEEEE

30.5' vous plait, indiquer tous les pays dans lesquels vous vous dies rendus ces 14 derniers jours
(1)

(2)
(3)

(4)

31. Motif du voyage, §'il vous plait, cocher avec un X la case comespondante.
Tourlsme  Travall Famile Mission Spéciale Coopération  Un autre

O O

DECLARATION DE RESPONSABILITE

Je m'engage & ce que si dans les 14 jours suivant I'entrée en Espagne, je présente des symptdmes d'infection respiratoire aigué (fidvre, toux ou difficulté
respiratoire), je m'isole & domicileflieu de résidence, en effectuant une auto-surveillance des symptémes du coronavirus et je contacterai par téléphone les
autorités sanitaires compéfentes de mon département/region.

Je m'engage & suivre toutes les indications et mesures recues par les autorités sanitaires.

Et pour que cela soif consigné & temps, je confirme la véracité des informations fournies.

Cocher pour accepter: D

Conformé aux dispositions du Décret-Loi Royal 232020 du 23 juin et de la Résolution du 11 novembre 2020 de la Direction Générale de la Santé Publique, tous les passagers
en provenance de tout aéroport situé en dehors du territoire espagnol doivent remplir ce formulaireVos données personnelles seront traitées en accond avec la réglementation (UE)
2016/679 du parfement et conseil européen du 27 avril 2016 relative 4 la protecfion des per: physigues et concernant Futilisafion de leurs données personnelies ainsi que la
libre circulation de ces informafions selon la Lo/ Organique 32018 du 5 décembre, rd'aiw 4 Ia protection des données personnelles of [a garanfie des drolts digitaux of autres

réglementations lides & ce sujet. _l
V5

Péagina 28



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

ALEMAN FSC

o B

Jeger Passagier soll ein Formolar ausfflen. Fillen Sie das Formuiar in GROSSBUCHSTABEN aus. Lassen Sie fir Leerstefien ein K astchen fref

INFORMATIONEN ZUM ANKUNFTSFLUG NACH SPANIEN:
1. Fluggessilachalt 2. Flugnummer 3. Sitznummer

4_ Ankunfiadatum [ JAMWTT)

|2ﬂ| || |

PERSOMLICHE ANGABEN:

7. Geschiecht

(LTI (LTI o o
[T TTTTTTT]

TELEFONMUMMER (W) unisr der (denen) Sie fails notig erreicht werden kdnnen, sinschiisilich Landssvorwahl und Stadtevorwahl
9. Mobiltelefon 10. Andera

HEINEEEENENEEE HEEEENEEEEEEEE

11. E-Mail

EENENEEENERENENESEEEEEEENASENEEEEREREREY

WOHNANSCHRIFT:

12, Siraie und Hausnummer (Biths lassan Sie 2wischen Strabe und Hausnummer sin Kastchan frei) 13. HaustimummerBuchstabe

INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENENENEEEE N NENEE

14, Stadt 15. SfaatProvinz

CLI PP PP PP PP PP PPy LTIl

16. Land 17. Poaleitzahl

—

VORUBERGEHENDE ANSCHRIFT IN SPANIEN: Wenn Sis sin Beaucher! Tourist 3ind, fragen Sie nur den arsten Ort sin, an dem Sie sich Aufanthalten warden.

18. Name des Hotsls [falls zutrefiend) 19, Adresse (Lassen Sie ein lers Feld Zwischen Hausnummer und Sirake 20. Houstinummer/ Buchstabe

IISEEEEEEEENIESESEEENEEEEEREEENEEEpEEEEE

21. Stadt 22, Posbisitzahl

23, Provinz 24. Autonoms Gemeinachaft

e

OBLIGATORISCHER GESUNDHEITSFRAGEBOGEN ZUR EINREISE IN SPANIEN
M ZUSAMMENHANG MIT DEM COVID-13-GESUNDHET SNOTSTAMD sind Sie verpflichtst, dis foigenden Fragen zu beantworten. Bai Bedarf ward bei der snkunft sine arztiiche Untersuchung
Durchgefiinrt

25, Haben Sie, innamalb der leiztan 14 Tage, Kontakt zu einem beatatigten Coronavinus-Fall genabt?
20 =0
26. Haben Sia Fisber, Husten oder Kurzatmigksit? Bitte ZuireSendies ankreuzsn

-0 =0 e [ st [ 2 []

| v
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27.Waren Siain den lskzien 14 Tagen in sinem Krankenhaus?. Bitte markioren Sie dis bests Opfion, dis diesen Besuch beachraibé, mit 70

JAD IEIHD Krankanhausangsatsilisr in Konkid mit COVID-19 D Besuch wegen Vardacht COVID-19 D
Krankenhausangestellier ohne Kontakt mit COVID-19 D Beslsch 3us ntersm Gund D

28, Haben Sie sine Beachainkgunyg Ubar ein negatives Engebnia eines PCRITMA-Tests (COVID-1%), der in den 72 Stunden vor hrer Ankuni in Spanien durchgefunrt wurce? (MOglicherweise miissan
Sia die Beacheinigung iiber das Ergebnia bai Ihner Ankunt voriagen). KINDER UNTER 6 JAHREN MUSSEN KEINEN TEST MACHEN, DAHER MIUSSEN SIE MIT JA ANTWORTEN.

J.AD PEIID

VORHERIGE REISEINFORMATION

20, Bitte geben Sk das Startiand Ihrer Reiss an

IESEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEE

30. Bitts geben Sie ale Linder an, durch dis Sie in den lekztan 14 Tagen gersist sind.
(1)

(2

(3

(4)

31. Reissaniass. Bitle geben Sie sine Option an.
Tourismus Geschifreise Verwandienbesuch Sondermizsion  Enbwickiungshetfer Anders

O o o O 0O 0o

VERANTWORTUNGSERKLARUNG

Ich werpflichte mich, dass ich zu Hause bzw. Wohnort isclieran und die Symptome des Coronas selbst dberwachen werde, falla ich walrend der 14 Tage nach meiner Einreise

nach Spanisn, Symptoms siner akuten Atemwegsinfektion (Fisber, Husten oder Atemnot) feststells und werds die zustandigen Gesundheitsbahdrden umgehand telsfoniach
kontakfieren.

Ich verpilichte mich, die von den Gesundhaitabehdrden angegebenan Indikationsn und Maknahmen durchzufunran.

Und fiir die Aufzsichnung fiar die entsprechenden Zwecks bestitige ich die Richtigkeit der bereitgpestsliten Informationen.

ich akzepiiers: D

Datum [JLLIMMTT):

Lafof [TT]]]

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Royal Decres-Law 232020 vom 23. Juni pnd des Beschiusses der Generalgirektion fiir ffentiiche Gesundheit 11. November 2020
miissen alle Passagiere, die von einem Flughafen aulernald des spanischen Hoheitsgebiets stammen dieses Formular awsfiilen. thre per Daten peman der
verordaung (EU) 206879 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. mmuzmmmmmmmmmmamagmmm

wnd der EU behandedt Frefer Verketw tfeser Daten und Ovganisches Gesetz X048 vom 5. Dezember zum Schutz personenbezogensr Daten und zur Gewahrieistung digitaler Rechte
SOoWie anderer damit Zusammenhangender Vorschnifie

L il
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ANEXO 4

Formatos informativos

INFO - COVID-19

Disease caused by the SARS-CoV-2 virus

& Planyourjourney

-ﬁ:,
reged
Fes, .:;.

L}

<

Do not go to the airport if you have the

following symptoms: [Z37 MR

Shortness of breath, Loss of Taste or Smell

Complete your HelCIuE gl filEN§prior

to checking in

Ensure you have enough [TNIIEINER
[MER®™ for your journey

BEASA m @ &

European Union Aviation Safety Agency

[EASA-ECDC Posters - Blank and white - 28MAY2020 // Version Azul también disponible]
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INFO - COVID-19

T » Disease caused by the SARS-CoV-2 virus

Be aware that PIIVAIEVEUEE may enter the
airport terminal buildings

R KR to allow for checks and

new procedures

Follow [{ITAIERETE and wear a
[EXXLERA to protect yourself and your
fellow passengers
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Eurcpean Union Aviation Safety Agency
W
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Departure airport

_ﬁx,
% A 4.+]
b Ju

Ask airport or airline staff if you have any
LITER AL or concerns

Check in online if possible, lslglif-&2%Sa"it1111F:4

you need for your journey and have all
documents ready

Make sure to practice [slgA 1N [ &1y [q]gf-A
wear a [ulLIE1REERyERNdand expect to be

refused boarding if you don’t

Comply with thermal screening, if requested

B
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s
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S Disease caused by the SARS-CoV-2 virus

On the plane

Practice [ENEISTAEME follow [T
HIGIERE and wear a [QEGIEINETCENERS

Watch the cabin safety demonstration to be

aware of )i ({1 for your flight

IRCIREE R while travelling, inform crew
and seek medical care as soon as possible

Limit your movement in the cabinR{Ri;F

essential for well-being
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el physical distancing,Jhand hygiene
and [TIEIERETERE and wear a [QIEGITEN

@ [CHEETIMEEYS and leave the terminal

building as soon as possible

Reduce the risk of virus transmission |3}
minimising interaction with people in the
arrival terminal

BEASA ma @ &

European Union Aviation Safety Agency
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