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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 30 de diciembre de 2022

EXPOSICION DE MOTIVOS

La administraciéon publica desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la
sociedad como reguladora y como proveedora de servicios publicos para la ciudadania y
también como organizacién con un importante colectivo de personal y como parte destacable
en el desarrollo econémico de un pais.

En el marco normativo, y en linea con las demandas sociales de cambios en la
administracion, se aprobaron en los Ultimos afios importantes normas en materia de
racionalizacién de la organizacién administrativa y de los recursos publicos, eficacia en la
gestién, desarrollo de los principios vinculados a la garantia de calidad de los servicios
publicos, derecho a la buena administraciéon y a disponer de servicios publicos de calidad, y
también en materia de transparencia y buen gobierno.

Estas demandas surgen en una sociedad en la que las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, y en particular internet, adquirieron una importancia evidente en las relaciones
econdmicas, sociales y profesionales de las personas. Segun la Encuesta sobre uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en los hogares de 2018, publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica, el 72,1 por ciento de la poblacién entre dieciséis y setenta 'y
cuatro afios accede diariamente a internet, el 43,5 por ciento hizo alguna compra por internet
y el 65,4 por ciento utilizé la administracién electronica. En la poblacién entre los diez y los
quince afios, el 69,8 por ciento dispone de teléfono movil, y el uso de internet esta extendido
hasta el 92,8 por ciento.

La administracion publica debe evolucionar junto con la sociedad. Ha de conseguir un
desarrollo pleno de la administracion electrénica y aprovechar las innovaciones que las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, las denominadas tecnologias digitales, en
su constante evolucion, pueden aportar para construir un nuevo modelo de administracion,
mas transparente, sencillo, eficaz e inclusivo y, por consiguiente, mas acorde a las
demandas de la ciudadania y de las empresas.

El Plan de accién sobre administracion electronica 2016-2020 de la Union Europea
determiné que en el afio 2020 las administraciones publicas e instituciones publicas de la
Union Europea deberan ser abiertas, eficientes e integradoras, y prestar servicios publicos
digitales sin fronteras, personalizados, faciles de utilizar y de extremo a extremo a toda la
ciudadania y a las empresas de la Unién Europea.

En esta linea, el Consejo de la Xunta de Galicia, en su sesion del dia 30 de abril de
2015, aprobé la Agenda digital de Galicia 2020. Esta estrategia tecnoldgica de Galicia para
el periodo 2015-2020 busca impulsar un modelo de crecimiento basado en la economia
digital, que contribuya a dar respuesta a los desafios a los que se enfrenta Galicia en todas
las &reas de desarrollo.

Asi, la administracién publica esté en la obligacién de aplicar enfoques innovadores para
disefiar y prestar mejores servicios de conformidad con las necesidades y demandas de la
ciudadania y de las empresas, mediante el aprovechamiento de las oportunidades que
brinda el nuevo entorno digital para facilitar sus interacciones con los ciudadanos y
ciudadanas, las empresas y otras administraciones. Una administracion digital para una
ciudadania usuaria de lo digital y para aquella que no lo es.

La presente Ley de administracion digital de Galicia completa el marco normativo gallego
mencionado en el punto anterior para el desarrollo en el contexto digital de los principios
vinculados a la racionalizacion administrativa y de los recursos publicos, la garantia de la
calidad de los servicios publicos y el derecho a la buena administracion, asi como la
transparencia y el buen gobierno.
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Aborda cuatro ambitos imprescindibles para el desarrollo de una administracion digital:
los instrumentos necesarios para el desarrollo de la administracién electronica, la necesaria
capacitacién para conseguir una ciudadania digital, las infraestructuras y sistemas para el
funcionamiento digital del sector publico autonémico y los instrumentos de coordinacion,
colaboracién, cooperacion y seguimiento para lograr una implantacion efectiva de la
administracion digital de manera cohesionada. De este modo:

a) Concreta y regula la forma en la que el sector publico autonémico construye su
funcionamiento electrénico, dando cumplimiento a lo establecido en el marco normativo
estatal en el ambito de la administracion electronica, pero garantizando su capacidad de
organizacion digital interna y de establecimiento del modelo de relacion digital con la
ciudadania. La regulaciéon se completa con las previsiones necesarias para el impulso del
desarrollo de los servicios publicos digitales en el contexto de internet de una manera
ordenada y coherente, superando el ambito del procedimiento administrativo para dirigirse a
la ciudadania en general y no Unicamente a las personas interesadas en un procedimiento
administrativo.

b) El desarrollo digital de la administracion publica gallega, de manera similar a otros
ambitos de la sociedad, requiere promover en la ciudadania las capacidades de
aprovechamiento de las posibilidades que la tecnologia facilita, pero no Unicamente en el
uso de determinadas aplicaciones de uso cotidiano o necesarias para la relacién con la
administracion, sino también en el desarrollo de habitos de comportamiento en el ambito
digital que garanticen el uso adecuado y seguro de las tecnologias, que son, ademas,
cambiantes. En este sentido, se prevé el desarrollo del Marco gallego de competencias
digitales en linea con lo que los organismos europeos promueven para conseguir una
ciudadania digital responsable. En este punto es imprescindible recoger la necesaria
capacitacién digital del personal que trabaja en el sector publico autonémico y el
reconocimiento de su capacidad de impulso de enfoques innovadores de funcionamiento de
la administracion aprovechando las tecnologias digitales.

c) Las infraestructuras tecnoldgicas, los medios utilizados por los empleados publicos
para su desempefio profesional, asi como los sistemas y aplicaciones que se utilizan para el
funcionamiento digital del sector publico autonémico quedan también contemplados en este
texto. También se implantan las previsiones sobre seguridad, disponibilidad e
interoperabilidad, orientadas a facilitar servicios publicos digitales de calidad. Se establecen
los criterios basicos de su gestion y puesta a disposicion, de modo que el desarrollo digital
se haga de forma transversal y homogénea a todo el sector puablico autonémico.

d) Y, por dultimo, los instrumentos de coordinacién, cooperacion, colaboracion y
seguimiento para el proceso de transformacion digital tanto en el sector publico autonémico
como en la relacion con las restantes administraciones.

Con todo ello se avanzara en conseguir una administracion diferente, que tenga las
tecnologias digitales como elemento catalizador para su modernizacion y donde los efectos
reales de la utilizacién de estas tecnologias iran encaminados a la utilizacion de medios y
formas inclusivas para toda la ciudadania, creando las condiciones de confianza precisas
para el uso de los servicios digitales.

1
Una administracion digital ha de tener como referencia los siguientes pilares bésicos:

a) Orientacion a la ciudadania, asociada a la universalizacion de los servicios en forma
digital y a garantizar que la ciudadania y las empresas faciliten la misma informacién a una
administracion publica una sola vez, con el objetivo de que la ciudadania y las empresas
tengan que soportar la menor cantidad de cargas administrativas.

b) Transparencia, asociada a explicar la accidon de gobierno, incluyendo la apertura de
datos compatibles y reutilizables, que permitan conocer y controlar el funcionamiento de las
instituciones publicas. Esta dimension se vincula a la rendicion de cuentas.

c) Participacion, asociada a fomentar la implicacion de la ciudadania, empresas,
asociaciones y profesionales en la definicion y evaluacion de las politicas y servicios
publicos, permitiendo a los ciudadanos y ciudadanas contactar de forma directa con sus
gobernantes, y a estos consultar permanentemente a la ciudadania sobre las politicas. El
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uso de internet y de las redes sociales propicia el surgimiento de nuevas férmulas de
participacion, pero exige que las administraciones publicas hayan de redefinir su
funcionamiento y replantear la forma de hacer las cosas para poder responder a las
expectativas de la sociedad.

d) Colaboracién, asociada al desarrollo de férmulas de trabajo conjunto y transversal
entre diferentes actores dentro y fuera de la administracién, incluyendo actuaciones que
comprenden iniciativas de interoperabilidad, innovaciéon social y coproduccion. Al
relacionarse con la coproduccion de servicios, la colaboracién requiere la asuncién de una
responsabilidad activa y constante por parte de los diferentes actores que participan.

\%

En el ordenamiento juridico estatal, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico, suponen un nuevo escenario normativo para la
consolidacién de la administracion digital en las administraciones publicas, y, por tanto,
también en el sector pablico autonémico de Galicia.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, deroga expresamente la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, y la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos, las cuales constituian la base normativa para el
desarrollo de la administracion electrénica.

En consecuencia, la regulacién estatal en materia de procedimiento administrativo
comun y en materia de régimen juridico del sector publico introduce de manera transversal el
empleo de los medios electrénicos en las relaciones entre las administraciones publicas y
entre estas y los ciudadanos y ciudadanas. Se generaliza asi el uso de los medios
electrénicos en todas las fases del procedimiento administrativo, desde la identificacion y
representacion de las personas interesadas hasta la preferencia por la notificacion
electronica.

\Y

En el &mbito gallego, los cimientos de la regulacion de una administracion digital ya
cuentan con un cuerpo legal integrado por la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de
organizacion y funcionamiento de la Administracion general y del sector publico autondmico
de Galicia, reguladora de la organizacion y el régimen juridico de la Administracion general
de la Comunidad Auténoma de Galicia y de las entidades instrumentales integrantes del
sector publico autondmico; por la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de racionalizaciéon del
sector publico autondmico, que promovid la optimizacion de los recursos publicos, la eficacia
en la gestion y el logro de la maxima coordinacidon de los distintos 6rganos y unidades
administrativas como principios basicos que guian la actuaciéon del sector publico
autonomico, y por la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios
publicos y de la buena administracién, que consagra legalmente el derecho de la ciudadania
a la buena administracion y a que se le presten unos servicios publicos de calidad, asi como
a participar en la evaluacion de la calidad de los servicios publicos, como parte
imprescindible del ciclo de las politicas publicas.

La Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios publicos y de la
buena administracion, establecid que el sector publico gallego dispondra de un sistema
integrado de atencion a la ciudadania que garantizara la prestacion de este servicio a través
de tres modalidades: presencial, telefénica y teleméatica, siendo esta Ultima la que se ofrece
a través de la web institucional y de la sede electrénica de la Xunta de Galicia, o por
cualquier otro medio que, vinculado a las tecnologias digitales, pudiera implementarse.

La referida ley determina, asimismo, como mecanismos de atencién los siguientes: el
recibimiento y acogida, la orientacion, la informacion, la recepcion y registro de documentos
y la presentacion de quejas y sugerencias, regulando ademas la informacion y sus tipos, las
sugerencias y quejas y el procedimiento para su presentacion. Es necesario ahora en esta
ley abordar, con mas profundidad, la modalidad de atencion telematica a la que se refiere
dicha Ley 1/2015, de 1 de abril.
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En el ambito de la transparencia, la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen
gobierno, regula la transparencia y la publicidad en la actividad puablica, entendiendo esta
como la desarrollada con una financiacién publica, asi como el derecho de la ciudadania a
acceder a la informacién publica.

Ha de mencionarse también la Ley 7/2014, de 26 de septiembre, de archivos y
documentos de Galicia, que proporciona el marco normativo adecuado para que la
Comunidad Auténoma de Galicia desarrolle las competencias en materia de archivos y
documentos, permitiendo articular una gestion documental electrénica eficaz y eficiente,
integrada en la gestién administrativa general. La gestién documental electrénica, aplicada
con caracter transversal y continuo dentro de un sistema de archivos, sirve para garantizar la
autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos en su ciclo vital,
facilitar el acceso a los documentos y a la informacion y preservar y difundir el patrimonio
documental de Galicia en un entorno digital.

Mas recientemente, la Ley 2/2017, de 8 de febrero, de medidas fiscales, administrativas
y de ordenacion, dedicé una seccion especifica al establecimiento de determinadas
previsiones en materia de administracion digital, como primer paso para la adaptacion a la
regulacion contemplada en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comln de las administraciones publicas, y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico.

Junto a estos textos legales, por lo que se refiere al ambito de la administracién
electrénica, la evolucion normativa autondmica en la materia se caracterizé por la aprobacion
de decretos y 6rdenes que forman la columna vertebral de la administracion digital del sector
publico autonémico de Galicia.

De este modo, el Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, por el que se regula el desarrollo
de la Administracién electrénica en la Xunta de Galicia y en las entidades de ella
dependientes, supuso un cambio organizativo sustancial, ya que ordend el proceso de
desarrollo de los servicios electronicos y determiné el régimen regulador del derecho de la
ciudadania a relacionarse con la Administracién publica gallega por medios electronicos. Por
su parte, el Decreto 191/2011, de 22 de septiembre, de organizacién y funcionamiento de los
registros de la Administracion general y de las entidades publicas instrumentales de la
Comunidad Auténoma de Galicia, establecié el marco juridico del Sistema Unico de registro
de la Administracion general de la Comunidad Autbnoma de Galicia y de las entidades
publicas instrumentales del sector pablico autonémico. Y, por ultimo, el Decreto 201/2011, de
13 de octubre, por el que se regula la presencia de la Administracién general y del sector
publico autonémico de Galicia en internet, reconoce el papel fundamental de internet para la
prestacion de servicios publicos, y establece unas reglas de coordinacion de la forma en que
el sector publico autonémico se acerca a la ciudadania.

Por tanto, ante el nuevo escenario legislativo estatal, resulta clave dotar al ordenamiento
juridico autonémico de una regulacién Unica, coherente, actualizada y ordenada, contando
con una ley que sistematice en un Unico cuerpo toda la regulacién relativa a las relaciones
digitales ad extra y ad intra en el sector publico autonémico de Galicia, los derechos de las
personas en sus relaciones digitales y que promueva un régimen juridico nuevo en la
administracion digital del sector publico autonémico de Galicia segun las prescripciones
establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de
las administraciones publicas, y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
sector publico.

Vi

Es en este nuevo marco de actuacién donde el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) representa un motor de transformacion, unido al cambio en la cultura
de las organizaciones publicas. Para ello es imprescindible no solo promover la
incorporacion de estas tecnologias sino también de nuevos estilos en la gestién, y, en
especial, promover nuevas competencias de los y las profesionales al servicio de las
organizaciones publicas.

En torno al cuarenta por ciento de los trabajadores y trabajadoras de la Unién Europea
segln la Eurostat (Oficina Europea de Estadistica) tiene un nivel insuficiente de
competencias digitales, por lo que existe una perentoria necesidad de adquirir nuevas
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competencias multidisciplinares y digitales. La brecha entre la demanda y la disponibilidad
de trabajadores y trabajadoras con competencias digitales es cada vez mayor. Las
innovaciones digitales también tienen un gran potencial para crear mas empleo en la
industria, dado que se crean nuevas empresas Yy se ayuda a preservar y reforzar puestos de
trabajo industriales. Para trabajar en una economia digitalizada seran necesarias también
nuevas competencias y habilidades; por ejemplo, mas capacidades creativas, comunicativas
y de adaptacién. Se requerira una mejora masiva de la capacitacién de las personas
trabajadoras a todos los niveles.

Existe ademas la necesidad de que el personal empleado publico tenga la suficiente
competencia digital para facilitar la relacion electrénica con la ciudadania y para contribuir a
una administracién mas sostenible y eficiente.

De este modo, la presente regulacion sienta los cimientos para definir un Marco gallego
de competencias digitales, para la ciudadania en su conjunto, y para los empleados publicos
en particular. Este Marco gallego de competencias digitales estara alineado con el marco
europeo European Digital Competence Framework (DigComp). En su definiciéon se tendran
en cuenta las condiciones especificas para su desarrollo en la Comunidad Auténoma de
Galicia.

El desarrollo de estas competencias para el conjunto de los profesionales del sector
publico autonémico se establecera adecuando su profundizacion a los contenidos, funciones
y responsabilidades del puesto de trabajo ocupado.

En esta linea, desde la perspectiva de las administraciones publicas, la formacion
profesional continua y el reciclaje profesional de todo el personal empleado publico
constituyen, ademas, una necesidad imprescindible para conseguir sus objetivos
permanentes de eficacia y modernizacion. Pero, hoy en dia, su necesidad es mas imperiosa
dada la rapida evolucion de los conocimientos y de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y, con ello, de los requerimientos de la administracion a su personal empleado.
La formacion constituye un factor relevante para incrementar la productividad de cada
persona empleada publica y de la organizaciébn en su conjunto, siendo este un objetivo
esencial para alcanzar los niveles de competitividad a los que ha de aspirar nuestra
administracion, en el marco de la Unién Europea y en la dindmica de la globalizacion.

VI

La regulacion de la infraestructura digital basica tiene como objetivo asegurar la
prestacion de los servicios publicos mediante el acceso sin discontinuidad y con los niveles
adecuados de proteccion de datos, seguridad y calidad del servicio.

Ademas, en el actual contexto de transformacioén digital, el personal empleado publico
resulta motor clave del cambio. Los espacios de trabajo deben transformarse para adaptarse
a un escenario donde los trabajadores y trabajadoras demandan conectividad y acceso a
recursos personalizados y contextualizados desde cualquier lugar, en cualquier momento y
desde cualquier dispositivo.

Por otra parte, la entrada en vigor del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos), asi como la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, y la rapida evolucion tecnoldgica y la
globalizacion expusieron nuevos retos para la proteccion de los datos personales. La
magnitud de la recogida y del intercambio de datos personales aumentd de manera
significativa. Estos avances requieren un marco mas solido y coherente para la proteccion de
los datos, garantizando un elevado nivel de seguridad de la informacion y de los datos
personales tratados por el sector publico autonémico.

En esta linea, la Directiva 2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, completa la nueva regulacion europea en materia de proteccion de datos
delimitada por el Reglamento 2016/679 y la Directiva 2016/681, definiendo las garantias y
principios que han de regir el tratamiento, automatizado o manual, de los datos personales
relativos a personas fisicas, identificadas o identificables, cuando este se realice con fines de
prevencion, investigacion, deteccidn o enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion
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de sanciones penales, incluidas la proteccion y la prevencion frente a las amenazas contra la
seguridad publica.

VIl

Por lo que atafie al fundamento competencial, la presente ley se dicta en el ejercicio de
las competencias autondmicas exclusivas en materia de organizacion de las instituciones de
autogobierno y en materia de procedimientos administrativos que se deriven del especifico
derecho gallego o de la organizacion propia de los poderes publicos gallegos, asi como de la
competencia autonémica de desarrollo legislativo y ejecucion de la legislaciéon del Estado en
materia de régimen juridico de la Administracion publica de Galicia, contempladas,
respectivamente, en el articulo 27, apartados 1 y 5, y en el articulo 28.1 del Estatuto de
autonomia de Galicia. Junto a estos titulos competenciales también procede invocar,
atendidas las previsiones en materia de empleo publico y de contratacion contenidas en la
ley, las competencias autondmicas de desarrollo legislativo y ejecucion de la legislacion del
Estado en materia de régimen estatutario de sus funcionarios y en materia de contratos,
previstas en el articulo 28, apartados 1y 2, del Estatuto de autonomia de Galicia.

IX

La presente ley se estructura en un titulo preliminar y siete titulos, cada uno de ellos
dedicado a la regulacion de los aspectos fundamentales del régimen de la administracion
digital para la incorporacion del potencial de las tecnologias digitales en el disefio de las
politicas publicas y la modernizacién del sector puiblico autonédmico, con la finalidad dltima de
impulsar la economia gallega.

Asi, en primer lugar, el titulo preliminar, «Disposiciones generales», establece el objeto,
el ambito de aplicacion y los fines de la ley. Este titulo preliminar marca aquellos principios
generales de actuacion por los cuales habra de regirse la aplicacion de las previsiones de la
presente ley, donde destaca lo relativo a los colectivos obligados a realizar cualquier tramite
de un procedimiento administrativo ante el sector publico autonémico. Esta prevision es
adicional con respecto a aquellos colectivos indicados en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas.
Igualmente, se recoge una previsidn sobre el acceso de la comunidad gallega en el exterior
a los servicios publicos digitales. También se hace hincapié en el desarrollo de los servicios
publicos digitales, en sus condiciones de uso y acceso, en las previsiones relativas al
suministro Unico de datos por parte de la ciudadania, y en aspectos como la igualdad en el
acceso, el uso de la lengua, la importancia de la capacitacion digital y la evaluacién de la
prestacion de los servicios publicos digitales.

A continuacion, el titulo |, «De las relaciones con la ciudadania», se centra en la
regulacidon de diversos instrumentos y cauces necesarios para las relaciones ad extra. El
primero de los capitulos define el modelo de sede electronica de la Xunta de Galicia, su
contenido minimo y el régimen de titularidad y responsabilidad de la misma. Relacionado con
la sede electronica, el capitulo Il, «Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia», amplia el
concepto de la actual Carpeta del ciudadano para facilitar el acceso a la ciudadania y a las
empresas tanto a la informacion de caracter personal como a la informacién y
documentacion de caracter administrativo o de prestacion de servicios, asi como a mantener
permanentemente actualizados y vigentes aquellos datos o documentacion que la persona
interesada pueda aportar. Es especialmente destacable que la informacion disponible en la
Carpeta ciudadana permitira a la administracion publica, previo consentimiento de la persona
interesada, promover el desarrollo de servicios publicos digitales en beneficio de los propios
ciudadanos, los denominados «servicios proactivos», que se adelanten a las demandas y
necesidades de los propios ciudadanos, permitiendo una mayor informacién hacia el
ciudadano relativa a sus posibles intereses en la relacién con la administracion, asi como la
reduccién de tramites o procedimientos, simplificando, en definitiva, su relacion con la
administracion publica.

Por otro lado, se regula el Sistema Unico de registro, integrado por el Registro
Electrénico General, la Red de oficinas de atencion a la ciudadania y registro y, si existieran,
los registros electronicos de las entidades publicas instrumentales. Esta Red de oficinas de
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atencioén a la ciudadania y registro realiza las funciones de servicio publico para la prestaciéon
de informacién, asistencia o atencién coordinada de acceso a los servicios publicos y en las
relaciones digitales de la ciudadania y las empresas con las administraciones publicas, asi
como la recepcion y remisidon de solicitudes, escritos y comunicaciones. Por tanto, estas
oficinas desarrollan, entre otras, las funciones encomendadas en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, a las oficinas de asistencia en materia de registro. En su configuracién sera
necesario tener en cuenta la especial dispersion en el medio rural, que abarca mas del
ochenta por ciento del territorio de Galicia, asi como la necesaria dotacién suficiente de
medios humanos y materiales para la atencion de la red.

Por su parte, las previsiones sobre representacion, con la creacién del Registro
Electronico General de Apoderamientos de Galicia, identificaciéon y firma, notificacion y
medios de pago incorporan en el ambito del sector publico autonémico las especificidades
de estos elementos necesarios para asegurar el funcionamiento de una administracién cien
por cien digital.

Los sistemas de identificacion y firma electronicas previstos en la presente ley se
adecuan a lo dispuesto en el Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de
confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por la que se deroga
la Directiva 1999/93/CE.

El titulo Il regula el «Diario Oficial de Galicia», a través del cual se da publicidad a las
normas, resoluciones, actos administrativos y demas documentos e informaciones que sean
objeto de publico conocimiento. El ambito digital facilita también la accesibilidad e
interoperabilidad de los sistemas que publican informacién normativa en internet. En
consecuencia, esta ley prevé expresamente que en el «Diario Oficial de Galicia» se
promovera la adopcién de las medidas que faciliten esa interoperabilidad. En este sentido,
procede reseflar que la Unién Europea promueve la adopcién de un estandar de
identificacién y descripcion de las normas denominado European Law ldentifier/Identificador
europeo de legislaciéon (ELI), que tiene por objeto facilitar el acceso, el intercambio y la
interconexién de la informacion juridica publicada en los sistemas de informacion juridica
nacionales y europeos, para poner en marcha una verdadera red de informacion legal,
disponible como un conjunto de datos abiertos y susceptibles de reutilizacion.

El titulo 111, «De la presencia del sector pUblico autondmico en internet», se estructura en
cuatro capitulos que regulan la presencia del sector publico autonémico en internet como
mecanismo para garantizar una adecuada informacion institucional, administrativa y de
prestacion de servicios y potenciar una imagen institucional homogénea en el acceso a los
contenidos y servicios ofrecidos por el sector publico autonémico en internet. Este titulo da
continuidad a los criterios de coordinacién de la presencia en internet establecidos por
Decreto 201/2011, de 13 de octubre, por el que se regula la presencia de la Administracion
general y del sector publico autondmico de Galicia en internet, regulando la Red integrada de
la presencia en internet (denominacién que pasa a tener la actual Red integrada de portales
de la Administracion general y del sector publico autonémico de Galicia), en la cual se
incorporan como canales ordinarios de presencia en internet, ademas de los portales y
canales sociales y participativos, las aplicaciones de dispositivos de movilidad, previéndose,
también, la posible integracion en la red de aquellas otras vias de relacién que los usos
sociales conviertan en habituales.

Destaca también la prevision sobre la organizacion de la presencia en la red alrededor
del Portal web institucional de la Xunta de Galicia http://www.xunta.gal, a través del cual se
podra acceder a la informacion institucional corporativa y al resto de iniciativas de presencia
en internet promovidas por el sector puablico autonémico, incluidos los servicios en movilidad.
Igualmente, y como principal referente de la presencia del sector publico autonémico en
internet, asi como canal de acceso de la ciudadania, el Portal web institucional asumira las
funciones del Punto de acceso general electréonico.

El titulo IV, «Del funcionamiento digital del sector publico autonémico», regula aquellos
elementos ad intra para el desarrollo de su actividad. Asi, el capitulo I, «Inventario de
informacion administrativa», incluye la ordenaciéon de los conjuntos de datos o catalogos
corporativos que con caracter transversal sirven para la clasificacion de la informacion y
documentacién del sector publico autonémico, garantizando la interoperabilidad entre
sistemas y entre administraciones.
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El capitulo I, «Funcionamiento digital interno», regula tanto los procesos internos de
tramitaciéon administrativa como la emisién de documentos administrativos, las copias o
comunicaciones internas o con otras administraciones, con el objetivo de incrementar la
eficiencia y productividad a través de un modelo de gestion digital mas coordinado e
integrado, y que tenga como eje la perspectiva de la ciudadania.

Merecen especial menciéon las novedades introducidas por el capitulo Il sobre la
configuracion digital de los procedimientos administrativos y servicios como instrumento de
normalizacion y simplificacion de los procedimientos administrativos y servicios publicos
digitales con el objetivo de lograr una mayor interaccion con la ciudadania y las empresas.

En el capitulo IV, en materia de identificacion y firma, habida cuenta de la regulacion
basica contemplada en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector
publico, se regulan los medios de identificaciéon y firma a emplear por el sector publico
autonémico. Cabe destacar, ademas, la apuesta por la modernizacion de los procedimientos
administrativos mediante el fomento de actuaciones administrativas automatizadas en el
marco de un procedimiento administrativo.

Por otra parte, en el capitulo V, «Registro del Personal Funcionario Publico Habilitado»,
se crea el registro autondmico donde constara el personal funcionario publico habilitado para
la expedicién de copias auténticas y la realizacion de la identificacién y firma electrénicas de
las personas interesadas que carezcan de los medios electrénicos necesarios. Se
contempla, asimismo, la posibilidad de adhesion voluntaria de las administraciones publicas
de Galicia.

El capitulo VI, «Interoperabilidad de datos y documentos», declara a la entidad del sector
publico autonémico con competencias en desarrollo digital como nodo de interoperabilidad
del sector publico autonémico mediante la plataforma de intermediacion pasaXe!, que
prestara funcionalidades comunes para el intercambio de datos y documentos entre las
administraciones publicas gallegas y el resto de administraciones publicas. Destaca,
ademas, la definicion del alcance del Mapa de interoperabilidad del sector publico
autonémico, el cual permitira evaluar la demanda de datos y documentos, atendiendo a su
criticidad y a las mejoras que aportan, permitiendo priorizar los trabajos de incorporacién de
servicios del nodo de interoperabilidad.

En materia de archivos, el capitulo VII, «Archivo electronico administrativo», extiende el
alcance del archivo a todos los expedientes administrativos del sector publico autonémico en
tramitacion y a los finalizados.

El titulo V, «De los medios, seguridad y continuidad de la infraestructura digital», regula,
en su capitulo |, la infraestructura basica necesaria para dar soporte a la administracion
digital. En este sentido, la infraestructura basica debera asegurar la prestacion de todos los
servicios digitales a nivel de puesto de trabajo.

Como punto basico transversal, el capitulo 1l, «<Medios digitales para el desempefio de la
actividad», sienta los pilares para el desarrollo del puesto de trabajo digital y sus elementos
fundamentales. A este respecto, es preciso resefar la regulacion de los elementos
fundamentales del plan de actuacién para el desarrollo del puesto de trabajo digital, el cual
permitira una mejor adecuacion de las demandas y necesidades del personal empleado
publico que desarrolla su actividad en el sector publico autonémico.

El capitulo Ill, «Seguridad de la informacion y proteccion de datos», asegura
normativamente la proteccién efectiva de la seguridad de la informacién y de los datos
personales conforme a las normas previstas en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, asi como en la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

Por su parte, el capitulo 1V, con respecto al Plan de continuidad de los servicios digitales,
define el alcance de un plan transversal que permita garantizar la continuidad de los
servicios regulados en la presente ley ante incidentes de seguridad. Este plan determinara
los requisitos de seguridad, calidad y continuidad, las acciones preventivas, correctivas y
reactivas y el establecimiento de responsabilidades que permitan garantizar la disponibilidad
de los servicios digitales.
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El titulo VI, «Del impulso digital», busca aprovechar todo el potencial de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién para la innovacién tecnolégica y el aumento de las
competencias laborales que requieren mas habilidades digitales para competir a escala
global. De este modo, el capitulo I, «Marco gallego de competencias digitales», define por
primera vez un proyecto transversal para la ciudadania gallega que permitird acreditar unos
conocimientos, capacidades y aptitudes minimas para contribuir al desarrollo de una
sociedad competente y a la mejora de las competencias profesionales. A este respecto, es
necesario destacar que el Marco gallego de competencias digitales sera de aplicacion en la
definicién de las competencias digitales minimas del personal empleado publico.

Destaca, asimismo, la definicién de la capacitacion digital del personal empleado publico
Como mecanismo para asegurar unas competencias digitales minimas del personal
empleado publico para el ejercicio de sus funciones, asi como los mecanismos de
acreditacion de conocimientos, capacidades y aptitudes en el ambito de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

El capitulo 11l, sobre el fomento de la innovacion digital en el sector publico autonémico,
promueve la innovacion digital y la mejora de los servicios publicos a través de medidas de
impulso del fomento de la innovacion digital en el sector publico autonémico.

El dltimo de los titulos de la ley, el titulo VI, «De los érganos e instrumentos para la
coordinacién, cooperacion, colaboracion y seguimiento», incorpora los principios de
coordinacién en el sector publico autonémico y de cooperacion y colaboracién necesarios
para el ejercicio de la actividad administrativa, de modo que la ciudadania pueda acceder de
forma integral a la informacion relativa a una materia.

En esta linea, la Comisién de Seguridad y Gobierno Electrénico, érgano creado y
regulado en el Decreto 73/2014, de 12 de junio, por el que se crean y regulan los érganos
colegiados con competencias en materia de seguridad de la informacién y gobierno
electrénico de la Administracién general y del sector publico autonémico de Galicia, ha
supuesto desde su creacion el establecimiento de una garantia de integracion del principio
de transversalidad en las actuaciones digitales del sector publico autonémico. Ademas,
como instrumento de coordinacion del sector publico autondmico, se crea el Catalogo de los
sistemas digitales, que recogera las aplicaciones, los sistemas de informaciéon y las
infraestructuras tecnoldgicas que se utilizan para el funcionamiento digital interno del sector
publico autonémico, asi como para la prestacion de servicios a la ciudadania y la relacion
con otras administraciones publicas.

El capitulo Il enuncia las atribuciones que corresponden a los distintos 6rganos y
entidades del sector publico autonémico competentes en relacion con las materias reguladas
en la presente ley.

En el capitulo lll, «Colaboracién y cooperacién entre administraciones publicas», es
necesario resaltar la creacion de la Comision de Cooperacion Interadministrativa para el
Desarrollo Digital, con el objetivo de impulsar un desarrollo cohesionado de la administracion
digital en las administraciones publicas de Galicia y promover la prestacion conjunta de
servicios digitales.

En el capitulo 1V, ante la necesidad de tener un mayor control y mejorar la evaluacion de
los servicios publicos, se crea el Sistema de indicadores de la administracién digital, como
sistema para la medicion de la evolucién y el impacto en el desarrollo digital del sector
publico autonémico.

El ultimo de los capitulos, «Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la
Modernizacién Tecnolégica de Galicia», apuesta por la potenciacién del Observatorio como
o6rgano asesor digital para la extension de la modernizacion tecnolégica de la Comunidad
Auténoma de Galicia.

Por lo que respecta a las disposiciones adicionales, cabe resaltar aquellas referidas a la
continuidad de los servicios de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
ante cualquier indisponibilidad y los instrumentos de evaluacién de la calidad en la
contratacion de servicios TIC en aplicacion del principio de eficacia y eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos digitales.

El resto de las disposiciones incluidas en la parte final se dedican, de manera
fundamental, a recoger las previsiones necesarias para un adecuado transito a la nueva
regulacion, teniendo en cuenta, en especial, que determinadas previsiones de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, alin no se encuentran en vigor conforme a lo dispuesto en la
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disposicion final séptima de dicha ley, en la redacciéon dada por Real decreto ley 11/2018, de
31 de agosto. Se introducen, ademas, las siguientes modificaciones normativas: una
modificaciéon puntual en la Ley 6/2003, de 9 de diciembre, de tasas, precios y exacciones
reguladoras de la Comunidad Autbnoma de Galicia, en relacion con las copias auténticas;
una modificacion de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacion y funcionamiento
de la Administracion general y del sector puablico autonémico de Galicia, en relaciéon con el
funcionamiento digital de los érganos colegiados, y una modificacion de la Ley 7/2014, de 26
de septiembre, de archivos y documentos de Galicia, para un mejor alineamiento del Archivo
electrénico administrativo con esta normativa. Por Gltimo, la ley contempla el mandato para
su desarrollo reglamentario y la previsién sobre su entrada en vigor.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobé y yo, de conformidad con el
articulo 13.2 del Estatuto de Autonomia de Galicia y con el articulo 24 de la Ley 1/1983, de
22 de febrero, de normas reguladoras de la Xunta y de su Presidencia, promulgo en nombre
del Rey, la Ley de administracion digital de Galicia.

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. La presente ley tiene por objeto regular el modelo de administracion digital en el sector
publico autonémico, procediendo a desarrollar la normativa basica estatal en materia de
administracion electrénica, a implementar y fomentar la adopcién de medidas precisas para
incorporar el potencial de las tecnologias digitales en el disefio de las politicas publicas, la
modernizacién del sector publico autonémico y el impulso de la economia gallega, con la
finalidad Gltima de la prestacion de servicios publicos digitales de calidad.

2. A estos efectos, la ley regula el régimen juridico de utilizacion de los medios
electrénicos por el sector publico gallego en el desarrollo de su actividad y en sus relaciones
con la ciudadania, las demas administraciones publicas y las empresas y entidades, las
infraestructuras y servicios del sector publico gallego, las medidas para el desarrollo digital
en la sociedad con criterios de inclusion y no discriminacion y los érganos con competencias
en relacién con la administracion digital.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
La presente ley sera de aplicacién a:

a) El sector publico autonémico, integrado, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley
16/2010, de 17 de diciembre, de organizacion y funcionamiento de la Administracién general
y del sector publico autonémico de Galicia, por la Administracién general y las entidades
instrumentales.

No obstante lo anterior, no serdn de aplicacién a las entidades instrumentales de
derecho privado previstas en el apartado b) del articulo 45 de la Ley 16/2010, de 17 de
diciembre, aquellos preceptos de la ley cuya aplicacidon se restrinja expresamente a las
entidades publicas instrumentales, asi como aquellos que, segun el caso, no resulten
aplicables en atencion a la naturaleza de dichas entidades y al régimen juridico al que hayan
de quedar sometidas las concretas funciones desarrolladas por ellas.

b) La ciudadania en sus relaciones con el sector publico autonémico de Galicia.

A estos efectos, las referencias a los ciudadanos y ciudadanas comprenderan a las
personas fisicas, a las personas juridicas y, cuando legalmente tengan reconocida capacidad
de obrar ante las administraciones publicas, a los grupos de afectados, a las uniones y
entidades sin personalidad juridica y a los patrimonios independientes o autébnomos.

c) En los casos en que asi se indique expresamente, las relaciones entre el sector
publico autondémico y las restantes administraciones publicas, dentro del ambito territorial de
la Comunidad Auténoma de Galicia, con pleno respeto a las competencias de estas.

Articulo 3. Fines de la ley.

Son fines de esta ley:
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a) La garantia del ejercicio de los derechos reconocidos en los articulos 13 y 53 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las
administraciones publicas, en las relaciones electrénicas con el sector publico autonémico de
Galicia, promoviendo una administracién publica abierta, transparente, accesible, eficaz y
eficiente.

b) La modernizacién del sector puUblico autonémico, aplicando las tecnologias existentes
en cada momento, de modo que la actividad publica sea mas transparente, agil, responsable
e innovadora.

c) La efectividad de los derechos a la calidad de los servicios publicos y a una buena
administracion reconocidos en los articulos 2 y 3 de la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia
de la calidad de los servicios publicos y de la buena administracién, todo ello bajo los
principios, contemplados en el articulo 4 de la misma ley, de calidad, simplificacion, claridad,
buena fe, imparcialidad, confianza legitima, proximidad a la ciudadania, coordinacion y
cooperacion con las otras administraciones publicas.

d) El fomento del uso de las tecnologias de la informacién con el objetivo de asegurar los
principios de simplificacion, racionalizacion administrativa y reducciéon de cargas a los que
hace referencia el articulo 4 de la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de racionalizacion del
sector publico autonémico.

e) El impulso del uso de la identificacion electrénica y de los servicios de confianza para
las transacciones digitales.

f) La capacitacién de la ciudadania en competencias digitales, con el objetivo de
favorecer un desarrollo social inclusivo e integrador, impulsar la participacién plena en todos
los @mbitos de la vida, proteger sus derechos en relacion con las administraciones publicas y
contribuir al desarrollo econémico de Galicia.

g) La regulacion de la infraestructura y de los sistemas tecnolégicos que habilitan el
funcionamiento digital del sector publico autonémico de Galicia.

h) La cooperacién interadministrativa y la reutilizacion de los servicios y componentes
técnicos como mecanismo esencial para asegurar la interoperabilidad. Esta cooperacion
prestara especial atencion a la Administracion local gallega, para lo cual se abordaran las
necesarias medidas de fomento y apoyo.

Articulo 4. Principios generales de actuacion.

Para la consecucion de los fines enumerados en el articulo anterior, el sector publico
autonémico adecuara su actuacion a los siguientes principios generales:

a) Mejorar la prestacion de los servicios publicos y el funcionamiento del sector publico
autonémico aprovechando las capacidades de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, de acuerdo con los principios y normas de calidad, eficacia, transparencia y
buena administracion previstos en la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de
los servicios publicos y de la buena administracion, y en la Ley 1/2016, de 18 de enero, de
transparencia y buen gobierno.

b) Hacer efectivo el principio de igualdad y no discriminacion, con el objetivo de que en
ningin caso el uso de los medios electronicos pueda implicar la existencia de
discriminaciones para los ciudadanos y ciudadanas, tanto respecto al acceso a la prestacion
de servicios publicos como respecto a cualquier actuacién o procedimiento, asi como en
razén de discapacidad o dificultades especiales. Asimismo, garantizar la accesibilidad de los
sistemas, aplicaciones, sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles.

Este apartado tendra en cuenta lo dispuesto en el Real decreto legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley general de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social.

c) Asegurar la interoperabilidad de los servicios, sistemas e informacién con los de otras
administraciones publicas, a fin de contribuir a homogeneizar el marco electrénico de
relacion entre el sector puablico autonémico y la ciudadania, asi como a favorecer la
optimizacién y aprovechamiento de los recursos.

d) Garantizar la seguridad de la informacion y la proteccién de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de los datos personales, mediante un trato responsable y
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transparente de los datos, aplicando los principios relativos al tratamiento previstos en la
normativa en materia de proteccion de datos.

e) Asegurar la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y
conservacion de los documentos que las personas interesadas aporten al procedimiento
administrativo, de acuerdo con lo previsto en el Real decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
gue se regula el Esquema nacional de seguridad en el ambito de la administracion
electrénica.

f) Hacer efectiva la garantia de los derechos digitales previstos en la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

g) Adoptar las medidas necesarias para que el disefio de los servicios, tramites y
procedimientos sea conforme con el objetivo de reducir las cargas, costes y plazos de
resolucién de los procedimientos administrativos, al objeto de lograr la mayor eficacia,
eficiencia y economia en la actividad administrativa.

h) Garantizar el uso normal de la lengua gallega en todas las plataformas,
procedimientos y servicios de la administracion digital, asi como potenciar el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas en gallego y en estandares abiertos.

i) Hacer efectiva la participacion plena de toda la ciudadania, evitando la brecha
tecnoldgica y la exclusion por razones de género, geograficas, generacionales, econémicas,
de diversidad funcional, culturales o sociales.

Articulo 5. Servicios publicos digitales.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico de Galicia promoveran la utilizacion de las tecnologias de la informacién y de las
técnicas avanzadas de tratamiento de los datos para poner a disposicion de la ciudadania
nuevas actividades prestacionales que, asumidas como propias en el ejercicio de sus
competencias, permitan la mejor satisfacciéon de los intereses generales, respetando las
previsiones y exigencias de la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los
servicios publicos y de la buena administracion.

2. En particular, promoveran el desarrollo de servicios publicos digitales que:

a) Atiendan de manera personalizada a la ciudadania, habida cuenta de sus
circunstancias.

b) Promuevan la prestacién de servicios conjuntos entre los érganos de la Administracion
general o los drganos de las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonomico, orientados a la atencién de las necesidades de la sociedad.

c) Promuevan actuaciones simplificadas o automatizadas que reduzcan los tiempos de
atencion o resolucion administrativa.

d) Tengan en cuenta las caracteristicas especiales del medio rural, tanto en su dispersién
como en la disponibilidad de medios de acceso a los servicios puablicos digitales.

3. En todo caso, el empleo de procedimientos administrativos electrénicos o digitales non
supondra ninguna modificacién de la naturaleza y de los efectos de los servicios o actos
administrativos, ni implicara la eliminacién, reducciéon o condicionamiento indebido de los
derechos reconocidos o atribuidos a la ciudadania.

Articulo 6. Cooperacion en la prestacion de los servicios publicos digitales.

En aras de mejorar la atencién a la ciudadania y simplificar su relacién con la
administracion publica, se promoverd la identificacién y el disefio de servicios digitales que
incluyan las actuaciones coordinadas y complementarias con las restantes administraciones
del territorio, potenciando la mejora en la atencién a la ciudadania mediante el uso de
herramientas y de medios electronicos que soporten esa coordinacion entre
administraciones.

Articulo 7. Deberes en el acceso y utilizacion de los servicios publicos digitales.

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen el deber de utilizar los servicios publicos digitales
gue se pongan a su disposiciébn de forma adecuada, respetando las normas de uso,
generales o especificas, que se establezcan para cada uno de los servicios.
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2. En particular, los ciudadanos y ciudadanas deberan utilizar los sistemas de
identificacién y firma electrénicas de los que sean legitimos titulares, usar la informacién
disponible conforme a la politica de privacidad publicada y respetar la normativa en materia
de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 8. Acceso a los servicios publicos digitales.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico de Galicia garantizaran el acceso a los servicios publicos digitales que se
pongan a disposicién de la ciudadania, para su empleo en las relaciones con las
administraciones publicas.

2. Para facilitar el acceso a los servicios publicos digitales la Administracién general y las
entidades publicas instrumentales del sector publico autonémico de Galicia:

a) Promoveran las medidas necesarias para que la ciudadania tenga acceso a la
provisiéon de los medios de identificacién y firma electrénicas.

b) Pondran a disposicion en los edificios administrativos los medios de acceso para la
utilizacion de los servicios publicos digitales.

c) Facilitaran el uso de los canales de acceso a los servicios publicos digitales y
estableceran cauces de atencion y ayuda para el uso adecuado de los mismos, asi como
preveran los mecanismos para la continuidad de los servicios publicos en caso de
indisponibilidades tecnoldgicas.

Articulo 9. Acceso de la comunidad gallega en el exterior a los servicios publicos digitales.

1. La Xunta de Galicia determinard las medidas necesarias para garantizar que los
ciudadanos gallegos y ciudadanas gallegas residentes fuera de Galicia y las entidades
gallegas asentadas fuera de Galicia tengan acceso por medios electrénicos a los servicios
publicos digitales que les sean de aplicacién, con especial atencién a las medidas
necesarias para asegurar la provision de medios de identificaciéon y firma electrénicas
suficientes para el acceso a tales servicios publicos digitales.

2. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico, a estos efectos, adoptaran las medidas funcionales, técnicas y organizativas
necesarias y dirigidas a hacer efectivo el ejercicio de este acceso.

Articulo 10. Obligatoriedad de empleo de los medios electrénicos.

1. En el ambito del sector publico autonémico estaran obligados a relacionarse a través
de medios electrénicos para la realizacibn de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, ademéas de los indicados en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas, los
sujetos siguientes:

a) Los trabajadores auténomos y trabajadoras autbnomas para los tramites y
actuaciones que realicen en el ejercicio de su actividad profesional.

b) El estudiantado universitario para los tramites y actuaciones que realicen motivados
por su condicién académica.

c) Las personas que representen a un sujeto obligado de los anteriormente indicados.

2. De conformidad con el articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
reglamentariamente podra establecerse la obligacién de relacionarse a través de medios
electrénicos con el sector publico autonémico para determinados procedimientos y ciertos
colectivos de personas fisicas respecto a los cuales, en razén a su capacidad econdmica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos, quede acreditado que tienen acceso y
disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

3. En el caso especifico de los procedimientos para la concesion de ayudas y
subvenciones, las correspondientes bases reguladoras podran establecer la obligatoriedad
de empleo de los medios electrénicos, siempre que se justifique en ellas la concurrencia de
las circunstancias indicadas en el apartado anterior, de acuerdo con la memoria que al efecto
se incluya en el procedimiento necesario para la aprobacion de las mismas.
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4. De igual modo, y de conformidad con el articulo 16.5 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, reglamentariamente podra establecerse la obligacién de presentar determinados
documentos por medios electronicos para ciertos procedimientos y colectivos de personas
fisicas respecto a los cuales, en razén a su capacidad econdmica, técnica, dedicacion
profesional u otros motivos, quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los
medios electronicos necesarios.

Articulo 11. Suministro tnico de datos.

1. La Administraciébn general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico adoptaran las medidas tendentes a garantizar, con arreglo a la normativa vigente
en materia de proteccién de datos, que los ciudadanos y ciudadanas faciliten una misma
informacion solo una vez.

A estos efectos, y respetando las exigencias impuestas por dicha normativa, se
estableceran los mecanismos que permitan la reutilizacion interna de los datos facilitados por
las personas que se relacionan con el sector publico autonémico con el objetivo de reducir
sus cargas administrativas.

2. La Administracion general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico pondran a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas, de manera
individualizada y con plenas garantias de seguridad, continuidad, privacidad y proteccion de
datos, la informacion y datos por ellos o ellas suministrados, con el objetivo de que puedan
acceder o modificar sus propios datos y conocer los procedimientos en los que ostenten la
condicién de persona interesada.

3. Seran de aplicacion las previsiones del articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del procedimiento administrativo comudn de las administraciones publicas, y de la disposicién
adicional octava de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de protecciéon de datos
personales y garantia de los derechos digitales, asi como de la restante normativa aplicable.

Articulo 12. /gualdad digital.

1. La Administraciébn general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico de Galicia promoveran las actuaciones necesarias, con especial atencion a las
personas con discapacidad intelectual o sensorial, para facilitar la relacion digital de las
personas con discapacidad para el pleno ejercicio de sus derechos y obligaciones al amparo
de la presente ley.

2. La Administracion general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico de Galicia impulsaran las medidas para eliminar todas las dificultades de
relacion digital por razén de género. Asimismo, prestaran especial atencién a los factores
gue puedan agravar las dificultades de relacion digital, en particular la edad, la localizacién
en el medio rural o la situacién de precariedad econémica o de exclusién social.

3. La Administracion general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico de Galicia promoveran programas dirigidos a fomentar la autonomia digital de
los colectivos en riesgo de exclusion digital.

A estos efectos, se consideran colectivos en riesgo de exclusién digital aquellos que por
sus circunstancias educativas, sociales, culturales o econdémicas carezcan de la posibilidad
de acceder a los servicios electronicos del sector publico autonémico en condiciones de
igualdad con los restantes colectivos.

Articulo 13. Usos lingliisticos.

1. En las relaciones de la ciudadania con el sector publico autonémico por canales
digitales, los contenidos y servicios garantizaran el uso normal del gallego y castellano.
Adicionalmente podran incluirse en otras lenguas contenidos o servicios para los que se
considere de interés en aras de conseguir una mejor difusion.

2. Los contenidos y servicios digitales estableceran el gallego como lengua de contacto
inicial. El castellano sera también lengua de uso en los contenidos y servicios digitales.
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Articulo 14. Capacitacion digital.

1. La Xunta de Galicia deberd desarrollar un modelo de acreditacién oficial de los
conocimientos, capacidades y aptitudes en el &mbito de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién que posibilite el reconocimiento de las competencias digitales de los
ciudadanos y ciudadanas.

2. La Administracibn general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico de Galicia promoveran, en su ambito competencial, actuaciones para fomentar
la capacitacién digital de la ciudadania, como medida para hacer efectivo el principio de
igualdad frente a la administracion digital, asi como para facilitar la participaciéon ciudadana
en los procedimientos del sector publico autonémico y, en dltimo término, aprovechar el
impulso de las tecnologias digitales para el desarrollo de la economia gallega.

Articulo 15. Efectividad de las medidas previstas en la ley.

La Xunta de Galicia establecerd mecanismos y procedimientos que permitan evaluar las
medidas previstas en esta ley, entre los cuales figuraran los siguientes:

a) Se incluiran en el Sistema de indicadores de la administracién digital indicadores
especificos sobre los derechos y principios enunciados en la presente ley. A estos efectos,
podra solicitarse el asesoramiento de los drganos del sector publico autonémico con
competencias en relacion con los derechos y principios sefialados o de los colectivos a los
gue singularmente afecten.

b) El Plan general de mejora de la calidad de los servicios publicos, previsto en el
articulo 20 de la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los servicios publicos
y de la buena administracion, tendra en consideracion, para la elaboracién de sus objetivos
estratégicos y programas operativos, las propuestas de actuacién resultantes del andlisis de
los indicadores, a propuesta de la Comision de Seguridad y Gobierno Electrénico.

TITULO |

De las relaciones con la ciudadania

CAPITULO |

Sede electrénica

Articulo 16. Sede electrénica de la Xunta de Galicia.

1. La sede electrénica de la Xunta de Galicia es la direccién electronica disponible para
la ciudadania en los términos establecidos en el articulo 38 da Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de régimen juridico del sector publico.

2. El ambito de aplicaciéon de la sede electronica de la Xunta de Galicia abarca al
conjunto de 6rganos y entidades que configuran el sector publico autonémico de Galicia.

Articulo 17. Contenido de la sede electrénica de la Xunta de Galicia.
1. La sede electrénica de la Xunta de Galicia facilitara la siguiente informacion:

a) La identificacion de la direccién electrénica de referencia de la sede, de su titular y de
su ambito de aplicacién, asi como de los servicios puestos a disposicion de la ciudadania en
la misma.

b) Los textos integros de las normas de creacién de la sede electronica y del Registro
Electrénico General.

c) La fecha y hora oficial y los dias declarados como inhabiles a efectos del cdmputo de
plazos.

d) La relacion de los sistemas de identificaciéon y firma que son admitidos en la sede
electrénica, asi como los tramites y procedimientos para los cuales son admitidos.

e) La relacion de los sistemas de identificacion y firma que son utilizados por la sede
electrénica.
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f) La Guia de procedimientos y servicios, contemplada en la Ley 14/2013, de 26 de
diciembre, de racionalizaciéon del sector publico autonémico, que incluira la relacién de los
procedimientos y servicios a disposicién de la ciudadania, indicando su objeto, personas
beneficiarias, requisitos y documentos necesarios, plazos de presentacion y de resolucion,
sentido del silencio, nivel de interactividad en la tramitacién y canales de presentacion, asi
como la normativa aplicable. Ademas, incorporara los formularios normalizados que sean de
aplicacién en cada uno de ellos. La Guia de procedimientos y servicios incluye la relacién
actualizada de los tramites que pueden iniciarse en el Registro Electronico General al que da
acceso la sede electronica.

g) La relacién de las actuaciones administrativas automatizadas en el sector publico
autonémico y los sellos electrénicos u otros mecanismos utilizados para su firma, en su
caso.

h) La informacion relativa a las indisponibilidades del servicio por incidencias técnicas, v,
en el caso de ampliacion de plazo derivada de incidencia técnica, la incidencia técnica
acontecida y la ampliacién concreta del plazo no vencido.

i) Los formatos admitidos para la presentacion electronica de documentos en el Registro
Electrénico General.

i) El directorio georreferenciado de la Red de oficinas de atencién a la ciudadania y
registro que permita a las personas identificar la oficina mas proxima a su direccion,
indicando los dias y horario en los que permanecen abiertas, asi como la relacién
actualizada de las oficinas en las que se prestara asistencia para la presentacion electronica
de documentos.

k) La informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede, incluyendo el mapa de
la sede electrénica, con especificacion de la estructura de navegacion y las distintas
secciones disponibles, asi como el acceso a la informacion relacionada con la propiedad
intelectual, proteccion de datos personales y accesibilidad de la sede electrénica.

2. Ademas, la sede electrénica de la Xunta de Galicia permitira:

a) El acceso al Registro Electronico General para la presentacion electronica de
solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos.

b) El acceso al Registro Electrénico General para la presentacion de quejas o
sugerencias.

c) El acceso personalizado a la Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia.

d) El otorgamiento de apoderamientos apud acta mediante comparecencia electronica en
la sede electronica por parte de quien ostente la condicion de persona interesada en un
procedimiento administrativo.

e) La consulta personalizada de las transmisiones de datos o documentos entre
administraciones publicas efectuadas con motivo de la realizacién de un tramite o consulta.

f) La practica de notificaciones administrativas por comparecencia en la sede electrénica.

g) La solicitud de emision de copias auténticas de los documentos publicos
administrativos.

h) La comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos electrénicos
emitidos por los 6rganos y entidades incluidos en el ambito de aplicacion de la sede
electrénica.

i) El acceso al «Diario Oficial de Galicia».

3. Asimismo, la sede electronica de la Xunta de Galicia incorporard cualquier otro
contenido exigido por la normativa vigente y podra incorporar otras informaciones,
contenidos o servicios de interés para la ciudadania.

Articulo 18. Titularidad y responsabilidad.

1. La titularidad de la sede electrénica de la Xunta de Galicia corresponde a la
Administracién general de la Comunidad Auténoma de Galicia y a las entidades publicas
instrumentales incluidas en su ambito.

2. Correspondera a la consejeria con competencias en materia de administraciones
publicas la coordinacién, con los 6rganos y entidades del sector puablico autonémico, de los
contenidos y servicios disponibles en la sede electrénica de la Xunta de Galicia.
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3. La entidad del sector publico autonédmico con competencias en desarrollo digital sera
la responsable de los contenidos y servicios comunes disponibles en la sede electrénica, de
la gestién tecnoldgica y de la continuidad, accesibilidad y seguridad de la sede electrénica de
la Xunta de Galicia.

4. La responsabilidad de los contenidos puestos a disposicién de la ciudadania en la
sede electrénica de la Xunta de Galicia y relativos al ambito de actuacion de un 6rgano de la
Administracién general de la Comunidad Auténoma o de una entidad publica instrumental del
sector publico autonémico sera, respectivamente, de la secretaria general o secretaria
general técnica de la consejeria u érgano ejecutivo de la entidad publica instrumental
correspondiente. En el caso de contenidos relativos a las otras entidades instrumentales, la
responsabilidad correspondera a la consejeria de adscripcion.

Articulo 19. Otras sedes electrénicas.

1. Excepcionalmente, las entidades publicas instrumentales, por razones de eficacia,
eficiencia e interés general derivadas de la concurrencia de circunstancias especiales,
podran crear sus propias sedes electrénicas de acuerdo con las condiciones y requisitos que
se establezcan reglamentariamente.

2. En la norma de creacion se concretara su ambito especifico de actuacién asi como los
servicios especificos que contemple. En lo relativo a contenidos y servicios comunes con la
sede electrdnica de la Xunta de Galicia se vincularan a esta ultima.

3. La creacion o supresién de una sede electrénica correspondera al Consejo de la
Xunta de Galicia, segun lo establecido en el articulo 120.

4. En la sede electrénica de la Xunta de Galicia se habilitar4 el acceso a las sedes
electrénicas que se creen al amparo de este articulo.

CAPITULO Il

Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia

Articulo 20. Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia.

1. La Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia es el conjunto estructurado de
informacion y documentos en formato electrénico relativo a las relaciones administrativas de
cada persona interesada, generada en sus relaciones administrativas ordinarias con el
sector publico autonémico de Galicia.

2. Asimismo, forma parte de la Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia la informacion
de contacto, de circunstancias personales y otra informacion o documentacion aportada
voluntariamente por la ciudadania en su relacion con el sector publico autonémico.

3. La Carpeta ciudadana es Unica para el conjunto de érganos y entidades del sector
publico autondmico de Galicia.

Articulo 21. Finalidad de la Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia.
La Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia tendrd como finalidad:

a) Acercar de forma personalizada la administracion a la ciudadania, facilitAndole el
acceso al estado de tramitacion de sus expedientes administrativos, simplificando las
relaciones administrativas y promoviendo la prestacion de servicios personalizados.

b) Facilitar el acceso por parte de los ciudadanos y ciudadanas a la informacion, tanto de
caracter personal como de caracter administrativo, que con respecto a ellos y ellas esté
disponible en el sector publico autonémico, de forma ordenada y sencilla.

c) Disponer de informacidn actualizada y de calidad y de contacto con la ciudadania para
utilizarla de forma preferente en las relaciones con ella, siempre que no se indiquen otros
medios especificos para un determinado procedimiento o servicio, y recoger informaciones
de otras circunstancias personales facilitadas por los ciudadanos y ciudadanas.

d) La elaboracion de actividades estadisticas orientadas a satisfacer las necesidades de
las personas usuarias, la evaluacion de las politicas publicas y la toma de decisiones, con
sujecion a las exigencias derivadas de la normativa en materia de proteccién de datos de
caracter personal.
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e) Garantizar que los ciudadanos y ciudadanas faciliten la misma informacion una sola
vez en los términos previstos en el articulo 11.

Articulo 22. Contenido de la Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia.
Formara parte de la Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia la siguiente informacion:

a) Los datos personales aportados por los ciudadanos y ciudadanas. En particular, los
datos de identidad, correo electrénico y direccién preferente a efectos de notificacién que
quieran utilizar en la tramitacion de los procedimientos, si no especifican otros datos distintos
para un procedimiento concreto.

b) Los expedientes tramitados en el ambito del articulo 20.1, en los que se tenga la
condicién de persona interesada, incluyendo los documentos, las informaciones relacionadas
y el estado de tramitacion.

c) Los apoderamientos inscritos en el Registro Electrénico General de Apoderamientos
de Galicia, creado en el articulo 40.

d) Las natificaciones de las resoluciones y actos administrativos.

e) Aquella que permita el acceso a la informacion de ambito especializado, siempre que
se dé cumplimiento a los requisitos de acceso necesarios segun el ambito del que se trate.

f) Otra documentacion o informacién que, en funcién de la evolucién de los servicios
digitales y con las debidas garantias de seguridad y proteccién de datos, pueda contener la
Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia para dar cumplimiento a los fines previstos en el
articulo anterior.

Articulo 23. Acceso a la Carpeta ciudadana.

1. El acceso de las personas interesadas a su Carpeta ciudadana, disponible en la sede
electronica de la Xunta de Galicia, se hara con las garantias de seguridad necesarias, previa
identificacién electrénica por cualquiera de los sistemas de identificacién admitidos por la
sede electrénica, y debera permitir;

a) El acceso por parte de las personas interesadas al contenido de su carpeta, asi como
obtener copia de los datos y documentos que en la misma se contengan.

b) Prestar su consentimiento y retirarlo para el tratamiento de sus datos personales al
objeto de prestar servicios proactivos personalizados, asi como manifestar su voluntad de no
recibir informacion sobre la prestacion de servicios proactivos.

2. El acceso a la Carpeta ciudadana por el personal del sector publico autonémico estara
sujeto al régimen previsto en la normativa de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 24. Responsabilidades.

1. Los distintos érganos de la Administracion general y de las entidades instrumentales
del sector publico autondmico de Galicia garantizardn la permanente actualizaciéon vy
veracidad de la informacién y contenidos de la Carpeta ciudadana dentro de sus &mbitos
competenciales.

2. La entidad del sector publico autonémico con competencias en desarrollo digital sera
la encargada de la gestién tecnolégica de los sistemas de soporte de la Carpeta ciudadana
de la Xunta de Galicia. Esta entidad adoptara las medidas necesarias para que las
condiciones de identificacion, accesibilidad, continuidad, integridad y seguridad respondan a
las exigencias normativas vigentes.

3. La persona interesada sera responsable de la veracidad de la informacién que aporte.

Articulo 25. Servicios proactivos personalizados.

1. A partir de la informacién disponible en la Carpeta ciudadana sobre las personas
interesadas, la Administracién general y las entidades instrumentales del sector publico
autonomico podran ofrecer, de forma proactiva, servicios personalizados en el ejercicio de
sus funciones y competencias, relativos a sus preferencias personales y a sus intereses,
siempre que se apliquen las medidas adecuadas para la proteccion de los derechos,
libertades e intereses legitimos de las personas destinatarias.
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2. Para el tratamiento de los datos personales necesarios para la prestacion de los
servicios sefialados en este precepto sera necesario que la persona interesada preste su
consentimiento, en los términos previstos en la normativa de proteccién de datos de caracter
personal, debiendo suministrarse a aquella la informacion exigida por dicha normativa.

El tratamiento exigira la adopcién de las medidas de seguridad necesarias conforme a lo
dispuesto en el Esquema nacional de seguridad en el ambito de la administracion electronica
y en la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.

La persona interesada tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento.

Con arreglo al articulo 9.1 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién
de datos personales y garantia de los derechos digitales, el solo consentimiento de la
persona afectada no basta para levantar la prohibiciéon del tratamiento de datos cuya
finalidad principal fuera identificar su ideologia, afiliacién sindical, religién, orientacién sexual,
creencias u origen racial o étnico.

3. Las personas interesadas podran decidir y comunicar, en cualquier momento y a
través de la Carpeta ciudadana, su voluntad para que el sector publico autonémico les
preste, o deje de prestar, servicios proactivos personalizados.

CAPITULO Il

Sistema unico de registro
Seccidén 1.2 Composicion del sistema

Articulo 26. Sistema udnico de registro.

1. El Sistema Unico de registro es el conjunto de 6rganos y unidades que realizan
funciones de registro de entrada y salida de cuantas solicitudes, escritos, comunicaciones y
documentos se reciban o remitan en la Administraciébn general y en las entidades
instrumentales del sector publico autonémico, para su debida constancia, a fin de hacer real
y efectivo el principio de proximidad a la ciudadania.

2. El Sistema Unico de registro esta integrado por la Red de oficinas de atencién a la
ciudadania y registro, por el Registro Electrénico General y, si existieran, por los registros
electronicos de las entidades publicas instrumentales del sector publico autonémico que se
creen conforme a lo previsto en el apartado 4.

3. No tendran la condicién de registro electronico los buzones de correo electrénico
corporativo asignados al personal empleado publico o a los 6rganos o unidades, ni tampoco
los dispositivos de recepcién de fax u otros canales electrénicos no integrados con el
registro, salvo en los supuestos expresamente previstos en el ordenamiento juridico.

4. Excepcionalmente, las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonomico de Galicia, por razones de eficacia, eficiencia e interés general derivadas de la
concurrencia de circunstancias especiales, podran crear su propio registro electrénico de
acuerdo con las condiciones y requisitos que se establezcan reglamentariamente. Estos
registros deberan ser plenamente interoperables, estar interconectados con el Registro
Electrénico General y cumplir con las garantias y medidas de seguridad contempladas en la
legislacién en materia de proteccién de datos de caracter personal.

5. El Sistema Unico de registro dependera de la consejeria competente en materia de
administraciones publicas.

Seccidn 2.2 Registro Electrénico General

Articulo 27. Registro Electrénico General.

En el Registro Electrénico General se hara el correspondiente asiento de todo
documento que sea presentado o se reciba en cualquier érgano administrativo de la
Administracién general o entidad instrumental del sector publico autonémico de Galicia.
También se podra anotar en él la salida de los documentos oficiales dirigidos a otros 6rganos
o particulares.
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Articulo 28. Interoperabilidad del Registro Electréonico General y proteccién de datos de
caracter personal.

1. El Registro Electrénico General facilitar4 el acceso a los registros electrénicos de las
entidades publicas instrumentales del sector publico autonémico, si los hubiere.

2. El Registro Electrénico General cumplira con las garantias y medidas de seguridad
previstas en la legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal.

3. De acuerdo con el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, el Registro Electronico General sera
plenamente interoperable con los de las demas administraciones publicas, de modo que se
garantice su compatibilidad informética e interconexion, asi como la transmision telematica
de los asientos registrales y documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

Articulo 29. Acceso al Registro Electrénico General.

1. El acceso de la ciudadania al Registro Electronico General para la presentacion
electronica de solicitudes, escritos, comunicaciones y documentos estard disponible a través
de la sede electrénica de la Xunta de Galicia.

2. El Reqistro Electronico General permitira la presentacién de solicitudes, escritos,
comunicaciones y documentos todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.
Reglamentariamente se regulara la posibilidad de interrupcion temporal del funcionamiento
del Registro Electrénico General por motivos justificados de caracter técnico, asi como los
supuestos en los que, de acuerdo con las condiciones de uso del servicio, se podran
rechazar los documentos electrénicos que se presenten y los efectos de su rechazo.

3. El Registro Electronico General dispondra de modelos y habilitara sistemas para la
presentacion conjunta de solicitudes para aquellos procedimientos que reglamentariamente
se determinen, con el fin de facilitar la automatizaciéon de su presentacion por parte de las
personas interesadas y su tramitacion por la administracion.

Articulo 30. Anotaciones de los asientos.

1. La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones generard los
asientos correspondientes en el registro. Se utilizardn medios electronicos seguros para la
realizacion de los asientos y para su consulta.

2. Por cada recepcion o remision de solicitudes, escritos y comunicaciones, el sistema
informatico que dé soporte al Registro Electrénico General realizara un asiento de entrada o
de salida, respectivamente, y asociara a cada asiento la documentacién complementaria
presentada o remitida, especificando el nimero, la huella digital y la denominacién de los
documentos que se adjuntan.

3. Los asientos del registro se anotaran respetando el orden temporal de recepcién o
salida.

4. El Registro garantizara la constancia, en cada asiento que se practique, de un nimero
de registro, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su presentacion o remision,
identificacién de la persona interesada, 6rgano administrativo remitente, si procediere,
persona u Organo destinatario y, si procediere también, una referencia al nimero de
expediente, asi como una referencia al contenido de la solicitud, escrito, comunicacion o
documento que se registra.

Articulo 31. Recibos acreditativos de la presentacion.

1. El Registro Electronico General generara automaticamente un recibo consistente en
una copia autenticada del documento de que se trate, en el cual se incluya la fecha y hora de
presentacion y el nUmero de registro, asi como un recibo acreditativo de otros documentos
gue, en su caso, lo acompafien, que garantice su integridad y no repudio.

2. Se regulara el sistema de recuperaciéon de los recibos en caso de fallo técnico o
cuando concurran otras circunstancias que puedan impedir su correcta recepcion por la
persona destinataria.

Pagina 28



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

Articulo 32. Cémputo de plazos.

1. El computo de plazos en el Registro Electronico General se regira por lo establecido
en el articulo 31 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas.

2. De acuerdo con lo dispuesto en dicho precepto, el Registro Electrénico General se
regira, a efectos de computo de plazos, por la fecha y hora oficial de la sede electrénica de
acceso, que sera la sede electrénica de la Xunta de Galicia.

3. La sede electrénica mostrara en lugar facilmente visible y accesible la fecha y hora
oficial, que serd la que conste como fecha y hora de la operacién, y se adoptaran las
medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad.

Seccion 3.2 Red de oficinas de atencion a la ciudadania y registro

Articulo 33. Composicion.

1. La Red de oficinas de atenciéon a la ciudadania y registro esta constituida por las
oficinas que desarrollan las funciones de asistencia en materia de registros y uso de los
medios electrénicos, informacion a la ciudadania y las demas previstas en los articulos 34,
35y 36.

2. La Red de oficinas de atencion a la ciudadania y registro esta integrada por las
oficinas que en el momento de la entrada en vigor de la presente ley desarrollen las
actividades de asistencia en materia de registros en el sector publico autonémico y por
aquellas otras oficinas que pasen a formar parte de la red segun lo dispuesto en los
apartados siguientes de este articulo.

3. Las oficinas de esta red seran creadas, modificadas y suprimidas mediante orden de
la persona titular de la consejeria competente en materia de administraciones publicas.

4. Asimismo, mediante orden de la persona titular de la consejeria competente en
materia de administraciones publicas, podran habilitarse temporalmente unidades u érganos
de la Administracién general y de las entidades publicas instrumentales como oficinas de la
red para que realicen las funciones de oficina de atencion a la ciudadania y registro, en los
términos y con el alcance que en la misma se determinen.

5. Las delegaciones y oficinas exteriores autonémicas podran disponer de oficinas de
atencién a la ciudadania y registro, de acuerdo con las condiciones y requisitos que se
establezcan reglamentariamente, con la finalidad de acercar el sector publico autonémico a
la comunidad gallega residente fuera de Galicia y, en general, a cualquier ciudadano o
ciudadana no residente en Galicia que quiera relacionarse con aquel.

6. Lo dispuesto anteriormente se entiende sin perjuicio de la posible celebracion de
convenios entre la Administracion autondmica y otras administraciones publicas para la
cooperacion en el desarrollo de las funciones propias de las oficinas de atencién a la
ciudadania y registro que en el convenio se concreten.

7. En la sede electrénica de la Xunta de Galicia se hard publica y se mantendra
actualizada una relacién de las oficinas en las que se prestard asistencia para la
presentacion electrénica de documentos, asi como un directorio georreferenciado que
permita a las personas interesadas identificar la oficina mas préxima a su direccion.

8. Mediante orden de la persona titular de la consejeria competente en la materia se
determinaran los dias y horario en los que estaran abiertas al puablico las oficinas de atencién
a la ciudadania y registro.

Articulo 34. Presentacion presencial y digitalizacion.

Las personas que no estén obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con
las administraciones publicas podran voluntariamente presentar escritos, solicitudes,
comunicaciones y documentos presencialmente en las oficinas de atencién a la ciudadania y
registro, las cuales, de acuerdo con el articulo 16.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comudn de las administraciones publicas, deberan digitalizarlos
para su incorporacién al expediente administrativo electrénico.

Los documentos originales se devolveran a las personas interesadas, sin perjuicio de
aquellos supuestos en los que una norma determine la custodia por parte de la
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administracion de los documentos presentados o resulte obligatoria la presentacion de
objetos o documentos en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

Articulo 35. Funciones de las oficinas de atencion a la ciudadania y registro.

1. Ademas de las establecidas en el articulo anterior, son funciones de las oficinas de la
Red de oficinas de atencién a la ciudadania y registro:

a) La asistencia en el uso de los medios electronicos a las personas interesadas que no
estén obligadas al empleo de dichos medios que asi lo soliciten, especialmente en lo
referente a la identificacion y firma electrénica, presentacion de solicitudes a través del
Registro Electrénico General y obtencién de copias auténticas.

b) Facilitar a los ciudadanos y ciudadanas informacién general en los términos
establecidos en el articulo 11 de la Ley 1/2015, de 1 de abril, de garantia de la calidad de los
servicios publicos y de la buena administracidn. Se prestara especial atencién a las personas
con discapacidad a través de los medios o formatos adecuados.

c) Informar sobre el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica al amparo
de la legislacion vigente en materia de transparencia y prestar orientaciéon y asesoramiento
para el ejercicio de dicho derecho.

d) Informar sobre el procedimiento para la presentacion de sugerencias y quejas y
prestar asistencia en el ejercicio de este derecho en los términos previstos en la Ley 1/2015,
de 1 de abril.

e) Informar, sin perjuicio de las funciones correspondientes a los érganos, servicios y
unidades de gestion de los ambitos competenciales especificos, sobre el estado de
tramitacién de los procedimientos a aquellas personas que asi lo soliciten, que ostenten la
condicion de personas interesadas y acudan personalmente, o mediante persona
representante, a una oficina de la red, siempre que dicha informacién conste en la Carpeta
ciudadana o sea accesible a través de la sede electronica.

f) La provision de los medios de identificacién digital para las personas que asi lo
soliciten.

g) La realizacion de copias auténticas, ajustandose a lo previsto en el Esquema nacional
de interoperabilidad, en el Esquema nacional de seguridad y sus normas técnicas de
desarrollo, asi como a las reglas previstas en el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

h) Formalizar los apoderamientos apud acta otorgados mediante comparecencia
personal en la oficina por quien ostente la condicion de persona interesada en un
procedimiento administrativo.

i) La comunicacién a las personas interesadas de la informacion de identificacion del
organo, centro, unidad administrativa o entidad a la que se dirige la solicitud, escrito,
comunicacion o documentos.

j) La practica de comunicaciones o naotificaciones en los casos previstos en el articulo
41.1.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

k) Cualquier otra funcién exigida por la normativa vigente, asi como aquellas funciones
qgue, orientadas a la prestacién de asistencia a la ciudadania y de impulso del uso de los
medios digitales, se determinen reglamentariamente.

2. A fin de prestar un servicio mas personalizado a los ciudadanos y ciudadanas podran
establecerse mecanismos de cita previa u otros similares.

3. La Administracion autonémica pondra a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas
los canales de acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones que en
cada caso se determinen para dar cumplimiento a las funciones de la red.

4. La Administraciéon general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico de Galicia dotaran a las oficinas de atencioén a la ciudadania y registro con los
medios humanos y materiales necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Articulo 36. Asistencia para la identificacion o firma electronica.

1. De acuerdo con el articulo 12.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comin de las administraciones publicas, para que la identificacién o firma
electronica de las personas interesadas que no dispongan de medios electrénicos
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necesarios pueda ser validamente realizada por el personal funcionario publico habilitado
sera necesario que aquellas se identifiquen ante la persona funcionaria y presten su
consentimiento expreso para dicha actuacion, de lo cual habra de quedar constancia para
los casos de discrepancia o litigio.

2. Las personas interesadas presentaran para su identificacién el documento nacional de
identidad o documento identificativo equivalente en vigor, y habran de consentir
expresamente su identificacion o firma por el personal funcionario publico habilitado para
cada actuacién administrativa por medios electrénicos que la requiera. Para ello, deberan
utilizar el modelo de documento disponible al efecto en la sede electrénica de la Xunta de
Galicia y en las oficinas de la red regulada en la presente ley.

3. Las personas interesadas podran solicitar al personal funcionario publico habilitado
toda la documentacion acreditativa del tramite realizado y una copia del documento de
consentimiento expreso firmado. Esta documentacién estara disponible en todo caso en la
Carpeta ciudadana.

CAPITULO IV

Cooperacién para la atencién a la ciudadania

Articulo 37. Cooperacién para la atencion a la ciudadania.

1. Por razones de eficacia, eficiencia y mejor atencion a la ciudadania podran
establecerse acuerdos de colaboracion con entidades publicas o privadas, en los que se
indicaran las actividades y el objeto de la colaboracion. De forma prioritaria, se impulsaran
estos acuerdos con las entidades locales gallegas.

2. La formalizacion de dichos acuerdos habra de contar con el informe favorable de la
Comision de Seguridad y Gobierno Electrénico.

CAPITULO V

Interacciones informales

Articulo 38. Interacciones informales.

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por interacciones informales con la
ciudadania aquellas comunicaciones que se efectian a través de canales digitales,
promovidas por el sector publico autondmico, con la finalidad de proporcionar informacion
general en tiempo real, asi como de dar respuesta de naturaleza meramente orientativa o
informativa a determinadas cuestiones. Las respuestas dadas en el marco de las
interacciones informales en ningln caso seran vinculantes ni para la persona que las plantea
ni para el érgano o unidad del sector publico autonémico que las conteste.

2. Se consideran canales de interaccion informal:

a) Los canales sociales y participativos, promovidos por el sector publico autonémico,
accesibles desde el Portal web institucional de la Xunta de Galicia.

b) Los buzones de correo electrdnico del 6rgano o unidad del sector publico autonémico
con competencias en la materia objeto de consulta o comunicacién que figuren en el Portal
web institucional de la Xunta de Galicia.

c) Los sistemas de mensajeria electronica de tipo individual o colectivo y chats de texto o
voz que figuren en el Portal web institucional de la Xunta de Galicia.

3. Cualquier persona fisica o juridica podra emplear canales de interaccion informal para
obtener informacién en los términos expuestos en el apartado 1, sin que sea exigible la
acreditacion de la identidad. Tales canales no servirdn, sin embargo, para la valida
presentacion de solicitudes, escritos, comunicaciones, recursos o reclamaciones, para lo
cual se deberd estar a lo dispuesto en la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comun, en esta ley y en la restante normativa de aplicacion.
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CAPITULO VI

Representacion

Articulo 39. Acreditacion de la representacion.

1. Conforme a la normativa reguladora del procedimiento administrativo comin de las
administraciones publicas, la representacion podra acreditarse mediante cualquier medio
valido en derecho que deje constancia fehaciente de su existencia.

2. De acuerdo con lo dispuesto en la misma normativa, se entendera acreditada la
representacion en los procedimientos administrativos tramitados por el sector publico
autonémico mediante el otorgamiento de apoderamientos apud acta efectuados por
comparecencia personal en las oficinas de la red regulada en esta ley, por comparecencia
electrénica en la sede electronica de la Xunta de Galicia o a través de la acreditacion de la
inscripcion en el Registro Electronico General de Apoderamientos de Galicia, o en el que
corresponda, del poder de representacion.

Articulo 40. Registro Electrénico General de Apoderamientos de Galicia.

1. Se crea el Registro Electrénico General de Apoderamientos de Galicia, en el cual
deberan ser inscritos, al menos, los de caracter general otorgados apud acta, de forma
presencial en las oficinas de atencion a la ciudadania y registro o electrénicamente en la
sede electronica de la Xunta de Galicia por quien ostente la condicion de interesado o
interesada en un procedimiento administrativo a favor de persona representante, para actuar
en su nombre ante las administraciones publicas.

2. El Registro Electronico General de Apoderamientos de Galicia sera plenamente
interoperable en los términos del articulo 6.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Articulo 41. Acreditacion de la representacion asociada a la titularidad de determinados
organos o cargos.

1. A fin de simplificar el tramite relativo a la acreditacion de la representacion, se crea un
registro autonémico en el que constaran las personas titulares de determinados 6rganos o
cargos.

2. En los procedimientos administrativos que se tramiten ante el sector publico
autonomico en los cuales estas personas, en la condiciéon de titulares de tales drganos o
cargos, actuen, conforme a la normativa de aplicacién, en representacién de una entidad,
dicha representacion podra acreditarse a través de la acreditacion de su inscripcion en este
registro. A estos efectos, el 6rgano competente para la tramitacion del procedimiento debera
incorporar al expediente administrativo el documento electrénico que acredite el resultado de
la consulta a dicho registro.

3. En este registro constaran:

a) Las personas que ostenten la alcaldia de los ayuntamientos de Galicia y la
presidencia de las diputaciones provinciales de Galicia.

b) Las personas titulares de los 6rganos de las administraciones publicas gallegas y de
las entidades vinculadas o dependientes de ellas, cuyo nombramiento sea publicado en el
«Diario Oficial de Galicia» o en el boletin oficial correspondiente.

c) Las personas que ostenten la direccién de un centro educativo publico autonémico,
delegacion de la Xunta de Galicia en el exterior, universidades publicas del Sistema
universitario de Galicia o centro de investigacion o tecnoldgico de la Comunidad Auténoma
de Galicia.

d) Las personas representantes de las entidades gallegas asentadas fuera de Galicia e
inscritas en el Registro de la Galleguidad.

e) Las personas titulares de otros cargos no incluidos en los apartados anteriores cuando
resulte de interés para los fines que motivan la creacién de este registro, y que asi se
determinen reglamentariamente.
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4. Reglamentariamente se desarrollara el procedimiento de inscripcién y de baja en el
registro, asi como sus condiciones de funcionamiento, debiendo garantizarse su permanente
actualizacion.

CAPITULO VI

Identificacién y firma electrénicas

Articulo 42. Sistemas de identificacion electrénica admitidos.

1. Las personas, en sus relaciones con el sector publico autonémico, podran identificarse
electrénicamente a través de:

a) Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma
electronica expedidos por prestadores incluidos en la Lista de confianza de prestadores
cualificados de servicios electronicos de confianza.

A estos efectos, se entienden comprendidos entre los citados certificados electronicos
reconocidos o cualificados los de persona fisica representante de persona juridica y de
entidad sin personalidad juridica.

b) Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de sello
electronico expedidos por prestadores incluidos en la Lista de confianza de prestadores
cualificados de servicios electronicos de confianza.

c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que la Administracion
autondémica considere valido, en los términos y condiciones que se establezcan, quienes, en
todo caso, contaran con un registro previo como usuarias que permita garantizar la
identidad.

2. La lista de confianza de prestadores cualificados de servicios electronicos de
confianza ser& accesible desde la sede electronica de la Xunta de Galicia.

Articulo 43. Sistemas de firma electrénica admitidos.

1. En caso de que las personas se relacionen con el sector publico autonémico a través
de medios electrénicos, se consideraran validos a efectos de firma:

a) Los sistemas de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada basados en
certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma electrénica expedidos por
prestadores incluidos en la Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios
electronicos de confianza.

A estos efectos, se entienden comprendidos entre los citados certificados electronicos
reconocidos o cualificados los de persona fisica representante de persona juridica y de
entidad sin personalidad juridica.

b) Los sistemas de sello electronico reconocido o cualificado y de sello electronico
avanzado basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de sello
electrénico incluidos en la Lista de confianza de prestadores cualificados de servicios
electronicos de confianza.

c) Los sistemas de firma electronica basados en la utilizacion de datos biométricos en las
condiciones y términos que se establezcan.

d) Cualesquiera otros sistemas que la Administracion autonémica considere validos, en
los términos y condiciones que se establezcan, en especial para facilitar las relaciones
electrénicas de las personas nacionales y extranjeras no residentes con esta administracion.

Articulo 44. Sistemas de identificacion y firma electrénicas en los procedimientos
administrativos.

1. La Xunta de Galicia determinara, con caracter general, los sistemas de identificacion y
firma electrénicas admitidos, de entre los previstos en los articulos anteriores, habida cuenta
de las previsiones de los articulos 9 y 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comuan de las administraciones publicas.

2. De conformidad con el articulo 10.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, cuando asi lo
disponga expresamente la normativa reguladora aplicable, podran admitirse los sistemas de
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identificacién contemplados en esta ley como sistema de firma cuando permitan acreditar la
autenticidad de la expresion de la voluntad y consentimiento de las personas interesadas.

3. De acuerdo con el articulo 10.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, cuando las
personas interesadas utilicen un sistema de firma de los previstos en la presente ley, su
identidad se entendera ya acreditada mediante el propio acto de la firma.

CAPITULO VI

Notificaciones

Articulo 45. Sistema de notificaciones electrénicas de Galicia.

1. El sistema de notificaciones electronicas de Galicia Notifica.gal es la direccién
electrénica habilitada Unica que el sector publico autonomico pone a disposicion de la
ciudadania.

2. Las notificaciones electrénicas que se realicen por los 6rganos y entidades del sector
publico autonémico de Galicia se practicaran mediante comparecencia en la sede electrénica
de la Xunta de Galicia y a través del sistema de notificaciones electronicas de Galicia,
direccion electrénica habilitada Unica.

3. La entidad del sector publico autonémico con competencias en desarrollo digital sera
la encargada de los contenidos y servicios comunes, gestion tecnoldgica, continuidad,
accesibilidad y seguridad del sistema Notifica.gal. Correspondera a cada 6rgano o entidad
que utilice el sistema la responsabilidad sobre los contenidos o servicios especificos, asi
como de la gestion de las notificaciones dentro de su &mbito de competencia.

4. En los casos de no funcionamiento del sistema por razones de imposibilidad técnica
en el envio o puesta a disposicion, derivada de caso fortuito, fuerza mayor u otras
incidencias técnicas, las notificaciones que tengan que realizarse en la sede electronica de la
Xunta de Galicia y en la direccion electrénica habilitada Unica, mientras no se restablezca el
sistema, podran efectuarse, a juicio del 6rgano que tramite el procedimiento y atendiendo al
cumplimiento de los plazos de resolucion y a las circunstancias concurrentes, por medios no
electronicos, de acuerdo con lo establecido en la legislacion reguladora del procedimiento
administrativo comun, siempre que permitan tener constancia del envio o puesta a
disposicion de la notificacion, recepcion o acceso por la persona interesada o por quien la
represente, de la fecha y hora, del contenido integro del acto notificado y de la identidad
fehaciente de la persona remitente y destinataria de la misma.

5. A los efectos del acceso al contenido de las notificaciones por las personas
interesadas, el sistema informara de las indisponibilidades del servicio planificadas, asi como
de las interrupciones no planificadas derivadas de incidencias técnicas. El sistema pondra a
disposicion de las personas interesadas el oportuno justificante electronico de
indisponibilidad que exprese los periodos de interrupcién, a efectos, en su caso, de su
presentacion por la persona interesada en el correspondiente procedimiento y de la
justificacion ante el 6rgano competente para su tramitacion de la imposibilidad de
cumplimiento de los plazos dentro de este y la peticion de su ampliacion, si asi procediera.

6. El sistema Notifica.gal estard accesible en el Portal web institucional de la Xunta de
Galicia y en la sede electronica de la Xunta de Galicia, asi como en su direccion directa.

Articulo 46. Notificacion a las personas interesadas que no estan obligadas a relacionarse
a través de medios electrénicos con la administracion.

1. Las personas interesadas que no estén obligadas a relacionarse por medios
electrénicos con la administracion podran solicitar la creacidon de su direccion habilitada
Unica a través del sistema de notificaciones electronicas de Galicia, mediante los modelos
normalizados disponibles a estos efectos en el propio sistema, a los efectos de recibir a
partir de ese momento las notificaciones a través de medios electronicos en cualquier
procedimiento administrativo tramitado por el sector publico autonémico.

2. En particular, en los procedimientos iniciados a solicitud de la persona interesada,
cuando esta elija en el modelo normalizado de solicitud que la notificacion en ese
procedimiento se practique por medios electronicos, la Administracién general y las
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entidades instrumentales del sector publico autonémico de Galicia crearan su direccién
habilitada Unica.

3. La creacion de su direccion electrénica habilitada en los casos de los dos apartados
anteriores implicara que las notificaciones que hayan de cursarse con la persona interesada
se realizaran preferentemente por via electrénica, de acuerdo con lo establecido en la
normativa reguladora del procedimiento administrativo comun, sin perjuicio de su derecho a
decidir y a comunicar en cualquier momento a la Administracion general y a las entidades
instrumentales del sector publico autondmico, mediante los modelos normalizados
disponibles en el sistema al efecto, que las notificaciones sucesivas se dejen de practicar por
medios electrénicos. En particular, en los sucesivos procedimientos iniciados a solicitud de
las personas interesadas, las notificaciones se practicaran por el medio sefialado al efecto
en el modelo normalizado de solicitud.

4. La Administracion general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico de Galicia, en el momento en que se tenga que practicar a una persona
interesada de las previstas en este articulo una notificacion en papel, pondran también a
disposicion de esta, a través de la sede electronica de la Xunta de Galicia, el contenido de la
notificacién para que pueda acceder a este de forma voluntaria, y podran dar de alta de
oficio la direccion electronica habilitada de la persona interesada en caso de que no la
tuviera. La informacion relativa a esta cuestion podra incluirse en la notificacién en papel.

Articulo 47. Notificacion a las personas interesadas que estan obligadas a relacionarse a
través de medios electrénicos con la administracion.

1. Las personas interesadas obligadas a relacionarse a través de medios electronicos
con la administraciéon deberan crear y mantener su direccién electrénica habilitada Unica a
través de Notifica.gal, para todos los procedimientos administrativos tramitados por la
Administracién general y las entidades instrumentales del sector publico autonémico. En
todo caso, la Administracion general y las entidades del sector publico autonémico de Galicia
podran de oficio crear la indicada direccion, a efectos de asegurar el cumplimiento por las
indicadas personas interesadas de su obligacién de relacionarse por medios electrénicos.

2. En particular, en los procedimientos iniciados a solicitud de las personas interesadas
debera optarse, en todo caso, en el modelo normalizado de solicitud, por la notificacién por
medios electrénicos, sin que sea valida para ellos, ni surta efectos en el procedimiento, una
opcién diferente.

3. En los procedimientos iniciados de oficio, en los casos en los que las personas
interesadas previstas en este articulo no hayan creado su direccién electrénica habilitada
Unica, esta sera creada de oficio por la Administracién general y las entidades instrumentales
del sector publico autonémico, y se practicaran en ella las correspondientes notificaciones.
Cuando a la Administracion general o a las entidades instrumentales del sector publico
autonémico les conste su direccién de correo electrénico o dispositivo electrénico podran
utilizar estos datos para enviar a la persona interesada un aviso informandola de la puesta a
disposicion de la notificacién. La falta de practica de este aviso no impedird que la
notificacidn sea considerada plenamente valida.

CAPITULO IX
Medios de pago

Articulo 48. Cumplimiento de las obligaciones de pago a través de medios electrénicos.

1. Las operaciones de pago previstas o derivadas de la tramitacion o resoluciéon de un
procedimiento administrativo, y que se realicen por medios electronicos a favor de la
Hacienda Pdublica autonomica, se efectuaran a través de una plataforma autondmica
transversal.

2. La plataforma de pagos admitira como métodos de pago los medios de pago previstos
en la normativa vigente o cualquier otro que, respetando dicha normativa, se autorice por el
drgano competente.

3. Las personas usuarias de la plataforma de pagos tendran derecho a que se les
entregue un justificante del pago realizado.
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TiTuLo 1l

Del Diario Oficial de Galicia

Articulo 49. Diario Oficial de Galicia.

1. El «Diario Oficial de Galicia» (DOG) es el medio de publicaciéon oficial de la
Comunidad Autonoma de Galicia a través de la cual se da publicidad a las normas,
resoluciones, actos administrativos y demés documentos e informaciones que sean objeto
de publico conocimiento, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

2. EI DOG se publica en edicion electronica. Dicha edicion electronica, que tiene caracter
oficial, auténtico y Unico, incorpora la firma electrénica cualificada como garantia de la
autenticidad, integridad e inalterabilidad de su contenido.

3. El DOG se publicara simultaineamente en los dos idiomas oficiales de la Comunidad
Auténoma de Galicia. Ambas versiones tendran la consideracion de oficiales y auténticas.

4. La responsabilidad de la publicacion y gestiébn del DOG es de la consejeria con
competencias en materia de administraciones publicas.

5. El DOG se regira por lo dispuesto en la presente ley y en el resto de normativa que
resulte de aplicacion.

Articulo 50. Interoperabilidad en el ambito juridico.

La publicaciéon del DOG adoptara criterios de interoperabilidad en lo referido al
intercambio de informacion de indole juridica, con la finalidad de facilitar el acceso de la
ciudadania y la interoperabilidad con las redes de informacion juridica que puedan
establecerse.

Articulo 51. Publicacion.

1. EI DOG se publicara en el Portal del «Diario Oficial de Galicia» y sera accesible desde
el Portal web institucional de la Xunta de Galicia y desde la sede electronica de la Xunta de
Galicia.

2. A través del Portal del «Diario Oficial de Galicia» sera posible acceder a los boletines
oficiales provinciales de Galicia.

3. Al objeto de minimizar la diseminacion de la informacion de caracter personal a la que
se pueda acceder a través de motores de busca, se garantizara el pleno respeto a las
exigencias derivadas de la normativa en materia de proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales.

TiTULO Il

De la presencia del sector publico autonémico en internet

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 52. Principios generales de la presencia del sector publico autonémico en internet.

1. La presencia en internet del sector publico autonémico debera atender a los siguientes
principios generales:

a) Garantizar una adecuada informacién institucional, administrativa y de prestacién de
servicios, asegurando el maximo nivel de calidad, consistencia y coherencia en lo que atafie
a la imagen, comunicacién e informacién ofrecidas en la Red integrada de la presencia en
internet.

b) Potenciar una imagen institucional homogénea que permita articular, mediante una
adecuada organizacién de la informacion, el acceso a los contenidos y servicios ofrecidos
por el sector publico autonémico en internet.

c) Impulsar una estructuracion adecuada de los contenidos y acceso a servicios,
mediante la integracién, segmentacién y jerarquizacién para garantizar un acceso con base
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en las necesidades de las personas usuarias independientemente de la estructura
organizativa del sector publico autonémico, facilitando asi su localizacién.

d) Promover y garantizar la transparencia, como criterio orientador de la actividad del
sector publico autonémico para facilitar a los ciudadanos y ciudadanas informacién y datos
de interés general.

e) Ofrecer un canal de comunicacién a la ciudadania con las instituciones que permita, a
su vez, promover la participacion de esta en los asuntos publicos.

f) Promover la difusion de informacién de interés y relevancia publica para el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la evoluciéon de los servicios en internet
para acercar la administracién a la ciudadania, facilitando espacios de participacion.

g) Impulsar la difusion de la riqueza cultural, patrimonial, linglistica y social de Galicia a
través de internet.

h) Fomentar la calidad y eficiencia en la prestacién de servicios electrénicos.

i) Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad.

j) Fomentar el conocimiento y uso de la lengua gallega.

k) Crear unos cauces y procedimientos de consulta a la ciudadania.

2. La Administracion general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico prestaran servicios en linea accesibles a la ciudadania, fomentando los portales
web con orientacién tematica y centrada en las personas destinatarias frente a una
orientacién organica o departamental, con el objetivo de simplificar el acceso a dichos
portales.

CAPITULO Il

Organizacion de la presencia del sector publico autonémico en internet

Articulo 53. Portal web institucional de la Xunta de Galicia.

1. El Portal web institucional de la Xunta de Galicia http://www.xunta.gal es el sitio web
institucional de la Xunta de Galicia constituido por el conjunto de paginas web relacionadas
entre si, estructuradas mediante un sistema de informacién, de libre acceso y albergadas en
la Red corporativa de la Xunta de Galicia.

2. El Portal web institucional de la Xunta de Galicia recogerd, junto con la informacion
institucional de todos los 6rganos superiores de la Administracion general de la Comunidad
Auténoma de Galicia, la informacién administrativa y los servicios en linea facilitados o
prestados por la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia para su
difusién a la ciudadania. En particular, dara acceso al Portal de transparencia y gobierno
abierto y facilitara la interconexién con otras direcciones electronicas de la red de portales de
la Administracién general y del sector publico autonémico.

3. A través del Portal web institucional de la Xunta de Galicia se podra acceder también a
la totalidad de los portales y servicios digitales de las entidades instrumentales del sector
publico autonémico de Galicia, de modo que constituya un punto de acceso permanente a la
informacion y a los servicios del sector publico autonémico.

4. En particular, el Portal web institucional recogera también el acceso a los canales de
comunicacion de la ciudadania con el sector publico autonémico y el acceso a la sede
electrénica de la Xunta de Galicia y a la Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia.

5. El Portal web institucional de la Xunta de Galicia realizara las funciones del Punto de
acceso general electronico del sector publico autonémico.

Articulo 54. Red integrada de la presencia en internet.

1. La presencia del sector publico autonémico en internet se ordena como un conjunto o
red integrada de portales, con sus correspondientes contenidos y servicios, canales sociales
y participativos y aplicaciones moviles, cuya titularidad, gestion y administracion
correspondan a los organos del sector publico autonémico en el ejercicio de sus
competencias.

2. Formaran parte de la Red integrada de la presencia en internet aquellas otras
tipologias de canales que la evolucion de los usos de la sociedad y el propio desarrollo
tecnologico permitan, estableciendo nuevos modos de acercamiento a la ciudadania.
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Articulo 55. Organizacion de la estructura de los portales integrados en la Red integrada de
la presencia en internet.

1. Los 6rganos superiores de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de
Galicia o las entidades instrumentales del sector publico autonémico podran ofrecer
informacion o servicios al publico a través de internet, mediante espacios web bajo
subdominios de xunta.gal.

2. Se orientara la publicacion de portales hacia su configuracién como portales tematicos
destinados a organizar contenidos y servicios vinculados a una determinada materia que
trasciendan del 6érgano o entidad instrumental que ofrece los contenidos o presta el servicio,
y que podran contar con varios segmentos de destinatarios o publicos objetivos.

3. Podra, ademas, acordarse la publicaciéon de portales promocionales para la difusién
en internet de campafias o programas especificos. Estos portales no se identificaran como
portales de un determinado 6rgano o entidad instrumental, aun cuando los contenidos de
estos portales se correspondan, mayoritariamente, con los de un érgano o entidad.

4. En cualquier caso, para la incorporacibn de nuevos portales tematicos o
promocionales se seguird el principio de integracién con los portales previamente existentes,
con la finalidad de articular un modelo coherente de presencia del sector publico autonémico
en internet sobre la base de los elementos comunes del sistema que garantizan la
homogeneidad de la imagen, la compatibilidad y la interoperabilidad de los contenidos.

CAPITULO III

Instrumentos para la organizacion de la presencia en internet

Articulo 56. Catalogo de la Red integrada de la presencia en internet.

1. El Catédlogo de la Red integrada de la presencia en internet recoge la relacién de
portales, canales sociales y participativos y aplicaciones moviles del sector publico
autonémico, asi como aquellos otros elementos que puedan formar parte de esta red, segun
lo contemplado en el articulo 54.2, identificando de la informacién general, las caracteristicas
y propiedades y las responsabilidades de los elementos que lo conforman.

2. Cualquier portal web, canal social y participativo, aplicacion mévil y aquellos otros
elementos que puedan formar parte de esta red, segun lo contemplado en el articulo 54.2,
del sector publico autonémico debera quedar identificado en el catalogo, el cual estara
disponible para su consulta en el Portal web institucional de la Xunta de Galicia.

3. Para la publicacién de una iniciativa, y su inclusién en el catalogo, debera seguirse lo
establecido en las politicas y recomendaciones vigentes, recogidas en las Guias de politicas
web corporativas de la Xunta de Galicia.

Articulo 57. Guias de politicas web corporativas.

1. A fin de garantizar unos criterios comunes que permitan articular una presencia en
internet ordenada, con una imagen coherente y reconocible por la ciudadania y con
informacion y servicios de calidad, se elaboraran guias en materia de disefio y creacién de
los elementos que componen la Red integrada de la presencia en internet, garantizando,
entre otros, la seguridad, el cumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad
y la reutilizaciébn de recursos. Estas guias se denominaran Guias de politicas web
corporativas.

2. Las entidades del sector publico autonédmico deberan atender a las previsiones de
dichas guias en la puesta en marcha y permanente actualizacién de los portales, los canales
sociales y participativos, las aplicaciones méviles u otros elementos susceptibles de poder
formar parte de la red.

3. Deberé velarse por la permanente actualizacién de las guias y su adecuacion a la
normativa vigente en la materia prevista en las mismas. Estas deberan estar publicadas y
accesibles para todos los érganos del sector puablico autonémico.

4. Se incluirdn en las Guias de politicas web corporativas los mecanismos de revisién
periddica de los elementos que componen el Catalogo de la Red integrada de la presencia
en internet, con la finalidad de garantizar el cumplimiento continuado de las guias.
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CAPITULO IV

Dominios

Articulo 58. Dominio en los portales web.

1. La Administraciébn general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico ofrecerdn informacion o servicios al publico a través de internet mediante
portales web bajo el dominio de nivel superior.gal.

2. Los portales web del sector publico autonémico que empleen dominios de nivel
superior distintos del.gal deberan redirigir al dominio.gal correspondiente, manteniendo la
navegacion por este dominio. Las referencias internas a otros dominios se sustituirdn por
referencias al.gal, para no duplicar la presencia del sector publico autonémico en
indexadores o buscadores.

Articulo 59. Dominio de correo.

Los 6rganos y entidades del sector publico autonémico emplearan el dominio de correo
de nivel superior.gal en todas las cuentas de correo electronico personales, departamentales
0 corporativas.

Articulo 60. Registro de nombres de dominio.

1. El registro de nombres de dominio por parte de los drganos y entidades del sector
publico autondmico se realizara bajo la denominacion Unica «Xunta de Galicia».

2. Se registraran los nombres de dominio que sean de interés para los érganos y
entidades del sector publico autonémico y aquellos dominios que se consideren de especial
interés y permitan preservar la imagen y presencia en la red del sector publico autonémico.

3. La entidad del sector publico autonémico con competencias en materia de desarrollo
digital sera la encargada de:

a) Gestionar las solicitudes de registro de nuevos dominios y mantenerlos ante las
organizaciones encargadas de dicho registro, a peticioén de las entidades del sector publico
autondémico.

b) Mantener la titularidad de los dominios vigentes y garantizar la unidad de dominio y el
cumplimiento de las politicas vigentes en la materia, de acuerdo con la normativa patrimonial
vigente.

TITULO IV

Del funcionamiento digital del sector publico autonémico

CAPITULO |

Inventario de informacion administrativa

Articulo 61. /nventario de informacién administrativa.

1. La administraciébn general y las entidades instrumentales del sector publico
autondmico armonizaran la informacién bésica de funcionamiento de los sistemas de
informacion utilizados en los diferentes ambitos de actividad del sector publico autonémico
para permitir la coherencia de la informacion y la interoperabilidad con otras
administraciones publicas.

2. El Inventario de informacién administrativa del sector publico autonémico recogera los
conjuntos de datos o catalogos corporativos que con caracter transversal sirven para la
identificacién univoca de los contenidos de los catalogos, la ordenacion y la clasificacion de
la informacion y documentacién del sector puablico autonémico, garantizando la
interoperabilidad entre sistemas y entre administraciones.

3. El Inventario de informacién administrativa se utilizar4 para difundir informacién
corporativa a la ciudadania, interoperar con otras administraciones publicas y configurar los
sistemas de informacidn segun lo establecido en los catdlogos corporativos.
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4. El Inventario de informaciéon administrativa del sector publico autonémico incluird,
como minimo:

a) El Directorio oficial del sector publico autonémico, que recoge el esquema completo
de composicién de la estructura organica del sector publico autonémico, incluyendo la
relacion de érganos y entidades instrumentales del sector publico autonémico de Galicia, las
oficinas de la Red de oficinas de atencién a la ciudadania y registro y las unidades de
gestién econémico-presupuestaria, asi como sus relaciones entre ellos.

b) El Catalogo de procedimientos y servicios, que incluye la informacién actualizada de
los procedimientos y servicios del sector publico autonémico de Galicia de forma clasificada,
estructurados en familias, indicando su nivel de informatizacion y seguridad.

La Guia de procedimientos y servicios, parte integrante de este catalogo, recopila y
divulga la informacion basica de cada procedimiento o servicio que puede ser de interés para
la ciudadania.

c) El Catalogo de series documentales generadas en la gestion de los procedimientos
administrativos y servicios que presta el sector publico autonémico, el Catalogo de tipos
documentales y el Cuadro de clasificacion y esquemas de metadatos, necesarios todos ellos
para la configuracion y gestidn del Archivo electrénico administrativo.

d) Otros catdlogos corporativos que con caracter transversal se establezcan para la
ordenacion o clasificacion de la informacién del sector publico autonémico, asi como los
necesarios para garantizar la interoperabilidad con las restantes administraciones.

5. De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 del Real decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema nacional de interoperabilidad en el ambito de la
administracion electrénica, se estableceran los mecanismos que permitan enlazar e
interoperar con el Inventario de la Administracion general del Estado.

Articulo 62. Gestion y uso del Inventario de informacién administrativa.

1. La Comisién de Seguridad y Gobierno Electronico determinara los protocolos de
coordinacién y mantenimiento de los contenidos del Inventario de informacion administrativa.

2. El Inventario de informacion administrativa sera de uso obligatorio por parte de los
sistemas de informacion utilizados en los diferentes ambitos de actividad del sector publico
autonomico.

3. Los datos y catalogos recogidos en el Inventario de informacién administrativa del
sector publico autonémico estaran disponibles en formatos reutilizables.

CAPITULO Il

Funcionamiento digital interno

Articulo 63. Emisién de documentos administrativos.

1. De acuerdo con el articulo 26.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, los documentos administrativos se
emitirdn por escrito, a través de medios electrénicos, salvo que su naturaleza exija otra
forma mas adecuada de expresion y constancia.

2. A los efectos del apartado anterior, cuando su naturaleza lo exija como forma mas
adecuada de expresion y constancia, sera documento administrativo el fichero resultante de
la grabacion de sonido o imagen ajustado a los requisitos y procedimiento que se
establezca.

3. Los documentos administrativos y aquellos susceptibles de formar parte de un
expediente tendran siempre asociada al menos una firma electrénica para garantizar la
autenticidad e integridad. Para la firma electrénica por parte de la Administracion general y
de las entidades instrumentales del sector publico autonémico, los sistemas que pueden ser
utilizados son exclusivamente los previstos en el capitulo IV del titulo IV, sobre la
identificacion y firma del sector publico autonémico.

4. De acuerdo con el articulo 26.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, no requeriran de
firma electrénica los documentos electronicos emitidos por las administraciones publicas que
se publiquen con caracter meramente informativo, asi como aquellos que no formen parte de
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un expediente administrativo. En todo caso, sera necesario identificar el origen de estos
documentos.

Articulo 64. Copias de documentos.

1. La expediciéon de copias auténticas de documentos publicos administrativos o privados
y la validez y eficacia de dichas copias se regiran por lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comuin de las administraciones
publicas.

2. En los procedimientos administrativos tramitados por el sector publico autonémico de
Galicia debera expedirse copia auténtica electrénica de cualquier documento en papel u otro
soporte no electrénico susceptible de digitalizacion que presenten las personas interesadas y
gue se vaya a incorporar a un expediente administrativo.

3. Reglamentariamente se determinaran los 6rganos que tengan atribuidas las
competencias de expedicibn de copias auténticas de los documentos publicos
administrativos o privados, asi como los formatos de las copias auténticas electrénicas.

Articulo 65. Comunicaciones internas.

1. Las comunicaciones que se realicen entre los 6rganos o entidades del sector publico
autonémico se realizardn obligatoriamente por medios electrénicos a través de las
herramientas tecnoldgicas corporativas habilitadas al efecto.

2. Las fechas de transmision y recepcién acreditadas en las comunicaciones electrénicas
internas seran validas para el computo de plazos.

3. Las comunicaciones en soporte papel solo podran utilizarse de forma excepcional y
justificada en aquellos casos en los que la comunicacidén no se pueda realizar de manera
integramente electrénica.

Articulo 66. Comunicaciones con otras administraciones.

Las comunicaciones que se realicen entre los 6rganos y entidades del sector publico
autonémico y otras administraciones publicas se realizaran, salvo en los supuestos de
imposibilidad justificada, por medios electrénicos.

CAPITULO III

Procedimientos administrativos y servicios digitales

Articulo 67. Configuracion digital de los procedimientos administrativos y servicios en el
sector publico autonémico.

1. La configuracion digital de los procedimientos administrativos y servicios en el sector
publico autonémico tiene por finalidad simplificar y agilizar los procedimientos administrativos
y prestar servicios publicos digitales, homogéneos, personalizados y faciles de utilizar,
aplicando enfoques innovadores para disefiar y prestar mejores servicios de conformidad
con las necesidades y demandas de la ciudadania, aprovechando las oportunidades que
brinda el nuevo entorno digital para facilitar sus interacciones con las partes interesadas.

2. La implantacion de los procedimientos administrativos y servicios en el sector publico
autonémico exigira una revision integral y preceptiva, que permita la verificacion de los
principios y criterios comunes en la concepcion de procedimientos y servicios con un pleno
funcionamiento electrénico, sin perjuicio del necesario respeto de los derechos de las
personas no obligadas a relacionarse por medios electrénicos con la administracion, asi
como el uso de nuevos canales y tecnologias disponibles para cada caso en la prestacion de
los servicios publicos.

3. Los procedimientos y servicios digitales que se implanten deberan respetar los
siguientes principios fundamentales con el objetivo de lograr la mayor interacciéon con la
ciudadania:

a) Principio de «solo una vez»: garantizar que los ciudadanos y ciudadanas faciliten la
misma informacién una sola vez, en los términos previstos en el articulo 11.
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b) Homogeneizacion: simplificar los procedimientos administrativos y servicios publicos
digitales a través de una interfaz homogénea, facilitando a las personas interesadas, por una
parte, el aprendizaje de uso de los servicios y, por otra, la comprensién de la informacién que
se solicita.

c) Interoperabilidad: debera garantizarse el cumplimiento de las normas técnicas de
interoperabilidad que posibiliten la circulacion de datos y documentos entre las
administraciones publicas.

d) Personalizacion: habilitaciéon de soluciones digitales personalizables que permitan la
mejor adecuacion a las demandas y singularidades de colectivos especificos.

e) Seguridad y proteccion de datos: cumplimiento del marco juridico sobre la proteccion
de datos personales, la intimidad y la seguridad de la informacion, integrando estos
elementos en la fase de disefio.

f) Automatizacién: fomento de actuaciones administrativas automatizadas en los actos o
actuaciones que sean susceptibles de ser configuradas como tales en el marco de un
procedimiento administrativo.

g) Inclusion y accesibilidad: disefiar los servicios publicos digitales de tal modo que sean
inclusivos y tomen en consideracion las necesidades de determinados colectivos, como las
de las personas mayores y las personas con discapacidad.

h) Transparencia y gobierno abierto: compartir informacion y datos entre las
administraciones publicas y permitir que los ciudadanos y ciudadanas puedan tener acceso a
sus propios datos, controlarlos y rectificarlos, y que las personas interesadas puedan hacer
un seguimiento de los procedimientos administrativos que les afecten.

i) Proyeccion exterior: lograr, en el marco de las competencias autondmicas, que
paulatinamente los procedimientos y servicios publicos digitales pertinentes sean accesibles
en los paises con los que nuestra comunidad tiene mayores relaciones, especialmente con
Portugal y los paises de Iberoamérica, facilitando asi la movilidad de las personas y la
integracion tecnolégica de los ciudadanos gallegos y ciudadanas gallegas residentes en el
exterior y entidades gallegas asentadas fuera de Galicia.

j) Adaptacién tecnolégica: evolucién de las tecnologias y los sistemas informaticos con el
fin de que estén permanentemente actualizados en relacion con el entorno y el desarrollo
tecnolégico.

k) Pago electrénico: en la realizacién de tramites sujetos al pago de tasas autonémicas
debera permitirse el pago electrénico.

Articulo 68. Disefio de los procedimientos y servicios digitales.

1. En la fase de disefio de un procedimiento administrativo o servicio habran de tenerse
en cuenta los siguientes elementos basicos de su configuracién digital:

a) La incorporacién del canal digital por defecto, considerando la aplicacion de los
criterios de administracion digital, previstos en la presente regulacién, y la utilizacién de los
sistemas digitales Unicos, regulados en el articulo 119, sin perjuicio de garantizar el acceso a
las personas que no estén obligadas a relacionarse electronicamente con la administracion.

b) La incorporacion de actuaciones administrativas automatizadas en tramites que sean
susceptibles de esta configuracién, reduciendo sustancialmente los tiempos de tramitacion y
atencion.

c) La aplicacion de criterios iguales en la relacién con los mismos colectivos.

d) La definicién de los procedimientos que permitan la interaccion y coordinacion entre
diferentes 6rganos o con las restantes administraciones publicas gallegas, en aras de la
simplificacion y reduccion de cargas administrativas a la ciudadania.

e) La identificacion de los canales de asistencia en el uso de los servicios publicos
digitales.

f) Los mecanismos de identificaciébn de mejoras en la prestacién del servicio publico
digital.

g) La facilidad de uso del servicio, minimizando el grado de conocimiento funcional o
tecnoldgico necesario para el uso del mismo.

h) La identificacion de los datos o certificados que se generen en el procedimiento y el
servicio y que hayan de incluirse en el Catalogo de servicios de interoperabilidad regulados
en el articulo 79.
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i) La identificacion de la informacién de caracter publico que deba incorporarse en el
Catalogo de informacién reutilizable en formato de datos abiertos, de conformidad con el
capitulo 11l de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno.

2. Reglamentariamente se determinara el procedimiento de configuracion digital de los
procedimientos administrativos y servicios del sector publico autonémico de Galicia, asi
como los érganos o unidades responsables.

Articulo 69. Impulso de servicios digitales a empresas y profesionales.

1. El sector publico autonémico de Galicia promovera el uso preferentemente de los
canales electrénicos en sus relaciones con las empresas y los profesionales, incluyendo aqui
cualquier entidad que ejerce una actividad econémica, independientemente de su forma
juridica.

2. Se impulsard la creacién de servicios electrénicos y la automatizacion de los procesos
entre el sector publico autonémico y las empresas y profesionales, en aquellos casos en los
cuales resulte beneficioso.

3. Se promovera el acceso unificado a la informacion y a los servicios disponibles, tanto
en las relaciones administrativas como econdmicas con el sector publico autonémico.
Igualmente, se promovera la difusion de informaciéon publica que permita favorecer el
conocimiento del sector empresarial y profesional gallego.

4. En particular, se promoveran los servicios digitales en el ambito de la contratacion
administrativa, teniendo en cuenta su normativa especifica de aplicacién y haciendo
efectivos los principios establecidos en el titulo Il de la Ley 14/2013, de 26 de diciembre, de
racionalizacién del sector publico autonémico.

5. La Xunta de Galicia podra establecer convenios al objeto de colaborar con las
empresas en la promocién entre estas de sus medios digitales.

Articulo 70. Guias en materia de configuracion digital de los procedimientos y servicios.

1. Para el disefio de procedimientos y servicios digitales se elaboraran guias en materia
de configuracion digital de los procedimientos y servicios que ofreceran directrices de uso
obligatorio para la habilitacion de los procedimientos administrativos y servicios, bajo unos
principios de racionalizacion y simplificacién, y facilitaran el cumplimiento de la normativa en
materia de administracion electrénica y simplificacién administrativa. Las entidades del
sector publico autonémico deberan atender a las previsiones de dichas guias para la
habilitacién electrénica de los procedimientos y servicios en su ambito competencial.

2. En particular, para los procedimientos de contratacion publica se elaborara una guia,
gue recogera las recomendaciones a tener en cuenta en la redaccién de los pliegos e
invitaciones a procedimientos negociados, que aseguren el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en las relaciones entre el sector publico autonémico y las
empresas, dando cumplimiento a las prescripciones legales de la administracién electronica
en vigor.

3. Reglamentariamente se determinardn los 6rganos o unidades responsables de la
elaboracidn y actualizacion continuada de las guias en materia de configuracion digital de los
procedimientos y servicios. Debera velarse por la permanente actualizacion de dichas guias
y por su adecuacion a la normativa vigente en la materia prevista en ellas, y habran de estar
publicadas y accesibles para todos los 6rganos del sector puablico autonémico.

CAPITULO IV

Identificacion y firma en el ambito del sector publico autonémico

Articulo 71. Identificacion y firma electrénicas del personal empleado publico.

La Administracién general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonomico dotaran a su personal empleado publico de los mecanismos de identificacion y
firma electronicas necesarios para el desarrollo de sus funciones.
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Articulo 72. Sistemas de identificacion del personal empleado publico.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico dotaran a su personal empleado publico, con caracter general, de un certificado
electronico reconocido o cualificado de empleado publico y de un sistema de usuario y
contrasefia.

2. Estos sistemas de identificacion podran ser utilizados por dicho personal, dependiendo
del nivel de seguridad requerido y en los términos previstos por la correspondiente
administracion, en los sistemas informaticos del sector publico autonémico o de otras
administraciones publicas.

3. Asimismo, dicho personal podra ser dotado de otros sistemas de identificacién
especificos que se determinen para el ejercicio de sus funciones, incluyendo certificados de
persona fisica representante de la administracibn general o entidades publicas
instrumentales.

Articulo 73. Sistemas de firma del personal empleado publico.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico dotaran a su personal empleado publico, con caracter general, de un certificado
electrénico reconocido o cualificado de empleado publico como sistema de firma electrénica.

2. Asimismo, podran dotarse otros mecanismos especificos que se determinen, incluido
un certificado de persona fisica representante de la Administracién general o de la entidad
publica instrumental, para el desarrollo de sus funciones.

3. Cuando las funciones desarrolladas por el personal empleado publico del sector
publico autondmico exijan movilidad o exista una imposibilidad técnica para la firma
electrénica a través de certificado electrénico reconocido o cualificado, podran habilitarse, en
los términos que se determinen reglamentariamente, otros sistemas de firma electrénica.

4. En aquellas actuaciones que, realizadas por medios electrénicos, afecten a la
informacion clasificada, la seguridad publica o la defensa nacional, o en otras actuaciones en
las que legalmente esté justificado el anonimato para su realizacién, reglamentariamente
podra habilitarse para determinados colectivos de personal empleado publico del sector
publico autonémico el uso de certificados electrénicos con seudénimo, debiendo referirse, en
todo caso, al numero de identificacioén profesional de empleada o empleado publico, el cual
permitird su identificacion en los casos en que fuera necesario.

Articulo 74. Tarjeta de acreditacién personal.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales dotardn a su
personal empleado publico de una tarjeta de acreditacion personal, que incluird todos los
certificados electronicos que requiera para el desarrollo de sus funciones y que tendra una
validez indefinida desde la toma de posesidn hasta el cese como personal empleado publico.

2. El mecanismo concreto de acreditacion personal del personal empleado publico del
sector publico autondmico estara sujeto a la renovacion de las tecnologias y de los sistemas
informaticos utilizados cuando sea necesario, con la finalidad de que esté permanentemente
actualizado en relacion con el entorno y el desarrollo tecnologico.

Articulo 75. Sistemas de identificacion de la Administracion general y de las entidades
instrumentales del sector publico autonémico.

1. La Administracién general y las entidades instrumentales del sector publico
autonomico podran identificarse mediante el uso de un sello electrénico basado en un
certificado electronico reconocido o cualificado que redna los requisitos exigidos por la
legislacion de firma electrénica. Estos certificados electrénicos incluiran el nimero de
identificacion fiscal y la denominacién correspondiente, asi como, en su caso, la identidad de
la persona titular en el caso de los sellos electrénicos de érganos del sector publico
autondémico.

2. La relacion de sellos electrénicos utilizados en el sector publico autonémico,
incluyendo las caracteristicas de los certificados electronicos y los prestadores que los
expiden, asi como las medidas para su verificacion, estaran disponibles en la sede
electronica de la Xunta de Galicia.
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3. Se entendera identificada la entidad del sector publico autonémico con respecto a la
informacion que se publigue como propia en los portales web de la Red integrada de la
presencia en internet.

Articulo 76. Actuacién administrativa automatizada.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico promoveran el fomento de actuaciones administrativas automatizadas cuando se
trate de actos o actuaciones respecto a los cuales los criterios de andlisis o decision puedan
integrarse en un programa que realice la actuacion automatizada.

2. La firma electrénica de las actuaciones administrativas automatizadas podra realizarse
mediante los siguientes sistemas de firma electrénica, de acuerdo con el articulo 42 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico:

a) Sello electrénico de administracion publica, 6rgano, organismo publico o entidad de
derecho publico, basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado que relna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica.

b) Cddigo seguro de verificacion vinculado al sector publico autondémico, permitiéndose
en todo caso la comprobacion de la integridad del documento mediante el acceso a la sede
electrénica de la Xunta de Galicia.

3. En el caso de firma electrénica con cddigo seguro de verificacion, debera asegurarse
la autenticidad e integridad del documento durante toda su vigencia. A este fin, y al objeto de
favorecer la interoperabilidad, se podra superponer al documento firmado un sello
electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado.

4. Las actuaciones administrativas automatizadas deberan declararse mediante una
resolucién conjunta del 6rgano competente para la definicibn de las especificaciones,
programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria del
sistema de informacién y de su cédigo fuente, asi como del 6rgano responsable a efectos de
impugnacién. En esta resolucién se especificara la identificacion de tales 6rganos y los
sistemas de firma utilizados, en su caso, para la actuacién administrativa automatizada.

5. Se publicara en la sede electronica de la Xunta de Galicia y en el «Diario Oficial de
Galicia» el texto integro de las resoluciones indicadas en el apartado anterior.

CAPITULO V

Registro del Personal Funcionario Publico Habilitado

Articulo 77. Objeto y alcance del Registro del Personal Funcionario Publico Habilitado.

1. Se crea, en el ambito del sector publico autondémico, el Registro del Personal
Funcionario Publico Habilitado, donde constara el personal funcionario habilitado para la
expedicion de copias auténticas y la realizacion de la identificacion y firma electrénicas de
las personas interesadas que no dispongan de los medios electronicos necesarios.

2. El Sistema de gestion del personal de la Xunta de Galicia contendra la informacion
necesaria para dar soporte al Registro, donde constara como personal funcionario habilitado,
al menos, aquel personal funcionario que realice funciones de atencion a los ciudadanos y
ciudadanas en las oficinas de la Red de oficinas de atencion a la ciudadania y registro, sin
perjuicio de la habilitacién de otro personal funcionario que se determine.

3. En caso de prestacion de servicios a la ciudadania que impliquen la actuacion
coordinada y complementaria de diversas administraciones en el territorio, se estableceran
los mecanismos de incorporacion al registro del correspondiente personal funcionario de las
restantes administraciones publicas gallegas.

4. Las restantes administraciones publicas gallegas podran adherirse voluntariamente a
este registro, para cumplir con lo dispuesto en la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comin en materia de registro de funcionarios publicos habilitados.

5. Con arreglo a lo dispuesto en la normativa reguladora del procedimiento administrativo
comun, este registro serd plenamente interoperable y estara interconectado con los registros
o sistemas de las restantes administraciones publicas, a los efectos de comprobar la validez
de las habilitaciones.
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6. El Registro del Personal Funcionario Publico Habilitado dependera de la consejeria
con competencia en materia de funcion publica.

7. Se publicara el catalogo de funciones y servicios que se prestaran de cara a la
ciudadania, en especial con respecto a la habilitacién y tramitacion de la administracién
digital en lo referente a aquellas personas que no estan obligadas a relacionarse
electrénicamente con la administracion.

CAPITULO VI

Interoperatibilidad de datos y documentos

Articulo 78. Plataforma de intermediacion.

1. La entidad del sector publico autonémico con competencias en desarrollo digital
funcionara como un nodo de interoperabilidad mediante la plataforma de intermediacion
pasaXe!, que prestara funcionalidades comunes para el intercambio de datos y documentos
entre el sector publico autondmico y el resto de las administraciones publicas.

2. El intercambio de datos y documentos a través de pasaXe! se realizara en unas
condiciones tales que garanticen la seguridad de la informacion y la proteccion de los datos
personales que se transmitan, proporcionando medidas para la autenticidad,
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad adecuadas a la naturaleza de
aquellos.

Articulo 79. Catalogo de servicios de interoperabilidad.

1. El Catalogo de servicios de interoperabilidad incluira todos los servicios de consulta de
datos y documentos accesibles a través de la plataforma de intermediacion pasaXe!.

2. El Catalogo de servicios de interoperabilidad estara disponible para su consulta tanto
en la Intranet corporativa como en el Portal web institucional, y en él se informara sobre los
datos y documentos que pueden consultarse en cada uno de los servicios, asi como de las
condiciones de uso de cada uno de ellos.

3. La identificacién de nuevos servicios de interoperabilidad podra venir determinada por
cualquier 6rgano de las entidades usuarias de pasaXe!, tanto por las necesidades de nuevos
datos o documentos en la tramitacion de los procedimientos como por su capacidad de
poner a disposicion de otros 6rganos o administraciones publicas nuevos datos o
documentos.

Articulo 80. Mapa de interoperabilidad del sector publico autonémico.

1. El Mapa de interoperabilidad del sector publico autonémico es el inventario de tipos de
documentos y datos elaborados o que ya obren en poder de las administraciones publicas
que el sector publico autondmico precise para el desempefio de su actividad o pueda
proporcionar a otras administraciones para el desempefio de su actividad.

2. Con la finalidad prevista en el apartado 1, estaran incluidos en el alcance del mapa la
demanda potencial de intercambios electronicos de datos o documentos, la oferta de
servicios interoperables que proporcionen tales datos o documentos y el uso real de estos
servicios, que vendra determinado por las consultas efectivas de informacion realizadas a
través de la plataforma de intermediacion.

3. A estos efectos, la puesta a disposicién del mapa permitiré:

a) Facilitar el impulso del intercambio de documentos y datos entre las administraciones
publicas a través de medios electronicos.

b) Identificar e inventariar las necesidades y obligaciones de intercambio de datos y
documentos del sector publico autonémico.

c) Definir los documentos interoperables que den soporte a las necesidades de
intercambio de informacién entre las administraciones publicas, aplicando una vision de
conjunto, y ordenando las transmisiones entre administraciones.

d) Evaluar la demanda de datos y documentos, atendiendo a su criticidad y a las mejoras
que aportan, permitiendo asi priorizar los trabajos de incorporacién de servicios en la
plataforma de intermediacion.
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CAPITULO VII

Archivo electronico administrativo

Articulo 81. Archivo electrénico administrativo de la Xunta de Galicia.

1. El Archivo electrénico administrativo de la Xunta de Galicia es el sistema que permite
la gestion de expedientes administrativos electronicos del sector publico autonémico en sus
diferentes fases. Por tanto, incluird todos los expedientes en tramitacién y los finalizados,
durante el tiempo establecido en sus calendarios de conservacion.

2. El Archivo electronico administrativo se regira por lo dispuesto en la presente ley, en la
Ley 7/2014, de 26 de septiembre, de archivos y documentos de Galicia, y en el resto de la
normativa de aplicacion.

3. La responsabilidad de la custodia y el mantenimiento de los expedientes y
documentos durante su tramitacion sera responsabilidad de la unidad gestora de los
mismos. Finalizada su tramitacion, la unidad gestora del expediente debera transferir su
custodia al Archivo de Galicia o a otros archivos del Sistema de archivos de Galicia.

4. Los formatos de los documentos del Archivo electrénico administrativo deberan
garantizar su autenticidad, integridad, conservacion, disponibilidad y confidencialidad, asi
como su consulta, con independencia del tiempo transcurrido desde su emision.

Articulo 82. Palitica de gestion documental electrénica.

1. La politica de gestion documental electrénica constituye el marco de actuacion para la
creacion y gestion de documentos auténticos, fiables y disponibles en el tiempo. La politica
de gestion documental electrénica desarrolla los aspectos técnicos, normativos y
organizativos necesarios para la coordinacién, aplicacion y supervision de la gestién
documental electronica, de modo que se garantice la seguridad, interoperabilidad y
preservacion de los documentos.

2. La entidad del sector publico autonémico con competencias en desarrollo digital, en
coordinacién con las consejerias competentes en materia de archivos y patrimonio
documental y en materia de administraciones publicas, debera poner en practica la politica
de gestion documental electronica del sector publico autonémico en el ambito del Archivo
electronico administrativo, que debera prever, entre otros, los aspectos siguientes:

a) Las directrices y responsabilidades para la estructuracion y el desarrollo de los
procedimientos de gestion documental.

b) Los metadatos de los expedientes y documentos electronicos para su tratamiento y
gestion a nivel interno y para garantizar la interoperabilidad con otras administraciones
publicas.

¢) Los formatos de contenido permitidos y recomendados.

d) Cualquier otro contenido necesario para la gestion de los expedientes y documentos
del sector publico autonémico.

TiTULO V

De los medios, seguridad y continuidad de la infraestructura digital

CAPITULO |

Infraestructura digital del sector publico autonémico

Articulo 83. Infraestructura digital basica del sector publico autonémico.

1. La infraestructura digital basica del sector publico autonémico es el equipamiento
tecnolégico y el software de base necesario para el funcionamiento digital de los servicios
bajo los principios de disponibilidad, accesibilidad y seguridad. Incluye el equipamiento
necesario para el procesamiento de los datos y el correcto almacenamiento y custodia de los
mismos, asi como para garantizar las comunicaciones electrénicas y el intercambio de
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informacion tanto en el ambito interno como en relacion con otras administraciones y la
ciudadania y las empresas.

2. La infraestructura digital basica debera asegurar la prestacion de los servicios a nivel
de puesto de trabajo, la disponibilidad de los datos y su protecciéon para facilitar la
interoperabilidad y la relacion multilateral en el intercambio de informacién y acceso a los
servicios entre todas las administraciones publicas.

3. Las caracteristicas principales de la infraestructura digital basica son:

a) La utilizacion de protocolos estandar de comunicaciones.

b) La alta disponibilidad y rendimiento.

c) La escalabilidad, extensibilidad y fiabilidad.

d) La facilidad de integracién con otras redes publicas y privadas.
e) El cumplimiento estricto de los controles de acceso y seguridad.

4. Tendran la consideracién de infraestructura digital basica los centros de
procesamientos de datos y la Red corporativa de la Xunta de Galicia (RCXG).

Articulo 84. Centros de procesamiento de datos.

1. Los centros de procesamiento de datos corporativos del sector publico autonémico
albergaran las infraestructuras tecnolégicas necesarias para que el sector publico
autonémico proporcione servicios digitales a la ciudadania, al propio sector publico
autonémico o a otras administraciones, con los adecuados niveles de seguridad y
disponibilidad.

2. Estos centros actuaran como enlace para posibilitar la conexion entre los servicios
digitales ofrecidos por el sector publico autonémico y los de la Administracion general del
Estado.

3. A fin de garantizar la disponibilidad de los servicios que se prestan desde el Centro de
Procesamiento de Datos Integral (CPDI) y, en su caso, los centros de procesamiento de
datos de respaldo (CPDR), la entidad responsable de la gestion de las infraestructuras de
telecomunicaciones del sector publico autonémico realizara el control de las conexiones y el
establecimiento de condiciones especificas de acceso a los citados servicios.

Articulo 85. Acceso a la Red corporativa.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico disponen de una red de acceso que integra voz y datos en sus principales
dependencias, la denominada Red corporativa de la Xunta de Galicia (RCXG), que
proporciona servicios de datos, internet, telefonia fija y telefonia movil.

2. Los accesos a los servicios de telecomunicaciones en los edificios y conjuntos
inmobiliarios en los que la Administracion general y las entidades publicas instrumentales del
sector publico autondmico desarrollan su actividad deberan cumplir con las medidas de
seguridad y continuidad de los sistemas, los datos, las comunicaciones y los servicios
electronicos de aplicacion conforme a la regulacién vigente.

3. La entidad responsable de la gestién de la infraestructura de telecomunicaciones del
sector publico autondmico sera la competente para supervisar y autorizar internamente las
conexiones de la Red corporativa con redes publicas de acceso a dichos servicios,
estableciendo las condiciones especificas que han de garantizarse conforme a la regulacién
vigente.

Articulo 86. Acceso a internet en los edificios publicos.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonomico deberan contribuir a la inclusién digital de la ciudadania, permitiendo aprovechar
los beneficios de la conexion a internet de alta velocidad en todos los edificios de su
titularidad en los que desarrollen sus competencias.

2. Para cumplir con este objetivo, la Administracion general y las entidades publicas
instrumentales del sector publico autonémico habilitaran en dichos edificios el acceso publico
a la informacién digital a través de internet, siempre que se den las condiciones técnicas que
lo hagan posible.

Pagina 48



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

Articulo 87. Seguridad de la infraestructura digital.

1. La entidad del sector publico autonémico competente en desarrollo digital sera la
responsable de administrar y controlar las infraestructuras digitales que den soporte a los
servicios regulados en la presente ley, garantizando su seguridad.

2. De conformidad con el Esquema nacional de seguridad en lo relativo al registro de la
actividad de las personas usuarias, y con el objetivo de garantizar la seguridad, continuidad y
rendimiento de la infraestructura digital del sector publico autonémico, su uso podra ser
monitorizado y registrado, independientemente de los mecanismos que puedan emplearse
para asegurar las comunicaciones. Esta medida abarcard, como minimo, al servicio de
mensajeria corporativa, el acceso a la informacion contenida en sus sistemas y los datos de
conexion y trafico de las redes de comunicacion. Esta monitorizacion no sera nunca selectiva
o discriminatoria, sino que sera realizada de forma sistemética o aleatoria y sin vulneracién
de la intimidad personal ni del secreto de las comunicaciones. Estas acciones se llevaran a
cabo cumpliendo los requisitos que al efecto establezca la nhormativa vigente.

3. Los servicios respecto a los cuales se detecte un uso inadecuado o que no cumplan
los requisitos de seguridad, continuidad y proteccion de datos definidos en esta ley podran
ser bloqueados o suspendidos temporalmente.

4. Se dara difusién entre el personal empleado publico de los procedimientos y criterios
de aplicacién de la monitorizacion indicada en este articulo.

CAPITULO Il

Medios digitales para el desempefio de la actividad administrativa

Articulo 88. Principios rectores.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico deberan impulsar la introduccion en la gestion publica de nuevas herramientas,
servicios y procesos de prestacion de la actividad para su personal empleado publico con el
objetivo de prestar sus servicios a la ciudadania de forma cada vez mas eficiente, eficaz y
con mayor celeridad y seguridad.

2. La utilizacion de medios digitales por el personal empleado publico del sector publico
autonémico se ajustara a los siguientes principios:

a) Eficacia y eficiencia; la gestién digital posibilitara la prestacion de los servicios
publicos mediante una 6ptima utilizacién de medios digitales corporativos que posibilite la
consecucion directa de los fines publicos perseguidos.

b) Mejora de conocimientos, capacidades y aptitudes digitales; se asegurara la formacion
digital del personal y la concienciacidon necesarias para garantizar el conocimiento y
aplicaciéon de la seguridad de la informacién y proteccion de datos, y que cubra las
necesidades para el desarrollo de su actividad.

c) Simplicidad; el uso de herramientas y métodos que permitan la simplificacion de
tramites, la eliminacién de procedimientos innecesarios y la optimizacién de cargas
administrativas.

d) Seguridad y proteccion de datos; el cumplimiento del marco juridico sobre la
proteccion de los datos personales y de la intimidad y la seguridad de la informacién.

e) Movilidad; permitir el acceso desde cualquier momento y lugar a la informacion,
servicios y herramientas corporativas para el correcto desempefio de la actividad profesional.

f) Colaboracion interna; la puesta a disposicién de herramientas de colaboracién mutua
en el ejercicio de la actividad administrativa.

g) Personalizacion; la habilitacién de soluciones digitales personalizables que permitan la
mejor adecuacién de las demandas y especificidades de los colectivos de personal
especificos.

h) Inclusion y accesibilidad; el disefio de herramientas digitales inclusivas que tomen en
consideracion las necesidades y condiciones diferentes del personal empleado publico.

i) Automatizacién; maximizar la productividad del personal empleado publico eliminando
su intervencion directa en cualquier tarea que pueda informatizarse.

j) Innovacién de la gestién publica; la puesta a disposicidn de nuevos procesos, servicios
y herramientas digitales para satisfacer las necesidades del personal empleado publico.
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k) Actualizacion permanente; la renovacién de las tecnologias y los sistemas digitales en
relacién con el entorno y el desarrollo tecnolégico en cada momento.

Articulo 89. Objetivos perseguidos.
Las medidas establecidas en este capitulo posibilitaran:

a) Facilitar el uso de herramientas digitales y metodologias que reduzcan el coste de la
gestién y mejoren la eficacia y eficiencia.

b) Incrementar la eficiencia y productividad, mediante la mejora de conocimientos,
capacidades y aptitudes en el ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

c) Acceder a un modelo de gestién mas coordinado e integrado, que tenga como eje la
perspectiva de la ciudadania.

d) Proyectar una imagen renovada a la sociedad, mas moderna e innovadora, acorde a
los nuevos tiempos.

e) Ofrecer los medios materiales necesarios para el correcto desarrollo de las funciones
del personal empleado publico, garantizando, dentro del marco normativo vigente, el acceso
a la informacién necesaria para su correcto desempefio y a las herramientas colaborativas
gue sean necesarias.

f) Digitalizar el puesto de trabajo, permitiendo el acceso desde cualquier momento y
lugar a la informacién, servicios y herramientas para el correcto desempefio de su actividad
profesional.

g) Definir el marco para el establecimiento de objetivos, jornada de trabajo flexible y
seguimiento del desempefio.

h) El impulso y extensiéon de una formacién digital al personal empleado publico que
responda a sus necesidades.

Articulo 90. Medios digitales corporativos.

1. Los medios digitales corporativos son las herramientas digitales y otras soluciones
tecnolégicas necesarias para la realizacion de la actividad administrativa por parte del
personal empleado publico segun los principios rectores previstos.

2. El personal empleado publico, en el ejercicio de su actividad, debera:

a) Emplear los medios digitales corporativos para el ejercicio de sus funciones.

b) Seguir las recomendaciones y obligaciones en materia de seguridad definidas en la
politica de seguridad corporativa de los sistemas de informacion.

c) Velar por la seguridad de los datos a los que tengan acceso por las tareas de su
puesto de trabajo, especialmente los confidenciales o de caracter personal.

3. Para el empleo, en el ejercicio de sus funciones por parte del personal empleado
publico, de medios digitales y dispositivos méviles no corporativos se deberan seguir las
politicas internas que implanten configuraciones de seguridad especificas y adapten dichos
medios y dispositivos a las medidas de seguridad corporativas de aplicacion.

Articulo 91. Desarrollo del puesto de trabajo digital.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico facilitaran a su personal empleado publico un puesto de trabajo digital que
permita el desempefio de sus funciones en un contexto digital con eficiencia y autonomia.

2. El puesto de trabajo digital debera tener las siguientes caracteristicas basicas:

a) Permitir el uso de escritorios y aplicaciones corporativas en cualquier dispositivo y
cualquier lugar, que permitan una gestién mas eficiente, segura y flexible.

b) Usar terminales o dispositivos adaptados a los perfiles del personal empleado publico,
gue permitan la mejor adecuacién de las demandas y especificidades de los colectivos de
personal especificos, mayor rapidez en despliegues masivos, migraciones o actualizaciones
y mayor homogeneidad.

c) Posibilitar entornos de trabajo colaborativos que permitan la comunicacion directa y en
grupo, el ejercicio de la actividad administrativa de manera participativa y la creacion de
redes de usuarios con intereses o actividades comunes.
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3. La organizacion del puesto de trabajo digital habra de tener en consideracién los
distintos perfiles del personal empleado publico que desarrollan organizativamente tareas
similares y comparten informacion y herramientas de colaboracion propias.

Articulo 92. Intranet corporativa.

1. La Intranet de la Xunta de Galicia es la plataforma web corporativa que permite la
gestién y organizacién del conocimiento, asi como el acceso a la informacién, servicios y
medios digitales que la Administracién general y las entidades publicas instrumentales del
sector publico autonémico ponen al servicio del personal empleado publico con el objetivo de
facilitar el desempefio de su trabajo.

2. Desde la Intranet el personal empleado publico podra acceder directamente a todos
los medios digitales corporativos necesarios para el desarrollo de su actividad administrativa
y al conocimiento compartido de la organizacion.

3. La Intranet proporcionara al personal empleado publico espacios colaborativos
orientados a satisfacer las demandas de grupos de trabajo o colectivos especificos,
conectandolos a un mismo entorno de conocimiento.

4. Los espacios colaborativos se configuran como un entorno productivo, de aprendizaje
y de gestién cuyo contenido puede ser creado de forma colaborativa. Ademas, ofreceran
espacios sencillos y conectados con herramientas internas preexistentes, que permitan al
personal empleado publico el intercambio de informacién y la transferencia interna, la
creacién de entornos de cooperacién en red, la apertura a la participacion y el intercambio de
informacion.

CAPITULO Il

Seguridad de la informacién y proteccion de datos
Seccion 1.2 Seguridad de la informacion

Articulo 93. Politica de seguridad de la informacién.

1. La politica de seguridad de la informacion de aplicacion general en el sector publico
autonomico serd aprobada por el Consejo de la Xunta de Galicia, sin perjuicio de la
posibilidad de la aprobacion de politicas concretas en cumplimiento del articulo 11 del Real
decreto 3/2010, de 8 de enero, que habran de respetar, en todo caso, lo dispuesto en la
aprobada por el Consejo de la Xunta de Galicia.

2. La politica de seguridad determina los principios y la organizacion en materia de
seguridad de la informacion y establece las medidas de seguridad de naturaleza
organizativa, fisica y l6gica que garantizaran la integridad, autenticidad, confidencialidad,
disponibilidad, trazabilidad, calidad, proteccion, recuperacién y conservacion de la
informacion de los documentos electrénicos, sus soportes y medios.

3. Las medidas de seguridad derivadas de la politica de seguridad de la informacién se
estableceran atendiendo a los riesgos a los que la informacion pueda estar expuesta y a los
plazos durante los cuales deba conservarse, y seran de obligado cumplimiento para toda la
infraestructura digital del sector publico autonomico, incluyendo los servicios de
administracion digital regulados en la presente ley, y para todas sus personas usuarias y
proveedores digitales que se relacionen con dicha infraestructura digital.

Articulo 94. Gestion de incidentes de seguridad.

1. La Administracién general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico constituiran un equipo de respuesta ante emergencias informaticas e incidentes
de seguridad (CSIRT) que actuara como centro de respuesta ante incidentes de seguridad
en tecnologias de la informacién y la comunicacion y velara por el desarrollo de medidas
preventivas y correctivas en este ambito.

2. La Administracion general y las entidades instrumentales del sector publico
autonomico dispondran de un protocolo de notificacion de incidentes de seguridad, que
establecera las responsabilidades y los procedimientos de gestién y notificacion para
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garantizar una respuesta rapida, eficaz y ordenada ante la ocurrencia de los incidentes, y
cuya gestion sera responsabilidad del equipo de respuesta ante emergencias informaticas e
incidentes de seguridad. Este protocolo sera de obligado cumplimiento para todos los
organos y entidades que conforman el sector publico autonémico y para los proveedores
digitales y personas usuarias de los servicios previstos en la presente ley.

Articulo 95. Relaciones con proveedores digitales.

1. A los efectos de lo previsto en la presente ley, se entendera por proveedor digital a
cualquier persona fisica o juridica que, en virtud de una relacién juridica con entidades del
sector publico autonémico, suministre productos o preste servicios relacionados con la
infraestructura digital del sector publico autonémico.

2. La relacién entre la Administracion general y las entidades instrumentales del sector
publico autondmico y sus proveedores digitales se regira por lo dispuesto en el instrumento
juridico concreto que sirva de fundamento juridico a la relacion, que debera incluir los
requisitos necesarios para garantizar la seguridad y continuidad de los servicios prestados
en funcién del riesgo vinculado a la prestacién del servicio por parte del proveedor.

3. Cuando fueran o se estimaran necesarias para la prestacion del servicio o suministro
de los productos, los proveedores digitales deberan contar con las declaraciones o
certificaciones, segun el caso, de conformidad con el Esquema nacional de seguridad, y
deberan facilitar a la Administracién general y a las entidades instrumentales del sector
publico autonémico la informacién sobre el cumplimiento de las medidas de seguridad y
continuidad de aplicacién con caracter previo al inicio de la prestacién del servicio o el
suministro del producto.

4. Los proveedores digitales tendran el deber de colaborar con la Administracion general
y las entidades instrumentales del sector publico autonémico en materia de seguridad de la
informacion y continuidad.

5. Se prestara especial atencion al control de los servicios facilitados por proveedores
digitales cuando su infraestructura esté ubicada fuera de las instalaciones del sector publico
autonémico, en particular en caso de que tales servicios supongan una transferencia
internacional de datos.

6. La Administracion general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico de Galicia se reservaran el derecho de monitorizar, revisar y auditar en todo
momento los servicios prestados por terceros, a fin de garantizar la seguridad y continuidad
del servicio. Estas acciones se llevaran a cabo cumpliendo los requisitos que al efecto
establezca la normativa vigente.

Articulo 96. Gestion de los recursos tecnoldgicos del sector publico autonémico.

1. Reglamentariamente se determinaran las condiciones de soporte en la gestion de los
recursos tecnol6gicos con el objetivo prioritario de garantizar la seguridad en el uso de los
servicios digitales del sector publico autonémico, y en particular en los centros educativos
publicos gallegos.

2. La entidad del sector publico autonémico competente en materia de desarrollo digital
sera la responsable de la gestion y auditoria de dichos servicios segun la normativa sectorial
correspondiente, pudiendo establecer los criterios y condiciones de uso de estos servicios,
asi como sus excepciones.

3. Con el objetivo de garantizar la seguridad y continuidad de los servicios digitales
prestados por el sector publico autonémico, los 6rganos responsables de las localizaciones
fisicas en los que estén ubicados los elementos de la infraestructura digital tendran la
obligacion de facilitar el acceso a dichas localizaciones al personal técnico competente,
cuando tal acceso sea necesario para garantizar la seguridad y continuidad de los servicios.

Articulo 97. Auditorias de seguridad de la informacién.

Se realizaran auditorias que permitan verificar el cumplimiento de las medidas de
seguridad, continuidad y proteccién de datos en intervalos planificados o cuando tengan
lugar cambios significativos en funcidon de lo que establezca la normativa de referencia
vigente en cada momento.
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Seccion 2.2 Proteccion de datos

Articulo 98. Licitud del tratamiento de datos personales.

El tratamiento de datos personales derivado de los servicios regulados en la presente ley
debera fundarse en base legitima conforme a lo dispuesto en el Reglamento general de
proteccion de datos y en la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales.

Articulo 99. Intercambio de datos personales.

1. A fin de hacer efectivo el derecho de las personas interesadas en un procedimiento
administrativo a no aportar documentos que se encuentren en poder de la administracién
actuante, que hayan sido elaborados por cualquier administracion o que hayan sido
aportados anteriormente por las personas interesadas a cualquier administracion, se
realizardn los tratamientos de datos de caracter personal, incluidos los derivados de los
intercambios de informacién entre administraciones publicas, que resulten necesarios y que
cumplan los requisitos establecidos en la normativa de aplicacion.

2. Para la prestacion de los servicios dirigidos a la ciudadania previstos en la presente
ley se realizaran los intercambios de informacién entre administraciones publicas que sean
estrictamente necesarios y que cumplan los requisitos establecidos en la normativa de
aplicacién.

3. Cuando los tratamientos regulados en este articulo sean relativos a las sefaladas
como categorias especiales de datos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, aquellos deberan ajustarse a lo dispuesto en
dicho reglamento, asi como en el articulo 9 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Articulo 100. Transparencia e informacion a la persona afectada.

1. La Administraciébn general y las entidades instrumentales del sector publico
autonomico de Galicia cumplirdn con el deber de informacion en los términos previstos en la
normativa en materia de proteccién de datos de caracter personal.

2. Las personas interesadas podran acceder a la relacion de las transmisiones de sus
datos y documentos entre administraciones que se efectien a través de la plataforma de
intermediacion o de la Carpeta ciudadana.

Articulo 101. Ejercicio de los derechos.

1. Las personas afectadas podran ejercer ante la Administracion general y las entidades
instrumentales del sector publico autonémico los derechos que les correspondan conforme a
lo dispuesto en la normativa en materia de proteccién de datos de caracter personal.

2. La Administracion general y las entidades instrumentales del sector publico
autonomico pondran a disposicion de las personas un procedimiento especifico en la sede
electrénica de la Xunta de Galicia para el ejercicio de los derechos en materia de proteccién
de datos, sin perjuicio de que puedan optar por otro medio.

Articulo 102. Persona delegada de proteccion de datos.

El sector publico autonémico contara con la figura de la persona delegada de proteccion
de datos, y establecera el modelo de organizacion de la prestacién de las funciones de dicha
persona delegada de proteccion de datos, atendiendo a su estructura organizativa. Este
modelo garantizard que las personas interesadas dispongan de un punto de contacto
respecto a todas las cuestiones relativas al tratamiento de sus datos personales y al ejercicio
de sus derechos al amparo de la normativa de proteccion de datos.
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CAPITULO IV

Continuidad de los servicios digitales

Articulo 103. Plan de continuidad de la prestacion de los servicios digitales.

1. La Administraciébn general y las entidades instrumentales del sector publico
autonomico de Galicia dispondran de un Plan de continuidad de la prestacion de los
servicios digitales que permita garantizar la continuidad de los servicios regulados en la
presente ley ante incidentes de seguridad. Este plan determinara los requisitos de seguridad
y continuidad, las acciones preventivas, correctivas y reactivas y el establecimiento de
responsabilidades que permitan garantizar la disponibilidad de dichos servicios.

2. El Plan de continuidad de la prestacion de los servicios digitales tendra en cuenta los
aspectos de continuidad de:

a) La infraestructura digital.

b) Los procedimientos de trabajo o ampliaciones de plazos en caso de indisponibilidades
de servicio por incidencia técnica.

c) La disponibilidad de servicios de soporte para garantizar la continuidad de los
servicios digitales.

3. La Administracion general exigir4 a todos los érganos y entidades del sector publico
autonomico el cumplimiento del Plan de continuidad vy, si fuera necesario, que dispongan de
su propio plan de continuidad.

4. La Administracion general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico podran auditar periédicamente los controles de seguridad y continuidad
establecidos e implementados para poder garantizar su validez y eficacia ante situaciones de
crisis.

5. El Plan de continuidad de la prestacién de los servicios digitales debera ser aprobado
por la Comision de Seguridad y Gobierno Electrénico, a propuesta de la entidad del sector
publico autonémico con competencias en desarrollo digital.

Articulo 104. Indisponibilidad técnica de los servicios.

1. La entidad del sector publico autondémico con competencias en desarrollo digital
desarrollara los protocolos y procedimientos internos que establezcan los criterios y formas
de trabajo ante la indisponibilidad técnica de los servicios digitales, con la finalidad de
establecer pautas y criterios homogéneos en el funcionamiento del sector publico, en
especial en la relacién con la ciudadania.

2. Asimismo, con respecto a los procedimientos cuya tramitacion y resolucion sean de
competencia del sector publico autonémico, reglamentariamente se establecera el régimen
de ampliacion de plazos aplicable y la emisién de certificados acreditativos de la
indisponibilidad en caso de incidencias técnicas no planificadas que imposibiliten el
funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion que corresponda. Se exceptuaran de dicho
régimen aquellos procedimientos cuya normativa especifica resulte incompatible con él.

Articulo 105. Prestacion del servicio por parte de las unidades con competencias en
materia de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

1. La Administracién general y las entidades instrumentales del sector publico
autonomico deberan establecer mecanismos para garantizar el funcionamiento y atencion de
los sistemas y tecnologias de la informacidn necesarios para la prestacion de servicios
digitales todos los dias del afio, las veinticuatro horas del dia.

2. Las unidades del sector publico autonémico con competencias en materia de
tecnologias de la informacion y la comunicacion deberan prever la prestacion ininterrumpida
de los servicios necesarios para la administracion y operaciéon continuada de los sistemas
transversales, asi como la atencidon de las incidencias que afecten a la disponibilidad,
continuidad y seguridad de los sistemas en el momento en el que se produzcan y la
realizacion de intervenciones programadas fuera de los horarios ordinarios de trabajo.
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TITULO VI

Del impulso digital

CAPITULO |

Marco gallego de competencias digitales

Articulo 106. Marco gallego de competencias digitales.

1. La Xunta de Galicia favorecera un contexto digital, en el que la ciudadania pueda
conseguir, actualizar y mejorar sus competencias digitales, en linea con los cambios y usos
tecnoldgicos que se integren en la sociedad.

2. A estos efectos, se entiende por competencia digital la habilidad en el uso seguro y
responsable de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el trabajo, el ocio y
la comunicacidn, sustentandose en las competencias basicas en materia de tecnologias de
la informacion y la comunicacién. En estas competencias basicas se incluye el uso de
ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, comunicarse y participar en redes de colaboracién a través de internet.

3. La Xunta de Galicia promovera la definicion de un Marco gallego de competencias
digitales, dirigido al conjunto de la ciudadania, en el que se determinen los conocimientos,
capacidades y aptitudes minimas para contribuir al desarrollo de una sociedad usuaria de
servicios digitales avanzados, a la mejora profesional y al bienestar colectivo.

4. Dentro de este Marco gallego de competencias digitales se incluira la identificacion de
las competencias digitales minimas del personal empleado publico que posibiliten el correcto
desarrollo de su puesto de trabajo en los supuestos y con los requisitos que se determinen
reglamentariamente, segun lo previsto en el siguiente capitulo de este titulo.

5. La definiciéon del Marco gallego de competencias digitales estara alineada con las
estrategias de la Comisién Europea en esta materia.

Articulo 107. Acreditacion personal en el Marco gallego de competencias digitales.

1. Los ciudadanos y ciudadanas podran obtener una acreditacion oficial de sus
conocimientos, capacidades y aptitudes en el &mbito de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion que posibilite el reconocimiento de sus competencias digitales por parte del
sector publico autonémico y de otras administraciones que asi lo contemplen.

2. Reglamentariamente se establecera el alcance del Marco gallego de competencias
digitales, identificando los contenidos, la estructuracion en niveles, el tipo de certificacién o
certificaciones y los criterios de actualizacion con base en nuevas necesidades de
competencias en el ambito digital, asi como los requisitos y el procedimiento para la
obtencién de la acreditacion.

Articulo 108. Actuaciones para la inclusion digital.

1. La Administraciébn general y las entidades instrumentales del sector publico
autonémico, en el &mbito de sus competencias y funciones, promoveran actuaciones para la
inclusién digital, considerando las siguientes lineas basicas:

a) La alfabetizacion digital de la ciudadania, fomentando el uso de competencias
digitales basicas.

b) La capacitacién digital para las personas usuarias que necesitan conseguir madurez
en las competencias digitales.

c) El impulso de proyectos de innovacién social digital.

d) La promocion del talento digital para que la ciudadania pueda desarrollarse
plenamente en el ambito personal y profesional.

e) El fomento de las redes de cooperacion a través de los aliados digitales y el Programa
de voluntariado digital.

f) La consideracién de cualquier otra accién que facilite la inclusion digital de la sociedad.

2. Las aulas de la Red de centros para la modernizacién y la inclusion tecnolégica (Red
Cemit) constituirdn un instrumento para la ejecucién de las actuaciones para la inclusion
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digital. Promoveran, dentro de sus actividades, programas formativos orientados a la
capacitacién para la obtencion de la acreditacién regulada en el articulo 107.

3. Las actuaciones para el desarrollo del Marco gallego de competencias digitales
contaran con los instrumentos necesarios para su aplicacién, incluyendo la participacion de
otros agentes que colaboren con el sector publico autonémico.

CAPITULO Il

Capacitacion digital del personal empleado publico

Articulo 109. Capacitacién digital del personal empleado publico.

1. La Administracidon general y las entidades publicas instrumentales del sector piblico
autonémico habilitaran los medios y garantizaran el acceso a la formacion continuada del
personal empleado publico para el desarrollo de sus competencias digitales y
aprovechamiento eficiente de los medios digitales en la prestacion de los servicios publicos.

2. En consonancia con los medios y formacion facilitados por la administracion, el
personal empleado publico procurard su capacitacion digital para el ejercicio de sus
funciones en un entorno digital de prestacion de servicios publicos.

Articulo 110. Plan de capacitacion digital del personal empleado publico.

1. La Xunta de Galicia aprobara el Plan de capacitacion digital del personal empleado
publico. Este plan estara basado en el Marco gallego de competencias digitales, que debera
definir las competencias digitales minimas del personal empleado publico, y se
complementara con los conocimientos especificos en el funcionamiento de la administracién
digital que posibiliten el correcto desarrollo de su puesto de trabajo en los supuestos y con
los requisitos que se determinen reglamentariamente.

2. El Plan de capacitacion digital estara dirigido a la totalidad del personal empleado
publico de la Administracion general y de las entidades publicas instrumentales del sector
publico autondmico y permitird conseguir el certificado gallego de competencias digitales
referido en el articulo 107.

Articulo 111. Formacion en el uso de los medios digitales.

1. Las entidades del sector publico autonémico con competencias en materia de
formacién al personal empleado publico desarrollardn una funcién permanente de deteccion
de necesidades formativas para proporcionar respuestas efectivas a las necesidades de
formacion y recualificacién del personal empleado publico y para anticiparse a la
actualizacion constante del entorno digital, contribuyendo asi al desarrollo profesional y
personal de los trabajadores y trabajadoras.

2. En los planes anuales de formacién de dichas entidades se incluiran actividades
especificas de formacién relativas a la implantaciéon continuada de la administraciéon
electrénica y de procesos innovadores, la seguridad de la informacién y proteccién de datos
y la puesta en marcha de nuevos servicios digitales.

3. Estas actividades de formacion podran tener la consideracion de obligatorias cuando
sean necesarias para el desempefio profesional del personal empleado publico, en los
supuestos y con los requisitos que se determinen reglamentariamente. En este caso, el
tiempo de formacion sera considerado como tiempo efectivo de trabajo.

Articulo 112. Capacitacion digital en los procesos de seleccion de personal y provision de
puestos.

1. Los procesos selectivos para el ingreso en la Administraciéon general de la Comunidad
Auténoma de Galicia incorporaran en su programa, si fuera necesario, los contenidos
relativos a la administracion digital y las tecnologias de la informacion y la comunicacién que
sean adecuados a los cuerpos, escalas o categorias a los que se refieran dichos procesos
selectivos.

2. En los procesos de provision que se convoquen podran valorarse los mismos
contenidos, de acuerdo con lo que contemple la correspondiente convocatoria.
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Articulo 113. Capacitacion digital en otras administraciones publicas gallegas.

1. Las restantes administraciones publicas gallegas deberdn promover planes de
capacitacion digital de sus empleados publicos.

2. Se establecerdn mecanismos de colaboracion que permitan hacer extensivas las
actuaciones del sector publico autonémico en esta materia a las restantes administraciones
publicas gallegas.

CAPITULO III

Fomento de la innovacion digital en la administracién publica

Articulo 114. Fomento de la innovacion digital.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico promoveran la innovacion digital en la mejora de sus relaciones con la
ciudadania y en su propio funcionamiento, con el objetivo de disefiar nuevas formas de
prestar servicios de mayor calidad y de generar eficiencias internas.

2. La estrategia de innovacién digital y mejora de los servicios publicos debera
contemplar, con caracter minimo, las siguientes lineas basicas:

a) Aumentar la eficiencia y eficacia de la actuaciébn administrativa a través de la
transformacion de los procesamientos de gestidn internos de las entidades en procesos
digitales.

b) Proveer servicios publicos digitales que se adapten a las posibles innovaciones
facilitadas por la evolucién tecnolégica.

c) Mejorar la satisfaccion de las personas usuarias en el uso de los servicios publicos
digitales.

d) Facilitar la utilizacion de los servicios digitales por personas con algun tipo de
diversidad funcional y personas mayores.

e) Promover procesos de innovacion social para el desarrollo e implementacién de
nuevos servicios publicos que satisfagan necesidades sociales.

Articulo 115. Canales para la innovacion digital.

1. La Xunta de Galicia creara un foro de innovacién digital en el funcionamiento de la
Administracién publica gallega, en el que podra participar el personal empleado publico de
las administraciones publicas de Galicia. La finalidad del foro sera promover la generacién
de ideas y la creatividad en la busqueda de nuevas soluciones o formas de trabajo
aprovechando la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

2. La publicacién de las experiencias de innovacién surgidas permitird intercambiar
buenas practicas entre distintas administraciones publicas y, por tanto, introducir ciclos de
mejora continua en el sector publico autonémico.

3. La Xunta de Galicia promovera la creacién de canales y mecanismos de participacion
al objeto de recoger ideas y sugerencias ciudadanas en el ambito de la innovacion social.

4. La Administracién general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonémico utilizaran la puesta en marcha de sistemas y servicios digitales y el conocimiento
del funcionamiento de la administracion publica por parte de su personal empleado publico
para mejorar los procesos en la gestidon puablica y la innovaciéon continua en la forma de
prestar servicios y en el funcionamiento interno.

5. Reglamentariamente se estableceran los mecanismos concretos para el fomento de la
innovacion digital y la creacion y funcionamiento del foro previsto en este articulo, asi como
los cauces que se habilitaran para la aplicacion préactica de ideas innovadoras que surjan en
la materia.
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TiTULO VII

De los 6rganos e instrumentos para la coordinacién, cooperacion,
colaboracién y seguimiento

CAPITULO |

Coordinacion en el sector publico autonémico

Articulo 116. Coordinacion institucional.

La Administracién general y las entidades instrumentales del sector publico autonémico
deberan abordar el desarrollo de la administracién electrénica y su funcionamiento en un
contexto digital desde un ambito corporativo y global que garantice un modelo Unico de
relaciéon con la ciudadania y un modelo transversal y homogéneo de desarrollo dentro del
sector publico autondmico. Las lineas del proceso de digitalizacion del sector publico
autonémico, tanto las establecidas en la presente ley como las que resulten de su desarrollo
y aplicacién, deberan llevarse a cabo mediante actuaciones transversales y con las premisas
de la coordinacion institucional y la cohesién de esfuerzos.

Articulo 117. Organo de coordinacion.

La Comisién de Seguridad y Gobierno Electrénico actuara como érgano de coordinacion,
desarrollando a tal fin las funciones previstas en el articulo 121.

Articulo 118. Catalogo de los sistemas digitales.

1. Los sistemas para el funcionamiento digital son el conjunto de aplicaciones, sistemas
de informacién e infraestructuras tecnol6gicas necesarias para la disponibilidad de los
procesamientos y servicios digitales.

2. Se crea el Catalogo de los sistemas digitales, en el que se recogeran las aplicaciones,
los sistemas de informacion y las infraestructuras tecnolégicas que utilizan o se ponen a
disposicion de los 6rganos y entidades del sector publico autonémico para su funcionamiento
interno, para la prestacion de servicios a la ciudadania y para la relacion con otras
administraciones publicas.

3. El Catalogo de los sistemas digitales tiene como finalidad garantizar la gobernanza
tecnolégica y la utilizacibn de sistemas transversales o especializados, en los que se
promueva la aplicacién adecuada de los criterios de reutilizacion, transferencia tecnolégica,
interoperabilidad, seguridad, facilidad de uso y accesibilidad.

4. El Catalogo de los sistemas digitales recogera, con respecto a los elementos que lo
integran, la identificacibn de sus caracteristicas técnicas y funcionales, las entidades
responsables de su gestion, asi como la determinacién de su dmbito de utilizacién, criterio
de obligatoriedad de uso y condiciones de uso.

5. La entidad del sector publico autonémico con competencias en desarrollo digital sera
la encargada de la gestion y actualizacién continuada del Catalogo de los sistemas digitales.
Asimismo, establecera los requisitos y protocolos de incorporacién en el mismo.

Articulo 119. Obligatoriedad en el uso de los sistemas.

1. Entre los sistemas recogidos en el catalogo regulado en el articulo anterior se
identificaran aquellos que en razéon a su naturaleza e interés comun respondan a
necesidades transversales de desarrollo de la administracion digital.

2. La entidad del sector publico autonémico con competencias en desarrollo digital
determinara los sistemas digitales que seran de utilizacién obligatoria para los érganos y
entidades del sector publico autonémico en el ejercicio de su actividad.

3. Como minimo, tendran la consideracién de utilizacion obligatoria para las entidades
del sector publico autondmico los siguientes: la sede electrénica de la Xunta de Galicia, la
Carpeta ciudadana de la Xunta de Galicia, el Registro Electronico General, el Registro
Electrénico General de Apoderamientos de Galicia, la plataforma de intermediacion pasaXe!,
el Sistema de notificaciones electrénicas de Galicia Notifica.gal, el Portafirmas electronico de
la Xunta de Galicia, el Inventario de informacién administrativa y el Archivo electrénico
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administrativo de la Xunta de Galicia. En caso de que se apruebe la creacién excepcional de
sedes electronicas o registros electronicos, en los términos previstos en la presente ley, el
uso de tales sedes o registros sera obligatorio en su respectivo ambito de actuacion.

4. Los sistemas que se utilicen para la prestacién de los servicios digitales deberan
establecer los mecanismos de integracién o utilizar los sistemas digitales recogidos en el
apartado anterior y cumplir los requerimientos legales contemplados en la normativa basica
de aplicacién y en la presente ley.

5. Se pondran a disposicion de los érganos y entidades del sector publico autonémico
canales de informacion y apoyo especificos en relacion con las funciones y el alcance de los
sistemas que sean de utilizacion obligatoria.

CAPITULO Il

Competencias y responsabilidades en materia de administracion digital de los
6rganos y entidades del sector ptiblico autonémico

Articulo 120. E/ Consejo de la Xunta de Galicia.

1. Corresponde al Consejo de la Xunta de Galicia establecer la politica general del sector
publico autonémico en materia de administracion digital, dirigir su desarrollo y aplicacion y
ejercer la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria en esta materia, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros 6rganos.

2. En patrticular, corresponde al Consejo de la Xunta de Galicia:

a) Aprobar la politica de seguridad de la informacion del sector publico autonémico de
Galicia.

b) Aprobar los planes de actuacion en el ambito del gobierno electrénico.

c) Aprobar la creacidn o supresion de nuevas sedes o registros electronicos.

Articulo 121. Comisién de Seguridad y Gobierno Electrénico.

1. La Comisién de Seguridad y Gobierno Electronico es el érgano colegiado al que le
corresponde, en el ambito del sector publico autondmico, la coordinacién, el asesoramiento,
el impulso y promocion de las actuaciones en materia de seguridad de la informacion, el
desarrollo de la administracion electronica, la homogeneizaciéon del funcionamiento digital, el
acceso a la informacion publica y la participacion ciudadana. Le correspondera igualmente el
seguimiento de la aplicacion efectiva de las medidas aprobadas en el ambito de la seguridad
y gobierno electrénico.

2. La Comision de Seguridad y Gobierno Electrénico podra establecer las prioridades,
criterios y protocolos que se determinen para conseguir la adecuada implantacion del
funcionamiento digital de la administracién, asi como proponer al Consejo de la Xunta o a las
personas titulares de las consejerias la adopcion de medidas en este ambito con respecto a
asuntos de la competencia de dichos érganos.

3. Adicionalmente, corresponde a la Comision de Seguridad y Gobierno Electrénico:

a) La propuesta al Consejo de la Xunta de Galicia de la creacién o supresion de nuevas
sedes y registros electrénicos.

b) La aprobacion de los protocolos de coordinacion y mantenimiento de la informacion
contenida en el Inventario de informacion administrativa.

c) La aprobacion del Plan de continuidad de la prestacion de los servicios digitales.

d) La determinacién de los indicadores de seguimiento de la implantacion de la
administracion digital en los diferentes ambitos competenciales del sector publico
autondémico.

e) El ejercicio de las funciones en el ambito de la seguridad de la informacion,
administracion electrénica, interoperabilidad, presencia web y gobierno abierto previstas en
el articulo 5 del Decreto 73/2014, de 12 de junio, por el que se crean y regulan los érganos
colegiados con competencias en materia de seguridad de la informacion y gobierno
electrénico de la Administracién general y del sector publico autonémico de Galicia.

4. Este 6rgano, adscrito a la entidad del sector puUblico autonémico con competencias en
desarrollo digital, contara con la participacion en su composicién de todas las consejerias de
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la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia, como garantia de
integracion del principio de transversalidad en las actuaciones que puedan llevarse a cabo
en el ambito de sus competencias.

5. La Comision de Seguridad y Gobierno Electrénico se regira por lo dispuesto en la
presente ley, en su norma de creacion y restante normativa de aplicacién.

Articulo 122. Consejeria competente en materia de administraciones publicas.

En relacién con la materia regulada en la presente ley, corresponde a la consejeria
competente en materia de administraciones publicas:

a) La coordinaciéon de los contenidos y servicios disponible en la sede electrénica de la
Xunta de Galicia.

b) La gestion y coordinacion de la Red de oficinas de atencién a la ciudadania y registro,
asi como la creacién, modificacién y supresion de oficinas de la red y la habilitacion temporal
de unidades u o6rganos de la Administracién general y de las entidades publicas
instrumentales.

c) La gestion y coordinacion del Registro Electrénico General.

Articulo 123. Consejeria y otros 6érganos competentes en materia de archivos y patrimonio
documental.

1. En relacion con la materia regulada en la presente ley, corresponde a la consejeria
competente en materia de archivos y patrimonio documental, con la colaboraciéon de la
entidad con competencias en desarrollo digital, determinar la politica de gestion documental
electronica del sector publico autonémico de Galicia.

2. Se estara, asimismo, en lo que resulten de aplicacion, a las previsiones en materia de
competencias contenidas en la Ley 7/2014, de 26 de septiembre, de archivos y documentos
de Galicia.

Articulo 124. Entidades con competencia en materia de formacion al personal empleado
publico.

Corresponde a las entidades del sector publico autonémico competentes en materia de
formacién al personal empleado publico el desarrollo de actividades formativas que aseguren
la obtencion de las competencias digitales minimas del personal empleado publico que
posibiliten el correcto desarrollo de su puesto de trabajo y demés funciones previstas en el
articulo 111.

Articulo 125. Entidad con competencias en desarrollo digital.

1. A los efectos de la presente ley, se entiende como entidad con competencias en
desarrollo digital la entidad del sector publico autonémico a la que le corresponde la
elaboracidn, desarrollo y ejecucion de la estrategia tecnologica global del sector publico
autonémico de Galicia.

2. Ademas de las funciones previstas en su norma de creacion, dicha entidad
desarrollara las siguientes:

a) La funcion de nodo de interoperabilidad mediante la plataforma de intermediacion
pasaXe!, que prestara funcionalidades comunes para el intercambio de datos y documentos
entre el sector publico autonémico y con el resto de administraciones publicas.

b) La gestién del procedimiento para la acreditacion de las competencias digitales.

c) La gestion y auditoria de los servicios digitales con arreglo a la normativa sectorial
correspondiente, pudiendo establecer criterios de aplicaciéon y excepciones a tales criterios.
Ademas, debera establecer las medidas necesarias para garantizar que los servicios
digitales respondan a las exigencias de accesibilidad, disponibilidad, integridad, trazabilidad
y seguridad segln la normativa vigente.

d) La gestién y actualizacion continuada del Catalogo de los sistemas digitales y el
establecimiento de los requisitos y procedimientos de incorporacion en el mismo.

e) Las establecidas en el articulo 60 relativas a la gestion de los nombres de dominio.
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f) Las previstas en el articulo 131 en lo relativo al Sistema de indicadores de la
administracion digital.

g) Aquellas otras actuaciones, derivadas del ejercicio de sus competencias, que sean
necesarias para el desarrollo tecnolégico de los instrumentos que hagan posible la ejecucién
de las previsiones contenidas en esta ley.

CAPITULO Il

Colaboracién y cooperacion entre administraciones publicas

Articulo 126. Comisién de Cooperacion Interadministrativa para el Desarrollo Digital.

1. Se crea la Comision de Cooperacion Interadministrativa para el Desarrollo Digital
como el érgano técnico para la cooperacion entre las administraciones publicas gallegas.

2. Las funciones de la Comisién de Cooperacion Interadministrativa para el Desarrollo
Digital seran:

a) Impulsar el desarrollo cohesionado de la administracion digital en la Comunidad
Autonoma de Galicia.

b) Asegurar la cooperacion entre las administraciones publicas gallegas para
proporcionar servicios digitales conjuntos o complementarios, facilitando una imagen
coherente de la administracion hacia la ciudadania.

c) Promover la prestacion conjunta de servicios digitales.

d) Establecer los canales operativos para el desarrollo de servicios digitales compatibles
e interoperables, asi como fomentar la reutilizacién de sistemas o infraestructuras digitales.

e) Hacer un seguimiento conjunto del grado de avance de la administracion digital y de la
efectividad de las medidas puestas en marcha.

3. Reglamentariamente se determinard la composicion y el régimen juridico de la
Comision de Cooperacion Interadministrativa para el Desarrollo Digital.

Articulo 127. Intercambio de datos, informaciones y documentos entre las administraciones
publicas.

1. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonomico de Galicia deberan asegurar:

a) El suministro de informacion, datos y documentos en su poder a las administraciones
publicas solicitantes que los precisen para el ejercicio de sus competencias, en los términos
previstos en la normativa de aplicacion.

b) La creacidon y mantenimiento de sistemas integrados de informacion administrativa a
fin de disponer de datos actualizados, completos y permanentes.

c) La prestacion de asistencia mutua en la aplicacion de la legislacion relativa a la
proteccion de datos personales, en particular mediante la notificacion, remision de
reclamaciones, asistencia en las investigaciones, intercambio de informacion y reserva de
las garantias adecuadas para la proteccién de los datos personales.

2. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autonomico de Galicia compartiran con el resto de administraciones publicas de Galicia las
lineas de actuacidon y orientaciones comunes para favorecer el intercambio de ideas,
estandares, tecnologia y proyectos orientados a garantizar la interoperabilidad de datos y
documentos y mejorar la eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos de las
distintas administraciones publicas gallegas.

Articulo 128. Cooperacion y colaboracién con otros organismos.

1. Se impulsaran las relaciones de colaboracién y cooperacion necesarias con las
restantes administraciones publicas presentes en el territorio gallego a fin de favorecer el
acercamiento digital a la ciudadania en sus relaciones con la administracion.

2. La Administracion general y las entidades publicas instrumentales del sector publico
autondmico de Galicia deberan impulsar la colaboracidon y cooperacion con el resto de
administraciones publicas para la puesta en marcha de servicios interadministrativos
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integrados y la comparticion de infraestructuras, técnicas y servicios comunes que permitan
la racionalizaciéon de los recursos de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a
todos los niveles.

3. En el ambito de las competencias autonémicas, deberan promoverse actividades de
cooperacién con organizaciones nacionales e internacionales en materia de tecnologias de
la informacidn, proteccién de datos y seguridad de la informacion.

4. Se promovera la participacién del personal competente del sector puUblico autonémico
en foros sectoriales y grupos de trabajo en las materias reguladas en la presente ley.

Articulo 129. Puesta a disposicion de los sistemas incluidos en el Catalogo de los sistemas
digitales.

1. En el Catalogo de los sistemas digitales se indicaran aquellos elementos que, por su
situacién tecnoldgica o caracteristicas funcionales, estén en disposicion de ser utilizados o
reutilizados por otras administraciones publicas, érganos estatutarios, organismos y
entidades de derecho publico vinculados o dependientes de aquellas, o por las
universidades publicas del Sistema universitario de Galicia, que podran adherirse a su uso.

2. Se dara publicidad al contenido del Catalogo de los sistemas digitales, indicando las
caracteristicas de los sistemas, las condiciones de uso, el nivel de servicio y los mecanismos
de coordinacién para la gestidn de los cambios.

3. En funcién de las condiciones y situacién de los elementos contenidos en el Catalogo
de los sistemas digitales, estos podran ponerse a disposicion en diversas modalidades:
reutilizacién, puesta a disposicion de su uso, utilizacién compartida y aquellas otras que en
cada momento puedan ser de interés.

4. A los efectos de lo previsto en el articulo 158 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico, el Catalogo de los sistemas digitales realizara las
funciones de directorio de aplicaciones disponibles para su reutilizacién, de conformidad con
lo dispuesto en el Esquema nacional de interoperabilidad.

5. Por acuerdo con otras administraciones, estas podran determinar el uso obligatorio de
los sistemas del catalogo que estimen de interés en su ambito competencial.

6. Las entidades que integran el sector publico autonémico de Galicia velaran por que las
aplicaciones que desarrollen se basen en criterios y estandares que faciliten la
interoperabilidad y puedan ser reutilizadas por otras entidades del sector publico.

CAPITULO IV

Sistema de indicadores de la administracion digital

Articulo 130. Sistema de indicadores de la administracion digital.

1. Se crea el Sistema de indicadores de la administracion digital, constituido por los
indicadores del funcionamiento de la propia administracion, en sus diferentes ambitos de
actividad, configurados a partir de la informacion disponible en los sistemas y aplicaciones
gue dan soporte digital a la actividad del sector publico autonémico.

2. La creacion del Sistema de indicadores de la administracion digital del sector publico
autonomico tiene como objetivo el establecimiento de los mecanismos de medicién
necesarios para la evaluacién, analisis, control de la evolucion y prospectiva de la
implantacion e impacto de la administracion digital, asi como la aportacion de conocimiento
para la mejora de la prestacion de los servicios publicos.

3. El sistema de indicadores de la administracion digital estara orientado y estructurado
para su utilizacion y entendimiento desde diferentes ambitos:

a) Para su utilizacion por parte del sector publico autonémico, como elemento en la toma
de decisiones.

b) Para su utilizacién como fuente de informacion en la evaluacion de la prestacion de
los servicios publicos.

c) Para su utilizacion como fuente de informacién por parte de los organismos
encargados de la observacion de la sociedad digital o del analisis estadistico.

d) Para su alineacion con los indicadores comunes que se establezcan en el marco de la
cooperacion entre las administraciones publicas.
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e) Para su puesta a disposicion de la ciudadania como elemento de transparencia,
proporcionando un servicio de informacion de alta calidad basado en los principios de libre y
facil acceso a la informacién del sector publico.

4. Los informes resultantes del Sistema de indicadores de la administracion digital
estaran disponibles en formatos reutilizables.

Articulo 131. Gestion del Sistema de indicadores de la administracion digital.

1. Corresponde a la Comisién de Seguridad y Gobierno Electrénico la determinacién de
los indicadores de seguimiento de la implantacion de la administracion digital en los
diferentes ambitos competenciales del sector publico autonémico.

2. La entidad del sector publico autonédmico con competencias en desarrollo digital sera
la encargada de la gestion y desarrollo de los mecanismos de creacién y difusién del sistema
de indicadores de la administracion digital. Esta entidad adoptara las medidas necesarias
para que las condiciones de accesibilidad, continuidad, integridad y seguridad respondan a
las exigencias normativas vigentes, asi como que den respuesta a las necesidades de las
personas destinatarias del sistema.

3. Sera responsabilidad de las unidades usuarias de los sistemas de informacion o
aplicaciones origenes de la informacidn garantizar el buen uso de los mismos, lo que
redundara en una mejor calidad del Sistema de indicadores.

4. A propuesta de la Comisién de Cooperacion Interadministrativa para el Desarrollo
Digital, o de algunas de las administraciones que formen parte de la misma, podran incluirse
indicadores de su ambito competencial, que quedaran integrados en el sistema con los
mismaos criterios y usos que los restantes indicadores.

CAPITULO VI

Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la Modernizacién de Galicia

Articulo 132. Observatorio de la Sociedad de la Informacion y la Modernizacién de Galicia.

1. El Observatorio de la Sociedad de la Informacion y la Modernizacion de Galicia se
configura como el érgano asesor para la valoracion de la evoluciéon de la sociedad de la
informacion y la modernizacién administrativa en las administraciones publicas de Galicia,
para la participacion y colaboracién con dichas administraciones publicas en esas materias y
para la contribucion a la promocién y extensién de la sociedad de la informacion y la
modernizacion digital en Galicia. Igualmente, se configura como un sistema de informacion
para el analisis, comparacidn, seguimiento y divulgaciéon de datos, informacion y
conocimientos relacionados con las materias antes referidas.

2. El Observatorio abordara, mediante sus trabajos, el analisis del impacto de las
actividades de desarrollo de la administraciéon digital en la propia administracion y en la
sociedad gallega. Sus observaciones y estudios deberan dar lugar a propuestas de
orientacion estratégica en el desarrollo de la administracion digital gallega.

3. El Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la Modernizacion de Galicia se
regird por la presente ley, su norma de creacion y la restante normativa de aplicacion.

Disposicién adicional primera. Direcciones de acceso a los sistemas.

Las direcciones de internet, en las que estaran disponibles los sistemas regulados en la
presente ley o en su desarrollo normativo, seran objeto de publicacion mediante una
resolucion de la entidad del sector publico autonémico con competencias en materia de
desarrollo digital.

Disposicion adicional segunda. Continuidad en la prestacion de los servicios de
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

1. A fin de garantizar la disponibilidad de los servicios digitales, los contratos que se
celebren por las entidades del sector publico autonémico para la prestacién de servicios de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién que sean criticos para el funcionamiento
de dichos servicios digitales habran de incluir obligatoriamente en sus clausulas de
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prestacion de servicio que quede garantizada la atencion continuada. En dichos contratos se
estableceran los regimenes de servicios de guardia y aquellos otros que permitan la atencion
continuada de los servicios.

2. A fin de asegurar la prestacién de servicios criticos, el personal empleado publico
podra estar sometido a disponibilidad horaria en los términos que se establezcan
reglamentariamente.

Disposicidon adicional tercera. Asistencia a la ciudadania en lo relativo a los medios
tecnoldgicos.

1. Se estableceran los cauces y medios que permitan ofrecer un soporte tecnolégico a la
ciudadania en sus relaciones electrénicas con los 6rganos y entidades del sector publico
autonomico.

2. A fin de garantizar el acceso igualitario a los servicios digitales durante el proceso
progresivo de incorporacion del uso de los medios digitales en la sociedad, las oficinas de
atencién a ciudadania y registro podran desarrollar actuaciones especificas tendentes a
favorecer la progresiva incorporacion, familiarizacion o desarrollo del uso de los medios
digitales por parte de colectivos que especialmente lo requieran.

3. En la puesta en marcha de los servicios o procedimientos digitales, para promover el
uso igualitario de los medios digitales, podra impulsarse el desarrollo de planes de
acompafamiento orientados a los colectivos implicados, a fin de promover la capacidad de
acceso Y la utilizaciéon de los servicios. Estos planes podran desarrollarse en colaboracion
con otros agentes.

Disposicidén adicional cuarta. Sobre la vigencia y homologacion de la formacion previa.

1. En el disefio y desarrollo del Marco gallego de competencias digitales se estableceran
los criterios de vigencia y homologacion de la certificacion gallega de competencias digitales
en ofimatica, regulada por Decreto 218/2011, de 17 de noviembre.

2. En el caso del personal empleado publico se estableceran igualmente los criterios de
convalidaciéon de cursos o actividades formativas que se hayan realizado y que tengan
relacion directa con la implementacién de las tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacién aplicadas a la administracion y con contenidos vigentes y aplicables.

Disposicidon adicional quinta. Actividades de prestacién y personal de las entidades
instrumentales de derecho privado.

Las previsiones de la presente ley en materia de servicios publicos digitales y las
relativas al personal empleado publico seran de aplicacion, en lo que proceda, a las
actividades de prestaciéon y al personal de las entidades instrumentales del sector publico
autonomico de derecho privado.

Disposicidén adicional sexta. Actualizacién de los modelos normalizados.

Los modelos normalizados aplicables en la tramitacion de procedimientos, para su
utilizacion en papel o en formato electronico, podran ser actualizados con el fin de
mantenerlos adaptados a la normativa vigente, en particular, con objeto de adaptarlos a lo
establecido en esta ley. A estos efectos sera suficiente la publicacion de los modelos
actualizados en la sede electronica de la Xunta de Galicia, donde estaran permanentemente
accesibles para todas las personas interesadas, sin que sea necesaria su nueva publicacién
en el "Diario Oficial de Galicia".

Disposicidén adicional séptima. Competencias digitales en el sistema educativo gallego.

1. La evaluacion, reconocimiento y registro de las competencias digitales en el ambito
del sistema educativo gallego, tanto para el personal docente de acuerdo con su marco
especifico de referencias de competencia digital docente como para el alumnado,
correspondera a la consejeria competente en materia de educacion.

2. La consejeria competente en materia de educacion y la entidad con competencias en
la gestion del Marco gallego de competencias digitales estableceran los mecanismos de
coordinacién de los procesos de gestion del Marco gallego de competencias digitales y el
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Registro de Certificaciones de Competencias Digitales y los que se establezcan en el
sistema educativo gallego.

3. Asimismo, se estableceran las correspondientes equivalencias de las competencias
digitales obtenidas en el sistema educativo con las que se establezcan en el Marco gallego
de competencias digitales para los ciudadanos de Galicia de acuerdo con los procedimientos
y por los érganos que se establezcan reglamentariamente.

Disposicidn transitoria primera. Sistema uUnico de registro.

En tanto no se proceda al desarrollo reglamentario del Sistema Unico de registro se
mantendra en vigor el Decreto 191/2011, de 22 de septiembre, de organizacion y
funcionamiento de los registros de la Administracion general y de las entidades publicas
instrumentales de la Comunidad Auténoma de Galicia, en todo lo que no resulte incompatible
con la presente ley.

Disposicidn transitoria segunda. Registro Electrénico General de Apoderamientos de
Galicia y Registro del Personal Funcionario Pablico Habilitado.

El funcionamiento efectivo del Registro Electrénico General de Apoderamientos de
Galicia y del Registro del Personal Funcionario Publico Habilitado se producira en la fecha
gue se determine en el desarrollo reglamentario de las previsiones de esta ley relativas a
dichos registros. Esta fecha sera, en todo caso, anterior a la fecha de entrada en vigor de la
regulacion contemplada en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comin de las administraciones publicas, sobre el Registro Electrénico de Apoderamientos y
el Registro de Empleados Publicos Habilitados.

Disposicidn transitoria tercera. Interoperabilidad.

En tanto no entren en vigor las previsiones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sobre el
Registro Electrénico de Apoderamientos, el Registro Electronico General y el Registro de
Empleados Publicos Habilitados, la interoperabilidad del Registro Electrénico General de
Apoderamientos de Galicia, del Registro Electrénico General y del Registro del Personal
Funcionario Publico Habilitado y los efectos derivados de tal interoperabilidad estaran
condicionados a la efectiva disponibilidad de registros equivalentes de otras
administraciones publicas con los que se pueda interoperatr.

Disposicidn transitoria cuarta. Presencia del sector publico autonémico en internet.

1. Se mantiene en vigor el Decreto 201/2011, de 13 de octubre, por el que se regula la
presencia de la Administracion general y del sector plblico autonémico de Galicia en
internet, en todo lo que no resulte incompatible con la presente ley.

2. La actual Red integrada de portales de la Administracién general y del sector publico
autonomico de Galicia, regulada en el articulo 9 del Decreto 201/2011, de 13 de octubre,
pasa a denominarse Red integrada de la presencia en internet.

3. El actual Catalogo de portales, regulado en el articulo 12 del Decreto 201/2011, de 13
de octubre, pasa a denominarse Catalogo de la Red integrada de la presencia en internet,
segln lo contemplado en el articulo 56 de esta ley, ampliando su contenido en los términos
indicados en dicho precepto.

4. La Guia de politicas web, regulada en el articulo 13 del Decreto 201/2011, de 13 de
octubre, pasa a denominarse Guias de politicas web corporativas, segin lo contemplado en
el articulo 57 de esta ley, ampliando su contenido en los términos indicados en dicho
precepto.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

1. Queda derogada la seccién 1.2 del capitulo Il del titulo Il de la Ley 2/2017, de 8 de
febrero, de medidas fiscales, administrativas y de ordenacion.

2. Queda derogado el Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, por el que se regula el
desarrollo de la Administracion electronica en la Xunta de Galicia y en las entidades de ella
dependientes.
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3. Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango contradigan o se
opongan al contenido de la presente ley.

Disposicidon final primera. Modificacion de la Ley 6/2003, de 9 de diciembre, de tasas,
precios y exacciones reguladoras de la Comunidad Auténoma de Galicia.

Se modifica el apartado 27 del anexo | de la Ley 6/2003, de 9 de diciembre, de tasas,
precios y exacciones reguladoras de la Comunidad Autonoma de Galicia, en el sentido de
sustituir el inciso «Copias compulsadas o auténticas de expedientes en poder de la
administracion» por «Copias compulsadas o auténticas de expedientes en poder de la
administracion y copias auténticas de documentos privados o de otras administraciones».

Disposicién final segunda. Modificacion de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de
organizacion y funcionamiento de la Administracion general y del sector publico autonémico
de Galicia.

Se modifica el articulo 21 de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacion y
funcionamiento de la Administracién general y del sector publico autonémico de Galicia, el
cual queda redactado como sigue:

«Articulo 21. Uso de medios electrénicos.

1. Los 6rganos colegiados desarrollardn su actividad en un entorno digital. La
constitucién de dichos 6rganos colegiados asi como las comunicaciones y la
adopcién de acuerdos se realizaran preferentemente por medios electrénicos, segun
lo establecido en la normativa basica sobre érganos colegiados contemplada en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

2. De acuerdo con el articulo 17.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico, salvo que no resultara posible, las convocatorias
seran remitidas a los miembros del 6rgano colegiado a través de medios electrénicos
en los términos previstos en dicho precepto.

3. Los érganos colegiados podran celebrar sesiones mediante videoconferencia u
otros medios electronicos validos a estos efectos con arreglo a lo previsto en el
articulo 17.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

4. Las actas de las sesiones de los 6rganos colegiados y los certificados de los
acuerdos constaran en documentos firmados electronicamente por las personas que
ostenten la secretaria, la presidencia, o ambas, seglin corresponda, y quedaran
archivadas electronicamente en el Archivo electronico administrativo de la Xunta de
Galicia, con todas las garantias adecuadas para su autenticidad y conservacion.
Para la firma electronica se utilizaran los sistemas previstos en el articulo 73 de la
Ley reguladora de la administracién digital de Galicia.»

Disposicidn final tercera. Modificacion de la Ley 7/2014, de 26 de septiembre, de archivos
y documentos de Galicia.

1. Se modifica el articulo 35 de la Ley 7/2014, de 26 de septiembre, de archivos y
documentos de Galicia, afiadiendo un apartado 4, el cual quedara redactado como sigue:

«4. El Archivo Electréonico de la Xunta de Galicia formara parte del Sistema de
archivos de la Xunta de Galicia como repositorio de los documentos electrénicos de
los archivos enumerados en los puntos 2 y 3 que cumplan los requisitos previstos en
el articulo 43.»

2. Se modifica el articulo 42 de la Ley 7/2014, de 26 de septiembre, de archivos y
documentos de Galicia, eliminando el apartado 4.

3. Se modifica el articulo 43 de la Ley 7/2014, de 26 de septiembre, de archivos y
documentos de Galicia, el cual quedara redactado como sigue:

«Articulo 43. Archivo Electrénico de la Xunta de Galicia.

1. El Archivo Electrénico de la Xunta de Galicia es el sistema digital que permite
gestionar los documentos electrénicos en poder del sector publico autonémico. Esta
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integrado tanto por el Archivo Electrénico Administrativo como por el Archivo
Electronico del Patrimonio Documental, de acuerdo con las politicas de gestion
establecidas en cada caso.

2. El Archivo Electrénico Administrativo gestionard los expedientes
administrativos electronicos de la Administracién general y del sector publico
autondmico en sus diferentes fases hasta el momento de su eliminacién o de su
transferencia al Archivo Electronico del Patrimonio Documental, cuando hubiesen
sido valorados y seleccionados para su conservacion permanente.

3. El Archivo Electrénico del Patrimonio Documental gestionara los documentos
valorados como de conservacion permanente. Del mismo forman parte tanto el
repositorio de difusién como el repositorio de preservacion.

4. El Archivo Electronico de la Xunta de Galicia desarrollara los procesos y
funciones de la gestién documental a los que se refiere el articulo 18 en el ambito de
la Administracién electrénica en coordinaciéon con el érgano competente en materia
de Administracion tecnoldgica.

5. El Archivo Electrénico de la Xunta de Galicia tendra un modelo especifico que
sera de uso comun entre los érganos de gobierno y de la Administracion general de
la Comunidad Auténoma de Galicia y de las entidades instrumentales integrantes del
sector publico autonémico.

6. La Xunta de Galicia deberd garantizar la custodia y conservacién de sus
documentos y expedientes electronicos y facilitard a los archivos de su titularidad o
gestion el cumplimiento de las funciones que les corresponden sobre aquellos.

7. La Xunta de Galicia promovera la coordinacién y colaboracion entre la
consejeria o entidad instrumental competente en materia de Administracion
electrénica y sistemas de informacién y la consejeria competente en materia de
archivos y patrimonio documental para garantizar la custodia y conservacién en el
marco de la gestion documental electrénica.

8. La consejeria competente en materia de archivos participara en la elaboracién
y mantenimiento de un sistema de informacion administrativa de la Xunta de Galicia
para facilitar la gestion de los documentos electrénicos de los 6rganos de gobierno y
de la Administracion general de la Comunidad Autbnoma de Galicia.»

Disposicidn final cuarta. Adaptacion normativa.

En el plazo de un afio a partir de la entrada en vigor de la presente ley deberan
adecuarse las normas autonémicas que sean incompatibles con lo previsto en la misma.
Disposicidn final quinta. Desarrollo normativo.

Se habilita al Consejo de la Xunta de Galicia para dictar las disposiciones que sean
necesarias para el desarrollo de lo establecido en la presente ley.

Disposicidn final sexta. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor a los veinte dias naturales de su publicacién en el
«Diario Oficial de Galicia».

Santiago de Compostela, 17 de julio de 2019.—El Presidente, Alberto Nufez Feij6o.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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