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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 29 de diciembre de 2023

EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Region de Murcia, que la Asamblea Regional
ha aprobado la Ley de regulaciéon de los procedimientos de emergencia ciudadana en la
Administracién de la Region de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30.Dos, del Estatuto de Autonomia, en hombre
del Rey, promulgo y ordeno la publicacién de la siguiente Ley.

PREAMBULO

La doctrina mas cualificada se refiere al derecho «al minimo vital» como aquel que se
deriva de los principios de Estado social de derecho, dignidad humana y solidaridad, en
concordancia con los derechos fundamentales a la vida, a la integridad personal y a la
igualdad en la modalidad de decisiones de proteccidn especial a personas en situacién de
necesidad manifiesta, dado su caracter de derechos directa e inmediatamente aplicables.
Aun cuando el citado derecho no se encuentra recogido entre los derechos fundamentales
de la Constitucién espafiola en cuanto tal, si es cierto que figura en el articulo 15 de la CE el
reconocimiento del derecho a la vida y a la integridad fisica y moral entre ellos.

La coyuntura actual de crisis econémica ha ocasionado que en nuestra Regién un
namero considerable de personas se encuentre en situacion de incapacidad material para
hacer frente a sus necesidades vitales basicas y esenciales. Esta circunstancia hace
inconcebible que determinados procedimientos administrativos se demoren en su
tramitacién, ya sea debido a la falta de personal administrativo, la insuficiencia de recursos
presupuestarios o simplemente defectos de forma que ralentizan la tramitacion de dichos
expedientes.

Las medidas normativas adoptadas a nivel autonémico en los Ultimos afios para intentar
hacer frente a las necesidades mas perentorias de la poblacién murciana han resultado en la
practica insuficientes. Por otro lado, la falta de celeridad en la actuacion de la Administracién
regional choca frontalmente con la puesta en practica de las medidas de urgencia necesarias
para paliar la grave situacion social y econémica de la Regién de Murcia.

En este contexto, nhos encontramos con que los procedimientos previstos en la Region
de Murcia orientados a paliar o amortiguar la dramatica situacidon social y econdémica
existente son insuficientes, ya sea porque sufren graves retrasos en su tramitaciéon o por la
falta de fondos para hacer frente a los pagos o porque se han eliminado, siendo los mas
dramaticos los relativos a la prestacion de la renta basica de insercién o los retrasos en la
valoracién y el pago de las prestaciones de la Ley de Dependencia.

Deviene en fundamental que la Administracion de la Regi6on de Murcia actie para
procurar que se garantice la efectividad de la prestacién de servicios publicos, y una manera
de llevar a cabo esa garantia de minimos puede constituirla una declaracibn como
Procedimiento de Emergencia Ciudadana (PEC) de aquellos que se refieran a la
supervivencia de las personas en condiciones de dignidad. Tales procedimientos, una vez
calificados como PEC, deberan estar sujetos a especificidades en materia de prioridad
presupuestaria y de tesoreria, de urgencia de plazos, de especial dotacion de recursos
humanos y materiales para su tramitacion, asi como de obligatoriedad de acuerdo y
colaboracién entre administraciones publicas tramitadoras.

Segun el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Regién de Murcia, aprobado por
Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia velara
por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos fundamentales y libertades publicas de
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cuantos residen en la Region; promovera las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean efectivas y reales, removiendo los
obstaculos que impiden o dificulten su plenitud; y facilitara el empleo y las mejoras de las
condiciones de trabajo y la calidad de vida.

Por otro lado, en virtud del articulo 10.1, apartados 1 y 29 respectivamente del Estatuto
de Autonomia, la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia ostenta competencia
exclusiva en materia de organizacion, régimen juridico y funcionamiento de sus instituciones
de autogobierno y de procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la
organizacion propia; asi como, conforme a lo dispuesto en su articulo 51 respecto al régimen
juridico de la Administraciéon publica regional, tendria fundamento la regulacién de los
Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administracion regional murciana.

A mayor abundamiento, en materia social, el propio texto estatutario, atendiendo a su
articulo 10, apartados 18, 19 y 20, fija entre sus competencias exclusivas la asistencia y
bienestar social, desarrollo comunitario, politica infantil y de la tercera edad, promocion e
integracion de los discapacitados, emigrantes y demas grupos sociales necesitados de
especial proteccién, asi como politica juvenil y promocion de la mujer, entre otros.

A su vez, la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organizacién y régimen juridico de la
Administracién publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia reconoce, en su
articulo 3, los principios de organizacién por los que se rige, entre los que se incluye el de
economia, suficiencia y adecuacion estricta de los medios a los fines institucionales, asi
como reconoce, igualmente, la «racionalizacion y agilidad de los procedimientos
administrativos y de las actividades materiales de gestién» entre los principios de
funcionamiento. Asimismo, el articulo 4.a), en el marco de los principios al servicio del
ciudadano, establece que las relaciones de la Administracion publica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia con los ciudadanos se ajustaran, entre otros, al principio
de «efectividad de sus derechos».

Finalmente, el articulo 31 de la citada ley establece que: «La Administracion publica de la
Comunidad Autébnoma ajustara su actuaciéon a las prescripciones del procedimiento
administrativo comdn y a las que se establezcan en razén de las especialidades derivadas
de su propia organizacion.»

En estos términos, se estima que la Comunidad Auténoma ostenta las competencias
suficientes en materia de procedimiento administrativo como para dictar una norma con
rango de ley que establezca la posible calificacion como Procedimiento de Emergencia
Ciudadana (PEC) de aquellos procedimientos administrativos que se determinen, bien por
anexo a la propia ley o bien mediante acuerdo del Consejo de Gobierno, en los términos en
gue se habilite por la norma legal, y que los efectos de tal declaraciéon se limiten a la
tramitacion de urgencia dentro de los procedimientos administrativos concretos a que se
refieran.

Tomando como base la regulacién de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comin, destaca
para su aplicacion al caso del Procedimiento de Emergencia Ciudadana (PEC) que se
plantea el articulo 50, referido a la tramitacion de urgencia, que dispone:

«1. Cuando razones de interés publico lo aconsejen se podra acordar, de oficio o0 a
peticion del interesado, la aplicaciéon al procedimiento de la tramitacion de urgencia, por la
cual se reduciran a la mitad los plazos establecidos para el procedimiento ordinario, salvo los
relativos a la presentacion de solicitudes y recursos.

2. No cabra recurso alguno contra el acuerdo que declare la aplicacion de la tramitacion
de urgencia al procedimiento.»

DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1. Objeto.

La presente ley tiene por objeto definir el concepto de Procedimiento de Emergencia
Ciudadana y establecer un conjunto de medidas de caracter urgente y extraordinario
destinadas a:

1. Mejorar la cobertura a necesidades crecientes de caracter social en segmentos de
poblacién especialmente vulnerables.

2. Generar mecanismos eficaces y evaluables que permitan agilizar la tramitacion de los
procedimientos administrativos que se definan de emergencia ciudadana, en los términos
previstos en el articulo 2 de esta ley.

3. Dotar de recursos suficientes para la gestién y tramitacion de los Procedimientos de
Emergencia Ciudadana que aseguren la eficacia y eficiencia de dichos procedimientos.

4. Atender a las necesidades béasicas de personas, familias y colectivos susceptibles de
especial proteccion, como es el caso de las personas menores, las personas mayores y las
gue se encuentran en situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo.

Articulo 2. Ambito de aplicacién y definicién de Procedimiento de Emergencia Ciudadana.

1. La presente ley sera de aplicacion a la Administracion de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia, asi como a las entidades y organismos de ella dependientes.

2. Se definen como procedimientos administrativos de emergencia ciudadana aquellos
procedimientos gestionados por la Administracion de la Region de Murcia y sus entidades
instrumentales, destinados a garantizar a las personas mas vulnerables los recursos
econdmicos y sociales minimos para la convivencia en condiciones de dignidad e igualdad.

3. Tendran la consideracion de Procedimiento de Emergencia Ciudadana los incluidos en
el anexo de esta ley, asi como aquellos que los sustituyan en sus objetivos o
destinatarios/as.

4. La Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Regién de
Murcia podra calificar otros procedimientos con igual caracter en funcion de las necesidades
econOmicas y sociales reales, y que se entenderan incluidos en el citado anexo. La
Consejeria competente por razén de la materia remitird la propuesta a la Consejeria de
Hacienda y Administracion Puablica junto a su anteproyecto del estado de gastos.

5. El Consejo de Gobierno podra declarar de emergencia ciudadana aquellos
procedimientos que regule a través de las correspondientes normas reglamentarias.

Articulo 3. Tramitacion.

1. A los efectos de lo previsto en el articulo 50 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun, se declara la tramitacion de urgencia de los procedimientos declarados de
emergencia ciudadana por entender que existe interés publico que asi lo aconseja. Por ello,
se entienden reducidos a la mitad los plazos maximos establecidos en los referidos
procedimientos salvo para la presentacion de solicitudes y recursos.

2. Se entendera que existe interés publico hasta que por ley se determine que ha
desaparecido la situacion de emergencia ciudadana que motiva la adopcién de las medidas
establecidas en esta ley.

3. Las personas titulares de las distintas consejerias competentes por razén de la
materia en los procedimientos de emergencia ciudadana seran los responsables de velar por
la aplicacién del procedimiento de tramitacion de urgencia de los mismos.

Articulo 4. Limitacién de modificaciones presupuestarias.

1. Durante el ejercicio presupuestario no podra realizarse modificacién alguna que
suponga una reduccion de los importes consignados en los créditos que figuren en los
estados de gastos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia o de sus entes
dependientes destinados a la financiacion de los gastos de los procedimientos de
emergencia ciudadana, salvo que dichas modificaciones de crédito se destinen a financiar
gastos de los procedimientos de emergencia ciudadana.

2. Se entenderan excluidas de las previsiones establecidas en el presente articulo las
areas sanitaria y educativa a las que se refiere el anexo de esta ley. Asimismo, quedara
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excluida de estas previsiones el area de servicios sociales a que se refiere el citado anexo,
siempre y cuando los créditos que se minoren se destinen a cubrir otras necesidades de
caracter social.

Articulo 5. Régimen de ordenacion de pagos de los procedimientos de emergencia
ciudadana.

Los érganos de la Tesoreria de la Regién de Murcia, priorizaran los pagos derivados de
los expedientes de gasto de los procedimientos calificados como procedimientos de
emergencia ciudadana, en el marco de las disponibilidades monetarias y respetando, en
todo caso, la normativa basica en materia de pagos y los acuerdos que el Consejo de
Gobierno pueda adoptar al amparo del Real Decreto Ley 17/2014, de 26 de diciembre, de
medida de sostenibilidad financiera de las comunidades auténomas y entidades locales y
otras de caracter econdmico, por el que se crea el Fondo de Financiacion a Comunidades
Auténomas, asi como cualquier otra norma de aplicacion.

Disposicidn adicional primera. De las plantillas presupuestarias.

El Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Puablica, en un periodo no superior a tres meses desde la publicacién de esta ley en el
«Boletin Oficial de la Regién de Murcia», previo diagnéstico y estudio de las necesidades
materiales facilitadas por las consejerias competentes por razén de la materia, realizara la
planificacién de los recursos humanos en las administraciones publicas de la Regién de
Murcia conforme a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del
Estatuto Basico del Empleado Publico, para asegurar la dotacién de recursos materiales
suficientes para garantizar la ejecucién eficaz de los procedimientos de emergencias
ciudadanos. Asimismo resultar4 de aplicacién lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto
Legislativo 1/2001, de 26 de enero, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de la
Funcion Puablica de la Regién de Murcia.

Disposicién adicional segunda. Informacion a la Asamblea Regional de Murcia.

1. El Consejo de Gobierno remitird trimestralmente a la Comision de Economia,
Hacienda y Presupuesto de la Asamblea Regional de Murcia, 0 a la que la sustituya en su
ambito competencial, un informe sobre la situacién y el estado de tramitacion de los
procedimientos de emergencia ciudadana, en el que se recogera el volumen de gasto
presupuestado y comprometido, asi como el volumen de pago ejecutado derivado de las
obligaciones reconocidas y el efectivamente abonado y justificado, el nUmero de expedientes
tramitados, el estado de tramitacién y tiempos de resolucién de los procedimientos, tiempos
entre la ordenacién formal y material del pago y su abono.

2. La ley de presupuestos de la Region de Murcia para cada ejercicio incluira esta
obligacion en su articulado.

Disposicidn transitoria. Régimen transitorio de los procedimientos.

1. A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor de la presente ley no
les sera de aplicacién la misma, rigiéndose por la normativa anterior.

2. A los procedimientos iniciados con posterioridad al término del plazo a que se refiere
la disposicion final tercera les sera de aplicacion, en todo caso, lo dispuesto en la presente

ley.
Disposicidn final primera. Habilitacion al Consejo de Gobierno.
Se habilita al Consejo de Gobierno a aprobar las normas reglamentarias y adoptar los
acuerdos que sean necesarios para la ejecucion de lo previsto en esta ley.
Disposicidn final segunda. Habilitacion a consejerias.

1. La consejeria competente en materia de hacienda, dentro de las disponibilidades
presupuestarias, habilitara los créditos necesarios y realizara las oportunas modificaciones
presupuestarias para el cumplimiento de lo previsto en esta ley, sin que las mismas puedan

Pagina 5



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

suponer un incremento global de los créditos de los presupuestos generales de la
Comunidad Autbnoma.

2. La consejeria competente en materia de Administracién puUblica realizara las
adaptaciones y modificaciones necesarias en la relacion de puestos de trabajo y plantilla
presupuestaria para el cumplimiento de lo previsto en esta ley, sin que las mismas puedan
suponer un incremento global de los créditos de los presupuestos generales de la
Comunidad Autbnoma.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor de la ley.

La presente ley entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el «Boletin Oficial
de la Region de Murcia.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta Ley, que la
cumplan y a los Tribunales y Autoridades que corresponda que la hagan cumplir.

Murcia, 15 de abril de 2016.
El Presidente,
Pedro Antonio Sanchez Lépez.

ANEXO
Procedimientos de emergencia ciudadana
Tendran la consideracién de procedimientos de emergencia ciudadana los siguientes:
A) En el &rea de Servicios sociales.
1) Exclusion social.

- Renta basica de insercion.

- Plazas de residencia para personas en situacion de exclusion.

- Ayudas de alquiler.

- Minoracion de renta de alquiler de viviendas de promocién publica.

- Pensiones no contributivas.

- Ayudas periddicas de insercion (API).

- Ayudas periddicas de insercion y proteccion social.

- Becas de asistencia para personas desempleadas que hagan formacion del SEF
(ayudas del SEF para el pago de desplazamiento, alojamiento y manutencion).

2) Servicios del sistema de la dependencia.

- Resolucion del grado de dependencia.

- Resolucion del grado de discapacidad.

- Centros de dia.

- Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.
- Servicio de ayuda a domicilio.

- Plazas de residencia para personas con discapacidad.
- Prestacion economica vinculada al servicio.

- Prestacion economica de asistencia personal.

- Servicios de promocion de la autonomia personal.

- Teleasistencia.

- Plazas de residencia para personas mayores.

- Centros de dia.

3) Menores y familias.

- Compensaciones econémicas por acogimientos remunerados de menores.
4) Igualdad.

- Ayudas econdémicas de proteccidn integral contra la violencia de género.

5) Drogodependencias.
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- Ayudas de insercién sociolaboral para personas en situacion de deshabituacion de
toxicomanias.
- Centros de dia.

B) En el area de sanidad.
- Plazas de residencia sociosanitarias o de media estancia.
C) En el area de educacion.

- Ayudas para transporte escolar.

- Becas de Educacién Especial para nifios/as con TDH y altas capacidades con
necesidades especificas de apoyo educativo.

- Becas comedor.

- Ayudas al estudio para el alumnado de los niveles obligatorios (becas escolares).

D) Igualmente tendran la consideracion de procedimientos de emergencia ciudadana
todos aquellos que sean reconocidos como tales en la Ley de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, de conformidad con el articulo 2.4 de esta
ley, y aquellos otros que sean asi declarados por el Consejo de Gobierno, de conformidad
con el articulo 2.5 de esta ley.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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