LEGISLACION CONSOLIDADA

Real Decreto 127/2015, de 27 de febrero, por el que se integran los
centros de ventanilla Unica empresarial y la ventanilla Unica de la
Directiva de Servicios en los Puntos de Atencién al Emprendedor.

Ministerio de la Presidencia
«BOE» num. 62, de 13 de marzo de 2015
Referencia: BOE-A-2015-2671

INDICE

Preambulo . . . . . . .

CAPITULO |. DiSpOSICIONES GENETAIES . . . . . v v o e ottt e e e e e e e e e e e e
Articulo 1. ObJeto. . . . . . .
Articulo 2. Ambito de aplicacion. . . . . . . .. ..

CAPITULO II. Organizacion y SEIVICIOS . . . . . v v v v e o e e e e e e e e e e e e e e e
Articulo 3. OrganizacCion. . . . . . . . .
ArtiCUlO 4. SEIVICIOS. . . . o o o

CAPITULO IIl. Integracion de ventanillas UniCas . . . . . . . . oottt e e e e e e e
Articulo 5. Integracion de ventanillas Unicas presenciales. . . . . .. ... ... . ... e
Articulo 6. Integracién de ventanillas electronicas. . . . . ... ... ... ...

Disposiciones adicionales . . . . . . . . . ..
Disposicién adicional primera. No incremento del gasto pablico. . . .. ......................
Disposicion adicional segunda. Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (PAIT). . . ... ... ..
Disposicién adicional tercera. Modificaciones presupuestarias. . . . . . .. ... ... ... ...
Disposicién adicional cuarta. Plan de actuacion. . . . . . .. .. .. . . i e

DiSposiCiones transitorias . . . . . . . . . .

Disposicion transitoria Gnica. Centros de ventanilla Gnica empresarial. . . . .. .................

Pagina 1



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

Disposiciones finales . . . . . . . .
Disposicion final primera. Actualizacion de referencias. . . . . . . ... . ... ... . L.
Disposicion final segunda. Titulo competencial.. . . . . . .. .. .. ... . . . . e

Disposicion final tercera. Entrada @n Vigor. . . . . . . . . oo

Péagina 2



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: sin modificaciones

La disposicién adicional segunda de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacién, establece la integracion de ventanillas Unicas en
los Puntos de Atencién al Emprendedor, de manera que los actuales PAIT, Puntos de
Asesoramiento e Inicio de Tramitaciébn, pasen a denominarse Puntos de Atencién al
Emprendedor o PAE vy, los centros de ventanilla Unica empresarial (VUE) y la Ventanilla
Unica de la Directiva de Servicios, eugo.es (VUDS), del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas se integrardn en los Puntos de Atencién al Emprendedor. Afiade
la citada disposicidn que la forma de integracion se establecera reglamentariamente.

Tanto la red de VUE como la de PAIT son fruto de distintas iniciativas puestas en marcha
por el Gobierno de Espafia entre los afios 1999 y 2003 con el objeto de facilitar, simplificar y
acelerar la creacion de empresas.

Los centros VUE se crearon al amparo del Protocolo de colaboracién de 26 de abril de
1999 entre la Administracion General del Estado, las Comunidades Autonomas, las
Entidades locales y el Consejo Superior de Camaras Oficiales de Comercio, Industria y
Navegacion y las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion.

Posteriormente, en este mismo ambito, se aprob6 el Acuerdo del Consejo de Ministros
de 15 de julio de 2005, para la implantacion de una Red de Oficinas Integradas de Atencién
al Ciudadano con el fin de incrementar la colaboracién con las Camaras de Comercio,
Industria y Navegacién potenciando la red de Ventanillas Unicas Empresariales mediante su
union a la nueva red de oficinas integradas. Ello dio como resultado en diversas
Comunidades Auténomas, a la redefinicién de sus centros VUE en Oficinas Integradas —
Ventanillas Unicas Empresariales.

Por su parte, los PAIT se crearon en la Ley 7/2003, de 1 de abril, de la sociedad limitada
Nueva Empresa que modificaba la Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de
Responsabilidad Limitada, afladiendo una nueva disposicién adicional, la octava, relativa al
Documento Unico Electrénico (DUE), en la que se creaban los PAIT.

Los PAIT se definian como oficinas dependientes de organismos publicos o privados
mediante las cuales se ofrecia a los emprendedores servicios de informacién, asesoramiento
y tramitacién electrénica, incluyendo en esta definicién a los centros VUE, que podian actuar
como PAIT en lo relativo a la tramitacion electrénica a través del DUE.

Posteriormente, la Directiva 123/2006, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los
servicios en el mercado interior, establecia en su articulo 8 que los procedimientos en
materia de establecimiento de servicios debian ser accesibles por medios electronicos, entre
otras obligaciones. Dicha Directiva se transpone mediante la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
estableciéndose una ventanilla virtual, eugo.es, desde la cual se han de poder realizar todos
los tramites relacionados con el inicio y el ejercicio de una actividad de servicios, asi como
los de proporcionar informacién sobre requisitos aplicables a los prestadores establecidos en
otros Estados miembros o sobre las vias de reclamacién existentes, entre otros aspectos.

Después de la experiencia acumulada con todas estas iniciativas, la Ley 14/2013, de 27
de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion las viene a unificar
en una sola red de apoyo a los emprendedores, la red de PAE, hecho que se realiza en su
articulo 13 y disposiciones adicional segunda y final sexta.

Los PAE se definen como oficinas pertenecientes a organismos publicos y privados que
se encargaran de facilitar la creacion de nuevas empresas, el inicio efectivo de su actividad y
su desarrollo, a través de la prestacibn de servicios de informacion, tramitacién de
documentacién, asesoramiento, formacién y apoyo a la financiacion empresarial.

Todo ello, con el fin de dar un servicio unificado tanto a emprendedores como a
empresas, estableciendo un catdlogo amplio de servicios que abarquen el establecimiento,
el ejercicio y el cese de actividad. Ademas, amplia estas funciones a posibles ventanillas
virtuales que se puedan incorporar y fija en el PAE electrénico del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo la obligatoriedad de ofrecer el conjunto de servicios recogidos en su
articulo 13.
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El objeto, por tanto, de este real decreto es llevar a efecto esta integracion de manera
gue a partir de su entrada en vigor solo exista una Unica red de oficinas de atencion a los
emprendedores, bajo una sola denominaciéon y marca, con el fin de evitar costes por
duplicidades a las Administraciones publicas, mejorar la informacién al ciudadano y a las
empresas y ofrecer una tramitacién electrénica completa en todos los estados por los que
transita una empresa. Integracién que se hace tanto a nivel de oficinas fisicas como
virtuales, respetando en todo momento lo que se ha desarrollado hasta ahora, sobre todo en
lo que respecta a la VUDS que, debido a su propia normativa, seguira ofreciendo sus
servicios sin perjuicio de su integracion en el PAE.

Dado que durante este tiempo, el Gobierno ha puesto en marcha la plataforma
«Emprende en 3», un proyecto de simplificacion administrativa, aprobado por el Consejo de
Ministros de 24 de mayo de 2013, que facilita la comunicacion por parte de emprendedores y
empresas de las declaraciones responsables a las entidades locales, es logico establecer la
integracion de esta plataforma en la red PAE en el presente real decreto.

En definitiva, se trata del primer paso para alcanzar el objetivo de una integracion real no
so6lo de las distintas plataformas de la Administracion General del Estado, sino también llegar
a incorporar, a medida que sea posible, otras plataformas de tramitacién electronica de
Comunidades Auténomas y de las Entidades Locales

En su virtud, a propuesta de los Ministros de Industria, Energia y Turismo y de Hacienda
y Administraciones Publicas, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del
Consejo de Ministros en su reunion del dia del 27 de febrero de 2015,

DISPONGO:

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Constituye el objeto de este real decreto la regulacion de las especificaciones y
condiciones para la integracion de los centros de Ventanilla Unica Empresarial (en adelante,
VUE) y la ventanilla Gnica de la Directiva de Servicios 123/2006, de 12 de diciembre de 2006
relativa a los servicios en el mercado interior (en adelante, VUDS) del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas en la red de Puntos de Atencién al Emprendedor, segin
establece la disposicion adicional segunda de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de
apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones contenidas en este real decreto seran de aplicacion a la VUDS, a la
plataforma «Emprende en 3», al PAE electrénico del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo y a los centros VUE creados al amparo del Protocolo de 26 de abril de 1999, asi
como a las oficinas integradas de atencion al ciudadano que presten servicios a empresas,
creadas segun el Acuerdo de Consejo de Ministros de 15 de julio de 2005, que se integran
en la red de Puntos de Atencion al Emprendedor.

CAPITULO Il

Organizacion y servicios

Articulo 3. Organizacion.

1. Los centros VUE a los que se refiere el articulo anterior pasaran a denominarse
Puntos de Atencién al Emprendedor (en adelante, PAE).

2. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13.3 de la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacién, los PAE utilizaran el
sistema de tramitacion telematica del Centro de Informacion y Red de Creacién de Empresa
(en adelante, CIRCE) y deberan iniciar la tramitacion a través del Documento Unico
Electrénico (en adelante, DUE) regulado en la disposicién adicional tercera del texto
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refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, modificada por la disposicion final sexta de la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre.

3. El Punto de Atencién al Emprendedor electrénico del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo (en adelante, PAE electrdnico) residira en la subsede electrénica de la Subdireccion
General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo.

4. La titularidad, administracion y gestion del PAE electronico corresponde a la Direccién
General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 6.2 en relacion con la VUDS.

5. El PAE electronico forma parte de la red PAE y la cumplimentacién por via electronica
del DUE estara disponible para los ciudadanos a través de dicha red.

Articulo 4. Servicios.
1. Los PAE a los que se refiere el articulo 3.1 prestaran los siguientes servicios:

a) Facilitar la creaciéon de nuevas empresas, el inicio efectivo de su actividad y su
desarrollo, a través de la prestacibn de servicios de informacion, tramitacion de
documentacién, asesoramiento, formacién y apoyo a la financiacion empresarial.

b) Suministrar toda la informacién y formularios necesarios para el acceso a la actividad
y Su ejercicio.

c) Ofrecer la posibilidad de presentar toda la documentacién y solicitudes necesarias.

d) Ofrecer la posibilidad de conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en
gue tengan la condicion de interesado y, en su caso, recibir la correspondiente notificacion
de los actos de tramite preceptivos y la resolucion de los mismos por el 6rgano
administrativo competente.

e) Suministrar toda la informacion sobre las ayudas, subvenciones y otros tipos de apoyo
financiero disponibles para la actividad econémica de que se trate en la Administracion
General del Estado, Comunidades Autdbnomas y Entidades Locales.

f) Facilitar los tramites necesarios para la constitucién de sociedades, el inicio efectivo de
una actividad econémica y su ejercicio por emprendedores.

g) Facilitar la tramitacion del cese de la actividad.

2. Sin perjuicio de otros servicios que pudieran prestar, los servicios a que se refiere este
articulo se podran prestar mediante contraprestacion econémica, excepto lo referente a la
tramitacion del DUE. Cada punto de atencion al emprendedor mantendra una lista de los
servicios gratuitos y de los que se prestan mediante contraprestacién econémica de acuerdo
con los convenios que, en su caso, se celebren con el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo.

CAPITULO Il

Integracién de ventanillas Unicas

Articulo 5. Integracion de ventanillas tnicas presenciales.

1. A los efectos de aplicar lo dispuesto en el articulo 3.1 del presente real decreto, los
centros VUE existentes en la entrada en vigor del presente real decreto podran:

a) Integrarse en la red PAE ofreciendo los servicios establecidos en el articulo 4 del
presente real decreto.
b) Cesar su actividad como consecuencia del proceso de integracion.

2. En caso de integrarse en la red PAE, los Ministerios de Industria, Energia y Turismo y
de Hacienda y Administraciones Publicas coordinaran conjuntamente, extinguidos los
convenios VUE, el proceso que permita la continuidad de la colaboracion con las
Administraciones Publicas e Instituciones interesadas.

En este caso, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo realizara las actuaciones
necesarias para incluir en el sistema CIRCE los tramites de las Administraciones Publicas e
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Instituciones interesadas, asi como facilitara la firma con las mismas de nuevos convenios
PAE.

En caso de cese de actividad, también el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Pudblicas, en colaboraciéon con las Administraciones Publicas e Instituciones interesadas
supervisara la finalizacién de las obligaciones asumidas en los convenios de ventanilla.

3. Con el fin de desarrollar el proceso descrito en el apartado anterior, el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas elaborara un plan de actuacién, en colaboracién con
las Administraciones Publicas e Instituciones interesadas.

Articulo 6. Integracion de ventanillas electronicas.

1. Sin perjuicio de la identidad definida en el marco de la Unién Europea, la VUDS
guedara integrada en el PAE electrénico. Asimismo, se estableceran las medidas que
permitan garantizar la interoperabilidad de estas ventanillas con los PAE presenciales.

2. La VUDS prestara los servicios definidos en el articulo 18 de la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

3. La plataforma «Emprende en 3» queda integrada en el PAE electronico.

4. Los Ministerios de Industria, Energia y Turismo y de Hacienda y Administraciones
Pulblicas, determinaran conjuntamente las condiciones de integracion e interoperabilidad
necesarias y procederan de manera coordinada en su promocién.

Disposicidn adicional primera. No incremento del gasto publico.

Las medidas incluidas en esta norma no podran suponer incremento de dotaciones, ni de
retribuciones, ni de otros gastos de personal en el conjunto de la Administracién General del
Estado.

Disposicién adicional segunda. Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (PAIT).

1. Los PAIT pasaran a denominarse PAE y prestardn los servicios establecidos en los
convenios PAIT vigentes, a partir de la entrada en vigor de este real decreto.

2. Los organismos que tienen firmados convenios PAIT podran incorporar nuevos
servicios entre los establecidos en el articulo 13 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de
apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion, mediante una comunicacién a la
Direccién General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa.

3. Sin perjuicio de otros servicios que pudieran prestar, los servicios a que se refiere el
apartado anterior asi como los establecidos en los convenios PAIT vigentes se podran
prestar mediante contraprestacién econémica, excepto lo referente a la tramitacion del DUE.

Disposicidén adicional tercera. Modificaciones presupuestarias.

Por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, se llevaran a cabo las
modificaciones presupuestarias precisas para el cumplimiento de lo previsto en este real
decreto.

Disposicidén adicional cuarta. Plan de actuacion.

1. Los Ministerios de Industria, Energia y Turismo y de Hacienda y Administraciones
Publicas llevaran a cabo un plan de actuacién en el que se estableceran las modificaciones
para que los medios humanos y materiales necesarios para llevar cabo la integracion
efectiva de las ventanillas electrénicas a las que se refiere el articulo 6 sean adscritos al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo en el plazo de nueve meses desde la entrada en
vigor de este real decreto.

El plan de actuacién incluird todas las medidas necesarias para la implantacion, en el
mismo plazo, de todos los servicios que, conforme al articulo 13 de la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacién, debe prestar el Punto
de Atencion al Emprendedor electrénico del Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Para
ello, se crearan programas de trabajo en coordinacién con las comunidades auténomas y
entidades locales.
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2. Por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, se llevaran a cabo las
modificaciones presupuestarias y de personal precisas para el cumplimiento de lo previsto
en el plan de actuacion.

3. En el plazo de nueve meses, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo pasara a
desempenfar todas las funciones referentes a ventanillas Gnicas electrénicas a las que se
refiere el articulo 6.

Disposicidn transitoria Unica. Centros de ventanilla Gnica empresarial.

En el plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor de este real decreto se
llevard a cabo lo establecido en el articulo 5.

Disposicidn final primera. Actualizacion de referencias.

De conformidad con la disposicion adicional segunda de la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion, las referencias a los
Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitacién que contienen el Real Decreto 682/2003,
de 7 de junio, por el que se regula el sistema de tramitacién telematica a que se refiere el
articulo 134 y la disposicién adicional octava de la Ley 2/1995, de 23 de marzo, de
Sociedades de Responsabilidad Limitada, el Real Decreto 1332/2006, de 21 de noviembre,
por el que se regulan las especificaciones y condiciones para el empleo del Documento
Unico Electronico (DUE) para la constitucion y puesta en marcha de sociedades de
responsabilidad limitada mediante el sistema de tramitacion telematica y el Real Decreto
368/2010, de 26 de marzo, por el que se regulan las especificaciones y condiciones para el
empleo del Documento Unico Electronico (DUE) para la puesta en marcha de las empresas
individuales mediante el sistema de tramitacion telematica, se entenderan referidas a los
Puntos de Atencién al Emprendedor.

Disposicidn final segunda. Titulo competencial.
Este real decreto se dicta al amparo del articulo 149.1.18.2 de la Constitucién, que
atribuye al Estado la competencia exclusiva sobre procedimiento administrativo comun.

Disposicidn final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 27 de febrero de 2015.
FELIPE R.

La Vicepresidenta del Gobierno y Ministra de la Presidencia,
SORAYA SAENZ DE SANTAMARIA ANTON

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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