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La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos, consagra el derecho de los mismos a comunicarse con las administraciones
publicas por medios electrénicos. Para ello se requiere una actuacién por parte de esas
administraciones que facilite la extensién y generalizacién de la sociedad de la informacién a
través de dichos medios.

En el mismo sentido, las empresas desempenan un papel coadyuvante clave para
favorecer la expansién de la cultura electrénica, integrando en su operativa diaria las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. La Ley 11/2007, de 22 de junio,
promueve un tratamiento especifico de los procedimientos y gestiones al respecto con mayor
repercusion en el desarrollo de la actividad empresarial.

Por otra parte, el articulo 1 de la Orden de 3 de abril de 1995, sobre uso de medios
electronicos, informaticos y teleméaticos en relacion con la inscripcién de empresas, afiliacion,
altas y bajas de trabajadores, cotizacién y recaudacion en el ambito de la Seguridad Social,
faculta a la Tesoreria General de la Seguridad Social para determinar la forma y el contenido
de los programas, aplicaciones, disefos y estructuras de datos que vayan a ser utilizados a
través de los referidos medios técnicos en relacién con dichas actuaciones.

Igualmente, la disposicién final primera de la misma orden prevé que la utilizacion de
tales medios se implantara progresivamente mediante resoluciones de la Direccion General
de la Tesoreria General de la Seguridad Social en funcion de las posibilidades de gestion y
de los medios técnicos de que se disponga en cada momento.

En linea con la estrategia de la Tesoreria General de la Seguridad Social, tendente a la
incorporacion del total de colectivos a la transmisibn de cotizaciones por medios
electrénicos, informaticos y telematicos, y en atencion a las dificultades personales, reducida
dimension o localizacion geografica de determinados sujetos responsables del pago de las
cotizaciones obligados a incorporarse de manera efectiva al sistema de remision electronica
de datos (Sistema RED), la disposicion adicional cuarta de la Orden TAS/1562/2005, de 25
de mayo, por la que se establecen normas para la aplicacion y desarrollo del Reglamento
general de recaudacion de la Seguridad Social, que ha sido introducida por la Orden TIN/
2777/2010, de 29 de octubre, prevé la prestacion de un servicio de asistencia técnica y
asesoramiento para el efectivo cumplimiento de las obligaciones en materia de
encuadramiento, cotizacion y recaudacion en el ambito de la Seguridad Social, por esos
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medios técnicos y en los términos y condiciones que determine la propia Tesoreria General
de la Seguridad Social.

En su virtud, y de acuerdo con las previsiones y facultades anteriormente expuestas,
esta Direccion General resuelve:

Primero. Objeto de la resolucién y alcance del servicio de apoyo a la cotizacion.

1. Esta resolucion tiene por objeto establecer los términos y condiciones para la
prestacion de un servicio de asistencia técnica y asesoramiento en materia de cotizacion,
bajo la denominacién de servicio de apoyo a la cotizaciéon (SAC), de acuerdo y en
cumplimiento de las previsiones de la disposicion adicional cuarta de la Orden TAS/
1562/2005, de 25 de mayo, por la que se establecen normas para la aplicacién y desarrollo
del Reglamento general de recaudacién de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto 1415/2004, de 11 de junio.

2. A través de dicho servicio, la Tesoreria General de la Seguridad Social facilitara a los
empresarios que reunan las condiciones establecidas en el apartado segundo el
cumplimiento de sus obligaciones de cotizacion a la Seguridad Social, mediante la
elaboracién y puesta a disposicion, con caracter mensual, del documento electronico de
pago para la liquidacion e ingreso de cuotas a la Seguridad Social.

Los documentos electrénicos de pago se expediran por la Tesoreria General de la
Seguridad Social de acuerdo con la informacion proporcionada por el empresario, sin que
ello impida el ejercicio de las funciones de gestién liquidatoria atribuidas a dicha Tesoreria
General por el Reglamento general sobre cotizacion y liquidacion de otros derechos de la
Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 2064/1995, de 22 de diciembre.

Segundo. Condiciones para la incorporacion al servicio de apoyo a la cotizacion.

Podran acogerse al servicio de apoyo a la cotizacién los empresarios con codigos de
cuenta de cotizacion inscritos en el Régimen General de la Seguridad Social que cuenten
con un maximo de diez trabajadores en el momento de efectuar la solicitud de incorporacion,
que afectara exclusivamente a dichos cédigos de cuenta de cotizacion.

Para acceder a este servicio, los empresarios con esos codigos de cuenta de cotizacion
no deben disponer de una autorizacion vigente para el uso del sistema de remisidn
electrénica de datos (Sistema RED) en la fecha de publicacion de esta resolucion ni con
posterioridad a esa fecha.

Tercero. Solicitud y periodo de vigencia de la prestacién del servicio.

1. Los empresarios titulares de los codigos de cuenta de cotizacion que reunan los
requisitos del apartado anterior podran solicitar la incorporacion al servicio de apoyo a la
cotizacion a través del correspondiente formulario, cuyo modelo se aprueba por esta
resolucion y se acompafia como anexo |, dirigido a la unidad de gestion del cédigo de cuenta
de cotizacion de que se trate, de la correspondiente direccién provincial de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, o, en su caso, a la unidad de gestion centralizada de tales
codigos.

2. La prestacion del servicio se realizara durante tres periodos de liquidacion de cuotas
consecutivos, a contar desde la fecha en que sea efectivo y que vendra determinada en la
resolucién que acepte la incorporacion al mismo.

Las solicitudes de incorporacion al servicio de apoyo a la cotizaciéon que se reciban en la
unidad de gestion correspondiente entre los dias 1 y 15 del mes, una vez aceptadas,
implicaran la confecciéon del primer documento electronico de pago para el periodo de
liquidacién anterior a dicho mes, siempre y cuando el sujeto responsable aporte los datos
necesarios para poder realizar el calculo. Si la solicitud se recibe entre el 16 y el ultimo dia
del mes, la efectividad inicial del servicio vendra referida al periodo de liquidacion
correspondiente al mes de presentacién de dicha solicitud.

Finalizado su periodo de vigencia, tres periodos de liquidacion consecutivos, la Tesoreria
General de la Seguridad Social podra establecer la prorroga del servicio una unica vez y
durante un periodo maximo de tres meses mas, en atencidon a las circunstancias que
concurran en el empresario, siempre y cuando sea solicitada por éste entre los dias 1y 15
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del mes previsto de finalizacion de la prestacion del servicio, a través del correspondiente
formulario, que se aprueba por esta resolucion y se acompana como anexo |Il.

3. La Tesoreria General de la Seguridad Social podra poner fin a la prestacién del
servicio por el transcurso del referido plazo maximo concedido, asi como en aquellas
situaciones en que la empresa deje de reunir los requisitos establecidos en el apartado
segundo o incumpla la obligacién de aportar los datos imprescindibles para el calculo de los
documentos de cotizacién, de acuerdo con lo establecido en el apartado siguiente.

Cuarto. Condiciones para la prestacion efectiva del servicio.

Los sujetos responsables acogidos al servicio deberan proporcionar los datos
imprescindibles para el célculo de la correspondiente liquidacion de cuotas, mediante la
cumplimentacion del formulario que se aprueba a tal efecto y se acompana como anexo lll,
que debera ser recibido por la unidad de gestion a la que se refiere el apartado tercero con
anterioridad al dia 20 del plazo reglamentario de ingreso de la respectiva liquidacién de
cuotas.

La Tesoreria General de la Seguridad Social proporcionara el documento electronico de
pago a través del servicio de apoyo a la cotizacidon siempre que el empresario haya aportado
en tiempo y forma cuantos datos sean necesarios para ello. La falta de comunicacién de
éstos implicara la no emisién del citado documento electronico de pago, pudiendo ser causa
de baja en la prestacion efectiva del servicio.

Realizada la primera liquidacion de cuotas, la Tesoreria General de la Seguridad Social
efectuara el calculo mensual del documento electrénico de pago para todas liquidaciones
objeto del periodo de vigencia de la prestacion del servicio en base a los datos inicialmente
aportados. En el caso de que se produjera alguna modificacion en tales datos, para que
éstos sean tomados en consideracion por la direccion provincial o administracion de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, deberan ser comunicados en el plazo
anteriormente sefalado. La comunicacidon extemporanea por parte del sujeto responsable de
nuevos datos que afecten al calculo de la cotizacién eximira a la Tesoreria General de la
obligacién de elaborar el documento electrénico de pago conforme a dichos nuevos datos.

Las solicitudes de afiliacion, altas, bajas o variaciones de datos de trabajadores se
presentaran por los sujetos responsables, en los plazos y modelos establecidos al efecto por
la normativa vigente, durante el periodo en que estén acogidos a la prestacion de este
servicio.

Quinto. Efectos de la expedicion de los documentos electrénicos de pago.

Una vez expedidos los documentos electrénicos de pago a los empresarios acogidos a
este servicio, si no se ingresaran las cuotas que se liquidan por los mismos en el plazo
reglamentario, esos documentos electronicos de pago tendran la consideracion de
presentacion de documentos de cotizacién dentro de plazo a efectos de lo previsto en el
articulo 26 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio.

En cualquier caso, lo establecido en los apartados anteriores de esta resolucidon no
liberara a los sujetos responsables del deber de cumplir con su obligacion de abono de las
cuotas de la Seguridad Social dentro del plazo reglamentario de ingreso, incurriendo, en otro
caso, en el recargo, intereses o infracciones que procedan conforme a la normativa vigente.

Sexto. Otros efectos de la incorporacion al servicio.

Durante el periodo de adhesion a este servicio se dara por cumplida la obligatoriedad de
incorporacion al Sistema RED, a efectos de obtener o mantener las bonificaciones,
reducciones o cualquier otro beneficio en la cotizacién a la Seguridad Social. Una vez
finalizado dicho periodo de adhesion, la incorporacion al Sistema RED no sera efectiva hasta
el momento en que se obtenga la autorizacion para transmitir por dicho sistema y se haga
uso de ella en la practica.
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Séptimo. Extincion del servicio de asesoramiento y ayuda a la pequefia empresa y baja en
anteriores servicios de cumplimentacion de documentos de cotizacion.

1. A partir de la fecha de entrada en vigor de esta resolucion, queda extinguido el
servicio de asesoramiento y ayuda a la pequefia empresa, implantado conforme a lo
dispuesto en el apartado séptimo de la Resolucién de 28 de marzo de 1989, de la entonces
Secretaria General para la Seguridad Social, por la que se establecieron diversas medidas
para mejorar la gestion y facilitar el ejercicio de derechos y obligaciones en materia de
Seguridad Social.

2. Los codigos de cuenta de cotizacion que, en la fecha de entrada en vigor de esta
resoluciodn, estuvieran incorporados a los servicios de cumplimentacion de documentos de
cotizacién puestos a disposicién por la Tesoreria General de la Seguridad Social en virtud de
lo previsto en el citado apartado séptimo de la Resoluciéon de 28 de marzo de 1989, seran
dados de baja en esos servicios en la citada fecha, sin perjuicio de que los empresarios
titulares de tales cédigos que cumplan los requisitos especificados en el apartado segundo,
podran solicitar la incorporacion al servicio de apoyo a la cotizacion para la confeccion del
correspondiente documento electrénico de pago.

Dicha incorporacion tendra lugar en los términos y condiciones establecidos en los
apartados precedentes de esta resolucion.

Octavo. Entrada en vigor.

Esta resolucion entrara en vigor el dia 1 del mes siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 28 de febrero de 2011.—El Director General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, Javier Aibar Bernad.
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ANEXO |

DE TRABAJO

TESORERIA GENERAL
E INMIGRACION

DE LA SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO -
[ |
T

ANEXO |

[ 1 ]
L L _

SOLICITUD DE INCORPORACION DE CODIGO DE CUENTA DE COTIZACION
AL SERVICIO DE APOYO A LA COTIZACION (SAC)

1. DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE 0 RAZON S0CIAL CODIGO DE CUENTA DE COTIZACION  IDENTIFICADOR DEL EMPRESARIO
I | If |
_DOMICLIO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CODIGO DE CUENTA DE COTIZACION
TIPO DE ViA MOMBRE DE LA VA PUBLICA BLOGUE NUM  BIS ESCAL PISO PUERTA COD. POSTAL
I | I | I |
MUNICIPIO f ENTIDAD DE AMBITQ TERRITORIAL INFERIOR AL MUNICIPIO PROVINCIA
I |
TELEFONO MOVIL FAX CORRED ELECTROMICO
I |{ || | |
ATQS RELATI PRESENTA
NOMBRE Y APELLIDOS
|
ln_m DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVG con una ')
TN° DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVO
|D.H.I.:i | TARJETA DE | ] OTRO _ I:l | | | |
CORREQ ELECTRONICO TELEFONO DE CONTACTO
| | |

2. SOLICITUD DE INCORPORACION

SOLICITA LA INCORPORACION al Servicio de Apoyo a la Cotizacion de |a Tesoreria General de la Seguridad Social en virtud del cual ésta pueda llevar a cabo la
confecciin de la Relacién Nominal de Trabajadores y del Decumento Electrénico de Pago comespendiente al referida Cédige de Cuenta de Cotizackin.

Asimismo, en &l primer mes de quidacién se compromete @ comunicar las bases de colizacin y las circunstancias (incapacidad temporal, horas extracrdinarias, elc) que
afecten a la colizacion de cada frabajador, asi como las modificaciones respecio a éstas que se produZcan en meses SUCESIVOS.

Con la p te solicitud se aceptan exp e fodas las condiciones del Servicio establecidas en la Resolucidn xoc
SOLICITANTE
LUGAR FECHA:
FIRMA
SELLO
HOMBRE ¥ APELLIDOS:

DOCUMENTACION QUE DEBE APORTAR

¥ Para empresario individual: Documento identificativo del titular de la empresa o, el su caso, acreditacion documental de la representacion de la persona que
formula la solicitud de i Hon.

¥ Para persona juridica: Acreditacion documental de la representacion de la persona que formula la solicitud de incorparacion.

¥ Para todos los casos: Formulario de *Comunicacion de informacion de cotizacion para el calculo de cuotas a través del Servicio de Apoyo a la Cotizacion (SAC)"
debidamente cumplimentado.

A LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 5 DE LA LEY ORGANICA 151999, DE 13 DE DICIEMBRE (B.0.E. DEL 14-12-1999) DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL,
SE LE INFORMA QUE LOS DATOS SOLICITADOS EN EL PRESENTE MODELO, SERAN INCORPORADOS AL FICHERO GENERAL DE AFILIACION, REGULADO POR LA ORDEN DE 27-07-
1454, MODIFICADOS POR LA ORDEN DE 26-03-1554.

RESPECTO DE LOS CITADOS DATOS PODRA EJERCITAR LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION ¥ CANCELACION EN LOS TERMINDS PREVISTOS EN DICHA LEY ORGANICA.
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ANEXO Il
MINISTERIO
DE TRABAJO ‘
EINMIGRACION Bl TESORERIA GENERAL
EF D LA SEGURIDAD SOCIAL
ANEXO I

[ 1 B
L L _

SOLICITUD DE PRORROGA DE CODIGO DE CUENTA DE COTIZACION
EN EL SERVICIO DE APOYO A LA COTIZACION (SAC)
1. DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL CODIGO DE CUENTA DE COTIZACION IDENTIFICADOR DEL EMPRESARIO

MICILIC DE LA ACTIVIDAD EC MICA DEL CODIGD DE CL A DE COTIZACID
DE VI NOMBRE DE LA VIA PUBLICA BLOQUE NOM.  BIS ESCAL PISO PUERTA COD. POSTAL
I | | I I . |
MUNICIFIC/ ENTIDAD DE AMBITO TERRITORIAL INFERIOR AL MUNICIPIO PROVINGIA
I I J
TELEFONO | |N'¢‘.I'IL I |FM | IGDﬁﬂEO ELECTRONICO I

DATOS RELATIVOS AL REPRESENTANTE
NOMBRE Y APELLIDOS

1 DE DOCUMENTO [DENTIFICATIVO

TELEFONO DE CONTAGTO

2. SOLICITUD DE PRORROGA

SOLICITA LA PRORROGA en el Servicio de Apoyo a la Colizaciin de la Tesoreria General de la Seguridad Social, en base al mofivo referido al efecto

y queda sujelo a la concesidn de la misma por la Tesoreria General de la Segunidad Socsal.

SOLICITANTE
LUGAR: FECHA:
FIRMA
SELLO
NOMBRE Y APELLIDOS:

A LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 5 DE LA LEY ORGANICA 15/1599, DE 13 DE DICIEMBRE (B.0.E. DEL 14-12-1988) DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL,
SE LE INFORMA QUE LOS DATOS SOLICITADOS EN EL PRESENTE MODELD, SERAN INCORPORADOS AL FICHERO GENERAL DE AFILIACION, REGULADO POR LA ORDEN DE 27-07-
1894, MODIFICADOS POR LA ORDEN DE 26-03-194%.

RESPECTO DE LOS CITADOS DATOS PODRA EJERCITAR LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION ¥ CANCELACION EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN DICHA LEY ORGANICA.
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ANEXO Il
ANEXO I
r =
i e e .
E INMIGRACION L L N - prt—ee P

COMUNICACION DE INFORMACION DE COTIZACION PARA EL CALCULO DE CUQTAS A TRAVES DEL SERVICIO DE APQYO A LA COTIZACION (SAC)
1. DATOS GENERALES

NOUSRE 0 RAZIN SO0, e erEany  mmel oo N - o
[ I o ] I o | [ el ]
PN o P —
2. DATOS DE COTIZACION
[[] ittt asop= e ancones e Losoarosce: BASES mmmﬁs mmmr?nnm N&%
e e romonne e "TA0 Ee  wer e wuen | e wossn  wom wews | s
| ] | I I S S S S S S S S| R S . .
[ ] | | | A | A S S A N .
[ ] | | | A A A S I
— - !
— C |
[ ] | | | I A R SN N AN RN SR B B
[ | | | | A S N S R S R R
[ ] | I | A A NN N AN N RN R B I B
[ ] | I | I A | A S I N A N B
[ ] | I A R NN AN N SN B B R B
[ ]

IL It IL IL_li I It I I |I I Il I I |
. Q

BONFICASION FCRMACICH CONTIRUA ! oy Az | b1 - T G2 PAGO DELEGABE: 13- TECH A0 DRECTE) 41 (T AT Y EP FAGE SELECADE 64 - T AT Y EF PAGO BRECTD 0 - USTERMCADFATERMEAD TENAD PARCIAL |1 - WATERSBADPATEROAS TIEUFC) CONLETE,
: E‘ELMEE .9 KNWCFN AL 8 - ERE TIEWPG: COMPLETD! 08 - FIEM wmmrrma&mlw = 4.TA 5H FERGEQ DE R H BRGE 11~ PEFNEI0 S 34 ELIK) (FUMCOMARI)

LUGAR HOMERE Y APELLIDCS FIRL,

FECHA.
& LS ERLCTOS PREVISFOS EVL ARTCLLD & O LA LEY DRGARCA, 1471990, DE 1) D COOEMIIRT O DEL mummumnmnu“uuummuummm
IBIGULRES FOR LA BADEN € IF.81-1884, UOSIMCASOE PO L GREIN OF 14.43. M. FEEMETO DE LSS CITADE BATSE B ASCESS, PECTIICACISN ¥ ARCELALION ENLOS TERARDE FREVIEROS EH DISHA LEY SALARICA

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es

Pagina 7



	Resolución de 28 de febrero de 2011, de la Tesorería General de la Seguridad Social, por la que se determinan las condiciones de prestación de un servicio de apoyo para facilitar el cumplimiento de obligaciones en materia de cotización a la Seguridad Social.
	[Preámbulo]
	[Articulos]
	Primero. Objeto de la resolución y alcance del servicio de apoyo a la cotización.
	Segundo. Condiciones para la incorporación al servicio de apoyo a la cotización.
	Tercero. Solicitud y período de vigencia de la prestación del servicio.
	Cuarto. Condiciones para la prestación efectiva del servicio.
	Quinto. Efectos de la expedición de los documentos electrónicos de pago.
	Sexto. Otros efectos de la incorporación al servicio.
	Séptimo. Extinción del servicio de asesoramiento y ayuda a la pequeña empresa y baja en anteriores servicios de cumplimentación de documentos de cotización.
	Octavo. Entrada en vigor.

	[Firma]
	ANEXO I
	ANEXO II
	ANEXO III


