LEGISLACION CONSOLIDADA

Resolucion de 16 de marzo de 2010, del Servicio Publico de Empleo
Estatal, por la que se regula el Registro Electronico del organismo.

Ministerio de Trabajo e Inmigracion
«BOE» num. 77, de 30 de marzo de 2010
Referencia: BOE-A-2010-5212

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: sin modificaciones

Las iniciativas de simplificacion y modernizacion administrativa que potencian el uso de
medios electrénicos por parte de la administracidn en sus relaciones con los ciudadanos han
sido numerosas a lo largo de los ultimos afos y se han ido plasmando en normas de distinto
rango.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; el Real Decreto 263/1996, de 16 de
febrero, por el que se regula la utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas
por la Administracion General del Estado; el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el
que se regula la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la
Administracién General del Estado, la expedicién de copias y documentos y devoluciéon de
originales y el régimen de las oficinas de registro; el Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero, por el que se regulan los registros y las notificaciones telematicas, asi como la
utilizacion de medios telematicos para la sustitucion de la aportacién de certificados por los
ciudadanos; la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica; son algunas de las
regulaciones que, adaptandose a la actual sociedad de la informacién y a las
transformaciones en las tecnologias de la informacién y la comunicacion, han potenciado un
cambio significativo en las relaciones entre los ciudadanos y la administracion.

En este marco normativo, la Orden TAS/503/2007, de 28 de febrero, cred el registro
telematico en el Servicio Publico de Empleo Estatal, que ha sido hasta hoy el instrumento
para la presentacion de solicitudes, escritos y documentos dirigidos al organismo por via
telematica.

Desde su creacion se han ido ampliando, mediante Resoluciones del Director General
del Servicio publico de Empleo Estatal, la relacion de procedimientos administrativos
incluidos en el registro telematico.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la citada Ley, contienen una nueva regulacion de los registros electrénicos, de
manera que puedan convertirse en un instrumento eficaz para la presentacién de cualquier
escrito o solicitud ante las Administraciones Publicas.

Si bien la propia Ley 11/2007, de 22 de junio, prevé, en su disposicion transitoria Unica,
la transformacién automatica de los anteriores registros telematicos en registros electrénicos,
regulandose por lo dispuesto en sus articulos 24, 25 y 26; una mas correcta aplicacion de las
previsiones contenidas en la misma, asi como la incorporacion de la experiencia mas
reciente y la prevision de mejora de los servicios prestados a los ciudadanos y de la
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seguridad en las relaciones telematicas con éstos, aconseja llevar a efecto una nueva
regulacion del registro electrénico del Servicio Publico de Empleo Estatal.

En este sentido, la disposicién final tercera del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, establece que los registros telematicos ajustaran su funcionamiento a lo
establecido en el mismo dentro de los seis meses siguientes a su entrada en vigor, mediante
orden ministerial o, en su caso, resolucién del titular del organismo publico correspondiente,
segun lo dispuesto en su articulo 27.

Asi pues, con objeto de facilitar la adaptacién normativa indicada, que ira acompafnada
de la correspondiente adaptacion tecnoldgica, se efectua la presente regulacion del registro
electronico del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Por ello, y de acuerdo con la habilitacion contenida en la citada disposicion final tercera
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Esta resolucién tiene como objeto la creacién y regulacion del registro electrénico del
Servicio Publico de Empleo Estatal (en adelante, registro electrénico), para la recepcion y
remision, por via electrénica, de solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a
los procedimientos y actuaciones de su competencia, en la forma prevista en el articulo 24
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, y en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la citada Ley.

2. El registro electrénico del Servicio Publico de Empleo Estatal sera unico para todas las
unidades del organismo.

Articulo 2. Direccion del Registro Electrénico.

El acceso de los interesados al registro electronico se realizara a través de la direccion
https://www.spee.gob.es/registro de la sede electronica del Servicio Publico de Empleo
Estatal. En dicha direccion se encontrara la relacion actualizada de los procedimientos y
tramites, junto con la de las solicitudes, escritos, comunicaciones y documentacion aneja a
ellos, que puedan presentarse en el registro electronico.

Articulo 3. Documentos admisibles.
1. El registro electrénico podra admitir:

a) Solicitudes, escritos y comunicaciones, presentados por personas fisicas o juridicas,
correspondientes a los procedimientos y tramites que se especifican en el anexo de esta
resolucion o de la versidon que figure actualizada en cada momento en la direccion
electrénica de acceso al mismo.

Estos documentos deberan presentarse mediante la cumplimentacion interactiva de los
formularios normalizados de las correspondientes aplicaciones gestoras de los
procedimientos disponibles en la direccion de registro electronico. Dichos formularios podran
incluir datos y documentos adjuntos.

b) Documentacion adicional a las solicitudes, escritos y comunicaciones, previamente
introducidos en el registro electrénico de la forma mencionada en el apartado anterior.

c) Cualquier solicitud, escrito o comunicacidon no relacionada con los tramites y
procedimientos a que se refiere la letra a), con el alcance establecido en el articulo 24.2.b)
de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

2. Los documentos no disponibles en formato electronico y que, por su naturaleza, no
sean susceptibles de aportacion utilizando el procedimiento de copia digitalizada previsto en
el articulo 35.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, podran incorporarse a través de las vias
previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, en el plazo de diez
dias desde la presentacion del correspondiente formulario electrénico. El incumplimiento de
este plazo para la aportacion de la documentacion complementaria, podra dar lugar a su
requerimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.
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El plazo para presentar dicha documentacion sera de 15 dias respecto de las solicitudes
de prestaciones y subsidios por desempleo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25.1
del Real Decreto 625/1985, de 2 de abril.

3. El registro electrénico podra rechazar los documentos electrénicos que se encuentren
en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29 del Real Decreto 1671/2009, de 6
de noviembre.

La presentacion por esta via de solicitudes, escritos o comunicaciones dirigidos a
6rganos o entidades fuera del alcance del registro electronico se tendra por no realizada. En
tal caso, se comunicara al interesado tal circunstancia, indicandole los registros y lugares
habilitados para la presentacion conforme a las normas en vigor.

Articulo 4. Acreditacion de la identidad.

1. Los documentos electrénicos podran ser presentados ante el registro electronico por
los interesados o sus representantes cuando estén operativos los sistemas informaticos para
la comprobacion y validacién de la representacion a través de:

a) El régimen de representacion habilitada regulado por el articulo 23 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, y los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

b) Su acreditacion ante el registro de apoderamiento regulado en el articulo 15 del citado
Real Decreto.

2. El firmante del documento podra acreditar su identidad ante el registro electronico por
los medios a que se refiere el articulo 6.3 de esta resolucion.

3. La direccién del registro electronico informara sobre los sistemas de representacion y
de autenticacion y firma utilizables para la presentacion de escritos ante el mismo.

Articulo 5. Voluntariedad de la presentacion electrénica.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del registro
electrénico tendra caracter voluntario, salvo lo previsto en el articulo 27.6 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, siendo alternativa a la utilizacion de los lugares sefialados en el articulo 38.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 6. Requisitos para el acceso al Registro Electrénico.

1. El acceso de los ciudadanos al registro electronico se realizara, a través de la via
mencionada en el articulo 2, de acuerdo con las especificaciones informaticas requeridas por
las aplicaciones gestoras de los procedimientos, especificaciones de las que se informara a
los interesados en el enlace habilitado para dicho registro en la sede electrénica del Servicio
Publico de Empleo Estatal.

2. En el caso de presentacion de documentos electronicos que contengan codigo
malicioso, se considerara sin mas que los mismos no han sido presentados, suspendiéndose
de inmediato cualquier operaciéon que requiera su proceso o utilizacion.

3. El firmante del documento podra acreditar su identidad ante el registro electrénico
mediante los sistemas de firma electronica relacionados en el articulo 13.2 de la Ley
11/2007, de 22 de junio. En particular:

a) La identificacion y firma de personas fisicas mediante la utilizacion del documento
nacional de identidad electrénico seran admitidas en todos los casos.

b) La identificacion y firma mediante sistemas de firma electronica avanzada u otros
sistemas de firma electrénica, como la utilizacion de claves concertadas en un registro previo
como usuario, sera determinada en cada caso por las aplicaciones gestoras de los
procedimientos, con sujecion a los criterios contenidos en los articulos 15 y 16 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, y en el Capitulo | del Titulo Il del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre. Cuando una aplicacién admita la identificacion y firma mediante sistemas de
firma electronica avanzada, debera admitir los certificados respecto a los que se acuerde la
admision general en el ambito de la Administracion General del Estado.

La sede electrénica del Servicio Publico de Empleo Estatal contendra la relacion de los
sistemas de identificacion y firma y, en su caso, de los certificados admisibles por el registro
electrdnico o el enlace con la direcciéon en que dicha informacion se contenga.
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La identificacion y autenticacion ante el registro electrénico podra también realizarse a
través de funcionarios publicos habilitados, mediante el procedimiento previsto en el articulo
22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y en el articulo 16 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre.

4. Se tomaran las medidas necesarias para garantizar el principio general de
accesibilidad universal de los canales, soportes y entornos, encaminados a que las personas
con discapacidad y de edad avanzada puedan acceder a los mismos.

Articulo 7. Presentacién de documentos y computo de plazos.

1. El registro electronico permitira la presentacion de solicitudes, escritos vy
comunicaciones todos los dias del afio, durante las 24 horas del dia, sin perjuicio de las
interrupciones previstas en el articulo 30.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre,
cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo, de las que se
informara en el propio registro.

En los procedimientos y tramites que lo permitan, se habilitaran los sistemas precisos
para que una eventual interrupcion de la prestacion del servicio por el registro electrénico no
se traduzca en la interrupcion de la recepcion de los documentos electrénicos.

2. Al efecto del computo de los plazos, la sede electronica mostrara en lugar facilmente
visible la fecha y hora oficial de la sede, que sera la que conste como fecha y hora de la
transaccion, adoptando las medidas precisas para su integridad.

3. El computo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en el articulo 26.3, 4 y 5 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio. A estos efectos, el registro electronico se regira por la fecha y
hora oficial espafiola, correspondiente a la Peninsula, Ceuta, Melilla y el Archipiélago Balear,
que figurara visible en la direccion electronica de acceso al mismo.

4. El registro electronico especificara el calendario de dias inhabiles relativo a sus
procedimientos y tramites, que sera el que se determine en la resolucion anual publicada en
el «Boletin Oficial del Estado» para todo el territorio nacional por el Ministerio de la
Presidencia, en cumplimiento del articulo 48.7 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 8. Resguardo acreditativo de la presentacion.

El registro electrénico emitira automaticamente un recibo firmado electrénicamente con
el contenido establecido en el articulo 30.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

Articulo 9. Gestion y Seguridad del registro electronico.

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones sera la
unidad responsable de la gestién, disponibilidad y seguridad del registro electrénico y
dispondra de los medios técnicos adecuados para garantizar los requisitos de seguridad,
normalizacién y conservacion segun se detallan en los criterios de seguridad, normalizacién
y conservacion utilizados para el ejercicio de potestades, aprobado por el Consejo Superior
de Administracién Electrénica.

Articulo 10. Responsabilidad.

El Servicio Publico de Empleo Estatal no respondera del uso fraudulento que los
usuarios del sistema puedan llevar a cabo de los servicios prestados mediante
administracion electrénica. A estos efectos dichos usuarios, asumen con caracter exclusivo
la responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios para su autenticacion en el
acceso a estos servicios de administracion electrénica, el establecimiento de la conexién
precisa y la utilizacion de la firma electrénica, asi como de las consecuencias que pudieran
derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos. Igualmente sera
responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de los ficheros que le sean
devueltos por el registro electrénico como acuse de recibo.

Articulo 11. Informacién a los interesados.

La sede electrénica del registro electrénico contendra informacion que facilite a los
interesados la utilizacion de los procedimientos de identificacion y firma electronica previstos
en la ley, o el enlace con la direccion en que dicha informacién se contenga. De igual modo,
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se incluira informacién detallada sobre la utilizacién, validacion y conservacion de los
ficheros de acuse de recibo entregados como consecuencia de la presentacion de cualquier
tipo de documento ante el registro electrénico.

Disposicion adicional primera. Normativa aplicable.

El funcionamiento del registro electronico del Servicio Publico de Empleo Estatal se
regira, ademas de por lo previsto en esta resolucion, por lo establecido en la Ley 30/1992, de
26 de noviembre; en la Ley 11/2007, de 22 de junio; en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre; en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracién General del Estado, la
expedicion de copias de documentos y devolucion de originales y el régimen de las oficinas
de registro; asi como en las demas normas que le sean aplicables.

Disposicion adicional segunda. Gasto.

La regulacion y funcionamiento del registro electronico del Servicio Publico de Empleo
Estatal no supondra incremento de gasto y se atendera con los medios materiales y
humanos actualmente existentes en el Organismo.

Disposiciéon derogatoria unica.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en la presente resolucion.

Disposicién final unica. Entrada en vigor.

La presente resolucién entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 16 de marzo de 2010.-El Director General del Servicio Publico de Empleo
Estatal, Francisco Javier Ordufia Bolea.

ANEXO

Procedimientos administrativos susceptibles de tramitacion a través del
Registro Electrénico

A. Recursos:

1. Recursos de alzada interpuestos contra resoluciones de los Directores Provinciales
del Servicio Publico de Empleo Estatal, sobre aplazamiento y fraccionamiento derivados de
cobros indebidos de prestaciones por desempleo y de responsabilidad empresarial y
devolucién de cuotas de desempleo y formacion profesional.

2. Recursos extraordinarios de revisidon interpuestos contra resoluciones de los
Directores Provinciales del Servicio Publico de Empleo Estatal, por delegacién del Director
General de dicho Organismo, contra las que no se hubiera interpuesto recurso de alzada.

B. En materia de proteccion por desempleo:

1. Solicitud de reconocimiento en linea de cualquier tipo de prestacion del sistema de
proteccion por desempleo.

2. Solicitud de cualquier tipo de prestacion del sistema de proteccion por desempleo.

3. Solicitud de baja en la percepcion de prestaciones por desempleo.

4. Comunicacion de variacion de datos bancarios para el ingreso de prestaciones por
desempleo.

5. Desistimiento de solicitud de prestaciones por desempleo.

6. Comunicacién de datos de periodos de actividad laboral por los empleadores.

7. Comunicacion de certificados de empresa por los empleadores.

8. Comunicaciones de altas iniciales por expedientes de regulacion de empleo por los
empleadores.

Pagina 5



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

C. En materia de empleo, cuando su resolucién corresponda al Servicio Publico de
Empleo Estatal:

1. Inscripcién de demandantes de empleo.

2. Renovacion de la demanda de empleo.

3. Cambio de la situacion administrativa de la demanda de empleo: alta, baja o
suspension.

4. Solicitud de concesion de subvenciones para el establecimiento de trabajadores
auténomos.

5. Solicitud de concesiones de subvenciones para la creacion y mantenimiento de
puestos de trabajo para personas con discapacidad en Centros Especiales de Empleo y de
calificacion y registro de los mismos.

6. Solicitud de concesiéon de subvenciones para fomento del desarrollo local e impulso de
proyectos y empresas calificados como | + E.

7. Solicitud de calificacion de proyectos y empresas como | + E.

8. Solicitud de concesién de subvenciones a entidades colaboradoras para la realizaciéon
de acciones de orientacion profesional para el empleo y asistencia al autoempleo.

9. Solicitud de concesion de subvenciones para contratacion indefinida de personas con
discapacidad.

10. Solicitud de declaracion de excepcionalidad y autorizacién para la aplicaciéon de las
medidas alternativas en orden al cumplimiento de la obligacion de reserva de empleo a favor
de personas con discapacidad.

11. Solicitud de inscripcidn y/o acreditacion de Centros y entidades de formacion.

12. Procedimiento de concesion de subvenciones para creacidon, adquisicion o
renovacion de los Centros de Referencia Nacional de Formacién Profesional.

13. Solicitud de concesion de subvenciones para la puesta en marcha de los programas
de escuelas taller, casas de oficios y talleres de empleo.

14. Solicitud de concesién de subvenciones en el ambito de la colaboracion con érganos
de la Administracion General del Estado e instituciones sin animo de lucro que contraten a
desempleados para realizar obras y servicios de interés general y social.

15. Solicitud para la puesta en marcha de programas experimentales regulados en la
Orden TAS/2643/2003, de 18 de septiembre.

16. Registro de contratos celebrados entre trabajadores autonomos econdémicamente
dependientes y sus clientes.

17. Solicitud de autorizacién administrativa a empresas.

18. Comunicacion de la contratacion laboral.

D. Otros tramites y procedimientos:

1. Quejas y sugerencias.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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