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La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, cred el concepto de «sede electronica», justificado por «la necesidad de definir
claramente la «sede» administrativa electrénica con la que se establecen las relaciones,
promoviendo un régimen de identificacion, autenticacién, contenido minimo, proteccién
juridica, accesibilidad, disponibilidad y responsabilidad». El articulo 10.1 de la misma Ley
define la sede electrénica como «aquella direcciéon electronica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y
administracion corresponde a una Administracién Publica, 6rgano o entidad administrativa en
el ejercicio de sus competencias». El apartado 3 del mismo articulo establece que «cada
Administraciéon Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes
electronicasy.

Por otra parte, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, ademas de regular esta figura en sus articulos 3 al 9, determina
especificamente en su articulo 3.2 que «las sedes electrénicas se crearan mediante Orden
del Ministro correspondiente o Resolucion del titular del Organismo Publico, que debera
publicarse en el “Boletin Oficial del Estado”», determinando el contenido minimo de esta
norma aprobatoria. Con ello se aportan a los ciudadanos garantias de plena certeza y
seguridad que sélo alcanzaban parcialmente las oficinas virtuales que hasta el momento han
venido canalizando las relaciones electrénicas con los ciudadanos.

Por ultimo, se tiene presente lo dispuesto en la disposicion transitoria del Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito
de la Administracion Electrénica y la disposicion transitoria primera del Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero de 2010, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion Electrénica, y ademas se han emitido con caracter previo los
informes requeridos por la disposicion transitoria cuarta del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, relativos al cumplimiento de las condiciones de confidencialidad, disponibilidad e
integridad de las informaciones y comunicaciones que se realicen a través de las sedes que
se crean.

En consecuencia, dispongo:
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Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Por la presente Resolucién se crea la «Sede electrénica de la Comisiéon Nacional del
Mercado de Valores», con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Articulo 2. Caracteristicas de la sede electrénica de la Comision Nacional del Mercado de
Valores.

La sede electronica de la Comision Nacional del Mercado de Valores se crea con las
siguientes caracteristicas:

a) El ambito de aplicacion de la sede sera la totalidad de los procedimientos y tramites
enumerados en los Anexos | y Il de la Resolucién del Presidente de la Comision Nacional del
Mercado de Valores de 16 de noviembre de 2011, por la que se crea y regula el Registro
Electronico de la Comision Nacional del Mercado de Valores

b) La direccion electrénica de referencia de la sede sera https://sede.cnmv.gob.es

c) La titularidad de la sede electrénica correspondera a la Comision Nacional del
Mercado de Valores.

d) La gestion tecnolégica de la sede correspondera al Departamento de Sistemas de
Informacién de la CNMV.

e) Sera responsable de la gestién y de los servicios puestos a disposicion de los
ciudadanos en la sede la Comision Nacional del Mercado de Valores.

f) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

Para la gestion electrénica, a través de Internet, con las caracteristicas definidas en la
presente Resolucion.

Para la gestion presencial, las oficinas de la Comision Nacional del Mercado de Valores
en sus sedes de Madrid y Barcelona, conforme a las competencias definidas en sus normas
reguladoras, sin perjuicio del acceso a través de los registros regulados en el articulo 38 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Para la atencion telefénica:

i) En relaciéon con la administracion y atencion técnica a los ciudadanos en la utilizacion
de las aplicaciones y sistemas que sustenta la sede el acceso a los servicios de esta sede:
902 18 07 72.

i) En relacion con los procedimientos de consultas y reclamaciones de los inversores:
902 14 92 00.

iii) Cualquier otra consulta: 91 585 15 00.

Articulo 3. Medios para la formulacion de quejas y sugerencias.

1. Los medios disponibles para la formulacion de quejas y sugerencias en relacion con el
contenido, gestion y servicios ofrecidos en la sede que se crea en la presente Resolucion,
seran los siguientes:

Presentacion presencial o por correo postal ante el Registro General de la Comision
Nacional del Mercado de Valores, en Madrid, calle Miguel Angel, n.° 11, 1.2 planta y
Barcelona, paseo de Gracia, n.° 19, 4.2 planta.

Presentacion por Internet, a través de la sede electronica que se crea mediante esta
Resolucion, en la direccion https://sede.cnmv.gob.es y en el tramite habilitado para este
especifico fin.

2. No se consideraran medios para la formulacion de quejas y sugerencias los servicios
de administracion y atencion técnica a los ciudadanos en la utilizacion de las aplicaciones y
sistemas que sustenta la sede, sin perjuicio de su obligacion, cuando existan, de atender los
problemas que susciten los ciudadanos.
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Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente Resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 16 de febrero de 2010.—-El Presidente de la Comision Nacional del Mercado de
Valores, Julio Segura Sanchez.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es
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