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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: 13 de marzo de 2020

EL PRESIDENTE DE LA GENERALIDAD DE CATALUNA

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de Catalufia ha aprobado y yo, en
nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el articulo 65 del Estatuto de autonomia
de Cataluna, promulgo la siguiente Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso de los medios
electrénicos en el sector publico de Cataluna.

PREAMBULO

Los medios electrénicos estan llegando a todos los ambitos de la sociedad y transforman
en buena medida su economia, politica, relaciones sociales y cultura. También las
administraciones publicas estan gozando de las oportunidades que los medios electrénicos
generan. Asi, facilitan la creacién de distintos canales de relacién, tanto entre las
administraciones publicas como con los ciudadanos, que permiten incrementar el
intercambio de informacion y la participacion. A su vez, son uno de los motores de los
procesos de modernizacion y reforma de las administraciones publicas, dado que mejoran la
eficacia y la eficiencia administrativas, la transparencia, proximidad y apertura de las
administraciones publicas a los ciudadanos, y su rendiciéon de cuentas.

Las sociedades pluralistas, complejas e interdependientes piden unas administraciones
publicas orientadas a las necesidades de los ciudadanos y del sector productivo, que
trabajen en red, eficaz y eficientemente, y que, garantizando la accesibilidad, transparencia y
seguridad, se basen en la colaboracion entre administraciéon y ciudadanos y faciliten
multiples relaciones entre los distintos actores. El uso intensivo de los medios electrénicos
por las administraciones publicas, que generalmente se conoce como administracion
electrénica, debe favorecer las transformaciones requeridas facilitando el establecimiento y
consolidacion de distintos canales de relacion tanto entre las administraciones publicas como
con los ciudadanos.

La presente ley pretende contribuir precisamente a avanzar en dicho proceso de
transformacion de las administraciones publicas catalanas al regular el papel de los medios
electronicos para facilitar la consolidacion de unas administraciones publicas que,
baséndose en el uso de los medios electronicos, mejoren la eficiencia interna y faciliten las
relaciones interadministrativas y las relaciones con los ciudadanos.

Asi pues, la incorporacion de los medios electrénicos en las administraciones publicas
tiene un caracter poliédrico. El desarrollo de los medios electronicos no supone solo un
cambio tecnoldgico, sino que, a su vez, se trata de un cambio cultural, organizativo v,
también, juridico. Precisamente, a este ultimo aspecto pretende contribuir la presente ley, sin
olvidar el impacto que tiene en el resto de los ambitos.

A pesar de los importantes avances que pueden derivarse del uso de los medios
electrénicos por las administraciones publicas, es preciso ser conscientes de los riesgos que
pueden generarse tanto para los ciudadanos como para las propias administraciones
publicas. Desde un punto de vista general, probablemente el principal riesgo que puede
generarse del uso intensivo de los medios electronicos en las administraciones publicas es el
agravamiento de las desigualdades sociales en cuanto a la tecnologia, la fractura digital.
Para afrontar dicho riesgo, las administraciones publicas, paralelamente a la extension del
uso de los medios electrénicos, deben adoptar politicas que permitan su extensiéon a todo el
territorio y han de facilitar su uso por parte de todos los colectivos y, especialmente, de las
personas con discapacidad y las personas con dificultades especiales. Pero no pueden
olvidarse los riesgos que pueden generarse por el uso de los medios electronicos en las
relaciones entre los ciudadanos y las administraciones publicas respecto a la seguridad de
las transacciones o los datos de caracter personal.

La evolucidn experimentada en Cataluna en el desarrollo de la Administracion
electronica ha permitido ir configurando un modelo catalan de administraciéon electrénica,
caracteristica diferenciadora de Catalufia tanto en el ambito estatal como en el internacional.
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La Administracion electronica persigue mejorar la transparencia, eficacia y calidad del
sector publico en Cataluina mediante el uso de los medios electrénicos en las relaciones
entre las entidades del sector publico, los ciudadanos, las empresas y las organizaciones. La
corresponsabilidad entre las administraciones publicas catalanas y todos los actores
implicados en el uso de los medios electronicos es indispensable a la hora de definir las
estrategias para el avance del uso de los medios electrénicos en las administraciones
publicas catalanas entre los actores implicados. Esta corresponsabilidad exige Ila
cooperacion entre las administraciones publicas catalanas con el objetivo de encontrar
soluciones comunes a los problemas y retos que comporta la extension del uso de los
medios electronicos tanto en las relaciones entre las administraciones publicas y las
relaciones con los ciudadanos como en la gestion interna de las administraciones publicas.
La colaboracion interadministrativa se traduce en la interoperabilidad entre las aplicaciones y
los sistemas de informacion que desarrollan y usan las distintas administraciones publicas y
la reusabilidad de las aplicaciones creadas por las distintas administraciones publicas
catalanas.

El modelo catalan de administracion electrénica parte de una visién integrada de pais
para conseguir una solucion mejor para el conjunto de las administraciones publicas
catalanas y, a la vez, es una oportunidad para su transformacion.

La Ley del Estado 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos, ha supuesto un avance en cuanto a la regulacion de la Administracion
electronica en el Estado espanol porque reconoce el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las administraciones publicas por medios electrénicos y, correlativamente,
la obligacién de las administraciones publicas de dotarse de medios y sistemas electronicos
para que este derecho pueda ejercerse.

En el marco de esta legislacion, y teniendo en cuenta lo establecido por el articulo 111
del Estatuto de autonomia de Cataluiia al atribuir a la Generalidad la potestad legislativa, en
el marco de las bases que fije el Estado, el Parlamento desarrolla y concreta, mediante la
presente ley, estas disposiciones basicas con el objetivo de avanzar en el reconocimiento del
uso de los medios electrénicos, que debe suponer un nuevo acercamiento de los ciudadanos
a las administraciones publicas, a la configuracién de unas administraciones publicas
proximas a los ciudadanos. También debe contribuir a este proceso la aprobacién, por la
Generalidad, de una norma sobre el uso de los medios electrénicos en el sector publico de
Cataluna.

El desarrollo de la Administracidon electronica no puede abordarlo de forma aislada cada
una de las administraciones publicas catalanas. La distribucion de competencias entre las
distintas administraciones publicas catalanas, la complejidad técnica inherente a la
Administracién electrénica, los constantes y rapidos cambios tecnolédgicos, los recursos
disponibles y los recursos necesarios para avanzar en el desarrollo de la Administracion
electronica o la mayor proximidad a los ciudadanos son algunos motivos que nos permiten
apuntar la necesidad de avanzar conjuntamente hacia una administracion publica en red.
Ademas, esta es una propuesta que concuerda con la trayectoria histérica de las
administraciones publicas catalanas en la materia y que, precisamente, debe permitir
desarrollar y consolidar el modelo catalan de administracion electrénica.

La presente ley se dicta al amparo de los articulos 150, 159.2 y 159.5 del Estatuto de
autonomia, sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 159.6, de acuerdo con el cual «las
competencias de la Generalidad relacionadas en los apartados 1, 3, 4 y 5 deben ejercerse
respetando el principio de autonomia local».

La presente ley se estructura en cinco titulos:

El titulo | define el objeto de la Ley, su ambito de aplicacién, su finalidad y los principios
que deben informar el desarrollo de la Administracion electronica.

El titulo 1l define la Administracion electrénica y las tareas que llevan a cabo las distintas
administraciones publicas para avanzar hacia esta Administracion. Asimismo, determina los
mecanismos de cooperacion y colaboracién interadministrativas en esta materia. Este mismo
titulo también hace referencia al Consejo Asesor para la Administracién Electrénica de
Cataluna como 6rgano de asesoramiento a las entidades que conforman el sector publico de
Cataluna en la definicion y ejecucién de las estrategias sobre el uso de los medios
electronicos por las entidades del sector publico.

Pagina 5



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

El titulo 11l concreta la informacion del sector publico y la participacion de los ciudadanos
y las empresas por medios electronicos.

El capitulo | hace referencia a la difusion de la informacion del sector publico por medios
electrénicos y consagra el derecho a una informacion del sector publico de calidad.

El capitulo Il regula el uso de los medios electrénicos en la comunicacion entre los
ciudadanos y las empresas con las entidades del sector publico y establece el uso de la
firma electrénica. En este capitulo, se hace igualmente referencia a la incorporacién de los
medios electrénicos en la actuacion del sector publico y, concretamente, se establece que
esta incorporacion de los medios electronicos en la actuacion publica debe ser el resultado
de un proceso documental de redisefio funcional, racionalizacion y simplificacién normativa y
administrativa. En particular, se recogen varios instrumentos para facilitar al ciudadano o
ciudadana mas orientacion sobre la actuacion administrativa y para incrementar la
coordinacién, tanto en el seno de cada administraciéon publica como entre las distintas
administraciones publicas, en la tramitacion de los procedimientos administrativos.

Asimismo, el capitulo Il recoge el impulso de la incorporacion de los medios electronicos
del sector publico de Catalufia en las relaciones con las empresas y los ciudadanos.

El titulo IV establece varios instrumentos para facilitar las relaciones entre las entidades
del sector publico de Catalufia por medios electrénicos. En primer lugar, regula el Marco de
interoperabilidad del sector publico de Cataluna como instrumento de que se dota el sector
publico para garantizar los niveles necesarios de interaccion entre las distintas entidades. En
segundo lugar, crea el Catalogo de datos y documentos interoperables en Catalufia como
instrumento para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a no aportar los datos y
documentos que estén en poder de las administraciones publicas. En tercer lugar, establece
que la Administracion de la Generalidad debe promover la creacién y el mantenimiento de
una red de comunicaciones electronicas de las administraciones publicas catalanas para
garantizar la comunicacion entre todas las entidades y los organismos que forman parte de
ellas. En cuarto lugar, determina que las entidades del sector publico deben comunicarse por
medios electronicos, por lo que es preciso adoptar los mecanismos necesarios para permitir
que las transacciones interadministrativas se hagan garantizando su seguridad.

Finalmente, el titulo V regula la promocién de la Administracion electronica entre el
sector publico de Cataluna.

La parte final de la presente ley consta de once disposiciones adicionales, dos
disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y dos disposiciones finales. En cuanto
a estas disposiciones, cabe destacar que la presente ley establece varias medidas que,
transitoriamente, velan por que las administraciones publicas catalanas puedan adaptarse a
las distintas obligaciones que se derivan actualmente del ordenamiento juridico y, en
particular, puedan garantizar que los ciudadanos ejerzan su derecho a acceder, por medios
electrénicos, a las administraciones publicas.

TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.
El objeto de la presente ley es regular:

a) El uso de los medios electronicos en las actuaciones del sector publico de Cataluia.

b) El uso de los medios electronicos en las relaciones entre las entidades del sector
publico y los ciudadanos en Catalufia.

c) La definicion de los instrumentos para desarrollar y fomentar la relacién entre las
entidades y los organismos que conforman el sector publico de Cataluia, y entre estos y los
ciudadanos, por medios electrénicos.

d) La concrecién del modelo catalan de administracion electronica entre las entidades del
sector publico de Cataluna.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente ley es de aplicacion al sector publico de Catalufia, que, a los efectos de lo
establecido por la presente ley, esta integrado por:

a) La Administracion de la Generalidad y los entes locales, asi como las entidades
publicas vinculadas o que dependen de ellos, sin perjuicio del principio de autonomia local
establecido por el articulo 159.6 del Estatuto de autonomia.

b) Los consorcios, las fundaciones en que es mayoritaria la presencia o participacion de
las entidades mencionadas en la letra a, directa o indirectamente, y las asociaciones y
sociedades constituidas exclusivamente por las entidades mencionadas en la letra a.

c) Las entidades de derecho publico con personalidad juridica propia, con independencia
funcional o con una autonomia especial reconocida por la ley, que tengan atribuidas
funciones de regulacion o de control externo sobre un sector o una actividad determinados.

d) Las universidades publicas, en el marco de su autonomia y de acuerdo con su
normativa especifica.

2. La presente ley también es de aplicacion, en el ejercicio de potestades
administrativas, a las siguientes entidades:

a) Los concesionarios de servicios publicos en sus relaciones con las administraciones
publicas y con los ciudadanos, si asi lo dispone el titulo concesional o lo aprueban sus
organos de gobierno.

b) Las corporaciones de derecho publico.

3. La presente ley también es de aplicacion a las relaciones que se establecen entre las
instituciones de la Generalidad cuando usan medios electrénicos.

4. La presente ley se aplica a los ciudadanos, empresas y entes sin personalidad juridica
que se relacionan con el sector publico de Catalufia cuando usan medios electrénicos, en las
actuaciones que no estan sometidas al derecho privado.

Articulo 3. Finalidades.

Las finalidades de la presente ley, para mejorar la transparencia, eficacia, eficiencia y
calidad en las relaciones entre el sector publico y los ciudadanos, son:

a) Garantizar que el uso de los medios electrénicos promueva una administracion publica
abierta, transparente, accesible, eficaz y eficiente.

b) Promover que las actividades derivadas del ejercicio de las competencias de los
entes, organismos y entidades que conforman el sector publico, sus relaciones y las
relaciones con los ciudadanos sean mas agiles, eficaces y eficientes, mediante el uso de los
medios electronicos.

c) Consolidar los instrumentos de colaboracioén y coordinacién entre las administraciones
catalanas en el desarrollo de politicas y servicios para la introduccioén y el uso de los medios
electrénicos.

Articulo 4. Principios.

La incorporacion de los medios electronicos en las actuaciones del sector publico de
Cataluna debe ser informada por los siguientes principios:

Primero. Proximidad.—Las entidades del sector publico deben facilitar que el uso de los
medios electronicos, por los ciudadanos, las haga mas proximas y adaptadas a sus
necesidades, reduciendo costes y cargas.

Segundo. Transparencia y participacion.—Las entidades del sector publico deben
garantizar el acceso al estado de las tramitaciones administrativas y a la informacién que
consta en sus archivos, de acuerdo con lo establecido por el ordenamiento juridico, asi como
la rendicion de cuentas y el establecimiento de mecanismos de participacion activa en las
decisiones publicas.

Tercero. Accesibilidad.—Las entidades del sector publico deben garantizar que el uso de
los medios electrénicos no ocasione discriminaciones por razon del medio utilizado o por
razén de las discapacidades o dificultades especiales de los destinatarios de estas.
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Cuarto. Calidad.-Las entidades del sector publico deben adoptar las medidas necesarias
para que la difusién de la informaciéon publica y la tramitacién de los procedimientos
administrativos por medios electronicos satisfagan las necesidades de sus destinatarios y
faciliten la consecucion de las finalidades del articulo 3.

Quinto. Simplificacién, eficacia, eficiencia y economia.—Las entidades del sector publico
deben adoptar las medidas necesarias para redisefiar los servicios, tramites y
procedimientos administrativos; reducir las cargas, los costes, los plazos y el tiempo de los
procedimientos administrativos, y alcanzar mas eficacia, eficiencia y economia en la
actividad administrativa.

Sexto. Seguridad.—Las entidades del sector publico deben garantizar que el uso de los
medios electronicos asegura la identidad, integridad, conservacion vy, si procede,
confidencialidad de la informacion y las transacciones que se llevan a cabo utilizando medios
electronicos.

Séptimo. Neutralidad tecnolégica.—Las entidades del sector publico deben permitir el uso
de los medios electrénicos independientemente de las opciones tecnoldgicas escogidas por
los destinatarios y deben promover el uso de estandares abiertos.

Octavo. Cooperacioén y colaboracion.—Las entidades del sector publico deben trabajar en
comun, compartir estrategias, generar soluciones organizativas y tecnolégicas comunes, asi
como garantizar la interoperabilidad de sus sistemas de informacién.

Noveno. Proporcionalidad.-Las entidades del sector publico deben actuar con
proporcionalidad en la exigencia de garantias y medidas de seguridad en la incorporacién de
los medios electronicos a las actuaciones del sector publico de Catalufia, asi como en la
peticion de informacién y datos a los ciudadanos para llevar a cabo tramites y servicios de su
competencia.

Décimo. Principio de legalidad.—Mantenimiento de la integridad de las garantias juridicas
de los ciudadanos ante las administraciones publicas, de acuerdo con lo regulado por el
régimen juridico y el procedimiento de las administraciones publicas.

TITULO Il

De la cooperacion y la colaboracion en el uso de los medios electronicos en el
sector publico de Cataluia

Articulo 5. Modelo catalan de administracién electronica.

Las entidades que integran el sector publico de Cataluia, para alcanzar las finalidades
dispuestas por la presente ley y de acuerdo con los principios que la informan, deben
impulsar un modelo de administracion electronica basado en los siguientes aspectos:

a) La incorporacion de los medios electrénicos en su actividad ordinaria para mejorar la
accesibilidad, transparencia, eficacia, eficiencia y calidad de la prestacion de servicios a los
ciudadanos, y la gestion interna.

b) La cooperacién y colaboracion institucionales en la creacion y puesta a disposicion del
sector publico de Cataluna de infraestructuras y servicios comunes de administracion
electrénica que garanticen la interoperabilidad de los sistemas de informacion y que hagan
posible su uso por las entidades que integran el sector publico para hacer mas eficaz y
economico el ofrecimiento de servicios a los ciudadanos y empresas.

c) La definicidn y el desarrollo comun de politicas e iniciativas de caracter organizativo y
tecnoldgico que maximicen la eficiencia y reutilizacion de los servicios y aplicaciones que los
desarrollan.

Articulo 6. Desarrollo del modelo catalan de administracion electrénica.

1. El desarrollo del modelo catalan de administracion electronica corresponde a la
Administracién de la Generalidad y a los entes locales, asi como al resto de entidades que
integran el sector publico de Catalufa de acuerdo con las relaciones de vinculacion y
dependencia establecidas por su régimen juridico.

2. Las administraciones publicas catalanas, para desarrollar el modelo catalan de
administracién electrénica, deben llevar a cabo las siguientes actividades:
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a) Definir estrategias para avanzar en el uso de los medios electrénicos.

b) Disenar, implementar y desarrollar aplicaciones, procedimientos e instrumentos
necesarios para facilitar el uso de los medios electréonicos en las relaciones entre los
ciudadanos y las entidades que integran el sector publico, la interoperabilidad con otras
aplicaciones y su reutilizacion por otras entidades del sector publico.

c) Impulsar el uso de los medios electronicos en las relaciones con los ciudadanos.

d) Usar los medios electrénicos en las relaciones con otros entes, organismos vy
entidades que integran el sector publico de Catalufia.

e) Garantizar un nivel de ciberseguridad adecuado en el uso de los medios electrénicos.

3. La Administracién de la Generalidad, para contribuir al desarrollo del modelo catalan
de administracion electrénica en el sector publico de Catalufa, debe llevar a cabo las
siguientes actividades:

a) Disenar y desarrollar aplicaciones que sean interoperables con otras aplicaciones y
reutilizables por otras administraciones publicas.

b) Fomentar el uso de los medios electrénicos en los entes locales.

c) Cooperar en el ejercicio de las competencias de los entes locales en materia de uso
de los medios electronicos.

d) Usar los medios electréonicos en las relaciones con otros entes, organismos vy
entidades que integran el sector publico de Catalufia.

e) Aprobar el Marco de interoperabilidad de Catalufia.

f) Promover la creacion y el mantenimiento de una red de comunicaciones electronicas
de las administraciones publicas catalanas.

g) Garantizar, en el ambito del modelo catalan de administracion electronica y en la
prestacion de servicios publicos a la ciudadania por medios electrénicos, una seguridad de la
informacion adecuada, y determinar y aplicar el nivel adecuado de ciberseguridad del
modelo catalan de administracién electrénica.

Articulo 7. Cooperacion y colaboracion entre las administraciones publicas catalanas en
materia de uso de los medios electrbnicos.

1. Las administraciones publicas catalanas deben cooperar y colaborar en la realizacion
de las actividades establecidas por el articulo 6.2.

2. La Administracion de la Generalidad y los entes locales, sin perjuicio de otras féormulas
de colaboracién, cooperan y colaboran, ordinaria y voluntariamente, por medio del Consorcio
Administracién Abierta Electronica de Cataluiia, en:

a) El impulso y desarrollo del uso de los medios electronicos por las entidades del sector
publico de Cataluia.

b) La coordinacién de sus estrategias y actuaciones en materia de uso de los medios
electrénicos.

c) La definicidn y ejecucién de las estrategias comunes que deben desarrollarse en los
siguientes ambitos:

Primero.—La creacion y prestacion de servicios comunes de administracion electrénica
para las entidades que integran el sector publico de Catalunfa.

Segundo.-La reutilizacion de las aplicaciones y los servicios de administracion
electronica que se desarrollen.

Tercero.—La extension de los medios electronicos para garantizar la identidad y para
acreditar la voluntad en las actuaciones de los ciudadanos y el personal del sector publico.

Cuarto.—-La promocion de la interoperabilidad de los sistemas de informacion del sector
publico catalan y con el resto de administraciones e instituciones.

Quinto.—La garantia de la confidencialidad, la integridad, la identidad y el no-rechazo en
las comunicaciones electrénicas.

3. El Consorcio Administracion Abierta Electronica de Catalufia, en el marco de las
competencias que le atribuyen sus estatutos o que le delegan las administraciones publicas
que forman parte de él, ejerce las siguientes funciones:
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a) Desarrollar aplicaciones, herramientas y servicios electrénicos y promover su uso por
las entidades que integran el sector publico de Catalufia, de acuerdo con el Plan de
desarrollo del uso de los medios electronicos del sector publico de Catalufia establecido por
el articulo 26.

b) Elaborar criterios y recomendaciones para garantizar la interoperabilidad de la
informacion derivada de la actuacion de las entidades que conforman el sector publico de
Cataluna.

c) Desarrollar y ejecutar medidas de cooperacion de la Administracién de la Generalidad
con los entes locales que forman parte del Consorcio Administracion Abierta Electronica de
Cataluna en materia de uso de los medios electrénicos.

d) Desarrollar y ejecutar medidas de fomento de la Administracién de la Generalidad con
los entes locales en materia de uso de los medios electrénicos.

e) Cumplir las demas funciones que se le atribuyan.

4. La Agencia Catalana de Certificacion presta servicios de firma electronica en el sector
publico de Catalufia para garantizar la confidencialidad, la integridad, la identidad y el no
rechazo en las comunicaciones electronicas que llevan a cabo las entidades del sector
publico de Catalufa, y cualquier otra tarea que se le encomiende.

5. La Agencia de Ciberseguridad de Catalufia se encarga de planificar, gestionar y
controlar la ciberseguridad en la prestacion de los servicios de identificacion electronica y de
identidad y confianza digitales por parte de los prestadores establecidos en Catalufia o que,
en otro caso, ofrezcan servicios en el sector publico de la Generalidad.

Articulo 8. Cooperacion y asistencia locales en materia de uso de los medios electronicos.

1. Los consejos de vegueria, en el marco de sus competencias, prestan asistencia y
cooperacion juridicas, econdémicas y técnicas para el desarrollo del uso de los medios
electronicos por los entes locales, especialmente por quienes tienen menos capacidad
econdmica y de gestion.

2. Los consejos comarcales, de acuerdo con su programa de actuacion, prestan
asistencia técnica de proximidad a los municipios que lo solicitan para facilitar la
incorporacion y el uso de aplicaciones, herramientas y servicios electronicos atendiendo a
sus necesidades especificas y les proporcionan apoyo en los problemas que puedan surgir
en su funcionamiento.

TITULO 1Nl

De la informacion del sector publico y la participacion de los ciudadanos y las
empresas por medios electronicos

CAPITULO |

Difusion de la informacion del sector publico por medios electrénicos

Articulo 9. Calidad de la informacién del sector publico.
1. La informacién del sector publico que se difunde por medios electrénicos debe ser:

a) Actualizada, que indique la fecha de la ultima actualizacion y que retire los contenidos
obsoletos.

b) Objetiva, de manera que la informacién que se difunde por medios electronicos debe
ser completa, veraz y precisa.

c) Util, para que sea facilmente usada por los ciudadanos en el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones. A tal efecto, la informacién debe ser clara, sencilla,
comprensible y facil de encontrar por medio del uso de buscadores o de otros medios e
instrumentos que se habiliten.

d) Accesible, de acuerdo con los estandares vigentes, garantizando su conocimiento
universal para que todos los ciudadanos puedan acceder a la informacion en condiciones de
igualdad, especialmente los colectivos con discapacidad o con dificultades especiales.

Pagina 10



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

2. Las entidades del sector publico deben adoptar las medidas internas necesarias para
garantizar que la difusién de la informacién cumpla las condiciones del apartado 1.

3. Las entidades del sector publico, sin perjuicio de lo establecido por la normativa de
proteccion de datos de caracter personal, deben determinar los instrumentos adecuados a
fin de que los ciudadanos puedan solicitar que se corrija la informacién difundida si esta no
cumple los requisitos establecidos por el apartado 1.

4. Las entidades del sector publico deben indicar la unidad, el érgano o el organismo
responsable de la difusién de la informacién que debe velar por que se cumpla lo establecido
por el presente articulo.

Articulo 10. Informacién general del sector publico.

1. Las entidades que integran el sector publico deben difundir, en el ambito de sus
competencias, por medios electronicos, la siguiente informacion:

a) Informacién sobre la organizacion, que permita a los ciudadanos conocer la
organizacion administrativa, las competencias de las entidades que integran el sector
publico, las autoridades, el personal directivo y el personal a su servicio responsables de la
tramitacién de los procedimientos administrativos y de la prestacion de los servicios publicos,
asi como la relacion actualizada de los puestos de trabajo, de sus funciones y las
correspondientes mesas retributivas.

b) Informacién sobre los procedimientos que son de interés para los ciudadanos y, en
particular, los que hacen referencia a los requisitos juridicos y técnicos establecidos por el
ordenamiento juridico para los proyectos, actuaciones o solicitudes; los procedimientos
administrativos que tramitan, precisando sus plazos y el sentido del silencio; el perfil de
contratante; las convocatorias y resoluciones de ayudas y subvenciones; el acceso y
seleccion del personal, y el Catdlogo de datos y documentos interoperables que obran en
poder de las administraciones publicas.

¢) Informacion sobre la actividad, que incluye la que hace referencia a las actuaciones
que llevan a cabo las entidades que conforman el sector publico y, en particular, la
informacion relativa a los servicios publicos prestados, las prestaciones previstas, su
disponibilidad y las cartas de servicios, asi como la informacién relativa a los acuerdos que
toman las entidades del sector publico, de conformidad con lo establecido por su normativa
reguladora.

d) Informacién sobre la normativa en vigor aplicable en el ambito de sus competencias,
sin perjuicio de la publicacion de los diarios oficiales en la correspondiente sede electronica.

e) Informacion de interés general para los ciudadanos, como la informacion cartogréfica
o sobre el trafico, tiempo, medio ambiente, cultura, salud y educacién, sin perjuicio de las
obligaciones de informacién impuestas por la correspondiente normativa especifica.

2. Las entidades locales deben publicar en su sede electrénica las actas de las sesiones
del pleno. En su publicacién, deben tenerse en cuenta los principios y garantias establecidos
por la normativa de proteccion de datos y la de proteccion del derecho al honor y la
intimidad. A estos efectos, pueden incluirse datos de caracter personal sin contar con el
consentimiento de la persona interesada, si se trata de datos referentes a actos debatidos en
el pleno de la corporacion o a disposiciones objeto de publicacién en correspondiente el
boletin oficial. En el resto de supuestos, sin perjuicio de lo dispuesto por otras leyes, la
publicacién unicamente es posible si se cuenta con el consentimiento de la persona
interesada o los datos no pueden, en ningun caso, vincularse con la propia persona
interesada.

Articulo 11. Difusion de la informacion del sector publico por medios electrénicos.

1. El servicio publico de difusion de la informacion general del sector publico incluida en
las letras a, b y c del articulo 10.1 se presta mediante la correspondiente sede electronica.

2. Las entidades que integran el sector publico pueden difundir la informacion del sector
publico por medios diferentes a los establecidos por el apartado 1. Si la difusiéon de la
informacion por otros medios electrénicos puede afectar a la calidad de la informaciéon del
sector publico, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 9, se debe informar de ello a los
ciudadanos e indicar claramente los efectos de la informacion publica difundida.
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3. Las entidades que integran el sector publico deben informar a los ciudadanos de las
caracteristicas y los efectos de la informacion difundida por los distintos medios electrénicos
a su disposicién, de acuerdo con lo dispuesto por el presente articulo.

4. Las entidades que integran el sector publico deben promover herramientas y
buscadores que faciliten a los ciudadanos el acceso sencillo y eficaz a la informacién publica
por medios electrénicos, y deben garantizar siempre la proteccién de los datos de caracter
personal.

5. Las entidades que integran el sector publico deben facilitar que la informacién
difundida por medios electréonicos pueda ser conocida por medio de otros canales que
permitan especialmente su conocimiento por personas con discapacidad o con dificultades
especiales.

CAPITULO I

Comunicacion de los ciudadanos y las empresas con las entidades del sector
publico por medios electronicos

Articulo 12. Participacion publica por medios electrénicos.

1. Las entidades del sector publico deben fomentar el uso de los medios electronicos
para canalizar la participacion de los ciudadanos y empresas en la actividad administrativa,
asi como en los tramites de informacién publica en la elaboracion de disposiciones de
caracter general.

2. Las entidades del sector publico deben impulsar el uso de los medios electrénicos en
la convocatoria, constitucion, adopcion y documentacion de acuerdos de los 6rganos
colegiados en que participan ciudadanos y empresas.

3. Las entidades del sector publico deben promover el uso de tecnologias de red social
para facilitar la construccidn de comunidades virtuales de ciudadanos y empresas con
intereses comunes o conexos y facilitar su canalizacion hacia las entidades del sector
publico. Las entidades del sector publico pueden crear comunidades virtuales, direcciones
de Internet, direcciones electronicas o cualquier mecanismo electronico que permita la
interaccidon con los ciudadanos y las empresas, ya sea de caracter genérico o de caracter
especifico, con el fin de conocer su opinidn sobre tematicas que se planteen y poderlas
integrar en la actividad que desarrollan los entes del sector publico. Pueden crear, asimismo,
en su caso, por medios electronicos, barometros de opinidn sobre los asuntos que
consideren adecuados a fin de poder integrarlos en su actividad.

Articulo 13. Derecho a un espacio personalizado en las relaciones del sector publico de
Catalufia con los ciudadanos y las empresas.

1. Los ciudadanos y las empresas, en las relaciones con el sector publico, tienen
derecho a disponer de un espacio personalizado en la sede electrénica corporativa, en que,
debidamente identificados y autenticados, puedan, de forma sencilla, llevar a cabo las
siguientes acciones:

a) Acceder al estado de las relaciones y los tramites que llevan a cabo electrénicamente
con la correspondiente administracion.

b) Acceder a la documentacion anexada a los tramites y gestiones efectuados
electréonicamente.

c) Recibir el documento acreditativo de la resolucion del procedimiento iniciado
electronicamente.

d) Acceder a las notificaciones y comunicaciones que les envia la Administracion.

e) Acceder a su perfil y modificarlo, en su caso.

f) Poner a disposicion del sector publico la informacion necesaria para resolver sus
procedimientos administrativos.

2. El sector publico de la Administracién de la Generalidad debe incorporar al espacio
personalizado del ciudadano o ciudadana y la empresa, de forma progresiva, los
documentos y la informaciéon necesarios para iniciar la tramitacion de los procedimientos
que, sobre la base de la informacion de que la Generalidad dispone, debe llevar a cabo.
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3. La Administracion de la Generalidad puede crear una base de datos con el fin de
mantener los datos de los ciudadanos y las empresas de Catalufia exactos y puestos al dia
para permitir la comunicacion de los distintos érganos de la Administracion de la Generalidad
con las personas interesadas respecto a las relaciones juridico-administrativas derivadas de
sus competencias, asi como facilitar el acceso a los datos y el ejercicio de los derechos de
rectificacion y cancelacion. La base de datos debe contener el nombre, apellidos, domicilio,
sexo y fecha de nacimiento, asi como otros datos necesarios para establecer
comunicaciones electronicas. Esta base de datos puede ser objeto de cesion a otras
administraciones, para cumplir la misma finalidad, sin el consentimiento de las personas
interesadas.

Articulo 14. Identificacién y representacion por medios electrénicos.

1. Los ciudadanos y las empresas pueden usar los sistemas de firma electrénica para
relacionarse con el sector publico de Cataluia, de acuerdo con la normativa de
procedimiento y de firma electrénica.

2. Los ciudadanos y las empresas pueden actuar mediante personas fisicas o juridicas
autorizadas con caracter general en las administraciones publicas.

3. La persona que presenta documentos por medios electrénicos debe actuar con la
representacion necesaria en cada caso. Las entidades del sector publico de Cataluina
pueden requerir, en cualquier momento, la acreditacion de esta representacion, que puede
hacerse por cualquier medio valido en derecho que deje constancia fidedigna de ella o
mediante una declaracion en una comparecencia personal de la persona interesada ante el
correspondiente 6érgano administrativo.

Articulo 15. Criterios para la incorporacién de los medios electronicos en la actuacién del
sector publico.

1. La incorporacion de los medios electrénicos en la actuacién del sector publico debe
ser el resultado de un proceso documentado de redisefio funcional y de racionalizacion y
simplificacion normativas y administrativas, en el que deben haberse tenido en cuenta los
siguientes aspectos:

a) El impacto de la incorporacion de los medios electronicos en su regulacion y en las
aplicaciones que les apoyan.

b) La simplificacién documental, en particular, por medio de la incorporacion de datos y
documentos en el Catalogo de datos y documentos interoperables en Catalufia establecido
por el articulo 21.

c) Elimpacto de la incorporacion de los medios electronicos y la viabilidad economica.

d) El impacto de la incorporacién de los medios electronicos en la seguridad de la
documentacion e informacion y los datos de caracter personal que contienen.

e) La integracion e interoperabilidad de las aplicaciones requeridas con otras
aplicaciones del 6rgano responsable de la tramitacién o con las aplicaciones de otras
entidades implicadas en la tramitacion del procedimiento que ya estan en funcionamiento. A
tal efecto, las entidades que integran el sector publico, para facilitar la interoperabilidad,
deben determinar las condiciones técnicas especificas que deben concurrir en los
documentos que los ciudadanos les dirigen por medio de los registros electrénicos, segun lo
establecido por el Marco de interoperabilidad del sector publico de Catalufia.

2. Si los procedimientos afectan especificamente a un determinado colectivo, puede
pedirse la participacion activa en el proceso de redisefio funcional y de racionalizacién y
simplificacion administrativas. Asimismo, puede solicitarse la participacion de otras entidades
publicas que intervengan en la tramitacion del procedimiento en cuestion.

3. Debe evaluarse, periédicamente, el impacto del uso de los medios electrénicos en la
actuacion administrativa y deben hacerse auditorias internas de los sistemas de informacion
y de los procedimientos administrativos que se tramitan por medios electronicos. A los
efectos de lo establecido por el presente apartado, deben determinarse los indicadores
correspondientes que han de formar parte de la evaluacion.
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Articulo 16. Impulso de la incorporacion de los medios electronicos en las relaciones de las
entidades del sector publico de Catalufia con las empresas.

1. El sector publico de Catalufa debe usar preferentemente los medios electrénicos en
las relaciones con las empresas en el ejercicio de su actividad econémica siempre y cuando,
globalmente, no represente un coste mayor para las empresas. Los servicios electronicos
que presta el sector publico de Catalufia dirigidos a las empresas deben ser accesibles en la
correspondiente sede electrénica.

2. A los efectos de la presente ley, se entiende por empresa la entidad que ejerce una
actividad econémica, independientemente de su forma juridica.

3. Las entidades que integran el sector publico de Catalufia deben impulsar, con caracter
general, la incorporacion de los medios electronicos para agilizar y mejorar la eficacia y
eficiencia de sus relaciones con las empresas y, especificamente, en las relaciones
contractuales y de facturacion.

4. Las entidades que integran el sector publico de Catalufia deben impulsar la creacion
de servicios electronicos de contratacion administrativa, por medio de los cuales se hagan
efectivos los principios de publicidad y concurrencia, de igualdad y no discriminacion, y de
transparencia, y se permita poner al alcance de las entidades restantes que conforman el
sector publico catalan la integracion de la informacion general de la contratacion
administrativa catalana a los efectos de la informacién, comunicacion y difusion con las
empresas licitadoras, la transparencia ante los ciudadanos y la agilizacién en la tramitacion
de los correspondientes expedientes administrativos.

CAPITULO Il

Medidas para fomentar el uso de los medios electréonicos en las relaciones
entre el sector publico y los ciudadanos

Articulo 17. Instrumentos para facilitar el uso de los medios electrénicos en las relaciones
entre el sector publico y los ciudadanos.

El sector publico debe facilitar el uso de los medios electrénicos en las relaciones con los
ciudadanos por medio de los siguientes instrumentos:

a) La creacion de puntos de acceso a las entidades publicas en el marco de la Red de
telecentros de Cataluia.

b) La formacion dirigida a los ciudadanos y, en particular, a las personas con dificultades
especiales para el uso de los medios electronicos.

c) La asistencia a los ciudadanos, y la orientacion de estos, en el uso de los medios
electronicos.

d) El fomento de la creacién de paginas web y redes ciudadanas por medio de las cuales
se difunda informacién publica.

e) La creacién de herramientas multilingles que faciliten la tramitacion de los
procedimientos administrativos en la lengua escogida por los ciudadanos, como minimo en
las lenguas oficiales en Catalufia.

Articulo 18. Reduccion de las tasas y los plazos.

Las entidades del sector publico, de acuerdo con lo establecido por la legislacion vigente,
deben impulsar, cuando los ciudadanos usan los medios electrénicos en la tramitacion de los
procedimientos administrativos, las siguientes medidas:

a) La reduccién de las tasas, que debe ser proporcional al impacto econémico que se
deriva de incorporar los medios electronicos en la tramitacion de los procedimientos
administrativos.

b) La reduccién de los plazos de los procedimientos, que no puede afectar a los
principios de celeridad, de orden ni de oficialidad y que debe tener en cuenta la economia
procesal que puede comportar el uso de los medios electrénicos asi como los distintos
canales por medio de los cuales puede tramitarse el procedimiento administrativo.
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TITULO IV

De las relaciones entre el sector publico de Cataluia por medios electrénicos

Articulo 19. Marco de interoperabilidad del sector publico de Catalufia.

1. El Marco de interoperabilidad del sector publico de Cataluia es el instrumento del que
se dota el sector publico de Cataluna para garantizar los niveles necesarios de interaccién e
integracion en los aspectos tecnoldgicos, semanticos y organizativos de sus procesos
mediante el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

2. El Marco de interoperabilidad del sector publico de Cataluia contiene Ilas
recomendaciones, las guias y los estandares relativos a la interconexion, la integracién de
datos, los metadatos, el acceso mediante redes de telecomunicaciones, la seguridad y la
accesibilidad que deben usar las entidades que integran el sector publico de Cataluna.

3. El Marco de interoperabilidad del sector publico de Cataluha tiene en cuenta los
criterios y recomendaciones establecidos por el Esquema nacional de interoperabilidad y el
Esquema nacional de seguridad en el ambito de la Administracién electrénica, que regula la
normativa estatal, asi como el Marco europeo de interoperabilidad.

4. El Marco de interoperabilidad del sector publico de Catalufia considera especialmente
el uso de estandares abiertos.

Articulo 20. Procedimiento de elaboracion del Marco de interoperabilidad del sector publico
de Catalufa.

1. El Consorcio Administracion Abierta Electronica de Catalufia, con la participacion de
las entidades que integran el sector publico de Catalufia, elabora el Marco de
interoperabilidad del sector publico de Catalufa y promueve su cumplimiento y adaptacion
continua al estado de la técnica.

2. El Marco de interoperabilidad del sector publico de Cataluia es aprobado por un
decreto del Gobierno de la Generalidad, previo informe del 6rgano de representacion local
en las instituciones de la Generalidad.

Articulo 21. Catélogo de datos y documentos interoperables en Cataluna.

1. El Catalogo de datos y documentos interoperables en Catalufia es la herramienta de
que se dota el sector publico de Catalufia para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a
no aportar los datos y documentos que obran en poder de las administraciones publicas.

2. Las entidades que conforman el sector publico de Catalufia deben incluir en el
Catalogo de datos y documentos interoperables en Cataluia la relacién actualizada de datos
y documentos que pueden obtenerse por medios electrénicos y los mecanismos de
seguridad para acceder a ellos garantizando la seguridad, integridad y proteccion plena de
los datos de caracter personal.

3. El Catalogo de datos y documentos interoperables en Cataluia, que es gestionado por
el Consorcio Administracion Abierta Electronica de Catalufia, es accesible por medio de la
sede electronica de la correspondiente entidad de acuerdo con lo establecido por el articulo
11.

4. Cada entidad debe establecer los mecanismos mediante los cuales sus empleados
publicos acceden a los datos y documentos incluidos en el Catalogo de datos y documentos
interoperables en Catalufa, de acuerdo con los requerimientos que ha establecido quien ha
incluido los datos en este Catalogo, y es responsable de él.

Articulo 22. Tratamiento de datos de caracter personal por el Consorcio Administracion
Abierta Electronica de Cataluria.

1. El Consorcio Administracion Abierta Electronica de Catalufia, para hacer efectiva la
interoperabilidad entre las aplicaciones y los sistemas de informacion que usan las entidades
que integran el sector publico de Catalufia, puede tener acceso a los datos provenientes de
ficheros o de tratamientos de datos de las entidades, si el acceso es necesario para prestar
los servicios establecidos por la presente ley.

2. El Consorcio Administracion Abierta Electronica de Cataluia, en el tratamiento de
datos personales que debe llevar a cabo por cuenta de las entidades que integran el sector
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publico de Cataluna, tanto respecto a las entidades que ponen a disposicion
electronicamente una informacion determinada como respecto a las que estan interesadas
en acceder a ella, es el encargado de este tratamiento, debe aplicar las medidas de
seguridad exigibles y esta sujeto a las instrucciones que le da la entidad responsable de la
informacion, sin que pueda destinar la informacion a finalidades diferentes a las establecidas
por la entidad responsable, ni permitir el acceso a la informacién a personas o entidades que
no cumplen los requisitos legalmente exigibles. Asimismo, esta sujeto a los demas requisitos
establecidos por la normativa de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 23. Red de comunicaciones electronicas de las administraciones publicas
catalanas.

1. ElI Gobierno de la Generalidad debe crear, disponer y mantener una red de
comunicaciones de las administraciones publicas catalanas que debe garantizar que la
comunicacion entre las entidades y los organismos que forman parte de ellas se hace
asegurando la confidencialidad e integridad de los datos y la autenticacién de los usuarios
con relacion a cada uno de los procedimientos.

2. La Red de comunicaciones de las administraciones publicas catalanas debe facilitar la
conexion de las administraciones publicas catalanas con la Red de comunicaciones de las
administraciones publicas espafolas.

Articulo 24. Comunicacion entre las entidades del sector publico por medios electrénicos.

1. Las entidades del sector publico deben comunicarse por medios electrénicos que han
de garantizar la autenticacion e identificacion de las entidades emisoras y de las personas a
su servicio responsables de la comunicacién, de las entidades receptoras de la informacion,
de la constancia de las comunicaciones en los registros respectivos y de la seguridad,
integridad y disponibilidad de los datos y documentos transmitidos.

2. Las entidades que integran el sector publico de Catalufia deben velar por que se
desarrollen, de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia y economia, las
herramientas y los servicios de administracion electréonica necesarios para canalizar la
comunicacion entre las entidades y los organismos que forman parte de ellas.

TITULO V

De la promociéon del modelo catalan de administracion electrénica entre el
sector publico de Cataluna

Articulo 25. Reutilizacién de las aplicaciones y los servicios.

1. Las entidades que integran el sector publico, para prestar sus servicios, deben
potenciar el uso de las aplicaciones que han sido desarrolladas por otras entidades del
sector publico.

2. Las entidades que integran el sector publico deben velar por que las aplicaciones que
desarrollan se basen en criterios y estandares que faciliten la interoperabilidad y puedan ser
reutilizadas por otras entidades del sector publico.

3. Las entidades del sector publico deben impulsar la creacion de bancos de recursos y
aplicaciones de las administraciones publicas que puedan ser reutilizados para facilitar el
aprovechamiento de las aplicaciones, asi como su desarrollo colaborativo.

Articulo 26. Plan de desarrollo del uso de los medios electrénicos del sector publico de
Cataluna.

1. El Gobierno de la Generalidad, con la participacion activa de los entes locales por
medio de las organizaciones asociativas que los representan de acuerdo con la legislacion
de régimen local y previo informe del 6rgano de representacion local en las instituciones de
la Generalidad, debe aprobar un plan de desarrollo del uso de los medios electronicos del
sector publico de Cataluia, que debe definir, con una periodicidad cuatrienal, las prioridades,
los instrumentos y los recursos econdmicos, técnicos y humanos necesarios para el
desarrollo del uso de los medios electrénicos en Catalufia. Este Plan también debe indicar
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los instrumentos de coordinacion y cooperacion entre las entidades que conforman el sector
publico de Cataluna.

2. El Consorcio Administracion Abierta Electronica de Cataluia colabora en el desarrollo
de las aplicaciones y los servicios necesarios para facilitar la consecucion de los objetivos
del Plan de desarrollo del uso de los medios electrénicos del sector publico de Catalufia y
vela por el seguimiento de este por las entidades que conforman el sector publico de
Cataluna.

3. Debe elaborarse, antes de finalizar la aplicacion del Plan de desarrollo del uso de los
medios electrénicos del sector publico de Catalufa, una memoria que ha de contener la
evaluacion del seguimiento del Plan sobre la base de los indicadores definidos, asi como las
recomendaciones para establecer futuros planes. Debe darse la maxima difusion posible a
esta memoria.

Articulo 27. Cooperaciéon y fomento en la prestacion de servicios a los ciudadanos
mediante el uso de los medios electrénicos.

1. La Administracion de la Generalidad, de acuerdo con lo establecido por el Plan de
desarrollo del uso de los medios electronicos del sector publico de Catalufia, debe garantizar
la cooperacion con los entes locales, mediante la financiacion de las infraestructuras, los
sistemas y las aplicaciones necesarios para favorecer la extension del uso de los medios
electrénicos en su actividad.

2. La Administracion de la Generalidad, de acuerdo con lo dispuesto por el Plan de
desarrollo del uso de los medios electrénicos del sector publico de Cataluia, debe fomentar
el uso de los medios electronicos entre las entidades a que se refiere el articulo 2.2.

Articulo 28. Formacién en el uso de los medios electronicos.

Las entidades y los organismos a que se refiere el articulo 2 deben promover la
formacioén del personal a su servicio en el uso de los medios electronicos.

Disposicion adicional primera. Extensiéon del uso de la firma electrénica entre los
empleados de las administraciones publicas catalanas.

Las administraciones publicas deben velar por extender el uso de la firma electrénica
entre sus trabajadores a fin de facilitar el cumplimiento de las finalidades establecidas por la
presente ley. A tal efecto, pueden facilitar una tarjeta a los empleados de las
administraciones publicas que les permita identificarse como tales asi como firmar
electrénicamente.

Disposicion adicional segunda. Actuacion del Consorcio Administracion Abierta
Electronica de Catalufia con relacion al cumplimiento de los derechos de los ciudadanos que
dispone la Ley del Estado 11/2007.

El Consorcio Administracion Abierta Electronica de Catalufia, en el ejercicio de las
funciones de fomento y cooperacion con los entes locales, debe desempenar aplicaciones
que ha de poner a disposicion de los entes locales para que puedan cumplirse los derechos
de los ciudadanos establecidos por la Ley del Estado 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

Disposicién adicional tercera. Aplicacion de la Ley a los entes locales de Catalufia.

Las disposiciones del titulo Ill son de aplicacion a los entes locales de Catalufa, de
acuerdo con sus disponibilidades presupuestarias y las caracteristicas demogréficas,
organizativas, de dimension y de capacidad de gestion que tienen. En todos los casos y
atendiendo a estas caracteristicas, el Plan de desarrollo del uso de los medios electronicos
del sector publico de Catalufia debe prever un calendario para su aplicacion progresiva, el
cual debe tener en cuenta las disponibilidades de los recursos correspondientes para su
consecucion.
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Disposicidon adicional cuarta. Informacion sobre el grado de cumplimiento de los derechos
y las obligaciones.

Las entidades del sector publico, con el objetivo de dar la maxima transparencia y
seguridad juridica posible al proceso de desarrollo del uso de los medios electronicos en
Catalufa, deben informar en su sede electronica de los derechos y obligaciones establecidos
por la presente ley y la Ley del Estado 11/2007. Asimismo, las entidades del sector publico
deben informar sobre la prevision para hacer efectivos los derechos y obligaciones
mencionados en el marco de sus servicios y prestaciones.

Disposicién adicional quinta. Uso de las lenguas oficiales en los medios electronicos.

1. Las aplicaciones que las entidades que integran el sector publico ponen a disposicion
de los ciudadanos deben permitir que la consulta, participacion y tramitacion puedan hacerse
en la lengua oficial escogida por la persona interesada y deben permitir el cambio de opcidn
lingUistica en cualquier momento.

2. Las entidades que integran el sector publico pueden facilitar el uso, sin efectos
juridicos, de otras lenguas a fin de favorecer la integracién de colectivos de personas
inmigradas.

Disposicidn adicional sexta. Uso de la factura electrénica.

1. La Administracién de la Generalidad debe impulsar el uso de la factura electrénica
entre los actores econémicos de Cataluia.

2. La Generalidad debe colaborar con la Administracion general del Estado en el impulso
del uso de la factura electrénica.

3. Las entidades que integran el sector publico de Catalufha deben garantizar la
aceptacion de facturas electronicas en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de
la presente ley y deben promover su extensién entre sus proveedores.

Disposiciéon adicional séptima. Especificidades en materia de contrataciéon y en el &mbito
tributario.

Deben tenerse en cuenta, en la aplicacion de la presente ley, las especificidades en
materia de contratacion publica, de acuerdo con la normativa aplicable a los contratos del
sector publico de Cataluiia, y en materia tributaria.

Disposicion adicional octava. Adaptacion, de presenciales a electronicos, de los servicios
que prestan a las empresas las entidades que integran el sector publico de Catalufia.

1. Las entidades que integran el sector publico de Catalufia deben adoptar las medidas
necesarias para que, desde la entrada en vigor de la presente ley y de forma progresiva, los
servicios que actualmente se prestan a las empresas Unicamente de modo presencial
puedan llevarse a cabo electronicamente.

2. La Administracion de la Generalidad debe incorporar la obligatoriedad de la
tramitacion y la resolucion electronicas de los procedimientos del anexo que afectan a las
empresas en los plazos que se indican. El Gobierno de la Generalidad puede actualizar este
anexo dando cuenta de ello al Parlamento.

Disposicion adicional novena. Sucesion del Consorcio Administracion Abierta Electrénica
de Catalufia y Agencia Catalana de Certificacion.

Las disposiciones de la presente ley que se refieren al Consorcio Administracion Abierta
Electronica de Catalufia y a la Agencia Catalana de Certificacién son da aplicacion a
cualquier ente de caracter asociativo y voluntario que, por voluntad expresa de las
administraciones publicas que lo constituyen, les suceda.

Disposicion adicional décima. Accesibilidad de los medios electronicos de uso interno.

Los medios electrénicos de uso interno de las entidades del sector publico deben cumplir
los estandares de accesibilidad, siempre y cuando sea posible y de acuerdo con el estado de
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la técnica en cada momento, para garantizar su uso por el personal que tiene alguna
discapacidad o dificultades especiales.

Disposicion adicional undécima. Indicadores del Plan de desarrollo del uso de los medios
electrénicos del sector publico de Cataluna.

Se encomienda a la Fundacion Observatorio para la Sociedad de la Informacion de
Cataluna la propuesta de definicion de los indicadores necesarios para el seguimiento del
Plan de desarrollo del uso de los medios electronicos del sector publico de Catalufia y la
evaluacion de la situacién y evolucidon de la Administraciéon electronica en Catalufia. Este
observatorio debe integrarse en la Red de observatorios de la Administracion electrénica,
que hace el seguimiento del resto de administraciones del Estado y de la Unién Europea.

Disposicion adicional duodécima. Adaptacion, de presenciales a telematicas, de las
sesiones del Gobierno y del Consejo Técnico, en situaciones de fuerza mayor o de grave
riesgo colectivo, catastrofe y calamidades publicas.

1. El Gobierno de la Generalitat puede constituirse, convocar y celebrar sesiones,
adoptar acuerdos y remitir actos a distancia, cuando concurran situaciones de fuerza mayor
o de grave riesgo colectivo, catastrofe y calamidades publicas. A estos efectos, la
convocatoria de la sesidén del Gobierno por parte del presidente de la Generalitat tendra que
motivar la concurrencia o mantenimiento de la situacion que justifica excepcionalmente la
celebracion a distancia.

2. En las sesiones que se celebren a distancia, las personas miembros del Gobierno y el
secretario del Gobierno pueden encontrarse en diferentes lugares dentro del territorio
catalan, siempre que se asegure por medios electronicos, considerando también como los
telefonicos y audiovisuales, la identidad de los miembros, y de las personas que los suplan,
el contenido de sus manifestaciones y el momento en que éstas se producen, asi como la
interactividad e intercomunicacion entre ellos en tiempo real y la disponibilidad de los medios
durante la sesion.

3. Los medios electronicos utilizados tienen que garantizar que no se produzcan
interferencias externas, la seguridad de las personas miembros, el mantenimiento del
quérum de constitucion, la libertad en la participacion en los debates y deliberaciones, y el
secreto de éstas.

4. Lo que disponen los apartados anteriores es igualmente aplicable al Consejo Técnico,
como organo colegiado de apoyo al Gobierno, correspondiendo la justificacion de la
celebracion a distancia al presidente del érgano.

Disposicidn transitoria primera. Medidas para incentivar la adaptacion a la Ley del Estado
11/2007.

Debe elaborarse, en el plazo de seis meses desde la aprobacién de la presente ley, un
Plan de desarrollo del uso de los medios electrénicos del sector publico de Catalufia, que
debe incorporar medidas especificas para facilitar la adaptacion a la Ley del Estado 11/2007,
de acuerdo con lo establecido por la disposicién adicional segunda.

Disposicioén transitoria segunda. Consejos de vegueria.

Las funciones que la presente ley atribuye a los consejos de vegueria corresponden a
las diputaciones provinciales, mientras aquellos no se constituyan.
Disposiciéon derogatoria.

Quedan derogadas las normas de rango igual o inferior que contradigan o se opongan a
lo establecido por la presente ley.

Disposicidn final primera. Modificacién de la Ley 2/2007.

Se afiade un apartado, el 8, al articulo 3 de la Ley 2/2007, de 5 de junio, del Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya, con el siguiente texto:
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«8. El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya se publica en la sede electrénica de la
entidad gestora del Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.»

Disposicion final segunda. Adaptacion a la Ley.

El Consorcio Administracion Abierta Electréonica de Cataluia, que pasa a denominarse
Consorcio Administracion Abierta de Catalufa, debe promover, en el plazo de tres meses
desde la aprobacién de la presente ley, la adaptacion de sus estatutos y de los de la Agencia
Catalana de Certificacion al contenido de la presente ley. Los estatutos deben incorporar la
adecuada representacion de las entidades consorciadas y deben establecer mecanismos
que faciliten la participacion del resto de entidades del sector publico de Catalufa.

ANEXO

Plazos para la tramitacion y la resolucion electronicas de los procedimientos que
afectan a las empresas, los cuales son competencia de la Administracion de la
Generalidad y el sector publico vinculado y existen en el momento de la entrada en

vigor de la presente ley

\ Titulo Departamento Plazo Tipo
Listas de personas con acceso restringido a locales de juego. Deparlta'mer)t’o de Interior, Relaciones Insfitucionales 31.12.2012 Registros.
y Participacion.
Acreditacion de entidades colaboradoras del Programa de ayudas para el acceso a las Acreditaciones
viviendas con servicios comunes para personas con problematica social derivada de Departamento de Accién Social y Ciudadania. 31.12.2012 e Y
certificaciones.
enfermedad mental.
Actividades de tiempo libre en las que participan menores de 18 afios. Departamento de Accion Social y Ciudadania. 31.12.2012 E;icfliac;ici:;n:ss ¥
Escuelas de educacion en el ocio infantil y juvenil. Departamento de Accion Social y Ciudadania. 31.12.2012 Ensefianza y formacién.
Regulacién de certdmenes y otras concentraciones de animales vivos. gif::rtamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Otros.
Contrato global de explotacion (CGE). gﬁ‘r’:‘lmme”m de Agricultura, Alimentacion y ACAion 44 45 5015 otros,
Calificacion de empresa artesanal alimentaria. Departamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Acrgqnaqones y
Rural. certificaciones.
Calificacion de las organizaciones de productores de frutas y hortalizas (OPFH). Departamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Acrg(jﬁaqones y
Rural. certificaciones.
Control y certificacion de semillas y planteles. Departamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Acrggﬂaqones y
Rural. certificaciones.
Carnet de artesano/ana alimentario/aria. Departamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Acrtla(liltac_mnes y
Rural. certificaciones.
Presentacion de la declaracion unica agraria (DUN). Departamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2010 Delcllaraqones y
Rural. notificaciones.
Pasaporte fitosanitario CE. gi;r);rtamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Permisos y licencias.
Carnet de aplicador/a y manipulador/a de productos fitosanitarios. gﬁfgnamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Permisos y licencias.
Autorizacion de un/a veterinario/aria como responsable sanitario/aria de la campafia de  Departamento de Agricultura, Alimentacion y Accion . . .
., - ; 31.12.2012 Permisos y licencias.
vacunacion frente a la lengua azul y aceptacion de los compromisos. Rural.
Premio al/a la Mejor Joven Artesano/ana Alimentario/aria Innovador/a. gif::rtamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Premios y concursos.
Solicitud de reserva nacional de pago unico. gif::rtamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Premios y concursos.
Registro de entidades de asesoramiento agrario de Catalufa. gtj;:::rtamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro de envasadores y embotelladores de vinos y bebidas alcohdlicas. gifaalrtamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro de Industrias Agroalimentarias de Catalufia (RIAAC). gﬁfaal“ame”m de Agricultura, Alimentaciony ACCiOn 34 19 9011 Registros.
Registro de transportistas y medios de transporte de animales vivos. gﬁfaa:rtamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro de plantaciones de fruta dulce. gﬁf:lrtamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Registros.
Inscripcion de establecimientos de fabricacion de plaguicidas en el Registro oficial de Departamento de Agricultura, Alimentacion y Accion .
- - " 31.12.2012 Registros.
establecimientos y servicios plaguicidas (ROESP). Rural.
Insclrlpcmn de plgntas de tratamiento en el Registro oficial de establecimientos y Departamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Registros.
servicios plaguicidas (ROESP). Rural.
Inscripcion de almacenes de plaguicidas en el Registro oficial de establecimientos y Departamento de Agricultura, Alimentacion y Accion .
L - 31.12.2012 Registros.
servicios plaguicidas (ROESP). Rural.
Inscripcion de establecimientos de venta en el Registro oficial de establecimientos y Departamento de Agricultura, Alimentacion y Accion .
L o 31.12.2012 Registros.
servicios plaguicidas (ROESP). Rural.
Inscripcion de centros de limpieza y desinfeccion de vehiculos de transporte de ganado  Departamento de Agricultura, Alimentacion y Accién 31.12.2012 Registros.

en el Registro oficial de establecimientos y servicios plaguicidas (ROESP).

Rural.
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Titulo Departamento | Plazo | Tipo
Inscripcion de empresas de servicios fitosanitarios en el Registro oficial de Departamento de Agricultura, Alimentacioén y Accion )

- - . 31.12.2012 Registros.
establecimientos y servicios plaguicidas (ROESP). Rural.

Inscripcion de empresas de tratamientos fitosanitarios en el Registro oficial de Departamento de Agricultura, Alimentacién y Accion )

- - o 31.12.2012 Registros.
establecimientos y servicios plaguicidas (ROESP). Rural.

Registro de sociedades agrarias de transformacion. gifaalrtamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro de explotaciones ganaderas. gﬁfaalrtamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro de establecimientos del sector de la alimentacion animal. gifaa:rtamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro o Catélogo de explotaciones agrarias. gﬁf:lrtamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro de entidades de control y certificacion de productos agroalimentarios. gtj;:::rtamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro especial de contratos de arrendamientos rusticos. gi;r);rtamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro de agentes del sector lactico. gﬁ'r:lrtamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro de operadores comerciales de ganado. gﬁf;rtamento de Agricultura, Alimentacion y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro oficial de proveedores de material vegetal. gif::rtamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Registros.
Registro oficial de maquinaria agricola (ROMA). gif::rtamento de Agricultura, Alimentacién y Accion 31.12.2012 Registros.
Premio Civismo a los Medios de Comunicacion. Esgﬁ:aasmento de Gobernacién y Administraciones 31.12.2010 Premios y concursos.
Registro de instaladores de telecomunicaciones de Catalufia. Ezgﬁgimemo de Gobernacion y Administraciones 31.12.2010 Registros.
Tramitacion de infraestructuras de telecomunicaciones en edificios. gggl:iagtaasmento de Gobernacion y Administraciones 31.12.2010 Registros.
Insc}npmon de un lclub 0 asociacion deportiva (federado o de ocio) en el Registro de Departamento de la Vicepresidencia, 31.12.2011 Registros.
Entidades Deportivas.
Inscnpcmln de una seccion depomvg de una entidad no deportiva (federada o de ocio) Departamento de la Vicepresidencia. 31122011 Registros.
en el Registro de Entidades Deportivas.
ggggﬁ?\lc;r; de la renovacion de las juntas directivas en el Registro de Entidades Departamento de la Vicepresidencia. 31.12.2011 Registros.
Registro Oficial de Profesionales del Deporte de Catalufia. Departamento de la Vicepresidencia. 31.12.2011 Registros.
Suelos contaminados. Informe preliminar de situacion (IPS). Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2012 Acr(le(liltaqones y
certificaciones.
Delimitacidn de cauces de dominio publico (deslinde). Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2012 Delcllarac'lones y
notificaciones.

” - L » e . . . - Declaraciones y
Novacion, revision o extincién de una concesion o modificacion de un aprovechamiento.  Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2011 notificacionss
Notificacion de informes anuales de emision de gases con efecto de invernadero. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2010 E;?ii;iﬁgn;s y
Autorizaciones de emision de gases de efecto invernadero. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2010 Permisos y licencias.
Obras y ocupaciones en zona de policia de cauces (H0369). Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2010 Permisos y licencias.
Vertido a cauce. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2011 Permisos y licencias.
Vertido al mar. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2011 Permisos y licencias.
Obras y ocupaciones en terrenos de dominio publico (H0363). Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2012 Permisos y licencias.
Uso privado de aguas que pertenecen al dominio publico. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2010 Permisos y licencias.
;\;tig?:?ﬁgge‘;?ra establecer zonas de bafio o recreafivas en cauce piblico 0 zona de Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2010 Permisos y licencias.
Autorizacion de navegacion por rios o embalses (H0358). Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2010 Permisos y licencias.
i\:(t)g%z?z;mon para la instalacion de embarcaderos para la navegacion de uso pblico Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2010 Permisos y licencias.
Autorizacion para encender fuego. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2010 Permisos y licencias.
Conexién de aguas residuales a un sistema de saneamiento (H037). Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2011 Permisos y licencias.
Autorizacion para el transporte de residuos industriales y especiales. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2012 Permisos y licencias.
Registro de gestores de residuos. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2012 Registros.

Registro de un nucleo zooldgico. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2010 Registros.
Registrarse como productor/a de residuos industriales. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2012 Registros.
Declaracion ambiental unificada. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2010 Delcllaraglones y
notificaciones.
Autqnzacmn ambleqtgl (Ley 20/2009, del 4 de diciembre, de prevencién y control Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2011 Delcllarac?lones y
ambiental de las actividades). notificaciones.

" . - . . - Declaraciones y
Declaracion del canon del agua para entidades suministradoras. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2011 notificaciones
Tramitacion de libros de registro de focos emisores a la atmésfera. Departamento de Medio Ambiente y Vivienda. 31.12.2012 E;(i:fliacraici&nezs y
Certificado de conductor/a con nacionalidad extracomunitaria. Dgpgnamento de Politica Territorial y Obras 31.12.2011 Acr(lecliltaqones y

Publicas. certificaciones.
Tarjeta de tacégrafo digital. Dgpgrtamento de Politica Territorial y Obras 31.12.2012 Acrggﬂac_mnes y
Publicas. certificaciones.
Autorizaciones para la realizacion de obras o actividades en las zonas de influencia de  Departamento de Politica Territorial y Obras . . .
e 31.12.2011 Permisos y licencias.
carreteras. Publicas.
Autorizacion de helipuertos. Esgﬁ:aasmento de Politica Territorial y Obras 31.12.2011 Permisos y licencias.
Autorizacion de instalaciones de transporte por cable no consideradas de servicio Departamento de Politica Territorial y Obras . . .
31.12.2011 Permisos y licencias.

publico.

Publicas.
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Autorizacion para prestar servicios de transporte de pasajeros y mercancias en aguas  Departamento de Politica Territorial y Obras 31.12.2011 Permisos v licencias
maritimas y continentales. Publicas. o y ’
Autorizacion para transporte publico de viajeros en taxi (VTO). Bsgﬁ:azmemo de Politica Territorial y Obras 31.12.2012 Permisos y licencias.
Autorizacion de ocupacién del dominio pablico maritimo-terrestre. Ezgﬁgimemo de Politica Territorial y Obras 31.12.2011 Permisos y licencias.
Autorizacion de transporte publico ligero de mercancias por carretera en el territorio Departamento de Politica Territorial y Obras . . .
catalén (MDSL). Publicas. 31.12.2012 Permisos y licencias.

. . . P Departamento de Politica Territorial y Obras . . !
Autorizacion de transporte publico de mercancias - Ambito estatal (MDPE-MDLE). Piblicas 31.12.2012 Permisos y licencias.
Autorizacién de transporte publico de viajeros en autobus (VD). Ezsﬁ;asmento de Politica Territorial y Obras 31.12.2012 Permisos y licencias.
Autorizacion de transporte privado complementario de viajeros en autobus (VPC). gz;;;;asmento de Politica Territorial y Obras 31.12.2012 Permisos y licencias.
Autorizacion de transporte privado complementario sanitario (VSPC). Esgﬁ;asmento de Politica Territorial y Obras 31.12.2012 Permisos y licencias.
Autorizacion de alquiler de vehiculos sin conductor/a (ASC). Ezsﬁcnaasmemo de Politica Territorial y Obras 31.12.2012 Permisos y licencias.
Autorizacion de operador/a de transporte (OT). Eﬁgﬁ\;asmento de Politica Territorial y Obras 31.12.2012 Permisos y licencias.
Autorizacion de transporte sanitario publico (VS). Ezsﬁ;asmento de Politica Territorial y Obras 31.12.2012 Permisos y licencias.
Autorizacion de arrendamiento de vehiculos con conductor/a (VTC). Eggﬁgasmento de Politica Territorial y Obras 31.12.2012 Permisos y licencias.
Autorizacion de transporte privado complementario de mercancias (MPC). Esgﬁ:aasmento de Politica Territorial y Obras 31.12.2012 Registros.
Concesion de servicios regulares de transporte de viajeros por carretera. Ezgﬁgimemo de Politica Territorial y Obras 31.12.2011 Permisos y licencias.
Autorizacion de entidades evaluadoras de salud. Departamento de Salud. 31.12.2010 /c\::t(ief(i’c“aaccifr?:ss Y
Acreditacion de centros de atencion hospitalaria aguda en Catalufia. Departamento de Salud. 31.12.2010 é::t?f?;f;g’::: Y
Autorizacion y registro de centros sanitarios. Departamento de Salud. 31.12.2010 E;icflii;acﬁgneis y
Acreditacion de centro dispensador de articulos ortoprotéticos del Servicio Catalan de la Departamento de Salud 31.12.2010 Acreditaciones y
Salud. P ’ T certificaciones.
Reconocimiento de modelos de bolsas y envases de recogida de residuos sanitarios. Departamento de Salud. 31.12.2012 ég:ﬁ;{:;f::; y
Libro de registro de control de residuos sanitarios. Departamento de Salud. 31.12.2012 Registros.
Autorizacion de puesta en marcha de laboratorios de salud ambiental y alimentaria. Departamento de Salud. 31.12.2012 Permisos y licencias.
Acreditacion de laboratorios de salud ambiental y alimentaria. Departamento de Salud. 31.12.2012 ?:;?f?;fgf::: y
Autorizacion para actuar como entidad o servicio de revision periddica de instalaciones Departamento de Salud 31.12.2012 Permisos v licencias
de alto riesgo de dispersién de legionelosis. P ’ T y ’
Inscripcion en el Registro oficial de establecimientos y servicios plaguicidas (ROESP) de Departamento de Salud 31.12.2011 Inscripciones y
empresas de tratamientos a terceros para la prevencién y el control de la legionelosis. P ’ T suscripciones.
Inscripcion en el Registro oficial de establecimientos y servicios plaguicidas (ROESP) de
establecimientos que comercializan y/o almacenan plaguicidas Unicamente de uso Departamento de Salud. 31.12.2011 Registros.
ambiental o para la industria alimentaria.
Inscripcion en el Registro oficial de establecimientos y servicios plaguicidas (ROESP) de
empresas de servicios de control de plagas ambientales y/o para la industria Departamento de Salud. 31.12.2011 Registros.
alimentaria.
Autoliquidaciones de tasas de mataderos. Departamento de Salud. 31.12.2010 Pagos.
Autorizacion y registro de entidades de formacion de manipuladores de alimentos . . .
(REFMA). Departamento de Salud. 31.12.2012 Permisos y licencias.
Reconocimiento de entidades de formacién de manipuladores de alimentos autorizadas Departamento de Salud 3112.2012 Ensefianza v formacion
en otras comunidades auténomas. p : e y .
Autorizacion de establecimientos minoristas de carne fresca y derivados para un ambito Departamento de Salud 3112.2012 Permisos v licencias
de comercializacién supramunicipal. P ) T Y ’
Registro sanitario de industrias y productos alimentarios. Departamento de Salud. 31.12.2011 Registros.
Inscripcion de las aguas de bebidas envasadas minerales naturales y de manantial en el .
Registro especial de productos alimentarios de Catalufia (RSE). Departamento de Salud. 31.12.2011 Registros.

e . . . . Declaraciones y
Notificacion de primera comercializacion de complementos alimentarios. Departamento de Salud. 31.12.2011 notificacionss
Notificacion de primera comercializacion de preparados alimentarios para regimenes Departamento de Salud 31122011 Registros
dietéticos o especiales. P ’ T 9 '
Acreditacion de entidad especializada como servicio de prevencion ajeno. Departamento de Trabajo. 31.12.2012 é::ﬁ;f;f::ss y
Autorizacion de entidad o persona auditora del sistema de gestion de la prevencion de Departamento de Trabaio 31.12.2012 Acreditaciones y
riesgos laborales. P o. o certificaciones.
Aviso previo de obras. Departamento de Trabajo. 31.12.2010 E;icfliacgaccig;neess y
Plan de trabajo con riesgo de amianto. Departamento de Trabajo. 31.12.2012 E;?iac;i?;neess ¥
Comunicacién de apertura de un centro de trabajo o de reanudacién de la actividad. Departamento de Trabajo. 31.12.2010 E;?ii;iﬁgneis y
Comunicacién de accidentes de trabajo con baja médica. Departamento de Trabajo. 31.12.2010 E;icfli?;z?gneis y
Comunicacion urgente de accidentes de trabajo. Departamento de Trabajo. 31.12.2010 E;gii;icign;s y
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Relacién de accidentes de trabajo sin baja médica. Departamento de Trabajo. 31.12.2010 De«l:llaraqones y
notificaciones.
Comunicacion de altas o defunciones de accidentados por accidente de trabajo. Departamento de Trabajo. 31.12.2010 Egt‘i:flii::;fgneis y
Aplazamientos y fraccnonamlentos de deudas derivados de expedientes sancionadores Departamento de Trabajo. 31.12.2011 Pagos.
del Departamento de Trabajo.
Autorizacion para el trabajo de menores de 16 afios en espectaculos publicos. Departamento de Trabajo. 31.12.2011 Permisos y licencias.
Constitucidn de una sociedad cooperativa. Departamento de Trabajo. 31.12.2011 Registros.
Constitucién de sociedades laborales. Departamento de Trabajo. 31.12.2011 Registros.
Censo de entidades colaboradoras de insercion del Departamento de Trabajo. Departamento de Trabajo. 31.12.2011 Registros.
Obtencién de la calificacion de centros especiales de trabajo (CET). Departamento de Trabajo. 31.12.2010 Registros.
Registro de empresas con riesgo por amianto (RERA). Departamento de Trabajo. 31.12.2012 Registros.
Registro de delegados de prevencion de riesgos laborales. Departamento de Trabajo. 31.12.2012 Registros.
Registro de comités de seguridad y salud. Departamento de Trabajo. 31.12.2012 Registros.
Registro administrativo de empresas de insercion sociolaboral de Catalufia. Departamento de Trabajo. 31.12.2012 Registros.
Registro de personas con formacion en prevencion de riesgos laborales. Departamento de Trabajo. 31.12.2012 Registros.
Comunicaciones de trabajos con riesgos laborales. Departamento de Trabajo. 31.12.2012 De(l:llarac':lones y
notificaciones.
Comgmcamon de con_qlmone.s que no precisan recorrer a la auditoria del sistema de Departamento de Trabajo. 31.12.2012 Delcllarac'lones y
gestion de la prevencion de riesgos laborales. notificaciones.
Comumcamon de la contratacion laboral a través del portal Feina Activa («trabajo Departamento de Trabajo. 31.12.2010 Decl:Ilarac'lones y
activo). notificaciones.
Comunicacion de elecciones sindicales. Departamento de Trabajo. 31.12.2010 Delcllaraglones y
notificaciones.
Llnea’de financiacion especial para proyectos de ahorro, eficiencia energética y Departamento de Economia y Finanzas. 3112.2012 Otros.
energias renovables.
Certificado tributario para subvenciones. Departamento de Economia y Finanzas. 31.12.2012 Acrgqltaqones y
certificaciones.
Clasificacién empresarial. Departamento de Economia y Finanzas. 31.12.2011 Acr(le(liltaqones y
certificaciones.
Cert|f|caldo tributario para procedimientos de contratacion administrativa con la Departamento de Economia y Finanzas. 31.12.2012 Acrggﬂaqones y
Generalidad. certificaciones.
Constitucién y retirada de fianzas y garantias. Departamento de Economia y Finanzas. 31.12.2012 Acrgfjltac_|ones y
certificaciones.
Cdmo formular una denuncia, por conductas prohibidas en el ambito de la competencia. Departamento de Economia y Finanzas. 31.12.2012 Denuncias y reclamaciones.
Avisos de nuevas licitaciones. Departamento de Economia y Finanzas. 31.12.2011 Inscnpcpnes y
suscripciones.
Pérdida del resguardo del depdsito. Departamento de Economia y Finanzas. 31.12.2012 Pagos.
. . . . ) Acreditaciones y
Nombramiento de directores facultativos. Departamento de Economia y Finanzas. 31.12.2012 I
certificaciones.
Aprobacion concreta trabajo subcontratados de la seccion C y D. Departamento de Economia y Finanzas. 31.12.2012 Registros.
Documento de calificacion empresarial de ingenieria y consultoria. Departamento de Innovacién, Universidades y 31.12.2011 Acrgqnaqones y
Empresa. certificaciones.
Documento de calificacion empresarial de la construccion. Departamento de Innovacién, Universidades y 31.12.2011 Acrgc}ltaqones Y
Empresa. certificaciones.
Documento de calificacion empresarial de la madera y el corcho. Departamento de Innovacién, Universidades y 31.12.2011 Acrgqnaqones y
Empresa. certificaciones.
Registro de establecimientos industriales de Catalufia (REIC). E;r:)i::?ento de Innovacion, Universidades y 31.12.2010 Registros.
Certificado temporal como empresa instaladora. Departamento de Innovacién, Universidades y 31.12.2011 Acrggﬂaqones y
Empresa. certificaciones.
Inscripcion en el Registro de empresas conservadoras de griias autopropulsadas. E;;;a:s::ento de Innovacion, Universidades y 31.12.2011 Registros.
Inscripcion en el Registro de empresas instaladoras de electricidad (baja tension de Departamento de Innovacion, Universidades y )
e - - 31.12.2011 Registros.
categorias basica y especialista y alta tension). Empresa.
Certlflce}do de inscripcion en el Registro de empresas instaladoras petroliferas de Departamento de Innovacién, Universidades y 31.12.2011 Registros.
categoria 1. Empresa.
Inscripcion en el Registro de empresas conservadoras de aparatos elevadores - Departamento de Innovacion, Universidades y 31.12.2011 Registros.
ascensores (RECAE). Empresa.
Inscripcion en el Registro de empresas conservadoras de aparatos elevadores - Departamento de Innovacion, Universidades y .
- . 31.12.2011 Registros.
plataformas eléctricas verticales (RECPV). Empresa.
Inscripcion en el Registro de empresas instaladoras/conservadoras de instalaciones Departamento de Innovacion, Universidades y .
S s 31.12.2011 Registros.
frigorificas (REIF) - Automantenimiento. Empresa.
In_scnplcmn en el Registro de empresas instaladoras/conservadoras de instalaciones Departamento de Innovacion, Universidades y 31122011 Registros.
frigorificas (REIF). Empresa.
Inscripcion en el Registro de empresas instaladoras/mantenedoras de instalaciones Departamento de Innovacién, Universidades y 31122011 Registros
térmicas en edificios (REIMITE-REITE). Empresa. o 9 '
Inscripcion en el Registro de empresas fabricantes de tramos empotrados y elementos  Departamento de Innovacion, Universidades y .
i 31.12.2011 Registros.
estructurales de gruas torre (RFEGT). Empresa.
Inscripcion en el Registro de empresas instaladoras/conservadoras de aparatos Departamento de Innovacién, Universidades y .
g 31.12.2011 Registros.
elevadores - gruas torre (RICGT). Empresa.
Inscripcion en el Registro de empresas instaladoras/mantenedoras de sistemas de Departamento de Innovacion, Universidades y .
» . : 31.12.2011 Registros.
proteccién contra incendios (RECI). Empresa.
Inscripcion en el Registro de empresas instaladoras de gas (categorias A, B y C). E;p;g:?ento de Innovacion, Universidades y 31.12.2011 Registros.
Certificado de inscripcion en el Registro de empresas instaladoras petroliferas de Departamento de Innovacién, Universidades y .
. L 31.12.2011 Registros.
categoria 1 -Automantenimiento. Empresa.
Certificado de inscripcion en el Registro de empresas instaladoras petroliferas de Departamento de Innovacién, Universidades y 31.12.2011 Registros.

categoria 2 - Automantenimiento.

Empresa.
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Inscripcion en el Registro de empresas instaladoras/mantenedoras de sistemas de Departamento de Innovacién, Universidades y 31122011 Registros
proteccién contra incendios (RECI) -Automantenimiento. Empresa. o 9 :
Inscripcion en el Registro de empresas instaladoras/mantenedoras de instalaciones Departamento de Innovacién, Universidades y 31122011 Registros
térmicas en edificios (REIMITE-REITE) -Automantenimiento. Empresa. o 9 )
Inscripcion de establecimientos hoteleros en el Registro de Turismo de Catalufa. E;r:)i::;nento de Innovacion, Universidades y 31.12.2012 Registros.
Inscripcion de apartamentos turisticos en el Registro de Turismo de Catalufia. qup:i::;wento de Innovacion, Universidades y 31.12.2012 Registros.
Inscripcion de cdmpings en el Registro de Turismo de Catalufia. E;;:)a:;t::ento de Innovacién, Universidades y 31.12.2012 Registros.
Inscripcion de establecimientos de turismo rural en el Registro de Turismo de Catalufia. E);;;a:g:;nento de Innovacién, Universidades y 31.12.2012 Registros.
Inscripcion de agencias de viajes en el Registro de Turismo de Catalufia. IIZE);;:::Z:amento de Innovacién, Universidades y 31.12.2012 Registros.
Inscripcion de las oficinas de turismo en el Registro de Turismo de Catalufia. I[E)ri;;ar::;nento de Innovacién, Universidades y 31.12.2012 Registros.
Habilitacion de centros docentes de personal de control de acceso a locales de Departamento de Interior, Relaciones Institucionales 31.12.2011 Acreditaciones y
espectaculos y actividades recreativas. y Participacion. T certificaciones.
Habilitacion del personal de control de acceso a locales de espectaculos y actividades ~ Departamento de Interior, Relaciones Institucionales 31.12.2011 Acreditaciones y
recreativas. y Participacion. T certificaciones.
Comunicacion de emplazamiento de maquinas recreativas o de azar. Deparlta!merl]t’o de Interior, Relaciones Institucionales 31.12.2010 Delcllaraglones y

y Participacién. notificaciones.
Medidas de seguridad obligatorias para abrir estaciones de servicio y gasolineras y Departamento de Interior, Relaciones Institucionales 31.12.2010 Permisos v licencias
comunicacion de reformas. y Participacion. T y )
Medidas de seguridad obligatorias para abrir bancos, cajas de ahorro y otras entidades  Departamento de Interior, Relaciones Institucionales 31.12.2010 Permisos v licencias
de crédito y comunicacion de reformas. y Participacion. T Y )
Licencia municipal para los locales donde se prestan servicios de naturaleza sexual. 5;2?;?;?;% de Interior, Relaciones Institucionales 31.12.2011 Permisos y licencias.
Medidas de seguridad obligatorias para abrir administraciones de loterias y despachos  Departamento de Interior, Relaciones Institucionales 31.12.2011 Permisos v licencias
de apuestas mutuas y comunicacion de reformas. y Participacion. T y ’
Medidas de seguridad obligatorias para abrir farmacias y comunicacion de reformas. 5;2?1?;;1:;; de Interior, Relaciones Insfitucionales 31.12.2010 Permisos y licencias.
Medidas de seguridad obligatorias para abrir locales de juegos de azar y comunicacién  Departamento de Interior, Relaciones Institucionales . . .
de reformas. y Participacion. 31.12.2010 Permisos y licencias.
Medidas de seguridad obligatorias para abrir joyerias, platerias y talleres y Departamento de Interior, Relaciones Institucionales 3112.2010 Permisos v licencias
comunicacion de reformas. y Participacion. T Y )
Medidas de seguridad obligatorias para abrir galerias de arte, anticuarios y Denartamento de Interior. Relaciones Institucionales
establecimientos donde habitualmente se exhiben o subastan joyas, antigliedades u partament ’ 31.12.2010 Permisos y licencias.
C y Participacién.

obras de arte y comunicacion de reformas.
Inscripcion en el Registro de empresas de seguridad privada. Departamento de Interior, Relaciones Insfitucionales 31.12.2011 Registros».

y Participacion.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta Ley
cooperen en su cumplimiento y que los tribunales y autoridades a los que corresponda la

hagan cumplir.

Palacio de la Generalidad, 3 de agosto de 2010.

El Presidente de la Generalidad de Catalufia, El Consejero de Gobernacion y Administraciones Publicas,

José Montilla i Aguilera.

Jordi Ausas i Coll.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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