LEGISLACION CONSOLIDADA

Circular 4/2010, de 30 de julio, del Banco de Esparia, a entidades de
crédito, sobre agentes de las entidades de crédito y acuerdos
celebrados para la prestacién habitual de servicios financieros.

Banco de Espania
«BOE» num. 188, de 4 de agosto de 2010
Referencia: BOE-A-2010-12488

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 9 de febrero de 2016

En desarrollo de lo establecido en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de
julio, la Circular del Banco de Espana 5/1995, de 31 de octubre, y posteriormente la Circular
6/2002, de 20 de diciembre, vinieron a regular las obligaciones de comunicacion que,
respecto a los agentes de las entidades de crédito y a los acuerdos celebrados con
entidades de crédito extranjeras para la prestacion habitual de servicios financieros, se
establecian en dicho Real Decreto. Diversas razones conducen ahora a efectuar una
revision de esta regulacion.

En primer lugar, la modificacién operada a finales de 2007 en la Ley del Mercado de
Valores (en particular, el contenido del apartado 6 del nuevo articulo 65 bis de la misma,
dedicado a la utilizacién de agentes por las entidades de crédito en la prestacion de servicios
de inversion), hace conveniente revisar la Circular para tener en cuenta aquella en la
normativa que es de aplicacion a las entidades de crédito y a sus agentes, y, en especial,
para disponer de informaciéon sobre los profesionales que se dedican habitualmente, en
nombre y por cuenta de las entidades de crédito, a la comercializacion de los servicios que
preste la entidad y a la captaciéon de clientes, aun cuando no dispongan de facultades de
representacion que les permitan obligar a la entidad mandante.

En segundo término, la experiencia acumulada desde 2002 aconseja precisar con mayor
claridad los acuerdos y los agentes sujetos a la declaracién, especialmente si se integran en
las redes de otras entidades supervisadas, caso en el que ya gozan de su propio régimen de
control y transparencia. Asimismo, aconseja aclarar diversos aspectos relacionados con la
designacién de agentes y con su declaracion.

Por ultimo, se elimina la obligacién especifica de enviar periddicamente la relacion de
agentes que las entidades deben incluir en un anexo de su memoria anual, en la medida en
que ya estan obligadas a enviar la memoria completa al Banco de Espana en virtud de lo
establecido en el apartado 8 de la disposiciéon adicional primera de la Circular del Banco de
Espafa 4/2004.

Con objeto de resguardar la seguridad juridica de las partes intervinientes en la
prestacion de servicios financieros a través de agentes, especialmente la del cliente final, se
mantiene el caracter publico de las informaciones recibidas al respecto.

En consecuencia, en uso de las facultades que tiene concedidas, el Consejo de
Gobierno del Banco de Espana, a propuesta de la Comisiéon Ejecutiva, ha aprobado la
presente Circular, que se regira por las siguientes normas:
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Norma primera. Declaracién de agentes.

1. Las entidades de crédito espafnolas y las sucursales en Espana de entidades de
crédito extranjeras comunicaran al Banco de Espafia (Departamento de Instituciones
Financieras), en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la fecha de su apoderamiento,
la informacion que se indica en el anejo 1 de la presente Circular sobre las personas fisicas
o juridicas (incluso otras entidades de crédito) espafolas o extranjeras, residentes o no, a las
que la entidad hubiera otorgado poderes para actuar habitualmente frente a su clientela, en
nombre y por cuenta de la propia entidad mandante, en la formalizacion de operaciones
tipicas de una entidad de crédito, incluida la prestacion de servicios de inversidén a que se
refiere el articulo 65 bis de la Ley del Mercado de Valores que estén legalmente habilitadas a
prestar, o en la negociacion de todas o algunas de sus condiciones contractuales.

En dicha comunicacién no se incluira a:

— Los corresponsales.

- Los mandatarios con poderes para una sola operacion especifica.

— Las personas que se encuentren ligadas a la entidad, o a otras entidades del mismo
grupo, por una relacion laboral.

— Las personas integradas en las redes comerciales de empresas de servicios de
inversion, sociedades gestoras de instituciones de inversién colectiva o de fondos de
pensiones o entidades aseguradoras declaradas como agentes de la entidad de crédito,
cuando tales personas estén ya inscritas como agentes en los registros de la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores o de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

— Los representantes, apoderados o empleados de toda clase de personas juridicas
agentes, y ello sin perjuicio de la prohibicion de actuar por medio de subagentes a la que se
refiere el apartado 8 del articulo 22 del Real Decreto 1245/1995.

En idéntico plazo y formato deberan comunicar la cancelacién de las representaciones
concedidas o cualquier variacion relativa a los datos previamente comunicados.

Las personas y entidades a que se refiere el apartado 2 siguiente que dispongan de
poderes para formalizar operaciones o negociarlas fijando sus condiciones contractuales se
declararan tan solo en el anejo 1.

2. Con referencia al ultimo dia de cada semestre natural, las entidades de crédito
espafolas y las sucursales en Espana de entidades de crédito extranjeras comunicaran al
Banco de Espafna (Departamento de Instituciones Financieras) la informaciéon que se indica
en el anejo 2 de la presente Circular sobre aquellas personas fisicas o juridicas que hubieran
designado para llevar a cabo profesionalmente, con caracter habitual y en nombre y por
cuenta de la entidad, las actividades de promocion y comercializacion de operaciones o
servicios tipicos de la actividad de una entidad de crédito, incluidos los servicios de inversion
y auxiliares a que se refiere el articulo 63 de la Ley del Mercado de Valores. El caracter
profesional se apreciara atendiendo a las caracteristicas de la remuneracién que perciban de
la entidad y a la amplitud de su actividad, considerandose en todo caso que existe tal
caracter cuando estén integrados en la organizacién comercial de la entidad.

En todo caso, cuando en el marco de estas actividades se contemple la prestacion de
asesoramiento sobre los instrumentos financieros y servicios de inversion ofrecidos por la
entidad, en los términos previstos en el apartado 1 del articulo 65 bis de la Ley del Mercado
de Valores, las personas que lo lleven a cabo se incluiran entre las contempladas en el
apartado 1.

Esta informacién se remitira al Banco de Espana durante los meses de febrero y
septiembre de cada ano y no incluira a las personas excluidas de la comunicacion
contemplada en el apartado 1.

3. En caso de que la relacion de agentes que debe figurar como anexo de la memoria
anual de las entidades, conforme a lo dispuesto en el articulo 21.4 del Real Decreto 84/2015,
de 13 de febrero, incluya a las personas a que se refiere el apartado anterior, estas se
separaran de forma clara y comprensible de los agentes a que se refiere el apartado 1.
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Norma segunda. Declaracion de acuerdos con entidades extranjeras.

Las entidades de crédito espafiolas comunicaran al Banco de Espafna (Departamento de
Instituciones Financieras), en el plazo de un mes desde la fecha de firma de los
correspondientes acuerdos, la informacion que se indica en el anejo 3 de la presente Circular
sobre las entidades de crédito extranjeras con las que hayan celebrado acuerdos para la
prestacion habitual en Espafa de servicios financieros a la clientela de dichas entidades
extranjeras, en nombre y por cuenta de la entidad extranjera. No se incluiran en la referida
comunicacion los acuerdos de corresponsalia, entendidos estos como los especificos en los
que la entidad espaniola realiza exclusivamente ingresos y pagos por cuenta de la entidad
extranjera.

En el mismo plazo de un mes, y en igual formato, habran de comunicarse la cancelacion
de los indicados acuerdos o cualquier variacion en los datos previamente comunicados.

En caso de acuerdos alcanzados con entidades de crédito extranjeras para la prestacion
reciproca de servicios financieros, los poderes otorgados a la entidad extranjera para que
actue en nombre y por cuenta de la espafnola han de declararse, si procede por el alcance
de las funciones que se han de desarrollar, en la relacién prevista en el anejo 1 de
conformidad con lo establecido en el apartado 1 de la norma primera, mientras que los
concedidos a la entidad espafnola para operar en Espafa en nombre y por cuenta de la
extranjera deberan ser declarados segun lo establecido en el primer parrafo de esta norma.

Norma tercera. Soporte de las declaraciones.

Las comunicaciones establecidas en los apartados 1 y 2 de la norma primera y en la
norma segunda anteriores se efectuaran en soporte magnético o mediante interconexion de
ordenadores, de conformidad con las especificaciones técnicas que se comuniquen al
efecto. No obstante, excepcionalmente, por causas justificadas, el Banco de Espafia podra
autorizar la presentacion de dichos datos en los impresos que se acompanan como anejos 1
(Relacién de personas apoderadas de conformidad con el apartado 1 de la norma primera),
2 (Relacion de personas designadas para la captacién de clientes o la promocion y
comercializacion de operaciones o servicios) y 3 (Acuerdos), cumplimentados conforme a las
indicaciones que establezca el Departamento de Instituciones Financieras. Estos impresos
deberan presentarse fechados, sellados y firmados por persona con poder bastante de la
entidad remitente.

Norma cuarta. Archivo de la informacion.

Toda la documentacion relativa a los poderes o acuerdos objeto de comunicacion, en
virtud de las normas primera y segunda de esta Circular, debera conservarse en un archivo
especifico por cada agente o entidad de crédito extranjera mandante, que estara en todo
momento a disposicion del Banco de Espafa en las oficinas centrales de la entidad.

Norma quinta. Difusién de la informacion.

En orden a asegurar su conocimiento por la clientela, la informacion remitida al Banco de
Espafia en virtud de las comunicaciones establecidas en las normas primera y segunda de
esta Circular, o de las que pueda recibir de otras entidades de crédito extranjeras sin
sucursal en Espana en relacion con la prestacion de servicios en nuestro pais por medio de
agentes, tendra caracter publico.

El Banco de Espafia dara a la misma la difusién adecuada.

Norma sexta. Control interno.

En el marco de las obligaciones a las que se refiere el apartado 6 del articulo 22 del Real
Decreto 1245/1995, de 14 de julio, las entidades de crédito adoptaran las medidas
adecuadas para que en el establecimiento y gestion de sus redes de agentes se cuente con
controles que promuevan la capacidad profesional de sus agentes y aseguren que estos
cumplen en todo momento con la normativa bancaria, y la relacionada con los mercados de
valores, que les sea de aplicacion en sus relaciones con la clientela.
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La formalizacién notarial de los poderes de los agentes serd, por lo que se refiere a la
normativa de ordenacién y disciplina aplicable, y sin perjuicio de las obligaciones que
establezca la legislacion mercantil, potestativa de la entidad mandante.

La exclusividad en la relacion de agencia a que se refiere el apartado 7 del articulo 22
del Real Decreto 1245/1995 no impedira que las personas declaradas desemperien
cualesquiera otras actividades, ya sean de agencia para otras entidades distintas de las de
crédito, reguladas o no, o por su propia cuenta, salvo cuando ello no esté permitido por la
correspondiente normativa sectorial aplicable a dichas entidades reguladas. No obstante, las
entidades de crédito velaran por que las restantes actividades desarrolladas por sus agentes
no entren en conflicto con el buen desempefio de la representacion que les han confiado;
cuando ambos tipos de actividad se presten cara al publico, la entidad se asegurara de que
el agente establece la adecuada diferenciacion entre ellas, para evitar cualquier confusion
entre la clientela.

Norma derogatoria.

A la entrada en vigor de la presente Circular, quedara derogada la Circular del Banco de
Espana 6/2002, de 20 de diciembre, relativa a informacion sobre agentes de las entidades
de crédito y acuerdos celebrados para la prestacion habitual de servicios financieros.

Norma final. Entrada en vigor.

La presente Circular entrara en vigor a los tres meses de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 30 de julio de 2010.—El Gobernador del Banco de Espafia, Miguel Angel
Fernandez Ordofez.

ANEJO 1

RELACION DE PERSONAS APODERADAS DE CONFORMIDAD CON EL
APARTADO 1 DE LA NORMA PRIMERA

En. & Buenitde Jdew.
(Sello Registro de
entrada)
Firmado (por poder)....
ENTIDAD MANDANTE...
Codigo BE
X Domicilio profesional Fecha de Fecha de Ambite Limitaciones al
. Cadigo de Hembre o Clave inicio del finalizacidn geografico Servicios alcance de la
() | identificacion | denominacion social c) mandato del mandato de cubfertos | representacion ()
a) L] Calle Poblacion Caodigo (dd.mm.aaasa) | (dd.mm.aaaa) actuacion id}
postal le) Si
i)

[“] Tipo de maovimiento con arreglo a las instrucciones de codificacion.

(a) En el caso de entidades registradas en el Banco de Espana, se incluira el codigo con el que figuren inscritas en el Registro correspondiente, v el NIF, CIF
o Tarjeta de Residencia en los demas casos de residentes. En los no residentes, se dejara en blanco al ser declarados par primera vez, y cuando se trate de
personas fisicas, se acompanara fotocopia de decumento de identificacion en el que figure su fecha de nacimiento. El Banco de Espana les asignara un
cadigo que sera comunicado a la entidad, que lo utilizara siempre en el future para comunicar cualquier variacién relativa a dicha persona.

(b) Para las personas fisicas, se declararan los apellidos y el nombre; para las juridicas, su deneminacion completa,
(c) e cumplimentara con los cadiges que correspondan con arreglo a las instrucciones de codificacion,

(d) Se declarara la letra o letras correspondientes al/a los servicio/s cubierto/s, de acuerdo con el articulo 52 de la Ley 26/1988, teniendo en cuenta las
particularidades recogidas en las instrucciones sobre codificacion.

(&) Se marcara con «x- la casilla de «:Si-» cuando los servicios cubiertos estén sujetos a alguna condicion operativa, cuantitativa o por el tipo de cliente.
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ANEJO 2

RELACION DE PERSONAS DESIGNADAS PARA LA CAPTACION DE CLIENTES
O LA PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE OPERACIONES O SERVICIOS

En. , Bunde, de
Firmado (por poder). (Sello Registro de
ENTIDAD MANDANT entrada)
Cadigo BE
Codigo de Nombre o Domicilio profesional
identificacion denominacion social (b} Clave Ambito geografico de Servicios cubiertos
fah Calle Poblacidn Codige (] actuacion jc} (d)
postal (c)

(a) En el caso de entidades registradas en el Banco de Espana, se incluira el cédigo con el que figuren inscritas en el Registro correspondiente, v el NIF, CIF
o Tarjeta de Residencia en los demas casos de residentes. En los no residentes, se dejara en blanco al ser declarades por primera vez, y cuando se trate de
personas fisicas, se acompanara fotocopia de documento de identificacion en el que figure su fecha de nacimiento. El Banco de Espana les asignara un
cadigo que sera comunicado a la entidad, que lo utilizara siempre en el future para comunicar cualguier variacion relativa a dicho comercial.

(b) Para las personas fisicas, se declararan los apellidos y el nombre; para las juridicas, su denominacion completa.
{c) S cumplimentara con los cadigos que correspondan con arreglo a las instrucciones de codificacion.
{d) Se declarara conforme a las instrucciones de codificacian.

ANEJO 3

ACUERDOS CELEBRADOS CON ENTIDADES DE CREDITO EXTRANJERAS
PARA PRESTACION HABITUAL, EN NOMBRE O POR CUENTA DE ESTAS, DE
SERVICIOS FINANCIEROS O DE AGENCIA

En. Bersaned de.

Firmado (por poder).... (Sello Registro de
ENTIDAD MANDANTE.. entrada)
Codige BE
Cadigo d Entidad extranjera mandante Fecha de Fecha de .
“ iaen(i‘f?gacim Clave celebracion del finalizacion del Ambito gecgrafice Servicios cubiertos
! - acuerdo acuerda de act on (b e
la} Denominacion social Domicilio social pais (dd.mm. \ idd.rmm ) & actuacion (o) e

by

(*) Tipo de movimiento con arreglo a las instrucciones de codificacion.

(a) Al comunicar el alta inicial de una entidad de crédito, se dejara en blanco este campo. El Banco de Espana adjudicara y comunicara un codigo de
identificacion que debera ser utilizado en el future para comumcar cualquier variacion que afecte a la misma.

(b} Se cumplimentara con los codiges que correspondan con arreglo a las instrucciones de codificacian,

{c) Para los servicios cubiertos por acuerdos celebrados con entidades de crédito de la Unién Europea, para la prestacion habitual de servicios, en nombre
y por cuenta de esas entidades, que se beneficien del reconocimiento mutuo, de acuerde con el articulo 52 de la Ley 26/1988, bastara con declarar la
letra del mencionado articulo bajo la cual esté recogido el correspondiente servicio. En el caso de las entidades de crédito de terceros paises, y a los solos
efectos de cumplimentar este estado, se utilizaran también las letras antes citadas, En los casos no susceptibles de sistematizacion, de acuerdo con el
método descrito anteriormente, se hara constar la letra “z" junto con una breve descripcion del servicio prestado.
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Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es
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