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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 13 de diciembre de 2024

EL PRESIDENTE DE LAS ILLES BALEARS

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las llles Balears ha aprobado y
yo, en nombre del Rey, y de acuerdo con lo que se establece en el articulo 48.2 del Estatuto
de Autonomia, tengo a bien promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En las sociedades democraticas, la politica social tiene por objeto reducir las
desigualdades y mejorar las condiciones de vida del conjunto de la poblacién con la finalidad
de facilitar el ejercicio de los derechos de la ciudadania y de fomentar la cohesion y el
progreso social.

Las administraciones publicas se han dotado de instrumentos para conseguir estos
objetivos vy finalidades: el sistema de salud, el educativo, el judicial, el de pensiones, el de
ocupacion, las politicas de vivienda y el de servicios sociales. La debilidad en la financiacion
publica de los servicios sociales por parte de todas las administraciones ha hecho imposible
desarrollar un sistema que dé respuesta al conjunto de las necesidades sociales. De todos
los sistemas del bienestar social, el de servicios sociales es el que presenta mas carencias
en su desarrollo.

La construccién de una sociedad de progreso viene determinada en buena parte por el
grado de cohesion social, que se basa en la igualdad de oportunidades y en la promocién
social e individual. Los servicios sociales son un instrumento para favorecer la autonomia de
las personas, para mejorar las condiciones de vida, para eliminar situaciones de injusticia
social y para favorecer la inclusion social.

La ley tiene que contribuir a resolver esta situacion de partida en el ambito de la
comunidad auténoma de las llles Balears.

En el ejercicio de las competencias atribuidas por el articulo 10.12 de la Ley Orgéanica
2/1983, de 25 de febrero, por la cual se aprobé el Estatuto de Autonomia de las llles Balears,
el Parlamento aprobd, el afio 1987, la Ley 9/1987, de 11 de febrero, de accién social, para
desarrollar el mandato y los principios recogidos en la Constitucion Espafiola en este ambito,
en los articulos 9, 14, 39, 40, 41, 48, 49 y 50.

La presente ley, que como el resto de leyes autonémicas promulgadas en aquella época
contenia declaraciones de principios y mandatos generalistas, ha permitido que se haya
producido, transcurridos veinte afios, un notable avance en las politicas sociales, porque al
amparo de ésta se ha ido poniendo en marcha un conjunto de acciones de proteccion social
publica dirigidas a facilitar el desarrollo de las personas y los grupos, a satisfacer carencias y
a prevenir y paliar los factores y las circunstancias que producen marginacion y exclusién
social.

La Ley 9/1987 se complet6 con la aprobacién de otras normas con rango legal: en el afio
1988, la Ley 3/1998, de 18 de mayo, del voluntariado de las llles Balears, y en el afio 1999,
la Ley 4/1999, de 31 de marzo, reguladora de la funcién inspectora y sancionadora en
materia de servicios sociales.

Sin embargo, estas normas, como las del resto de las comunidades autbnomas, partian
de una idea asistencial en la prestacién de los servicios sociales segun la cual la ciudadania
no disfrutaria de un verdadero derecho a obtener los servicios que necesitase para mejorar
su calidad de vida y, en definitiva, para conseguir el bienestar que propugna la Constitucion —
ademas, el paso del tiempo, la puesta en funcionamiento de nuevos servicios, la
modernizacion de los existentes y la dinamica de cambio social han puesto de manifiesto las
carencias de estas leyes autonémicas, especialmente en cuanto a definicibn conceptual y
configuracién de un sistema de servicios sociales, a su ordenamiento, estructuracién y
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financiacion, a la tipificacion de las prestaciones, a la delimitacién de competencias y a la
necesaria coordinacién de todos los agentes implicados.

Los principios que informan la Ley de servicios sociales tienen su origen en el articulo 25
de la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948, que
proclama: «Toda persona tiene derecho a un nivel de vida que le asegure, a ella'y también a
su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios».

Igualmente se han tenido en cuenta los principios establecidos en la Convencién
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas.

El articulo 14 de la Carta Social Europea dispone: «Con el fin de asegurar el ejercicio
efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios sociales, las partes se comprometen a
fomentar y organizar servicios que, utilizando métodos de trabajo social, contribuyan al
bienestar y al desarrollo de las personas y de los grupos en la comunidad, como también a
su adaptacion al entorno social».

El articulo 9.2 de la Constitucidon Espafiola ordena a los poderes publicos «promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en los cuales se
integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud, y
facilitar la participacién de toda la ciudadania en la vida politica, econémica, cultural y
social».

El Estatuto de Autonomia de las llles Balears —Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero—
establece en el articulo 12 los principios rectores de la actividad publica, y dispone que las
instituciones propias de la comunidad autbnoma promoveran, entre otros, la cohesion social
y el acceso a los servicios publicos y el derecho a la proteccion social.

El titulo Il del Estatuto, relativo a los derechos y deberes y las libertades de la ciudadania
de las llles Balears, hace referencia a los ambitos objeto de proteccion y de garantia de
derechos. Estos derechos, que vinculan a todos los poderes publicos, tienen su origen en los
instrumentos internacionales de proteccion de derechos humanos individuales y colectivos, y
en particular en la Declaracion de Derechos Humanos; en los pactos internacionales de
derechos civiles y politicos y de derechos econdmicos, sociales y culturales; en la
Convencién Europea de Derechos del Hombre y Libertades Fundamentales; y en la Carta
Social Europea.

El titulo 11l del Estatuto, sobre las competencias de la comunidad auténoma de las llles
Balears, incluye como competencias exclusivas de ésta —articulo 30— la tercera edad; la
accion y el bienestar social; el desarrollo comunitario y la integracion; el voluntariado social;
los complementos de la Seguridad Social no contributiva; las politicas de proteccion y apoyo
a las personas con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales; las politicas de atencién
a personas dependientes; y las politicas de atencion a las personas y a los colectivos en
situacion de pobreza o necesidad social. Ademas, también son competencia de la
comunidad auténoma la proteccién social de la familia; la conciliacion de la vida familiar y
laboral; las politicas de género y proteccion de menores; y las actividades que se vehiculan a
través del sistema de servicios sociales.

El articulo 70 del Estatuto determina que, entre otras, son competencias propias de los
consejos insulares: los servicios sociales y la asistencia social; el desarrollo comunitario y la
integracion; la politica de proteccion y atencién a personas dependientes; los complementos
de la Seguridad Social no contributiva; el voluntariado social; y las politicas de atencion a las
personas y a los colectivos en situacion de pobreza o necesidad social. Asimismo, los
consejos tienen competencias en tutela, acogimiento y adopcién de menores, y en politicas
de género, conciliacion de la vida familiar y laboral, y mujer.

Por lo tanto, el nuevo marco competencial surgido del Estatuto de Autonomia de las llles
Balears requiere una adecuacion normativa en el ambito de los servicios sociales con el fin
de reforzar el protagonismo local y las nuevas estructuras organizativas en la prestacion de
servicios, asi como la actuacion coordinada y participada de todas las instancias del sistema.

Los municipios, como entidades locales basicas de la organizacion territorial, son
instrumentos fundamentales en las politicas de servicios sociales por su proximidad a la
ciudadania. El articulo 26 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen
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local de las llles Balears, otorga a los municipios, ademas de las competencias derivadas de
la legislacion basica del Estado y del ejercicio de las que puedan ser delegadas, «la
regulacion y prestacion de los servicios de atencion a las personas, de los servicios sociales
publicos de asistencia primaria y fomento de las politicas de acogida de las personas
inmigradas» y «la regulacion y desarrollo de procedimientos, estructuras organizativas y
politicas para la participacion ciudadana en la vida local, asi como elaboracién y aprobacion
de programas de fomento del voluntariado y asociacionismo».

Por otra parte, la Ley 36/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacién de dependencia, ha dado un nuevo impulso
a los servicios sociales, ya que ha generado derechos subjetivos y ha ordenado
racionalmente el sector y sus prestaciones.

Las llles Balears se han caracterizado por los importantes ritmos de crecimiento
econémico y los elevados niveles de actividad y ocupacion. Pero en nuestra sociedad
también se generan procesos sociales y econémicos que hacen que determinados grupos se
encuentren en riesgo de exclusion porque no pueden acceder a los recursos sociales ni
ejercer sus derechos y sus obligaciones de la misma manera que la mayoria de la poblacion.
En las llles Balears se dan con especial relevancia situaciones de vulnerabilidad social, por
lo que se hace evidente la necesidad de potenciar las politicas publicas de lucha contra esta
situacion. Precisamente por este motivo, la ley debe dar respuesta no sélo a las situaciones
extremas de necesidad, sino que tiene que fomentar las actuaciones de cariz preventivo
entre el conjunto de la poblacién.

\%

La realidad social de las llles Balears ha sido objeto de importantes cambios desde la
aprobacion de la Ley 9/1987. En los Ultimos veinte afios se han generado procesos sociales
gue han transformado la fisonomia de nuestra sociedad, planteando nuevos retos y haciendo
aflorar nuevas situaciones de necesidad. El crecimiento demografico acelerado, el
envejecimiento de la poblacidn, la diversidad de las familias y los nucleos de convivencia, las
nuevas bolsas de pobreza, el riesgo de desigualdades personales, colectivas o territoriales,
las situaciones de dependencia que viven muchas personas y la complejidad que supone
para las familias, y los cambios en el mercado laboral son algunos ejemplos de ello.

Se han producido cambios significativos también en la consolidacion de la concertacion
social, en la concepcion y la expansion de servicios publicos, y en la tipologia de servicios y
recursos puestos a disposicion de la ciudadania. Las administraciones publicas han iniciado
un proceso de modernizacién que tiene que ver con la eficacia, la eficiencia, la prestacion de
servicios en el entorno mas proximo a la ciudadania, desde criterios de calidad, con unos
recursos humanos y técnicos con mas capacidad de respuesta a una realidad cambiante.

La puesta en funcionamiento de nuevos servicios, la modernizacion de los existentes y la
dindmica de cambio social han puesto de manifiesto las carencias del actual Ley de servicios
sociales en cuanto a definicion conceptual y configuracion de un sistema de servicios
sociales, a su ordenamiento, estructuracion y financiacion, a la tipificacion de prestaciones, a
la delimitacion de competencias y a la necesaria coordinacion de todos los agentes
implicados.

La situaciéon actual de los servicios sociales en las llles Balears se caracteriza por la
debilidad del sistema, muy relacionada con la falta de presupuesto, que lleva a la saturacion.
El desarrollo del sistema de servicios sociales ha generado grandes diferencias en la
dotacion de recursos en los ambitos territorial y sectorial. Todo eso ha hecho que se
trabajara sobre las situaciones de grave necesidad con lo que ello conlleva de
estigmatizacion de servicios y de la poblacién usuaria. El resultado de todo es que hay
grandes diferencias en el acceso a los recursos por parte de la ciudadania de las llles
Balears.
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Por todo eso se hacia indispensable abordar una nueva regulacién a través de una
norma que reconozca la universalidad en el acceso a los servicios sociales que, por una
parte, responda a la realidad actual y que, por otra, avance hacia la consecucion de lo que
se ha denominado el «cuarto pilar» del estado del bienestar, junto con la salud, la educacion
y el sistema nacional de pensiones. De esta manera, la ley autonémica prevé, por primera
vez, la aprobacion de carteras de servicios, que incluirdn las prestaciones a las que la
ciudadania tendra derecho, derecho subjetivo que podra exigir a las administraciones
competentes y, en Ultima instancia, ante los tribunales, lo que elimina el caracter
asistencialista de los servicios sociales. Ademdas, se introducen elementos
homogeneizadores en todos los territorios de la comunidad auténoma, con la finalidad de
garantizar a la ciudadania unas prestaciones minimas y unas condiciones basicas de calidad
de servicios, con independencia de la isla o del municipio en que vivan o reciban la
prestacion. Igualmente, la presente ley pretende abordar la reorganizacion de los servicios
sociales, introduciendo una distincion entre zona bdasica de servicios sociales y areas de
servicios sociales. Estas Ultimas se configuran como el &mbito de actuacion de una nueva
figura, los centros de servicios sociales, cuya creacion pretende mejorar la atencién primaria.

La norma que se aprueba apuesta claramente por la planificacion, responsabilidad de las
administraciones publicas de las llles Balears, que se considera un elemento fundamental
para conseguir actuaciones ordenadas y coordinadas que permitan llevar a cabo politicas
realmente eficaces y eficientes. Asimismo, también lo hace por la participacion civica,
considerando que son los diferentes agentes sociales, las personas usuarias de los servicios
y la poblacién en general, los que mejor pueden transmitir las necesidades sociales, y
reconoce la pluralidad de los agentes que convergen en la provision de servicios, aunque sin
olvidar la responsabilidad publica de garantizar prestaciones a la ciudadania, y dentro de
este reconocimiento, la importancia de las entidades sociales representativas de los
diferentes colectivos a los cuales se dirige la presente ley. Por Ultimo, pretende dar un
importante impulso cualitativo a la mejora de la calidad de los servicios, introduciendo
evaluaciones de los servicios con indicadores objetivos que permitan medir no sélo aspectos
materiales y funcionales, sino también los relativos a la satisfaccion de las personas
usuarias.

Los cambios en los modelos familiares y las dificultades para compatibilizar la vida
laboral y familiar introducen nuevos factores en esta situacion, que hacen imprescindible una
revision de los sistemas tradicionales de los servicios sociales para asegurar una adecuada
prestacion de atenciones a las personas que lo necesiten.

La necesidad de garantizar a la ciudadania un marco estable de recursos y servicios
obliga a intervenir en este ambito con una ley que configure una nueva modalidad de
prestacion social, y que amplie y complemente la accién protectora de la comunidad
autonoma de las llles Balears que haga que la atencién social se constituya como verdadero
derecho subjetivo para las personas usuarias de los servicios sociales.

Se trata, por lo tanto, de configurar un nuevo despliegue de los servicios sociales de las
llles Balears que potencie el progreso del modelo del estado social que consagra la
Constitucion Espafiola, y de conseguir el compromiso de todos los poderes publicos para
promover y dotar los recursos necesarios para hacer efectivo un sistema de servicios
sociales de calidad, garantista y plenamente universal.

Se ha optado por refundir en una sola ley la regulaciéon de los servicios sociales, el
régimen de autorizaciones, homologaciones y acreditaciones, el régimen competencial y
organizativo, y una amplia regulacién del sistema de inspecciones y del régimen
sancionador, dando por sentado que eso facilita la comprension global y la aplicacion de
todo el sistema.

VI

La ley consta de 139 articulos, agrupados en nueve titulos, ademas de 3 disposiciones
adicionales, 3 disposiciones transitorias, 1 derogatoria y 18 disposiciones finales.
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VI

El titulo I, capitulo I, contiene las disposiciones de caracter general que conduciran a la
aplicacién de la norma, como son el objeto, los objetivos que perseguiran los poderes
publicos en este ambito, su ambito de aplicaciéon y los principios rectores del sistema. En lo
gue concierne a éstos Ultimos, la norma introduce principios innovadores, reflejo de otra
concepcion de los servicios sociales. Se introducen por primera vez los principios de
solidaridad, atencién personalizada, normalizacién, promocién de la autonomia, evaluacion
en la planificacion y calidad. Ademas, se redefinen los principios de universalidad e igualdad.
El principio de universalidad evoluciona hacia una nueva consideracion de los servicios
sociales como derechos subjetivos de las personas. Lo mismo sucede con el principio de
igualdad, que concreta uno de los objetivos de la norma: garantizar un nivel minimo de
prestaciones homogéneas a todas las personas en el territorio de la comunidad auténoma,
independientemente del municipio o la isla donde vivan. Finalmente, el capitulo | contiene la
definicion del sistema de servicios sociales, constituido por las prestaciones técnicas y
econdmicas, los planes, los programas y los equipos técnicos de titularidad publica y
privada.

El capitulo 1l de este titulo contiene por primera vez en la legislacién autonémica el
catalogo de derechos y deberes de las personas destinatarias de los servicios sociales, y
regula los derechos y deberes especificos de las personas usuarias de los servicios
residenciales.

El titulo Il regula el sistema publico de servicios sociales, verdadero nucleo de la ley, en
la medida en que se orienta principalmente a promover el bienestar social de la poblacion,
responsabilidad eminentemente publica, recogiendo novedades llamadas a producir
importantes repercusiones en el ambito de los servicios sociales, la principal de las cuales es
el reconocimiento del derecho subijetivo de la ciudadania a estos servicios.

El titulo se divide en cuatro capitulos. El capitulo | recoge la definicion del sistema
publico de servicios sociales, en el cual se integran tanto los de titularidad estricta de las
administraciones publicas como los concertados con las entidades de iniciativa social o
privada.

El capitulo Il se ocupa de la estructura del sistema publico de servicios sociales, y ofrece
por primera vez en una norma con rango legal una regulacion completa de los diferentes
niveles de atencion en la comunidad auténoma. Asi, define los servicios sociales
comunitarios, con una subclasificacion en servicios sociales comunitarios basicos y servicios
sociales comunitarios especificos, y establece las funciones de cada uno. Les siguen los
servicios sociales especializados, su definicién y funciones, y finamente se regula la relacion
entre los diferentes niveles de atencidn social.

El capitulo Il regula las prestaciones técnicas, econOmicas Yy tecnolbgicas, los
programas, los proyectos y las prestaciones del sistema publico de servicios sociales, y
contiene una de las grandes novedades de la norma: las carteras de servicios sociales, en
las que se recogeran los servicios a los que podran acceder las persones destinatarias de
esta ley. En primer lugar, se regula la cartera basica de servicios sociales, que ha de aprobar
el Gobierno, cuyo contenido delimitan las competencias propias del Gobierno segin dispone
el Estatuto de Autonomia. Esta cartera sera complementada por las que estableceran los
consejos insulares, también en el marco de sus competencias estatutarias. Las entidades
locales podran establecer sus carteras de servicios, que seran a la vez complementarias y
adicionales de las anteriores dentro su ambito territorial. Seran les carteras de servicios
sociales, al establecer el caracter garantizado o no de las prestaciones que recojan y los
requisitos para acceder a ellas, las que configuraran el derecho subjetivo de la ciudadania a
los servicios.

El capitulo IV regula de manera especifica la planificacién, tanto la general, como la de
ambito insular y local, con una referencia especial al plan estratégico de servicios sociales de
las llles Balears y a los planes sectoriales.

El titulo 1l se ocupa del régimen competencial y organizativo, que se divide en tres
capitulos. El capitulo | se ocupa de las competencias de las administraciones publicas de las
llles Balears, y regula, de acuerdo con el Estatuto de Autonomia, las competencias del
Gobierno de las llles Balears, las de la consejeria que tenga asignadas las competencias en
materia de servicios sociales, las de los consejos insulares y las de los municipios.
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El capitulo 1l recoge, por primera vez en una norma de rango legal, la organizacion
territorial de los servicios sociales y establece los principios de organizacién y los distintos
ambitos de actuacioén. Estructura el territorio, a efectos de los servicios sociales, en zonas
basicas, areas e islas. Se encarga la atencion social de las zonas basicas a las unidades de
trabajo social, y los servicios sociales especializados tienen como referente territorial las
areas.

El capitulo Il regula la coordinacién, la consulta y la colaboracion interadministrativa,
mediante la creacion de un conjunto de érganos de coordinacion, en la seccién 1.2, y
sistemas de colaboracion, en la seccion 2.2 El principal 6rgano de coordinacion es el
Consejo de Coordinacion de Bienestar Social, integrado por las administraciones publicas de
las llles Balears. EI Comité de Evaluacién de Necesidades de Servicios Sociales, integrado
por expertos en la materia, se configura como un érgano técnico de estudio y el Comité de
Etica de Servicios Sociales lo hace como 6rgano colegiado consultivo, interdisciplinario e
independiente. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales se crea como estructura
permanente de colaboracion interadministrativa. Ademas de los sistemas juridicos
tradicionales de colaboracion entre las administraciones publicas, crea un instrumento que
garantizara la disponibilidad de la informacién relativa a todas las prestaciones y las carteras
de servicios sociales, esto es el sistema informativo de servicios sociales.

El titulo IV, denominado «La participaciéon en los servicios sociales y los érganos de
participacion», se ocupa de otro de los principios rectores de la presente ley, el de la
participacion civica, considerada fundamentalmente en el ambito de los servicios sociales,
hasta el punto de establecer como principio general que, siempre que sea posible, las
decisiones relativas al sistema de servicios sociales se adoptaran contando con la
participacion ciudadana. Para hacerlo, se establecen canales de participacion y los consejos
de servicios sociales de los tres ambitos administrativo-politicos que configuran la
comunidad autébnoma, y que son el Consejo de Servicios Sociales de les llles Baleares, los
consejos de servicios sociales insulares y los consejos de servicios sociales locales. A lo
largo del titulo, se regulan sus funciones, su organizacién y su funcionamiento y estructura.
Se establecen los procesos de participacion, y se hace especial mencion del voluntariado,
regulado por la Ley 3/1998, de 18 de mayo, del voluntariado de les llles Balears.

El titulo V hace una referencia especial al personal profesional de los servicios sociales e
introduce la figura de la persona profesional de referencia, cuya existencia se establece
como un derecho de las personas en relacion con los servicios sociales. Su papel es orientar
y acompafiar a la persona en todo el proceso de intervencion social. También hace mencion
del necesario caracter interprofesional de esta intervencion con el objetivo de conseguir que
sea integral.

Cabe destacar las medidas de apoyo y proteccion a los profesionales, sobre todo la
formacién continua a la cual se comprometen las administraciones publicas competentes.

El titulo VI regula la financiacion del sistema publico de servicios sociales,
corresponsabilidad del Gobierno de las llles Baleares, de los consejos insulares y de las
entidades locales, aunque también se prevén otras posibles fuentes de financiacion. Cabe
destacar que la ley menciona, como no puede ser de otra manera, para asegurar el derecho
subjetivo de la ciudadania a las prestaciones reconocidas en las carteras como
garantizadas, que los créditos que las financian tendran un caracter ampliable. Se aborda
también la financiacion de infraestructuras, que se vinculan a la planificacién, teniendo en
cuenta los planes estratégicos. En cuanto a la financiacion de los servicios sociales
comunitarios basicos, la Administracion de la comunidad auténoma se compromete a
financiar como minimo el 50% mediante convenios plurianuales. La financiacion de las
prestaciones garantizadas por la legislacion estatal en materia de dependencia, lo seran con
cargo a su financiamiento especifico. Los servicios sociales comunitarios especificos y los
servicios sociales especializados seran financiados por la Administracion que sea titular. Las
administraciones publicas garantizaran el acceso universal a los servicios sociales basicos, y
se prevé la participacion de las personas usuarias en la financiacion de los servicios, segun
se establezca en las carteras de servicios.

El titulo VII de la presente ley se refiere a la iniciativa privada que actla en el ambito de
los servicios sociales. La realidad actual exige la coparticipacién de los diferentes agentes
publicos y privados en la satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacién, aunque la
responsabilidad Ultima recaiga en las administraciones publicas. El principio constitucional de
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igualdad y no discriminacion, y también el de libre competencia establecido en el Tratado de
la Comunidad Europea, exigen que el texto de la norma, aun reconociendo el importante
papel de las entidades de iniciativa social, prevea medidas que no vulneran estos principios.

El capitulo | contiene los principios generales aplicables a las entidades de iniciativa
privada de servicios sociales, y los derechos fundamentales y las obligaciones que son
aplicables.

El capitulo Il regula les condiciones para poder integrarse en la red publica, y realizar
actuaciones en el ambito de los servicios sociales, junto con las clases de autorizaciones
administrativas necesarias, los requisitos minimos y el procedimiento de concesion,
mantenimiento, revocacién y suspension, que deben ser objeto de un desarrollo
reglamentario detallado. Todos los datos y los actos administrativos que regulan les
actividades de las entidades, los centros y los servicios de servicios sociales, constaran
fielmente en el Registro Unificado de Servicios Sociales, que se crea en esta ley, y que lo es
de todas las administraciones publicas competentes en la materia en las llles Balears.

Finalmente, el capitulo 1l regula el régimen de la acreditacién administrativa, que se
establece como requisito para aquellas entidades de iniciativa privada que pretendan prestar
servicios que forman parte de la red publica de servicios sociales, y al mismo tiempo en
exigencia para la misma administracién como titular y prestadora de servicios sociales.

El titulo VIII hace referencia especificamente a la calidad de los servicios sociales, y
establece en el capitulo | un conjunto de medidas invocadas a mejorarla, entre las cuales
destaca la obligatoriedad que se impone el Gobierno de las llles Balears para elaborar un
plan de calidad integral en el plan estratégico de servicios sociales en colaboracion con los
consejos insulares.

Como parte e instrumento de implantacion de criterios de calidad en los servicios
sociales, se establece el fomento de la formacién continua del personal profesional del
sector, y el impulso de la investigacién e innovacion tecnoldgica.

Finalmente, el titulo IX se ocupa de la inspeccion y del régimen sancionador,
instrumentos indispensables para garantizar el cumplimiento de la ley. Esta dividido en tres
capitulos: disposiciones generales, procedimiento e infracciones y sanciones.

Desde la perspectiva de los principios inspiradores, la ley mantiene el espiritu y gran
parte de la letra de la Ley 4/1999. Esta antigua ley quedara derogada y sustituida por la
presente. Esto, y el hecho de no disponer de una ley autonémica general de inspeccién y
sanciones, ha llevado como consecuencia la necesidad de una regulacién completa de todo
lo que se refiere a esta materia, y especialmente al procedimiento.

Se enuncia que la vigilancia del cumplimiento de la normativa de servicios sociales
encomendada a la inspeccion busca, en primer lugar, garantizar los derechos de las
personas usuarias, asegurar la calidad de los servicios y supervisar y garantizar la adecuada
utilizacion de los fondos publicos, ademas de asesorar e informar tanto a las entidades como
a las personas usuarias de los servicios sociales.

Define el perfil técnico del personal de inspeccion con el grado de exigencia que
corresponde a la especificidad y a la delicadeza de la funcién de inspeccién, y también a la
consideracion que se hace del personal inspector como agente de la autoridad.

Se han considerado y tenido en cuenta tanto los principios del derecho penal, de los
cuales participa el procedimiento administrativo sancionador, como los que establece el titulo
IX de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
publicas y del procedimiento administrativo comudn. Igualmente, se han incorporado las
experiencias de las administraciones publicas de la comunidad auténoma que han ejercido
estas funciones inspectoras y sancionadoras en aplicacion de la Ley 4/1999.

El capitulo Il despliega el procedimiento administrativo, desde las actuaciones previas al
inicio en sentido estricto y los actos pertinentes conducentes a la resolucion y finalizacion del
procedimiento.

En el capitulo Il se recogen las infracciones y la tipologia de los sujetos que son
responsables de éstas, incluidas las cometidas por las personas usuarias, y las sanciones
aplicables correspondientes, los criterios para la graduacion y, finalmente, el ejecucion de las
sanciones.

Con respecto a los recursos administrativos y jurisdiccionales, se hace una remision
expresa a la normativa general de cada administracion competente en materia de servicios
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sociales, atendiendo a la organizacion politico-administrativa especial de la comunidad
auténoma.

Finalmente, los servicios sociales que estén dirigidos a las personas con discapacidad
deberan cumplir lo establecido en la Convencién Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, publicada en el BOE de 21 de abril y
gue esta vigente en el Estado espafiol desde el 3 de mayo de 2008. En especial los servicios
sociales deberan estar orientados a que las personas con discapacidad puedan vivir de
forma independiente y sean incluidos en la comunidad.

TITULO |

Disposiciones generales

CAPITULO |

Objeto de la ley, principios y definicion del sistema de servicios sociales de las
llles Balears

Articulo 1. Objeto.

1. El objeto de esta ley es regular y ordenar el sistema de servicios sociales de las llles
Balears con la finalidad de promover y garantizar su acceso universal, y contribuir al
bienestar y a la cohesién social.

2. También es objeto de esta ley configurar un sistema de servicios sociales que dé
respuesta a las necesidades de las personas, potenciando su autonomia y su calidad de
vida.

Articulo 2. El sistema de servicios sociales.

1. El sistema de servicios sociales esta integrado por el conjunto de recursos,
equipamientos, proyectos, programas y prestaciones de fitularidad publica y privada
destinados a la finalidad que establece el articulo 3.

2. El sistema publico de servicios sociales esta integrado por los servicios sociales de
titularidad publica y los de titularidad privada acreditados y contratados por las
administraciones publicas de acuerdo con lo que establece la presente ley. Todos estos
servicios configuran conjuntamente la red de servicios sociales de atencion publica de las
llles Balears.

3. Los servicios sociales de titularidad privada participan en la accién social mediante la
realizacion de actividades y prestaciones de servicios sociales, de acuerdo con lo que
establecen esta ley y las normas que la desarrollen, y bajo la inspeccion y el control que se
describen en el titulo 1X.

4. Los servicios sociales tienen como finalidad asegurar el derecho de las personas a
vivir dignamente durante todas las etapas de la vida mediante la cobertura de sus
necesidades personales basicas y de las necesidades sociales, en el marco de la justicia
social, la equidad, la cohesion territorial y del bienestar de las personas.

5. Los servicios sociales se dirigen especialmente a prevenir las situaciones de riesgo, a
compensar los déficits de apoyo social y econémico de situaciones de vulnerabilidad y de
dependencia, y a promover actitudes y capacidades que faciliten la integracién social de las
personas.

6. El sistema de servicios sociales funcionara de forma integrada y coordinado en red, de
acuerdo con el marco normativo que establecen esta ley y las disposiciones que la
desarrollen.

7. Los servicios sociales se coordinardn con todos los sistemas o subsistemas que
inciden en la calidad de vida, como los de salud, educativos, culturales, de ocupacion, de
vivienda, urbanisticos, judiciales y otros.
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Articulo 3. Objetivos de las politicas de servicios sociales.

La actuacion de los poderes publicos en materia de servicios sociales persigue los
objetivos siguientes:

a) Mejorar la calidad de vida y promover la normalizacién, la participacién y la integracion
social, politica, econémica, laboral, cultural y educativa y de salud de todas las personas.

b) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos.

c) Fomentar la cohesién social y la solidaridad.

d) Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas y de los grupos
en situacion de exclusion social.

e) Promover el respeto a las diferencias en las formas de vida o tipos de cultura, siempre
gue éstas no atenten contra los derechos fundamentales de las personas; favorecer la
convivencia de las personas y de los grupos sociales y promover la tolerancia, el respeto y la
responsabilidad en las relaciones personales y familiares.

f) Detectar, prevenir y atender las necesidades derivadas de la dependencia con el
objetivo de promover la autonomia de las personas.

g) Promover la participacion de la comunidad en la resolucién de las necesidades
sociales y en patrticular de las entidades representativas de los colectivos desfavorecidos.

h) Hacer de los servicios sociales un factor productivo fundamental y generador de
ocupacion de calidad, y normalizar la actividad econémica del sector; asimismo, promover la
responsabilidad social del tejido empresarial en la mejora de la respuesta a las necesidades
sociales.

i) Favorecer la igualdad efectiva de las personas, eliminando discriminaciones por razon
de sexo o de discapacidad, o por cualquier otra condicién o circunstancia personal o social
arbitraria, e impulsando politicas de integracion laboral para las personas con cualquier tipo
de discapacidad.

j) Velar por el respeto de los principios éticos de la intervencién social, impulsando
politicas de integracion laboral para las personas con cualquier tipo de discapacidad.

k) Detectar y atender las situaciones de falta de recursos béasicos y las necesidades
sociales tanto de las personas como de los grupos y la comunidad en general.

[) Promover la integracién respecto de la identidad, la lengua y la cultura propias de esta
comunidad autbnoma, sin perjuicio de lo que disponen los apartados anteriores.

m) Posibilitar una atencidn social territorializada y equilibrada entre las diferentes islas y
municipios de las llles Balears, de manera que el acceso a los servicios por parte de los
ciudadanos sea equitativo para todos los ciudadanos de las llles Balears.

Articulo 4. Principios rectores de los servicios sociales.
El sistema publico de servicios sociales se rige por los principios siguientes:

a) Responsabilidad publica. Los poderes publicos asumen la responsabilidad de dar
respuesta a los problemas sociales, por lo que asignan los necesarios recursos financieros,
humanos y técnicos; regulan y supervisan los recursos privados y publicos destinados a la
materia objeto de esta ley, y aseguran la prestacion de servicios con calidad tanto en el
ambito publico como en el privado.

b) Universalidad e igualdad. Los servicios publicos garantizaran a todo el mundo el
derecho de acceso a los servicios sociales y al uso efectivo en condiciones de igualdad,
equidad y justicia distributiva.

c¢) Equidad territorial. Los poderes publicos garantizaran la igualdad de las prestaciones
de servicios sociales a la ciudadania de todo el &mbito territorial de las Illes Balears.

d) Descentralizacion y desconcentracion. Los consejos insulares, las mancomunidades y
los municipios aproximaran lo maximo posible los servicios a la ciudadania, mediante la
zonificacion territorial y la descentralizacion.

e) Planificacién. Las administraciones publicas se regirdn por criterios de planificacion en
el desarrollo del sistema publico de servicios sociales.

f) Coordinacion. Los servicios sociales se fundamentaran en la actuacion coordinada
entre los diversos sistemas de bienestar social, que incluyen la educacién, la salud, las
pensiones, el trabajo y la vivienda, entre las diferentes administraciones publicas con
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competencias en estos ambitos, y entre éstas y la sociedad civil organizada, con la finalidad
de establecer actuaciones coherentes y programas de actuacion conjuntos.

g) Prevencion. El sistema de servicios sociales orientara principalmente las actuaciones
y los servicios para evitar el riesgo de que se produzcan situaciones de necesidad social.

h) Globalidad. Este principio se entiende como la prestacién de servicios integrales para
cubrir las necesidades sociales en los aspectos de prevencién, atencién, promocién e
insercion.

i) Normalizacién e integracién. Para conseguirlo los servicios sociales actian mediante la
organizacioén y la utilizacion de recursos basicos para satisfacer las necesidades, y a través
de recursos especificos sélo cuando sea necesario.

j) Evaluacion de los procesos y los resultados. La evaluacion continuada de los procesos
y los resultados esta indicada para conseguir una gestion eficaz y eficiente del sistema
publico de servicios sociales.

k) Solidaridad. Ademas de garantizar la prestacién de servicios sociales, los poderes
publicos fomentaran la solidaridad entre los distintos colectivos de personas, y también la
colaboracion del voluntariado y el tejido asociativo en el desarrollo de iniciativas que
favorezcan la cohesion social.

[) Participacion civica. Los poderes publicos promoveran y garantizaran la participacion
de las personas, los grupos y las entidades en el funcionamiento del sistema.

m) Participacion de la ciudadania en la programacién, la evaluacion y el control en todos
los niveles administrativos de las llles Balears, y también en el seguimiento y la evaluacién
de los centros que prestan servicios sociales, mediante los mecanismos que se establezcan.

n) Calidad. Los servicios sociales aplicaran sistemas de calidad a los programas, las
actuaciones y las prestaciones para asegurar que los recursos y los servicios que actdan en
las llles Balears se adaptan a las necesidades sociales, asi como al desarrollo comunitario, y
les dan respuesta.

0) Intervencion comunitaria. El sistema publico de servicios promovera la intervencion en
el ambito comunitario con la voluntad de priorizar las acciones preventivas y de conseguir
procesos de insercion social intimamente ligados al entorno social y mas cercano a la
ciudadania.

p) Atencion personalizada. Los servicios sociales aseguraran una atencion personalizada
mediante la valoracién integral de la situacion personal, familiar y comunitaria de la persona
usuaria.

g) Fomento de la autonomia personal. Los servicios sociales facilitaran que las personas
dispongan de las condiciones adecuadas para desarrollar los proyectos vitales, dentro de la
unidad de convivencia que deseen, de acuerdo con la naturaleza de los servicios y sus
condiciones de utilizacion.

r) Respeto por los derechos de la persona. Las actuaciones en materia de servicios
sociales respetaran siempre la dignidad de la persona y sus derechos fundamentales
reconocidos en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, en la Carta Social
Europea, en los convenios internacionales y en la Constitucion Espafiola.

Articulo 5. Personas destinatarias de los servicios sociales.

1. El sistema de servicios sociales se ofrece a toda la poblacién.

2. Son titulares del derecho a acceder al sistema de servicios sociales establecido en
esta ley las personas nacionales de los estados miembros de la Unién Europea y también
las personas extranjeras no comunitarias residentes.

3. También pueden acceder al sistema de servicios sociales las personas extranjeras
gue se encuentren en las llles Balears y tengan la condicién de exiliados, refugiados o
apatridas, de acuerdo con lo que establezcan la legislacién vigente y los tratados y
convenios internacionales y, en su defecto, de acuerdo con el principio de reciprocidad.

4. Lo que disponen los puntos anteriores se debe entender sin perjuicio de los requisitos
adicionales que establezcan las disposiciones que regulen el acceso a determinadas
prestaciones.

5. En todo caso, las personas que se encuentren en las llles Balears en una situacion de
necesidad personal basica pueden acceder a las prestaciones del sistema de servicios
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sociales que permitan atender esta situacion. El personal profesional de los servicios
sociales la valoraran de acuerdo con su gravedad, precariedad o perentoriedad.

Articulo 6. Situaciones con necesidad de atencion prioritaria.

Son destinatarias de los servicios sociales, con caracter prioritario, las personas que
estén en alguna o algunas de las situaciones siguientes:

a) Discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

b) Dificultades de integracién familiar o comunitaria derivadas de enfermedades
mentales y enfermedades croénicas.

c) Dificultades de integraciéon social vinculadas a condiciones laborales precarias,
desempleo y pobreza.

d) Necesidad social, como la relacionada con la falta de vivienda o con la
desestructuracion familiar.

e) Vulnerabilidad, riesgo o desamparo para la gente mayor, la infancia y la adolescencia.

f) Violencia machista y las diversas manifestaciones de violencia familiar.

g) Discriminacién por razén de sexo, lugar de procedencia, discapacidad, enfermedad,
etnia, cultura o religién o por cualquier otra razén.

h) Dificultad de integracion familiar o comunitaria derivada de la drogodependencia y de
otras adicciones.

i) Vulnerabilidad, exclusion y aislamiento sociales.

j) Problemas de convivencia y de cohesion social.

k) Urgencias sociales.

[) Emergencias sociales por catastrofe.

CAPITULO Il

Derechos y deberes

Articulo 7. Derechos de las personas destinatarias de los servicios sociales.
Las personas destinatarias de los servicios sociales tienen los siguientes derechos:

a) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin
discriminacién por razon de lugar de nacimiento, idioma, etnia, sexo, orientacién sexual,
estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinién o cualquier
otra condicién personal o social.

b) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre
las prestaciones y los recursos disponibles y sobre los requisitos necesarios para acceder a
los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion social y sobre las competencias
de las administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo, se debe disponer de
las ayudas y los apoyos necesarios para comprender la informacion que les sea dada si
tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si tienen alguna
discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

c) Derecho a recibir la valoracién de su situacion vy, si procede, la valoracion de las
necesidades sociales de los familiares o de las personas que las cuidan, en un lenguaje
claro y comprensible.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencién personal o familiar de acuerdo
con la valoracion de su situaciéon, que aplicaran técnicamente profesionales mediante
procedimientos reconocidos y acreditados.

e) Derecho estar informadas del proceso de intervencion social y a participar en la
eleccion de los servicios 0 las prestaciones entre las opciones que les presenten las
administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la
atencion o perjudiquen alguna de las partes intervinientes.

f) Derecho a recibir informacion previa con relacion a cualquier intervencion que les
afecte, para que puedan dar su consentimiento especifico y libre. El consentimiento debe ser
en todo caso por escrito cuando la intervencién implique ingreso en un centro residencial. El
consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga
de conformidad con el procedimiento legalmente establecido para estos casos.
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g) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos
establecidos por la legislacién vigente, a menos que la renuncia afecte los intereses de las
persones menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

h) Derecho a la confidencialidad respecto de la informacion que conozcan los servicios
sociales, de acuerdo con la legislacion de proteccion de datos de caracter personal.

i) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con
lo que establece la legislacién vigente, y en todo lo que no vulnere el derecho a la intimidad
de terceras personas.

j) Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos
establecidos reglamentariamente.

k) Derecho a la participacion regulada en el titulo 1V de la presente ley.

[) Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares establecidos a estos
efectos.

m) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

n) Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la
normativa vigente.

o) Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones
establecidas o convenidas.

p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

g) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y
servicios.

Articulo 8. Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales.
Las personas destinatarias de los servicios sociales tienen los siguientes deberes:

a) Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos
en las prestaciones y los servicios; seguir el programa de atencion y las orientaciones que se
hayan acordado con el personal profesional competente, y comprometerse a participar
activamente en el proceso.

b) Facilitar informacién veridica sobre las circunstancias personales, familiares y
econdmicas, siempre y cuando su conocimiento sea necesario para valorar y atender su
situacién, y también comunicar las variaciones que se produzcan.

c) Destinar la prestacion econdmica a la finalidad para la que fue concedida.

d) Acudir a las entrevistas a las que les cite el personal profesional de los servicios
sociales.

e) Contribuir a la financiacién del coste del servicio cuando se tenga capacidad
econOmica y asi se establezca normativamente.

f) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal,
familiar, social y econdémica, que pueda dar lugar a modificar, suspender o extinguir, la
prestacion.

g) Cumplir el reglamento de régimen interno.

h) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestadora del servicio.

i) El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

Articulo 9. Derechos especificos de las personas usuarias de servicios residenciales.

1. Las personas usuarias de servicios residenciales tienen, ademas de los derechos
reconocidos en el articulo 7, los siguientes:

a) Derecho al ejercicio de la libertad individual para permanecer en el servicio y salir de
él, teniendo en cuenta lo que establezca la legislacién vigente con respecto a las personas
menores de edad, las personas incapacitadas y las personas sometidas a medidas judiciales
de internamiento.

b) Derecho a conocer el reglamento interno del servicio y a disponer de una copia.

c) Derecho a conocer con caracter previo al ingreso el informe publico en el que se
detallan los resultados de la evaluacion periédica a la que estan sometidos los servicios
residenciales.

d) Derecho a recibir una atencién personalizada de acuerdo con sus necesidades
especificas, desde una perspectiva interdisciplinar, para conseguir un desarrollo adecuado.
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e) Derecho a la comunicacion privada y secreta, tanto dentro como fuera del centro,
excepto en el caso de disposicién contraria por resolucién judicial.

f) Derecho a la intimidad y a la privacidad en las diferentes acciones de la vida cotidiana.

g) Derecho a considerar como domicilio el centro residencial donde viven, con garantia
de todos los servicios y derechos, y a mantener su relacién con el entorno familiar y social.

h) Derecho al acceso a un sistema interno de recepcion, seguimiento y resolucion de
sugerencias y quejas.

i) Derecho a mantener objetos personales significativos para personalizar el entorno
donde viven, respetando los derechos del resto de personas.

j) Derecho a ejercer libremente los derechos politicos, respetando el funcionamiento
normal del establecimiento y la libertad de las otras personas.

k) Derecho a la practica religiosa que no altere el funcionamiento normal de centro,
siempre que se ejerza desde el respeto a la libertad de las otras personas.

[) Derecho a obtener facilidades para hacer la declaracién de voluntades anticipadas, de
acuerdo con la legislacién vigente.

m) Derecho a participar en la toma de decisiones del centro que les afecten individual o
colectivamente por medio de lo que establecen la normativa y el reglamento de régimen
interno, y asociarse para favorecer la participacion.

n) Derecho a no ser sometidas a ningun tipo de inmovilizacién o de restriccion fisica o
tratamiento farmacolégico sin su autorizacién, a menos que haya peligro inminente para la
seguridad fisica de la persona usuaria o de terceras personas, o que haya prescripcion
facultativa, en ambos casos bajo supervision.

0) Derecho a conocer el precio de los servicios que se reciben y, en su caso, de la
contraprestacion que les corresponde satisfacer.

2. El reglamento interno del servicio puede desarrollar y concretar la manera de ejercer
los derechos que reconoce este articulo, respetando siempre su contenido esencial y sin
restringir los efectos que se derivan de su reconocimiento por las leyes.

TiTULO Il

El sistema publico de servicios sociales

CAPITULO |

Definicién del sistema publico de servicios sociales

Articulo 10. Definicién.

1. El sistema publico de servicios sociales esta integrado por el conjunto de recursos,
prestaciones, actividades, programas, proyectos y equipamientos destinados al bienestar
social de la poblacion, de titularidad del Gobierno de las llles Balears, de los consejos
insulares y de las entidades locales, asi como los que la administracién contrate con las
entidades de iniciativa social, mercantil o civil.

2. El sistema publico de servicios sociales funciona de manera integrada y coordinada en
red, de acuerdo con el marco normativo comin que regula las actividades de servicios
sociales.

3. El sistema se orienta a detectar, prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad y
a trabajar las situaciones de necesidades descritas en el articulo 6 de esta ley.

CAPITULO Il

La estructura de los servicios sociales

Articulo 11. Estructura.

1. El sistema publico de servicios sociales se organiza en forma de red para trabajar en
coordinacién, en colaboracion y con el didlogo entre todos los actores que intervienen en el
proceso de atencién a las personas, y se estructura en servicios sociales comunitarios y en
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servicios sociales especializados. Los primeros comprenden servicios comunitarios basicos y
servicios comunitarios especificos.

2. La red de servicios sociales de atenciéon publica esta integrada por el conjunto de las
entidades, los servicios y centros de servicios sociales de las llles Balears que estan
acreditados por la Administracién autonémica para gestionar las prestaciones incluidas en la
presente ley o en la cartera de servicios sociales.

Articulo 12. Los servicios sociales comunitarios.

1. Los servicios sociales comunitarios son el primer nivel del sistema publico de servicios
sociales. Constituyen el punto de acceso inmediato a los servicios sociales y la garantia de
proximidad a las personas usuarias y a los ambitos personal, familiar y social.

2. Los servicios sociales comunitarios tienen un caracter polivalente y preventivo para
fomentar la autonomia de las personas para que vivan dignamente, atendiendo a las
diferentes situaciones de necesidad en que se encuentran o que puedan presentarse. Los
servicios sociales comunitarios daran respuestas preferentemente en el ambito propio de la
convivencia y la relacién de las personas destinatarias de los servicios.

3. Los servicios sociales comunitarios se organizan territorialmente.

4. Los servicios sociales comunitarios se coordinaran con el nivel de atencion
especializada y con otros servicios que operen en el mismo territorio, especialmente los de
salud, educacion, cultura, empleo y vivienda, para favorecer una intervencion global a las
personas.

Articulo 13. Servicios sociales comentarios basicos.

1. Los servicios sociales comunitarios basicos tienen un caracter universal, abierto y
polivalente, constituyen el canal normal de acceso al sistema de servicios sociales, y
garantizan la universalidad del sistema y su proximidad a las personas usuarias y a los
ambitos familiar y social.

2. Los servicios sociales basicos se desarrollan desde centros de servicios sociales
polivalentes, mediante equipos multidisciplinarios, integrados por el personal profesional
necesario para cumplir sus funciones, con la estructura directiva y de apoyo técnico y
administrativo que se establezca por reglamento.

3. Cuando un solo municipio no pueda garantizar los requerimientos técnicos y humanos
de los servicios sociales comunitarios, establecidos reglamentariamente, los servicios
sociales municipales se podran gestionar mancomunadamente o mediante cualquier otra
férmula de cooperacion interadministrativa, para poder disponer asi de las condiciones
técnicas que aseguren la calidad de la intervencién. Los consejos insulares apoyaran este
proceso de coordinacion de recursos.

Articulo 14. Funciones de los servicios comunitarios basicos.
Corresponden a los servicios sociales comunitarios las siguientes funciones:

a) Detectar las situaciones de riesgo y necesidad personal, familiar y comunitaria en su
ambito territorial.

b) Valorar las situaciones de necesidad y realizar su diagnéstico social, desde una
perspectiva interdisciplinar, que se hace a peticién de la persona usuaria, de su entorno
familiar, de convivencia o social o a peticién de otros servicios de la red publica de servicios
sociales.

c) Ofrecer informacion, orientacién y asesoramiento a las personas con relacién a los
derechos y los recursos sociales y a las actuaciones sociales a las que pueden tener acceso.

d) Elaborar un plan de intervencion comunitaria que dé respuesta a las necesidades
detectadas y evaluarlo periédicamente.

e) Acometer las actuaciones preventivas, el tratamiento social y las intervenciones
necesarias en situaciones de necesidad social, y realizar su evaluacion.

f) Intervenir en los ndcleos familiares o de convivencia en situacion de necesidad social,
especialmente si hay menores.

g) Proponer y establecer el programa individual de atenciéon a la dependencia y de
promocién de la autonomia personal, excepto en aquellas situaciones en que la persona
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esté ingresada de manera permanente en un centro de la red publica. En estos ultimos
casos, los servicios de trabajo social del centro de la red publica deben elaborar dicho
programa.

h) Revisar el programa individual de atencién a la dependencia y de promocion de la
autonomia personal, cuando corresponda.

i) Impulsar proyectos comunitarios y programas transversales, especialmente los que
buscan la integracion y la participacion sociales de las personas, las familias, las unidades
de convivencia y los grupos en situacion de riesgo.

j) Fomentar la participacion activa de la ciudadania mediante estrategias socio-
educativas que impulsen la solidaridad y la cooperacién social organizada.

k) Prestar servicios de ayuda a domicilio, teleasistencia y apoyo a la unidad familiar o de
convivencia, en coordinacion con los servicios sanitarios a domicilio.

[) Prestar servicios de intervencion socio-educativa no residencial para nifios y
adolescentes.

m) Orientar el acceso a los servicios sociales especializados, especialmente los de
atencién diurna, tecnoldgica y residencial.

n) Promover medidas de insercion social, laboral y educativa.

0) Gestionar prestaciones de urgencia social.

p) Aplicar protocolos de deteccién, prevencién y atencion ante malos tratos a personas
de los colectivos mas vulnerables.

g) Gestionar la tramitacion de las prestaciones econémicas de ambito municipal y las
demas que le sean atribuidas.

r) Coordinarse con los servicios sociales especializados, con los equipos profesionales
de los demas sistemas de bienestar social, con las entidades del mundo asociativo y con las
gue acttan en el ambito de los servicios sociales.

Articulo 15. Los servicios sociales comunitarios especificos.

Los servicios sociales comunitarios especificos, sin perjuicio de su orientacion
polivalente y comunitaria, abierta a toda la poblacién de su ambito territorial, tienen que
desarrollar programas y gestionar centros orientados a colectivos con problematicas
identificadas y singulares, procurar su normalizaciéon y reincorporacion sociales o actuar
como espacio de transito a un servicio especializado.

Articulo 16. Funciones de los servicios comunitarios especificos.
Los servicios sociales comunitarios especificos tienen las siguientes funciones:

a) El desarrollo de programes y actividades para prevenir la exclusion de grupos
vulnerables de caracteristicas homogéneas y facilitarles la insercién y la normalizacion
sociales.

b) La atencién directa a colectivos con déficits de autonomia o en riesgo de exclusién
gue se encuentran en medio abierto o en centros de caracter no residencial o residencial
temporal.

c) Intervenir en los nicleos familiares o de convivencia en situacion de necesidad social,
especialmente si hay menores.

d) Aplicar protocolos de deteccién, prevencién y atencion ante maltrato a personas de los
colectivos mas vulnerables.

Articulo 17. Los servicios sociales especializados.

1. Los servicios sociales especializados se organizan atendiendo a la tipologia de las
necesidades, con el fin de dar respuesta a situaciones y necesidades que requieren una
especializacién técnica o la disposicién de recursos determinados.

2. Los servicios sociales especializados se prestan a través de entidades, centros,
servicios, programas y recursos dirigidos a personas y colectivos que, en funcién de sus
necesidades, requieren una atencién particularizada.

3. Los servicios sociales especializados se organizan en forma de red sobre el territorio
atendiendo al principio de descentralizacion, las caracteristicas de los ndcleos de poblacion y
la incidencia de las necesidades que atienden.
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4. Los servicios sociales especializados incluyen los equipos técnicos de valoracion, que
tienen como funcién principal valorar y diagnosticar las situaciones de necesidad social que
no puede abordar un servicio social comunitario, teniendo en cuenta los correspondientes
informes de derivacién de los servicios sociales comunitarios, y que determinan el acceso a
otras prestaciones del sistema.

Articulo 18. Funciones de los servicios sociales especializados.
Corresponden a los servicios sociales especializados las siguientes funciones:

a) Dar apoyo técnico a los servicios sociales comunitarios y colaborar con los mismos en
las materias de la su competencia.

b) Valorar y diagnosticar las situaciones de necesidad social, teniendo en cuenta, en su
caso, los correspondientes informes de derivacion.

c) Ofrecer un tratamiento especializado a las personas en situacion de necesidad a las
gue no puedan atender los correspondientes servicios sociales comunitarios o intervenir con
relacién a estas personas.

d) Realizar actuaciones preventivas de situaciones de riesgo y necesidad social
correspondientes a su ambito de competencia.

e) Valorar y determinar el acceso a prestaciones econdmicas propias de este nivel de
actuacion, de acuerdo con el marco legal especifico.

f) Promover, establecer y aplicar medidas de insercion social, laboral, educativa y
familiar.

g) Realizar el seguimiento y la evaluacién de las medidas de proteccion, y elaborar y
controlar los planes de mejora.

h) Gestionar centros, equipamientos, programas, proyectos y prestaciones especificos.

i) Coordinarse con los servicios sociales comunitarios, con los equipos profesionales de
los demas sistemas de bienestar social, con las entidades asociativas y con las que actlan
en el ambito de los servicios sociales especializados.

j) Aplicar protocolos de deteccion, prevencion y atencién ante maltrato a personas de los
colectivos mas vulnerables.

Articulo 19. Relacioén entre los niveles de atencion.

1. La relacion entre los niveles de atencion responderd a criterios de complementariedad,
desde una actuacion coordinada para conseguir objetivos comunes, o bien integrada en el
caso de que las actuaciones reclamen la intervencién conjunta de ambos niveles. En todo
caso, la intervencion coordinada o integrada se concretara en protocolos de actuacién para
cada uno de los procedimientos de trabajo. Igualmente, se trabajara coordinadamente para
la utilizacion y la extension del expediente de trabajo social informatizado.

2. La responsabilidad en la coordinacion de los casos a los que se aplican prestaciones
basicas es siempre de los servicios sociales comunitarios, mientras que los servicios
especializados complementaran la intervencion con la aplicacién de las prestaciones
correspondientes a su nivel. Los servicios sociales especializados son los responsables de la
coordinacién de los casos que residen en los servicios especializados.

3. Con la finalidad de alcanzar los objetivos que fijan los puntos 1y 2 de este articulo, se
establecera por reglamento que cada persona o unidad de convivencia que acceda a la red
de servicios sociales de atencién publica debe tener asignado un profesional de referencia,
gue se procurara que sea siempre el mismo y que preferentemente sera un trabajador o una
trabajadora social de los servicios sociales comunitarios basicos o de los servicios sociales
comunitarios especificos. El profesional de referencia tiene las funciones de canalizar las
diversas prestaciones que la persona o la unidad de convivencia necesita, velar por la
globalidad de las intervenciones y por la coordinacion entre los equipos profesionales de
servicios sociales y las otras redes de bienestar social, favorecer la toma de decisiones y
agilizarlas.
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CAPITULO IlI

Elementos del sistema publico de servicios sociales

Articulo 20. Prestaciones del sistema publico de servicios sociales.

1. Son prestaciones del sistema publico de servicios sociales las actuaciones, las
intervenciones técnicas, los programas, los proyectos, los medios y las ayudas econdmicas y
tecnolégicas que se ofrecen a personas y que se destinan a cumplir con las finalidades
establecidas por el articulo 3 de la presente ley.

2. Las prestaciones del sistema publico de servicios sociales pueden ser técnicas,
econdmicas o tecnoldgicas.

Articulo 21. Prestaciones técnicas.

1. Las prestaciones técnicas son los servicios y las intervenciones llevados a cabo por
los equipos profesionales dirigidos a la prevencién, el diagnéstico, la valoracion, la
proteccion, la promocién de la autonomia, la atencion y la insercion de las personas, las
unidades de convivencia y los grupos en situacion de necesidad social.

2. Pueden prestarse, con caracter temporal o permanente, en el domicilio, en el entorno
de la persona usuaria, de forma ambulatoria y en centros. En este Ultimo caso pueden ser de
régimen diurno, de régimen nocturno, de régimen residencial u otros.

3. Las prestaciones técnicas pueden ser garantizadas o no garantizadas, segun lo que
se establece en el capitulo Il de este titulo.

4. Son prestaciones técnicas las actuaciones e intervenciones siguientes que realizan los
equipos profesionales:

a) La informacion sobre los recursos sociales mas adecuados disponibles y sobre como
acceder a los mismos.

b) La orientacion sobre los medios mas adecuados para responder a las necesidades
planteadas.

c) El asesoramiento y el apoyo a las personas y los grupos que necesiten la actuacion
social.

d) La valoracion singularizada y el diagnostico social de las situaciones personales, de
convivencia y familiares, y de las demandas sociales.

e) La intervencion profesional y el tratamiento social orientados al cumplimiento de las
finalidades de los servicios sociales.

f) La proteccion juridica y social de las personas menores de edad en situacion de riesgo
y desamparo.

g) La proteccion juridica y social de las personas con capacidad limitada.

h) La atencion residencial sustitutiva del hogar.

i) La atencion diurna.

j) La atencién nocturna.

k) La atencién domiciliaria.

[) Las que se establezcan en la cartera de servicios sociales.

m) Cualquiera otra orientada al cumplimiento de las finalidades de los servicios sociales.

5. La aplicacion de cualquier tipo de prestacion social se acompafiara de la aplicacion de
prestaciones técnicas, idéneas en cada caso.

Articulo 22. Prestaciones economicas.

1. Son prestaciones econémicas las aportaciones dinerarias que tienen por finalidad
atender determinadas situaciones de necesidad en que se hallan las personas que no
disponen de recursos econémicos suficientes para afrontarlas y que no estan en condiciones
de conseguirlos o recibirlos de otras fuentes.

2. Las prestaciones economicas podran concederse con caracter de derecho subjetivo,
derecho de concurrencia, urgencia social y de apoyo familiar y de apoyo a los procesos de
insercion social.

3. Las prestaciones econdmicas que se deriven del desarrollo de este articulo quedan
excluidas del ambito de aplicacién de la normativa general de subvenciones.
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Articulo 23. Prestaciones tecnoldgicas.

Son prestaciones tecnolégicas las que por medio de un producto atienden a las
necesidades sociales de la persona y pueden asociarse con otras prestaciones. Tienen esta
consideracion las prestaciones siguientes:

a) La asistencia tecnoldgica y la teleasistencia domiciliaria.

b) Las ayudas instrumentales destinadas a mantener o mejorar la autonomia personal, o
favorecer la insercién social.

c¢) Las de naturaleza parecida establecidas normativamente.

Articulo 24. La cartera de servicios sociales.

1. La cartera de servicios sociales es el instrumento que determina el conjunto de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales, incluyendo todas las prestaciones
técnicas, econdmicas y tecnolégicas.

2. Cada administraciébn competente redactara su cartera de servicios sociales en el
marco de la distribucion de competencias vigente, las cuales se coordinaran en el marco de
la Conferencia Sectorial.

3. La cartera de servicios sociales definird cada tipo de prestacién, la poblacién a la que
va destinada, el establecimiento o el equipo profesional que debe gestionarla, los perfiles y
ratios del personal profesional del equipo y los estandares de calidad. En todos los casos,
garantizara el acceso a las prestaciones con el apoyo de la Administracion, teniendo en
cuenta criterios de progresividad en la renta y las necesidades de las personas usuarias.

4. Las prestaciones garantizadas son exigibles como derecho subjetivo de acuerdo con
lo establecido en la cartera de servicios sociales, que incluird, al menos, la necesidad de una
valoracion profesional previa y de una prueba objetiva que acredite su necesidad.

5. El acceso a las prestaciones no garantizadas se hace de acuerdo con lo que
establezca la cartera de servicios sociales y de acuerdo con los créditos presupuestarios
asignados, y aplicando los principios objetivos de prelacién y concurrencia.

6. La persona usuaria puede tener que participar en el pago del coste de las
prestaciones que supongan sustitucion del hogar, alimentacién, vestido, limpieza del hogar y
alojamiento, de acuerdo con lo que establece el titulo VI y con los criterios que fijan la cartera
de servicios sociales y la normativa aplicable.

7. La cartera no prevera nunca una rebaja de las prestaciones y los servicios otorgados a
los ciudadanos en el momento de la aprobacion de la ley, ni mermard la financiacion de los
consejos insulares y ayuntamientos para su aplicacion.

Articulo 25. Prestaciones basicas garantizadas.

La cartera de servicios garantizara la respuesta inmediata a las situaciones de
emergencia social y las prestaciones que den cobertura a las necesidades bésicas de las
personas beneficiarias de esta ley.

Se consideran necesidades bésicas:

1. El alojamiento, la alimentacion y el vestido.

2. La accesibilidad a la informacion y a los recursos del sistema de los servicios sociales,
sin que la carencia de recursos econémicos ni las limitaciones fisicas ni intelectuales de la
persona puedan impedirlo.

Articulo 26. La cartera basica de servicios sociales.

1. La cartera basica de servicios sociales se confeccionara por la consejeria competente
en materia de asuntos sociales y se aprobara por decreto del Consejo de Gobierno.

2. La cartera basica de servicios sociales tiene una vigencia cuatrienal. No obstante,
puede revisarse anticipadamente de acuerdo con lo que establezcan las leyes de
presupuestos.

3. El Gobierno de las llles Balears, en el proceso de elaboracion y revision de la cartera
basica de servicios sociales, garantizara la participacion civica y de las administraciones
implicadas de acuerdo con lo que establece esta ley, y dispondra en cualquier caso de los
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informes del Consejo Superior de Servicios Sociales de las llles Balears y del Comité de
Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales.

Articulo 27. Carteras de servicios sociales de ambito insular y local.

1. Los consejos insulares estableceran sus carteras de servicios sociales, cuyo
contenido sera complementario y adicional del de la cartera basica que apruebe el Gobierno
de las llles Balears.

2. Las entidades locales pueden establecer sus carteras de servicios, cuyo contenido
sera complementario y adicional del contenido de las que aprueben el Gobierno de las llles
Balears y los consejos insulares.

Articulo 28. Criterios de intervencion.

1. El sistema puUblico de servicios sociales ajustara su actuacibn a proyectos o
programas individuales, familiares, de convivencia, de grupo o comunitarios, de acuerdo con
las circunstancias concurrentes, para acometer mejor la prevencion, la atencion social y la
insercion.

2. Las actuaciones de servicios sociales garantizaran para cada persona, grupo o unidad
de convivencia la globalidad e integridad de las intervenciones, y aplicaran los recursos de la
manera mas adecuada.

3. Corresponde a las administraciones publicas competentes la valoracion de las
situaciones de necesidad de las personas para el acceso a los servicios sociales
comunitarios y especializados.

4. La persona usuaria, motivadamente y dentro del desarrollo reglamentario, tiene
derecho a escoger el centro proveedor del servicio entre los de la red de servicios sociales
de atencion publica y los gestionados en régimen de servicio publico, de acuerdo con la
naturaleza del servicio, la disponibilidad de plazas y la valoracion del profesional de
referencia asignado.

CAPITULO IV

Planificacion

Articulo 29. Planificacion general.

La planificacidon general corresponde a la Administracion autonémica de las llles Balears,
en colaboracién con los consejos insulares en el marco de la Conferencia Sectorial de
Servicios Sociales, mediante la elaboracién de los planes estratégicos de servicios sociales
de las llles Balears y de los planes sectoriales de &mbito general.

Articulo 30. Planificacion de ambito insular y local.

1. La planificacion de ambito insular corresponde a los consejos insulares, de acuerdo
con el analisis de necesidades y recursos, respetando la planificacién general.

2. La planificacién en el ambito de las entidades locales corresponde a éstas, de acuerdo
con el analisis de necesidades y recursos, respetando la planificacién general y la insular.

Articulo 31. Criterios para la planificacion.

1. Todos los planes incluiran una evaluacidon de impacto de género y una memoria
econdmica que garantice su aplicacion, y se modificaran periédicamente de acuerdo con la
evaluacion sistematica de sus objetivos y del seguimiento de la aplicacién.

2. Los procedimientos para elaborar los planes garantizaran la participacion de las
administraciones competentes para su ejecucion, de los érganos de participaciéon y
cooperacion previstos en esta ley y, en el caso de los planes sectoriales, de las personas
afectadas por el plan.
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Articulo 32. El plan estratégico de servicios sociales de las llles Balears.

1. El plan estratégico de servicios sociales de las llles Balears ordena el conjunto de
medidas, recursos y actuaciones necesarios para conseguir los objetivos de la politica de
servicios sociales, de acuerdo con lo que establece esta ley. Tiene una vigencia maxima de
cuatro afios.

2. El plan estratégico se confeccionara desde el andlisis de las necesidades existentes y
la demanda social de prestaciones, los objetivos de cobertura y las previsiones necesarias
para elaborar la cartera de servicios

3. La evaluacion del plan, de caracter anual, dara lugar a un informe publico que estara a
disposicion de las entidades locales, las personas usuarias y la ciudadania en general.

4. Corresponde a la consejeria competente en materia de servicios sociales la
elaboracion del plan estratégico de servicios sociales con la colaboracién de los consejos
insulares en el seno de la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, y al Gobierno, su
aprobacion.

5. El Gobierno remitira el plan al Parlamento de las llles Balears antes de su aprobacion
para que se pronuncie sobre el mismo.

Articulo 33. Los planes sectoriales.

1. Los planes sectoriales desarrollarén las previsiones del plan estratégico de servicios
sociales en determinadas actuaciones sociales, con una vision sectorial de la poblacion.

2. Se elaboraran teniendo en cuenta las diferentes situaciones de necesidad de atencion
social, de acuerdo con lo que establece el articulo 6 de esta ley. Pueden tener caracter
transversal y vigencia plurianual, y pueden prever la creacion de observatorios.

3. La consejeria competente en materia de asuntos sociales elaborard los planes
sectoriales con la colaboracion de los consejos insulares en el seno de la Conferencia
Sectorial de Servicios Sociales, y el Gobierno de las llles Balears los aprobara.

TITULO 1l

Régimen competencial y organizativo

CAPITULO |

Competencias de las administraciones publicas

Articulo 34. Responsabilidades publicas.

1. Corresponde a la Administracion autonémica, a los consejos insulares y a los
municipios ejercer las competencias en materia de servicios sociales de acuerdo con lo
establecido en el Estatuto de Autonomia de las llles Balears, en esta ley y en la legislacion
sobre régimen local, de manera que se asegure el correcto funcionamiento del sistema
publico de servicios sociales.

2. Sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con la ley les corresponden, los
consejos insulares también pueden ejercer competencias propias de la Administraciéon
autonémica, mediante los procedimientos previstos en la legislacion sobre régimen juridico
de las administraciones publicas.

3. Sin perjuicio de las competencias que de acuerdo con la ley les corresponden, los
municipios también pueden ejercer competencias propias de la Administraciéon autonémica y
de los consejos insulares, mediante los procedimientos previstos en la legislaciéon sobre
régimen juridico de las administraciones publicas.

Articulo 35. Competencias del Gobierno de las llles Balears.

1. Corresponde al Gobierno de las llles Balears:

a) Adoptar las iniciativas legislativas en materia de servicios sociales y realizar su
desarrollo normativo, para establecer los principios generales sobre la materia que aseguren
el equilibrio y la cohesion territorial entre todas las islas.
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b) Aprobar los planes estratégicos de servicios sociales de las llles Balears y los planes
sectoriales de ambito autondmico, teniendo en cuenta las propuestas de la Conferencia
Sectorial de Servicios Sociales, y remitirlos al Parlamento de las llles Balears para que se
pronuncie sobre los mismos.

c) Aprobar la cartera de servicios de ambito autonémico, de acuerdo con lo que
establece el articulo 24 de esta ley y con las propuestas de la Conferencia Sectorial de
Servicios Sociales.

d) Establecer los criterios y los estandares minimos de calidad de los diversos servicios
sociales.

e) Crear, mantener y gestionar equipamientos y programas experimentales de ambito
autondmico.

f) Estudiar e investigar las necesidades y problematicas planteadas en el campo de los
servicios sociales en el &mbito de las llles Balears.

g) Implantar los sistemas de informacion, elaboracién de estadisticas y evaluacion de la
calidad y los resultados de los servicios sociales en el ambito de las llles Balears.

h) Establecer los criterios y las férmulas de coordinacién general del sistema y de
coordinacién transversal entre los departamentos del Gobierno de las llles Balears cuando
sea necesario para la mejor gestion y eficacia de la politica de servicios sociales.

i) Mantener relaciones con la Administracién General del Estado o las entidades gestoras
de la Seguridad Social, tanto las estatales como las de otras comunidades auténomas, en el
marco del Estatuto de Autonomia de las llles Balears.

j) Articular los planes y los programas de servicios sociales que formalicen
conjuntamente la Administracion General del Estado y la Administraciéon autonémica de las
llles Balears. No obstante, los consejos insulares pueden formular ante la consejeria
competente en materia de servicios sociales del Gobierno de las llles Balears propuestas de
proyectos de gestién directa o promovidos por entidades locales u otras instituciones, para
gue se incluyan en los planes y programas mencionados.

k) Organizar y gestionar el Registro Unificado de Servicios Sociales de las llles Balears.

[) Ejercer las potestades de inspeccién y de sancion respecto a entidades, centros y
servicios suprainsulares incluidos en el ambito competencial de la Administracion
autonOmica de las llles Balears.

m) Crear, organizar, financiar y gestionar los programas y los centros de servicios
sociales que por su naturaleza sean de caracter suprainsular.

n) Organizar la formacion en el ambito de los servicios sociales.

0) Ejercer derechos y deberes sobre las fundaciones y asociaciones de caracter
benéfico-asistencial, que sean de caracter particular, en el ambito territorial de la comunidad
auténoma.

p) Las otras competencias que le atribuyen expresamente ésta y otras leyes.

2. El ejercicio de las competencias de las letras b), c), d), f) y g) se coordinara mediante
la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales regulada en el articulo 47 de esta ley.

Articulo 36. Competencias de la consejeria que tiene asignadas las funciones en materia
de servicios sociales.

Corresponde a la consejeria competente en materia de servicios sociales:

a) Adoptar las medidas necesarias para ejecutar las directivas que establezca el
Gobierno de las llles Balears en materia de servicios sociales, y para desarrollar y ejecutar
sus disposiciones y acuerdos.

b) Elaborar el plan estratégico de servicios sociales y los planes sectoriales.

c) Elaborar la cartera de servicios y aplicar las medidas necesarias para su aplicacion.

d) Colaborar y cooperar con los consejos insulares y los municipios en la aplicacién de
las politicas de servicios sociales.

e) Crear, mantener, evaluar y gestionar los centros, servicios, recursos, equipamientos,
proyectos y programas relativos a los servicios sociales de ambito suprainsular.

f) Ejercer las funciones de registro, autorizacion, garantia de calidad y acreditacion de los
servicios sociales de ambito suprainsular.
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g) Ejercer la inspeccidn, el control y el ejercicio de la potestad sancionadora en materia
de servicios sociales en relacion con los centros y servicios de ambito suprainsular, salvo las
potestades expresamente reconocidas al Gobierno de las llles Balears.

h) Gestionar las prestaciones de servicios sociales que le correspondan de acuerdo con
la ley.

i) Establecer instrumentos de recogida de informacién y tratarla estadisticamente a los
efectos de las politicas de servicios sociales, y establecer los elementos basicos y comunes
del sistema de informacion social.

j) Establecer los criterios y los principios generales para la financiacién, concertacion y
compra de servicios.

k) Promover y fomentar las férmulas de gestiéon conjunta de los servicios sociales de
competencia local e insular, sin perjuicio de la actividad que corresponda a los consejos
insulares.

[) Fomentar la participacion ciudadana, el asociacionismo, el voluntariado y otras
férmulas de ayuda mutua, de acuerdo con las administraciones locales, cuando sean de
ambito suprainsular.

m) Desarrollar los programas formativos dirigidos al personal encargado de la prestacion
de los servicios sociales.

n) Fomentar el estudio y la investigacién en el ambito de los servicios sociales.

o) Cualquier otra competencia atribuida por disposicién legal o reglamentaria, y también
las que sean necesarias para desarrollar y ejecutar la politica de servicios sociales que no
estén expresamente atribuidas a otra consejeria del Gobierno de las llles Balears o a otra
administracion publica.

p) Fomentar la iniciativa social y empresarial que fomente la excelencia mediante la
prestacion de servicios de calidad.

Articulo 37. Competencias de los consejos insulares.
Corresponde a los consejos insulares:

a) Estudiar, planificar y programar las necesidades que se deben cubrir en su ambito
territorial, mediante los planes estratégicos y sectoriales de ambito insular.

b) Ejercer la potestad reglamentaria en los términos previstos en la normativa vigente.

c) Colaborar con el Gobierno de las llles Balears en la elaboracién de la estadistica de
servicios sociales y en la implantacién del sistema informativo de los servicios sociales.

d) Colaborar con el Gobierno de las llles Balears en la coordinacion y el control de las
actividades de servicios sociales, dentro de su ambito territorial, en las condiciones que se
determinen reglamentariamente.

e) Facilitar asistencia técnica y asesoramiento a los ayuntamientos y las
mancomunidades de municipios, asi como a otras entidades publicas o privadas sin animo
de lucro que formen parte de la red publica de servicios sociales.

f) Desarrollar los servicios sociales especializados de acuerdo con los criterios de su
programacion y los establecidos en la planificacién general del Gobierno de las llles Balears.

g) Dar apoyo técnico y profesional a los servicios sociales comunitarios y colaborar con
los mismos en la implantacion de las prestaciones basicas.

h) Crear, organizar y gestionar los centros 0 servicios que por su nhaturaleza y
caracteristicas tengan caracter insular o supramunicipal.

i) Conceder, gestionar y tramitar las prestaciones econdmicas incluidas en las
competencias propias en materia de servicios sociales, y aquéllas que se les encomienden
en el marco de la planificacién general del Gobierno de las llles Balears.

j) Registrar, autorizar e inspeccionar las entidades, los centros y los servicios de servicios
sociales de @mbito municipal o insular.

k) Concertar la gestion de servicios sociales, en su ambito territorial, con entidades
publicas o privadas, de conformidad con esta ley y el resto de la normativa vigente aplicable.

[) Crear y gestionar los registros insulares de servicios sociales y colaborar en el
mantenimiento del Registro Unificado de Servicios Sociales de las llles Balears.

m) Conceder ayudas institucionales para el mantenimiento y la funcionalidad operativa
de centros para la prestacion de servicios directos y el otorgamiento de ayudas publicas
destinadas a ejecutar determinados proyectos.
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n) Organizar la formacion en el ambito de los servicios sociales.

o) Determinar, gestionar y conceder prestaciones tecnoldgicas.

p) Fomentar la participacién ciudadana, el asociacionismo, el voluntariado y otras
férmulas de ayuda mutua, de acuerdo con las administraciones locales, cuando sean de
ambito insular.

g) Otras funciones que les atribuyan el Estatuto de Autonomia y la legislacién estatal o
autonomica en materia de servicios sociales.

Articulo 38. Competencias de los municipios.
1. Corresponde a los municipios:

a) Crear, organizar y gestionar los servicios sociales que consideren necesarios en su
municipio, tanto propios como delegados por otras administraciones, de acuerdo con la
cartera de servicios sociales y el correspondiente plan estratégico, y los planes estratégicos
autonoémico e insular.

b) Estudiar y detectar las necesidades en su ambito territorial.

c) Establecer centros y servicios que constituyen el ambito propio de los servicios
sociales comunitarios.

d) Aprobar la cartera de servicios municipales.

e) Definir las zonas basicas y las areas en su ambito municipal.

f) Colaborar con el Gobierno de las llles Balears y el correspondiente consejo insular en
la elaboracién de estadisticas y mapas de servicios sociales en su ambito territorial.

g) Colaborar con el Gobierno de las llles Balears y el correspondiente consejo insular en
la coordinacion, el control y la inspeccién de las actividades en materia de servicios sociales,
dentro de su ambito territorial, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

h) Concertar la gestién de servicios sociales, en su ambito territorial, con entidades
publicas o privadas de acuerdo con la normativa vigente y sus disposiciones de desarrollo.

i) Fomentar la coordinacién y la integracién, en su ambito territorial, de los servicios
sociales con otros sistemas de proteccién social.

i) Ejercer las funciones que les deleguen el Gobierno de las llles Balears o el
correspondiente consejo insular en las condiciones que se acuerden en un convenio con
esta finalidad.

k) Mantener actualizado el sistema informativo de las personas usuarias de servicios
sociales comunitarios.

[) Aplicar los protocolos de actuacion que resulten de los planes sectoriales.

m) Fomentar la participacién de la ciudadania, el tejido asociativo y el voluntariado social
en la prevencién y la resolucién de los problemas en materia de servicios sociales.

n) Facilitar la promocién y la creacién de los centros y servicios que constituyen el ambito
propio de los servicios sociales especializados, en coordinacién con el consejo insular
correspondiente, de acuerdo con la cartera de servicios sociales y el plan estratégico
correspondientes.

0) Participar en la elaboracion de los planes y programas de los consejos insulares y de
la Administracion autonémica, y en la aprobaciéon de planes estratégicos de servicios
sociales y planes sectoriales de ambito municipal.

p) Organizar la formacion en el ambito de los servicios sociales.

2. Ademas de las funciones que se relacionan en el punto anterior, por lo que hace al
municipio de Palma también sera de aplicacién lo establecido en la Ley 23/2006, de 20 de
diciembre, de capitalidad de Palma.

CAPITULO Il

Organizacion territorial

Articulo 39. Principios de la organizacion territorial.

1. Los servicios sociales se organizan territorialmente de acuerdo con los siguientes
principios:

a) Descentralizacion.
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b) Desconcentracion.

c) Proximidad a la ciudadania.

d) Eficacia en el cumplimiento y la satisfaccion de las necesidades sociales.
e) Eficiencia en el uso de los recursos publicos.

f) Equilibrio y equidad territorial.

g) Accesibilidad a la informacién y a los servicios sociales.

h) Coordinacion y trabajo en red.

2. La organizacion territorial de los servicios sociales se establece en el plan estratégico
de servicios sociales que apruebe el Gobierno de las llles Balears, en los planes estratégicos
insulares y en los planes municipales.

Articulo 40. Las unidades territoriales.

1. El territorio de las llles Balears, a efectos de la prestacién de servicios sociales, se
estructura en zonas basicas, areas e islas.

2. La zona basica es la division territorial de menos poblacion, que en todo caso no debe
ser superior a 20.000 habitantes. Puede estar constituida por uno o diversos barrios de un
municipio o por uno o diversos municipios con caracteristicas de proximidad y
homogeneidad. Constituye el marco territorial para la prestaciéon de los servicios sociales
comunitarios.

3. El area es la division territorial constituida por la agrupacion de dos o mas zonas
basicas colindantes. El nimero de habitantes de un area no debe ser en ningln caso
superior a 100.000 habitantes. Constituye el marco territorial de los servicios sociales
especializados.

4. La isla comprende todas las areas correspondientes cada una de las islas de la
comunidad auténoma. Es el marco de referencia para servicios que por su especificidad son
de ambito insular, sin perjuicio de la especificidad de Formentera.

5. La ubicacién y la organizacion de centros y servicios se realizara en relacién con esta
division territorial. Los municipios pueden establecer acuerdos de manera mancomunada o
mediante cualquier otra forma de cooperacion interadministrativa para la prestacion de los
servicios sociales propios, sin perjuicio de los imperativos en materia de prestaciones
basicas de competencia municipal que define la presente ley.

Articulo 41. Las unidades de trabajo social.

1. Las unidades de trabajo social son las responsables de la atencién social directa,
polivalente y comunitaria a los residentes en la zona basica.

2. Cada unidad de trabajo social estard4 integrada, como minimo, por los perfiles
profesionales siguientes: trabajador o trabajadora social, trabajador o trabajadora familiar,
educador o educadora social y auxiliar administrativo o administrativa.

3. La distribucion de las unidades de trabajo social se definird reglamentariamente a
partir de criterios poblacionales, de dispersién interna de los municipios y de otros.

4. En cada municipio de las llles Balears prestaran servicio una o mas unidades de
trabajo social, que se coordinaran con los servicios sociales comunitarios especificos.

5. La funcién principal de las unidades de trabajo social es facilitar el acceso de toda la
poblacién a las carteras de servicios sociales.

6. La composicién de las unidades de trabajo establecida en el punto 2 de este articulo
se puede incrementar en las areas de atencién preferente, tanto en el nUmero como en el
tipo de perfil profesional. Se estableceran reglamentariamente la lista de areas de atencion
preferente, las lineas de intervencién que se deban desarrollar mas ajustadas a cada caso,
los espacios de coordinacion entre las distintas administraciones y las dotaciones necesarias
para realizar las intervenciones.

7. La zonificaciébn de las unidades de trabajo social se establecera facilitando la
coordinacién con el Sistema de Salud, de tal manera que se establezcan medidas de
coordinacién socio-sanitaria.
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Articulo 42. Ambito territorial de prestacion de los servicios especializados.

1. Atendiendo a los principios de la organizacion territorial establecidos en el articulo 17
de esta ley, la prestacidn de servicios sociales especializados tiene como ambito territorial de
referencia el &rea de servicios sociales.

2. Los servicios sociales especializados dependientes de un consejo insular tienen como
ambito territorial de actuacion las areas que se le asignen o la isla.

3. Los servicios sociales especializados dependientes de un municipio tienen como
ambito de actuacion el término municipal correspondiente, sin perjuicio que puedan
establecerse acuerdos entre municipios o con otras administraciones que puedan ampliar su
ambito territorial.

CAPITULO III

Coordinacion y colaboracién interadministrativa

Articulo 43. Disposicion general.

1. El Gobierno de las llles Balears y la consejeria competente en materia de servicios
sociales velaran por garantizar la coordinacion y la integracién adecuadas del sistema de
servicios sociales con los otros sistemas que contribuyen al bienestar de las personas, y
adoptaran las medidas necesarias al respecto.

2. Las medidas de coordinaciéon se dirigen especialmente a los ambitos de salud,
educacion, empleo, justicia, vivienda y cultura.

Seccién 1.2 Organos de coordinacion

Articulo 44. E| Consejo de Coordinacion de Bienestar Social.

1. El Consejo de Coordinacion de Bienestar Social es el drgano encargado de coordinar
las politicas publicas en materia de servicios sociales, velar por su equidad territorial y
articularlas con los sistemas educativo, de salud, de cultura, de empleo, de vivienda y de
justicia.

2. El Consejo de Coordinacion de Bienestar Social tiene composicion mixta y esta
integrado por las personas representantes del Gobierno de las llles Balears, de los consejos
insulares y de los municipios, a través de sus asociaciones representativas.

3. Se regulara reglamentariamente el nimero de miembros, su funcionamiento y sus
atribuciones.

4. Las administraciones publicas y los organismos integrantes nombraran las personas
gue son sus representantes de acuerdo con sus normas competenciales y de procedimiento.

Articulo 45. El Comité de Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales.

1. El Comité de Evaluacion de Necesidades de Servicios Sociales es el 6rgano técnico
encargado de estudiar las necesidades sociales de la poblacion y de evaluar la eficiencia y
calidad del sistema de servicios sociales.

2. Estd compuesto por personas expertas designadas por el Gobierno de las llles
Balears y las otras administraciones competentes en materia de servicios sociales.

3. Se regularan reglamentariamente su composicion, el nimero de miembros, su
funcionamiento y sus atribuciones, las cuales tienen caracter consultivo.

4. Las administraciones publicas integrantes deben designar a las personas que son sus
representantes de acuerdo con sus normas competenciales y de procedimiento.

Articulo 46. El Comité de Etica de Servicios Sociales.

1. El Comité de Etica de Servicios Sociales de las llles Balears es un érgano colegiado
consultivo, interdisciplinario e independiente. Sus finalidades son sensibilizar al personal de
los servicios y centros respecto de la dimension ética en la practica que desarrollan,
garantizar el derecho de las personas al respecto a su personalidad, dignidad humana e
intimidad, sin ninguna discriminacién, asi como identificar, analizar y evaluar los aspectos
éticos de la practica social.
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2. Se regulara reglamentariamente su composicion con criterios de pluralidad. Esta
integrado por profesionales de prestigio reconocido en el ambito de los servicios sociales,
propuestos por los respectivos colegios profesiones, la Universidad de las llles Balears y el
Consejo Econbémico y Social.

3. Las entidades que lo integran designaran a las personas que son sus representantes
de acuerdo con sus normas competenciales y de procedimiento.

Articulo 47. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales.

1. Se crea la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales, como estructura permanente
de colaboracién, para la deliberacién en comun de los entes implicados, y con las siguientes
finalidades:

a) Proponer planes estratégicos y sectoriales en materia de servicios sociales.

b) Elaborar féormulas concretas de nueva regulacion y de revisiébn de la normativa
vigente.

c) Elaborar los proyectos mediante la coordinacién de todas las instituciones segin su
grado de competencia.

d) Ponderar la totalidad de los intereses publicos implicados, cuando una actividad o
servicio supere el ambito de los intereses propios de los consejos insulares o incida o
condicione, de manera relevante, el ejercicio de las competencias autonémicas.

e) Convenir parametros de homogeneizacion técnica en los aspectos que correspondan.

f) Presentar informes y propuestas para obtener subvenciones de ambito estatal, para
las administraciones competentes en materia de servicios sociales en el ambito de las llles
Balears.

2. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales esta integrada por el consejero o la
consejera del Gobierno de las llles Balears competente en la materia, que la preside, y por
los consejeros o las consejeras competentes de cada consejo insular.

3. La Conferencia se reunira, como minimo, dos veces al afio y cuando lo solicite, al
menos, una de las instituciones representadas o lo determine el presidente o la presidenta.
Puede asistir a las sesiones el personal técnico que cada una de las instituciones integrantes
considere oportuno.

4. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales ejerce Unicamente funciones
deliberantes, consultivas y de propuesta. La fijacién de una posicién comun, que se obtendra
por unanimidad de todos los miembros, adopta la forma de recomendacion.

5. La Conferencia Sectorial de Servicios Sociales elaborara y aprobara su reglamento de
funcionamiento.

6. Estos mecanismos de colaboracion son también de aplicacién a los procedimientos de
elaboracién de instrumentos de planificacion de ambito autonémico.

7. El Gobierno de las llles Balears, cuando haya intereses autonémicos afectados que
excedan el ambito insular, puede fijar directrices de coordinacién, en el ejercicio de su
potestad normativa.

Estas directrices tienen por objeto establecer las condiciones minimas de calidad de los
centros y servicios de servicios sociales, y también garantizar la igualdad entre toda la
ciudadania de las llles Balears, con la finalidad Ultima de evitar que puedan producirse
situaciones de discriminacion por motivos de residencia en los diferentes ambitos territoriales
insulares.

8. Cuando el Gobierno de las llles Balears, en el supuesto sefialado en el punto anterior,
inicie el procedimiento de elaboracion de directrices para la coordinacion de las
competencias, el consejero 0 la consejera competente en la materia establecera la
convocatoria de la sesion de la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales.

Seccion 2.2 Colaboracion interadministrativa

Articulo 48. Colaboracion entre las administraciones publicas.

1. El Gobierno de las llles Balears, los consejos insulares y los municipios colaboran en
la aplicacion de las politicas de servicios sociales, de acuerdo con las respectivas
competencias, mediante los instrumentos establecidos en la legislacibn general sobre
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régimen juridico y procedimiento administrativo, en la legislacion sobre consejos insulares y
en la legislacion de régimen local.

2. La colaboracion interadministrativa incluye, en todo caso, el establecimiento por
convenio de férmulas de gestiéon conjunta de los servicios y la creacion de entes de gestiéon
mediante consorcios u otras modalidades legalmente establecidas.

3. La Administracién autonémica debe impulsar la creacién de 6rganos de colaboracion
interadministrativa con el fin de garantizar que las diferentes actuaciones publicas en materia
de servicios sociales se produzcan a partir de la informacién reciproca, la consulta y la
coordinacién entre la Administracion autonémica, los consejos insulares y los municipios.
Estos 6rganos estaran integrados por las personas representantes de las administraciones
gue formen parte de los mismos.

4. La Administracion autonémica y los consejos insulares fomentaran la creacién de
mancomunidades y otras férmulas de gestidbn conjunta que faciliten el ejercicio de las
competencias locales en el ambito de los servicios sociales.

5. Los consejos insulares promoveran la delegacion u otras férmulas de gestion en los
ayuntamientos o en las mancomunidades, en el ambito de la respectiva demarcacion
territorial, de las funciones de los servicios en materia de servicios sociales que satisfagan
preferentemente un interés local y cuya gestion pueda ser asumida por éstos, de acuerdo
con el ordenamiento vigente del Sistema Balear de Servicios Sociales y del Sistema de la
Seguridad Social en el ambito de las llles Balears.

Articulo 49. Sistema informativo de servicios sociales.

1. El sistema informativo de servicios sociales garantiza la disponibilidad de la
informacion relativa a todas las prestaciones y a las carteras de servicios sociales.

2. El sistema integra todos los datos relativos a la atencién social de las personas
usuarias del sistema publico de servicios sociales, con los objetivos de evitar duplicidades y
mejorar la atencién a las personas destinatarias de los servicios sociales.

3. Los agentes que intervienen en la prestacién de servicios sociales y toda la
ciudadania tienen derecho a acceder al sistema y a utilizarlo, de acuerdo con la normativa
vigente.

4. La configuracion del sistema se rige por el principio de descentralizaciéon en el
suministro de los datos y su tratamiento por parte de las diferentes administraciones y
entidades implicadas.

5. La Administracion autondmica garantizara la existencia de un sistema informativo
social comuan, compartido y compartible, asi como la coordinacion del sistema, estableciendo
los criterios comunes a los que se deben ajustar el contenido y las condiciones de acceso de
una manera éptima y adecuada en todo momento a las nuevas tecnologias.

6. La Administraciébn autonémica debe avanzar hacia la integracion del sistema
informativo de servicios sociales con los otros sistemas informativos de los servicios de salud
y de ocupacioén.

7. El sistema informativo social se fundamentara en los principios de descentralizacion,
interoperatividad y fiabilidad. En el acceso y la utilizacion del sistema se garantizara, en todo
caso, la privacidad de los datos personales protegidos constitucional y legalmente, y también
la seguridad de las comunicaciones en el intercambio de informacién sobre datos de caracter
personal entre los agentes del sistema que sean necesarios para el acceso a las
prestaciones.

8. Todos los datos del sistema informativo social se recogeran, compilaran, analizaran y
presentaran desglosados por sexos, y seran Utiles, validos, fiables, comprobables,
comparables y actualizados para que pueda aprovecharlos el personal profesional para la
gestién, para investigaciones académicas, estudios y andlisis estadisticos, y para la
planificacién de politicas publicas.

9. La creacién y el funcionamiento del sistema informativo social se regularan por
reglamento, de acuerdo con los principios establecidos en este articulo.

Articulo 49 bis. Historia Social Unica.

1. La Historia Social Unica es el instrumento que integra la informacion relativa a la
persona usuaria de los servicios sociales de competencia de las administraciones publicas
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de las llles Balears y, si procede, a los miembros del nucleo familiar, en la cual se incluyen
los datos personales de los ambitos familiar, sanitario, de vivienda, econémico, laboral,
educativo y las otras que sean significativas de su situacidon y que resulten necesarias para
la valoracion social de la persona y de la unidad familiar y, especificamente, las categorias
especiales de datos personales del articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas con
respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD).

Ademas, constara la informacion relativa a los diagnésticos, los planes individuales de
intervencién social, las acciones llevadas a cabo, los recursos aplicados, el seguimiento y la
evolucién del caso.

2. La Historia Social Unica constituye el instrumento técnico basico que permite la
comunicacién y la relacién entre los servicios sociales comunitarios y los especializados, asi
como la interrelacion y la coordinacion con los otros sistemas de bienestar social (educativo,
de salud, pensiones, trabajo, empleo y vivienda), con la finalidad de conseguir la continuidad
y la complementariedad de las intervenciones con las personas usuarias y de establecer
actuaciones coherentes y programas de actuacién conjuntos para la valoraciéon social de la
persona y de la unidad familiar.

3. La Historia Social Unica dispone de un apoyo digital que permitira la consulta, el
acceso, la interconexiéon y la comunicacién de datos personales, y su interoperabilidad con el
sistema publico de servicios sociales, asi como con otros sistemas de protecciéon que fuera
necesario integrar.

4. Al sistema de informaciéon que integra la Historia Social Unica le es de aplicacion el
Reglamento (UE) 2016/679; la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales; y el Real decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el cual se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

Para proteger adecuadamente la informacion tratada y los servicios publicos prestados,
es aplicable a los sistemas de informacion que integran la Historia Social Unica el Esquema
Nacional de Seguridad, con el fin de asegurar el acceso, la confidencialidad, la integridad, la
trazabilidad, la autenticidad, la disponibilidad y la conservacién de los datos, la informacién y
los servicios utilizados por medios electronicos que las administraciones gestionen en el
ejercicio de sus competencias.

5. La Historia Social Unica contiene informacion relativa a los siguientes aspectos:

a) Datos personales de la persona usuaria y, si procede, del resto de miembros de la
unidad familiar. Puede contener los datos personales especialmente protegidos (categorias
especiales de datos) que sean necesarios como datos que revelen el origen étnico o racial,
datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca una persona
fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacion sexual de
una persona fisica.

b) Otros datos relativos a las condiciones de vivienda, econémicas, de empleo, laborales,
educativas y cualesquiera otras que se consideren significativas de la situacion sociofamiliar
de la persona usuaria y, si procede, de la unidad familiar.

c) Documentos técnicos de analisis, valoracién y diagnéstico.

d) Planes individuales de intervencion social.

e) Identificacion de profesionales de referencia.

f) Actuaciones llevadas a cabo, recursos utilizados y prestaciones percibidas.

g) Seguimiento y evaluacion de resultados.

6. Respetando los principios que deben regir el tratamiento de los datos de caracter
personal regulados en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679, la Historia Social Unica
incluye los datos personales correspondientes a las actuaciones y las medidas de atencién
efectuadas por otros sistemas publicos de proteccién social, con el fin de asegurar la
exactitud de los datos personales y de la informacion relativa a las personas usuarias y la
actuacion coordinada de los diferentes sistemas.

Cualquier operacién o conjunto de operaciones hechas sobre datos personales o
conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como
recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion,
extraccion, consulta, uso, comunicacion por transmision, difusién o cualquier otra forma de
habilitaciéon de acceso, confrontacion o interconexion, limitacion, supresién o destruccion, se
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llevara a cabo de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales y derechos digitales.

7. La proteccion otorgada por el Reglamento (UE) 2016/679 se aplicara a las personas
fisicas, independientemente de la nacionalidad o del lugar de residencia, en relacion con el
tratamiento de los datos personales.

8. La Historia Social Unica se integrara en el Sistema Informativo de Servicios Sociales.

9. El responsable del tratamiento evaluara, antes del tratamiento, el impacto de las
operaciones de tratamiento de la Historia Social Unica en la proteccion de datos personales,
de acuerdo con el articulo 3.2 del Esquema Nacional de Seguridad y el articulo 35 del
Reglamento (UE) 2016/679.

10. El funcionamiento de la Historia Social Unica se regulara por reglamento, de acuerdo
con los principios establecidos en esta seccion.

Articulo 49 ter. Tratamiento de datos personales en la Historia Social Unica.

1. Los profesionales del sistema publico de servicios sociales, para cumplir la finalidad
de dar respuesta a las necesidades sociales de las personas, pueden acceder a la Historia
Social Unica de sus usuarios para consultar, modificar, incorporar, comunicar, rectificar y
suprimir tanto los datos personales como la informacién relativa a todas las actuaciones
llevadas a cabo, sin perjuicio de las tareas de seguimiento del profesional de referencia. Este
tratamiento se llevara a cabo cuando afecte datos personales, de acuerdo con la normativa
vigente sobre proteccion de datos de caracter personal y, especificamente, con el principio
de minimo privilegio.

2. El tratamiento se hara respetando los principios de integridad y confidencialidad, de
manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos personales, incluida la
proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccién o
dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas u organizativas apropiadas, y
se limitar4 a los datos personales necesarios para cumplir las finalidades del sistema de
servicios sociales.

3. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y las finalidades del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y
gravedad variables para los derechos y las libertades de las personas fisicas, el responsable
del tratamiento aplicara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad adecuado al riesgo, que, si procede, incluira los siguientes aspectos:

a) La pseudonimizacioén y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad y la
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
manera rapida en caso de incidente fisico o técnico.

d) Un proceso de verificacién, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

El personal que tenga acceso a la Historia Social Unica esta sujeto al deber de secreto
profesional, tanto durante el ejercicio profesional como después, en relacion con los datos
personales y las informaciones confidenciales de las cuales haya tenido conocimiento en el
cumplimiento de sus funciones o en el gjercicio de sus poderes.

4. El responsable del tratamiento adoptara las medidas oportunas para facilitar al
interesado toda la informacion indicada en los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE)
2016/679, asi como cualquier comunicacién de acuerdo con los articulos 15 a 22 y 34 del
Reglamento (UE) 2016/679 relativa al tratamiento.

Las personas usuarias, directamente o por medio del representante legal, pueden ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, oposicidn, supresion (derecho al olvido), limitacién del
tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas respecto
de los datos personales, de acuerdo con los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE)
2016/679.

Ademas, tienen derecho a acceder a los documentos y a los datos personales que
constan en su Historia Social Unica y a obtener copia en un formato accesible, de acuerdo
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con lo que prevé el Reglamento (UE) 2016/679 y la normativa sobre el procedimiento
administrativo coman.

5. Cuando la atencién se preste a familias, unidades de convivencia o grupos, las
personas integrantes tienen derecho de acceso individual exclusivamente a sus datos
personales vy, si procede, a la documentacién relativa a su participacion en el proceso, sin
perjuicio de la adopcion de las correspondientes medidas de pseudonimizacion o
anonimizacion.

6. Asimismo, los datos personales a los cuales hace referencia este articulo pueden ser
tratados con finalidades estadisticas, de acuerdo con el articulo 89 del Reglamento (UE)
2016/679 y con los otros supuestos establecidos en la legislacién especifica.

TITULO IV

La participacién en los servicios sociales y los 6rganos de participacion

Articulo 50. Principios generales.

1. El sistema de servicios sociales, para la consecucion de sus fines, cuenta con la
participacion de la ciudadania a lo largo de todo el ciclo comprendido entre la planificacion, la
gestion y la evaluacion de su actuacion. Siempre que sea posible, las decisiones relativas al
sistema de servicios sociales se tomaran con la participacion de la ciudadania.

2. La finalidad de la participacion es integrar la deliberacién entre las administraciones y
los diversos actores de la sociedad civil en los procesos de toma de decisién, con el fin de
mejorar el sistema de servicios sociales y fortalecer el capital social.

3. Los objetivos de la participacion son la implicacion de toda la sociedad en los asuntos
sociales, la prevencién de la fragmentacién social, la innovacién en la prestacion de los
servicios y el reforzamiento de las redes sociales de apoyo, como también conseguir la
autonomia, la libertad y el apoderamiento de la ciudadania, esto Ultimo entendido como el
proceso por el cual una persona o un grupo social adquiere o recibe los medios para reforzar
su potencial en términos econémicos, politicos o sociales.

Articulo 51. Los canales de participacion.

1. La participacién en el sistema de servicios sociales se articula mediante los érganos
de participacidn que establece esta ley, los procesos participativos o cualquier otra accion
gue sea pertinente.

2. La forma habitual de participar en los érganos de participacion es mediante entidades
asociativas.

3. La composiciéon de los 6rganos de participacion se establecerd por reglamento
tomando como base criterios objetivos y procurando que estén presentes las
administraciones competentes en el territorio, las organizaciones sindicales y patronales, los
colegios profesionales, las personas usuarias de los servicios sociales y las entidades
sociales mas representativas, tanto de tipo general, de caracter civico, ciudadano y vecinal,
como especificas de mujeres, de personas mayores, de personas con discapacidad o de
otros colectivos ciudadanos, y también las entidades de iniciativa social y mercantil del
sector de los servicios sociales.

4. Para conseguir la paridad de género, los 6rganos de participacion civica que establece
esta ley procuraran que los miembros representen a mujeres y hombres, de manera que
ninguno de los dos sexos tenga una representacién inferior al 40% sobre el total de
miembros de cada érgano de participacion.

Articulo 52. Organos de participacion ciudadana y asociativa.

Se establecen los siguientes 6érganos de participacion:

a) El Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears.
b) Los consejos de servicios sociales insulares.
c) Los consejos de servicios sociales locales.
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Articulo 53. Naturaleza del Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears.

1. El Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears es el érgano consultivo y de
participacion social en materia de servicios sociales en el &mbito de las llles Balears. Esta
adscrito a la consejeria competente en materia de asuntos sociales y esta constituido por los
representantes del Gobierno de las llles Balears, de los consejos insulares, de los
ayuntamientos, de las asociaciones de personas usuarias, de las entidades que colaboren
en la gestion de servicios sociales, de las entidades representativas de los intereses de la
ciudadania, de los colegios profesionales, de las organizaciones patronales y sindicales mas
representativas, y de la Universidad de las llles Balears.

2. Su composicién, su organizacion y su funcionamiento se determinaran
reglamentariamente.

Articulo 54. Funciones del Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears.

1. Corresponden al Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears las funciones
siguientes:

a) Deliberar sobre la situacion y orientacion general de los servicios sociales en las llles
Balears.

b) Emitir un informe anual sobre el estado de los servicios sociales y remitirlo al Gobierno
para que dé cuenta del mismo al Parlamento.

c) Debatir sobre los proyectos de normativa general autonémica y los proyectos de
planes de actuacion, planes sectoriales y planes estratégicos en materia de servicios
sociales de d&mbito autonomico antes de su aprobacion, y emitir informes preceptivos sobre
éstos.

d) Debatir sobre los anteproyectos autonémicos de presupuesto y su liquidacién en
materia de servicios sociales, y la cartera de servicios sociales de la Administracion
autondémica, y emitir informes sobre los mismos.

e) Realizar el seguimiento de la ejecucion de los planes, programas y presupuestos de
ambito autonémico.

f) Formular propuestas y recomendaciones para mejorar la prestacién de los servicios
sociales.

g) Deliberar sobre las cuestiones que el consejero o la consejera competente en materia
de servicios sociales someta a su consideracion.

h) Hacer publicos sus informes.

i) Valorar la evolucién de los diferentes instrumentos de planificacién.

j) Las funciones que le atribuyan las leyes o los reglamentos.

2. La consejeria competente en materia de servicios sociales informara periédicamente
al Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears sobre las actuaciones siguientes:

a) Las sanciones graves y muy graves impuestas por incumplimiento de la normativa de
servicios sociales y, con caracter urgente, las que supongan la suspensién temporal o
definitiva de un servicio.

b) La concesion de subvenciones y ayudas a entidades privadas de servicios sociales.

c) Los convenios y acuerdos que suscriba el Gobierno de las llles Balears con
administraciones publicas y con entidades privadas de servicios sociales.

d) Las solicitudes y demandas recibidas en los diversos sectores y servicios,
especificando el nimero de éstas.

3. El Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears cumplird sus funciones en el
pleno o en comision, de acuerdo con lo que se establezca.

Articulo 55. Organizacion y funcionamiento del Consejo de Servicios Sociales de las llles
Balears.

1. Se regularan reglamentariamente la organizacion y el funcionamiento, el sistema de
toma de acuerdos, asi como la composicion, el nimero de miembros y el sistema de
designacion y sustitucion del Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears.
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2. El Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears se reunira, como minimo, dos
veces al afio a raiz de la convocatoria del consejero o la consejera competente en materia
de servicios sociales, que es su presidente o presidenta.

3. El consejero o la consejera competente en materia de servicios sociales, o el alto
cargo en quien delegue, puede ir acompafiado de las personas al servicio de la
Administracién autonémica que sean pertinentes segun las materias sobre las cuales se
deba tratar, como asesoras.

4. La consejeria competente en materia de servicios sociales debe poner a disposicion
del Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears los medios personales y materiales
necesarios para que pueda cumplir con sus funciones. Una persona al servicio del Gobierno
de las llles Balears, adscrita a la consejeria competente en materia de servicios sociales,
ejercerd las funciones de secretario o secretaria.

5. Por razones de materia pueden incorporarse temporalmente al Consejo
representantes de otras consejerias del Gobierno, representantes de otras entidades o
expertos.

Articulo 56. Estructura del Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears.

1. El Consejo de Servicios Sociales de las llles Balears se estructura en los siguientes
drganos:

a) El presidente o la presidenta.
b) El pleno.

c) Las comisiones funcionales.
d) Las comisiones sectoriales.

2. El pleno trata de las materias estratégicas mas importantes para el sistema de
servicios sociales, especialmente de las relacionadas con la planificacién y los presupuestos.

3. Las comisiones funcionales siguen, de una manera permanente, el desarrollo de la
gestién y la programacion de los servicios sociales.

4. Las comisiones sectoriales tratan, de una manera especializada, de la planificacion, la
programacion y el ordenamiento de sectores concretos de los servicios sociales.

5. El nimero y las funciones de las comisiones se determinaran en el reglamento de
régimen interno que apruebe el pleno, el cual, asimismo, regulara la relacién con el pleno y
las comisiones. También se pueden crear comisiones temporales para deliberar sobre
proyectos concretos.

Articulo 57. Los consejos de servicios sociales insulares.

1. En el @mbito territorial de cada consejo insular se creard un consejo de servicios
sociales como 6rgano consultivo y de participacion. Como minimo habra representantes del
consejo insular correspondiente, de los ayuntamientos, de la consejeria del Gobierno de las
llles Balears competente en materia de asuntos sociales, de las entidades, las asociaciones
y los colegios profesionales que trabajan en el ambito de los servicios sociales, de las
asociaciones de personas usuarias de su ambito territorial, asi como de los sindicatos y las
organizaciones patronales mas representativos.

2. Cada consejo insular establecera reglamentariamente la composicién, la organizacion,
las funciones y el funcionamiento de los consejos de servicios sociales de ambito insular.

Articulo 58. Los consejos de servicios sociales municipales o de mancomunidades.

1. Los municipios de mas de 20.000 habitantes constituirdn un consejo municipal de
servicios sociales. El resto de ayuntamientos y las mancomunidades de municipios también
pueden constituir opcionalmente uno.

2. Los consejos municipales de servicios sociales son o6rganos consultivos de
participacibn comunitaria para el asesoramiento y la consulta en materia de servicios
sociales en los municipios.

3. Es competencia del municipio o la mancomunidad determinar la composicién y el
régimen de funcionamiento de los consejos municipales de servicios sociales.

4. En los consejos municipales de servicios sociales habra representantes de los entes
locales, de las personas usuarias, de las entidades representativas de los intereses
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ciudadanos, empresariales, sindicales y profesionales, y de las entidades de iniciativa social
de su ambito territorial.

Articulo 59. Procesos de participacion.

1. Las administraciones competentes en materia de servicios sociales estableceran
procesos de participacion que aseguren el debate ciudadano desde el acceso a toda la
informacion pertinente y con el compromiso de retorno de la administracion.

2. En los centros publicos donde se presten servicios sociales o se realicen actividades
sociales y en los privados que reciban financiacién publica, se estableceran procesos de
participacion democratica de las personas usuarias o de sus familias asi como lo establezca
el reglamento de régimen interno.

3. La ciudadania y las entidades que intervienen en procesos de participacién tienen
derecho a acceder a la informacién necesaria para cumplir con sus funciones.

4. Los miembros de los 6rganos consultivos pueden acceder a la documentacion de la
gue dispone la administracion, de acuerdo con la legislacion.

Articulo 60. El voluntariado social.

1. Las administraciones publicas promoveran y fomentaran la participacién solidaria y
altruista de la ciudadania en actuaciones de voluntariado a través de entidades publicas o de
iniciativa social.

2. La actividad voluntaria no implica en ningln caso relaciébn de caracter laboral o
mercantil o contraprestacion econémica, y tiene siempre un caracter complementario de la
atencién profesional. Por consiguiente, no puede sustituir la tarea que corresponda a una
funcion profesional de acuerdo con el ordenamiento juridico y, a estos efectos, la
Administracion establecera los mecanismos adecuados de control.

3. El régimen juridico de actuacién del voluntariado social es el establecido por la Ley
3/1998, de 18 de mayo, del voluntariado de las llles Balears, y las disposiciones que la
sustituyan, modifiquen o complementen.

TITULO V

El personal profesional de los servicios sociales

Articulo 61. Disposicion general.

1. La organizacién del sistema publico de servicios sociales debe tener el personal
suficiente con la formacién, la titulacion, los conocimientos, las capacidades, las aptitudes y
la estabilidad laboral y el reconocimiento social y laboral que haga falta para garantizar la
eficiencia, la eficacia y la calidad en la prestacion de los servicios sociales.

2. Se estableceran reglamentariamente las titulaciones y las ratios de cada equipo de
trabajo multiprofesional que actie en los servicios sociales, y las principales funciones de
cada uno de sus componentes, que se estableceran de acuerdo con los objetivos y las
caracteristicas de cada servicio, garantizando una cobertura adecuada y un trato digno a las
personas destinatarias.

3. La organizacién de los y de las profesionales de servicios sociales seguira un criterio
interdisciplinario para ofrecer una atencién integrada.

4. El personal profesional del sistema de servicios sociales participara en la planificacién,
el seguimiento de la gestidn y la evaluacién de los servicios sociales. Los y las profesionales
de servicios sociales formaran parte de los érganos de participacion segun lo establecido en
la presente ley y en sus reglamentos de desarrollo.

Articulo 62. Cobertura de necesidades.

1. La organizacion del sistema publico de servicios sociales garantizara la disponibilidad
y la adscripcion del personal profesional estable, acreditado laboralmente y necesario para
una atencion social de calidad en funcion de la poblacién, las caracteristicas geogréficas del
territorio y las necesidades especificas que se deban atender, bajo el principio de la unidad
de la red de servicios sociales de atencién publica. En esta organizacion, se buscara la
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equidad en la atencién a las personas independientemente de la clase del servicio y se
alcanzara la homogeneizacion de los perfiles con relacion a las funciones que se deben
cumplir.

2. Se determinaran por reglamento los indicadores cuantitativos, cualitativos y de
equilibrio territorial que se deben aplicar para que los servicios sociales comunitarios y
especializados se cubran adecuadamente.

3. Las valoraciones del personal profesional de servicios sociales son vinculantes en lo
gue concierne a la asignacion de los recursos publicos disponibles, en los términos que se
establezcan por reglamento. Asimismo, se garantizara la intervenciéon profesional necesaria
para realizar el seguimiento de la evolucién de la situacion personal o familiar objeto de la
atencion social.

Articulo 63. Medidas de apoyo y proteccion a los profesionales.

1. Las administraciones responsables del sistema publico de servicios sociales
garantizaran a los y a las profesionales la supervision, el apoyo técnico y la formacién
permanente que les permita dar una respuesta adecuada a las necesidades y las demandas
de la poblacion. Esta formacion se realizara en el marco de las medidas y las actuaciones
establecidas en el titulo VIII de esta ley.

2. Las administraciones competentes en la gestion de los servicios sociales pueden
adoptar, en relacién a su personal, medidas destinadas a proteger la identidad y las otras
circunstancias personales, si es necesario, para cumplir las funciones encomendadas y para
prestar correctamente el servicio.

3. Los y las profesionales de servicios sociales se integraran en equipos técnicos,
comunitarios y especializados, que tendran el apoyo administrativo y los medios materiales
necesarios y las condiciones laborales adecuadas para realizar con eficacia, eficiencia y
calidad su tarea profesional.

4. Las administraciones competentes en materia de servicios sociales adoptaran
medidas de prevencion y atencién ante situaciones provocadas por factores psicosociales
gue afecten al estado emocional, cognitivo, fisioldgico y de comportamiento de los y las
profesionales.

Articulo 64. Profesional de referencia.

1. El o la profesional de referencia tiene como funcién canalizar los diferentes servicios y
prestaciones que necesite la persona usuaria o la unidad de convivencia, asegurando la
globalidad y la coordinacién de todas las actuaciones, en los términos que establece el
articulo 19.2 de esta ley.

2. La organizacion del personal incluird las medidas necesarias para garantizar la
asignacion del profesional de referencia, procurando la continuidad de la atencion que
proporciona a la persona usuaria o a la unidad de convivencia.

Articulo 65. Deontologia profesional.

1. Los y las profesionales de servicios sociales cumplirdn con los deberes relativos a la
deontologia profesional.

2. Los deberes relativos a la deontologia profesional se incluiran en los criterios de
calidad a los que se refiere el articulo 94 de esta ley, teniendo en cuenta, si procede, las
normas sobre deontologia de los correspondientes colegios profesionales.

TITULO VI

Financiacién del sistema publico de servicios sociales

Articulo 66. Fuentes de la financiacion.

El sistema puablico de servicios sociales se financia con las aportaciones de los
presupuestos de la comunidad autonoma de las llles Balears, las aportaciones finalistas en
servicios sociales de los presupuestos del Estado, las aportaciones de los presupuestos de
los consejos insulares, las aportaciones de los presupuestos de los ayuntamientos y otros
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entes locales, las herencias intestadas si corresponde heredar a las administraciones
publicas de las llles Balears, las obras sociales de las cajas de ahorros, las aportaciones de
otras entidades privadas y las de las personas usuarias, y cualesquiera otras aportaciones.

Articulo 67. Principios de la financiacion.

1. Las administraciones publicas de las llles Balears garantizaran los recursos
necesarios para asegurar el derecho de la ciudadania a recibir las prestaciones que se le
reconozcan en las carteras de servicios sociales y para asegurar el funcionamiento de los
servicios de su competencia, y consignar en los presupuestos las cantidades necesarias
para ello.

2. Las administraciones publicas de las llles Balears consignaran en sus presupuestos
los créditos necesarios para financiar los servicios sociales basicos y los especializados, las
prestaciones garantizadas, las prestaciones sujetas a limitacién presupuestaria y los otros
programas, proyectos y prestaciones de servicios sociales, de acuerdo con las competencias
gue les atribuyen el Estatuto de Autonomia y las leyes.

3. Los créditos que las administraciones publicas de las llles Balears consignen en sus
presupuestos para financiar las prestaciones garantizadas son ampliables, de acuerdo con lo
establecido en la correspondiente ley de presupuestos o la norma reguladora.

4. Las administraciones competentes en materia de servicios sociales tendran en cuenta
el principio de prioridad presupuestaria que, para los nifios, se establece en el articulo 4 de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley 17/2006, de 13 de noviembre,
integral de atencion y de los derechos de la infancia y la adolescencia de las llles Balears.

5. La prestacién de los servicios sociales de responsabilidad publica se asegurara
mediante cualquier modalidad que garantice a la persona usuaria el acceso al servicio, y se
daré preferencia a la dotacion de servicios en todo el territorio.

Articulo 68. Financiacion de las prestaciones.

Los presupuestos generales de la comunidad auténoma de las llles Balears, los
presupuestos de los consejos insulares y los presupuestos de las entidades locales deben
prever anualmente los créditos necesarios para financiar las prestaciones garantizadas
incluidas en la respectiva cartera de servicios sociales, al objeto de asegurar los derechos
subjetivos de la ciudadania. En el caso de que estos créditos sean insuficientes para la
financiacion de las prestaciones garantizadas, se deben ampliar.

Articulo 69. Financiacion de infraestructuras.

1. Unicamente se pueden financiar, con cargo a los presupuestos generales la
comunidad auténoma de las llles Balears, las infraestructuras privadas de servicios sociales
gue estén previstas en los planes estratégicos de servicios sociales de la Administracion de
la comunidad auténoma de las llles Balears y que estén registradas y cumplan con los
requisitos de la normativa vigente.

2. Las infraestructuras publicas previstas en los planes estratégicos de servicios sociales
de la Administracion de la comunidad auténoma de las llles Balears tienen prioridad en los
planes de financiacion que se establezcan en los presupuestos generales de la comunidad
auténoma.

3. Pueden financiarse Unicamente, con cargo a los presupuestos generales de los
consejos insulares, las infraestructuras privadas de servicios sociales que se prevean en los
planes estratégicos de servicios sociales y que estén registradas y cumplan con los
requisitos de la normativa vigente.

4. La participacion en la financiacién por parte del Gobierno de las llles Balears debe
tener en cuenta los costes derivados de la doble insularidad.

Articulo 70. Financiacion de los servicios sociales comunitarios basicos.

1. La financiacion de los servicios sociales comunitarios basicos y de los programas que
presten es a cargo de la comunidad auténoma de las llles Balears, de los consejos insulares
y de las entidades locales de las llles Balears.
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2. La aportaciéon de la Administracién de la comunidad auténoma de las llles Balears
tendrd que garantizar, en el marco de los principios de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera, la financiacion a las entidades locales titulares de los servicios
sociales comunitarios basicos que podran tener caracter plurianual.

3. El importe y la distribucion de los créditos que debera satisfacer la consejeria
competente en materia de servicios sociales respecto a la aportacion en concepto de
cofinanciacion de la comunidad auténoma de las llles Balears a los consejos insulares y
ayuntamientos en ningln caso podra ser inferior al 50 % de su coste, siempre que se cumpla
como minimo con las ratios de plantilla establecidas en la normativa que regula estos
servicios.

4. El Gobierno de las llles Balears podra aumentar la financiacion de los servicios
sociales comunitarios, dotando nuevas lineas con fondos que prevean tipologias de
actuacion que tienen su desarrollo natural desde el marco de los servicios sociales
comunitarios basicos. Estos fondos podran responder a declaraciones de zonas de atencion
preferente, actuaciones procedentes de desarrollo normativo sectorial o actuaciones
prioritarias del Gobierno.

5. El importe y la distribucion de los créditos que ha de satisfacer la consejeria
competente en materia de servicios sociales, tanto en concepto de cofinanciacion como de
los fondos que se vayan creando, deben establecerse en el Plan de Financiacion de los
Servicios Sociales Comunitarios que se acuerda en la Conferencia Sectorial de Servicios
Sociales y se aprueba por acuerdo del Consejo de Gobierno.

6. El Plan de Financiacién de los Servicios Sociales Comunitarios Basicos debera prever
criterios e indicadores objetivos de reparto de cualquiera de los fondos, criterios de control y
seguimiento, asi como los mecanismos de evaluacion.

7. En la Conferencia Sectorial, junto al Plan de financiacion aprobado por el Gobierno de
las llles Balears, los consejos insulares deben presentar su propuesta de cofinanciacion de
los servicios sociales comunitarios basicos.

8. La aprobacion de las resoluciones de transferencia de financiacién a cada consejo
insular implicara la aprobaciéon y el compromiso de gasto correspondiente en cada una de
estas, por lo que, con caracter previo, debe tramitarse el correspondiente expediente de
gasto, en el cual figuraran todos los tramites e informes preceptivos, y en particular el
certificado de retencién de crédito correspondiente al consejo insular al que se refiere la
resolucion de transferencia de financiacion.

9. En todo caso, las prestaciones que garantiza la legislacion estatal sobre dependencia
gue se incluyan dentro de los programas se tendran que financiar integramente con cargo a
su financiacion especifica.

10. Para recibir la financiacion prevista en el punto anterior, las entidades locales tendran
gue justificar la realizacion de todas las actuaciones incluidas en el Plan de Financiacion de
los Servicios Sociales Comunitarios Béasicos.

Articulo 71. Financiacion de los centros de servicios sociales comunitarios especificos.

1. La financiacion de los centros de servicios sociales comunitarios especificos
corresponde a la administraciéon que sea titular de los mismos, salvo los casos que de
manera excepcional se establezcan en los planes estratégicos de servicios sociales de las
llles Balears.

2. Para los casos excepcionales previstos en el punto anterior, la financiaciéon de las
administraciones publicas de las llles Balears se establecera en un convenio de colaboracién
con la entidad insular o local correspondiente, cuyo pago quedara afectado a la justificacion
de haber realizado todas las actuaciones que se hubiesen previsto en él.

Articulo 72. Financiacién de los servicios sociales especializados.

1. La financiacion de los servicios sociales especializados corresponde a la
administracion que sea titular de los mismos.

2. Cada administracién publica titular de servicios sociales especializados decidira el
sistema de provision de los servicios, dentro del marco reglamentario, de acuerdo con
criterios de economia, eficiencia y eficacia.
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3. La administracion publica titular financiara los servicios sociales especializados
correspondientes a prestaciones garantizadas a todas las personas que sean titulares de
servicios acreditados dentro de la red de servicios sociales de atencion publica, de acuerdo
con los médulos que se fijen en la cartera de servicios sociales y en el plan estratégico de
servicios sociales.

4. Las administraciones publicas titulares del servicio fijardn en la cartera de servicios
sociales el médulo social y, en su caso, la participacidon de las personas usuarias en cada
tipo de servicio social especializado.

5. Se entiende por modulo social el coste de los servicios de atencion social que son
siempre a cargo de la Administracion.

Articulo 73. Obligaciones de la Administracion.

1. Las administraciones garantizaran el acceso universal a los servicios sociales basicos
y tenderdn a su gratuidad, teniendo en cuenta que la persona usuaria puede haber de
participar en la financiacién de los servicios sociales, de acuerdo con lo que establece esta
ley.

2. También garantizaran el acceso universal a las prestaciones de servicio garantizadas
y la financiacion del médulo social de estas prestaciones, de acuerdo con la cartera de
servicios sociales.

3. Las administraciones garantizaran un nivel de financiacién proporcional a la demanda
de servicios y a las necesidades existentes, y adecuado para la prevenciéon de las futuras
necesidades y para el desarrollo y la ejecuciéon de otros programas y prestaciones de
servicios sociales.

4. La Administracion de la comunidad auténoma fijara el importe del médulo social y la
participacion de la persona usuaria en el coste de los servicios de los que es titular esta
administracion.

Articulo 74. Participacion de las personas usuarias en la financiacion.

1. Las carteras de servicios sociales estableceran en qué tipo de prestaciones del
sistema publico de servicios sociales participaran las personas usuarias.

2. Se fijardn reglamentariamente los criterios para determinar la cuantia de la
participacion de las personas usuarias, que respetaran en todo caso el criterio de la
capacidad econdémica de la persona usuaria y el de universalidad, de manera que ninguna
persona pueda quedar sin atencién por falta de medios econdmicos, y tendran en cuenta la
naturaleza del servicio, su coste y el sector de poblacién al que se dirija.

3. La fijaciéon de las cuantias concretas de la participacién corresponde, dentro del
respeto a los criterios establecidos en la cartera de servicios sociales y en las disposiciones
de desarrollo de la presente ley, a la administracion titular de cada uno de los servicios que
supongan esta obligacion, y se publicara en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

4. La fijacién de la participacion de las personas usuarias tendra en cuenta la normativa
especifica de los ambitos estatal, autonémico, insular y local.

TiTULO VI

La iniciativa privada

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 75. Principios generales.

1. A los efectos de la presente ley se consideran entidades de iniciativa privada de
servicios sociales las personas fisicas y juridicas que tienen como finalidad, y actividad
prioritaria, la prestacion de servicios sociales. Asimismo, las entidades, los centros y los
servicios que los presten deben obtener y mantener las autorizaciones administrativas que
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se disponen en esta ley y deben estar inscritos en el Registro Unificado de Servicios
Sociales.

2. Los requisitos exigidos en cuanto a autorizaciones y registros en este titulo también
son exigibles a los centros y servicios de titularidad publica.

Articulo 76. Formas de iniciativa privada.

1. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales pueden ser de iniciativa social
y de iniciativa mercantil.

2. A los efectos de esta ley, se consideran entidades de iniciativa social las fundaciones,
las asociaciones, las entidades de voluntariado y otras entidades e instituciones sin animo de
lucro que cumplan los requisitos que establece el articulo 75 de la presente ley.

3. A los efectos de esta ley, se consideran entidades de iniciativa mercantil las personas
fisicas y juridicas privadas con animo de lucro que cumplan los principios y requisitos que
establece el articulo 75 de la presente ley.

Articulo 77. Derechos y deberes de la iniciativa privada.

1. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales que cumplan los requisitos de
autorizacién que disponen esta ley y la normativa que la desarrolle tienen derecho a actuar
en el &mbito de los servicios sociales.

2. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales tienen derecho a acreditar sus
servicios y a acceder a los beneficios que se deriven de ellos, en los términos que
establecen esta ley y su normativa de desarrollo.

3. Las entidades de iniciativa privada de servicios sociales estan obligadas a someterse
a las actuaciones de comprobacién y evaluacion que realicen las administraciones publicas
competentes de las llles Balears con respecto al cumplimiento de los requisitos de
autorizacién y acreditacion, y tienen derecho a que estas actuaciones se realicen de acuerdo
con un procedimiento con todas las garantias.

CAPITULO Il

Declaracion responsable, autorizacion y registro
Seccion 1.2 Declaracion responsable y autorizaciones administrativas

Articulo 78. Régimen de la autorizaciéon administrativa y de la presentacion de la
declaracion responsable.

1. Para poder prestar servicios sociales en las llles Balears es necesario estar inscrito en
el registro que establece el articulo 84 de esta ley.

2. Para poder prestar servicios sociales en las llles Balears es necesario, ademas de
estar inscritos en el registro que establece el articulo 84 de esta ley, obtener y mantener la
declaracion responsable y las autorizaciones administrativas que fija el articulo siguiente,
gue tienen como finalidad garantizar el cumplimiento de unos requisitos y de unos
estdndares minimos de calidad.

3. Las personas fisicas o juridicas que sin tener la consideracion de entidades de
servicios sociales, porque no sea ésta su actividad principal, pretendan llevarla a cabo en
este ambito, deben obtener la autorizacién administrativa que establece el articulo 83 de
esta ley.

Articulo 79. Declaracion responsable y clases de autorizaciones administrativas.

De acuerdo con la actuacion que se tenga que desarrollar, es necesario presentar una
declaracion responsable u obtener alguna o algunas de las siguientes autorizaciones
administrativas:

a) Declaracion responsable para crear, construir y modificar sustancialmente los centros
donde se tengan que prestar servicios sociales, en sustitucion de la autorizacién previa.

b) Autorizacién para la apertura y el funcionamiento de los servicios sociales y para los
cambios de titularidad o modificacion de las funciones y los objetivos.
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c) Autorizaciones provisionales para supuestos excepcionales, cuando se prevean
ubicaciones temporales.

d) Autorizacion para la suspensioén y el cese de actividad de los servicios.

e) Cualquier otra autorizacion que se determine reglamentariamente segun el tipo de
actividad, centro o servicio social.

Articulo 80. Requisitos minimos para obtener las autorizaciones administrativas.

Para cada tipo de servicio, la administracion publica competente tiene que establecer
reglamentariamente los requisitos minimos para presentar la declaracién responsable o
poder obtener una autorizacién administrativa.

En todo caso, esta regulacion tiene que incluir los siguientes aspectos:

a) Las condiciones de edificacion, emplazamiento y acondicionamiento exigibles a las
infraestructuras donde se tienen que prestar los servicios.

b) Las condiciones materiales de seguridad y de equipamiento exigibles a los servicios
segun su naturaleza.

c) Los requisitos de titulacion del personal, y también su niamero minimo, segun el
namero de personas que se tienen que atender y el grado de ocupacion.

d) La presentacion de una memoria y un plan de actuacién en que se especifiquen el
régimen de intervencion, la forma de desarrollar los programas de atencion y la metodologia
y los procedimientos de ejecucién.

Articulo 81. Procedimiento de presentacion de la declaracion responsable y de la concesion
de las autorizaciones.

1. El procedimiento de presentacién de la declaracién responsable y de concesién de las
autorizaciones administrativas que establece esta ley se inicia a instancia de parte y se tiene
gue establecer reglamentariamente.

2. El procedimiento de la concesién de las autorizaciones administrativas podra incluir la
realizacion de una visita del personal de la administracion publica competente en materia de
servicios sociales, a la que tiene que acudir una persona representante de la entidad
solicitante y de la que tiene que levantarse acta. En este caso tiene que incluir el
establecimiento de un periodo de alegaciones por si en el acta se detectan incumplimientos
gue impiden otorgar la autorizacién solicitada.

3. Transcurrido el plazo establecido reglamentariamente para resolver y notificar sobre la
solicitud presentada, las personas interesadas tienen que entender estimadas por silencio
administrativo sus solicitudes.

Articulo 82. Mantenimiento, revocacion y suspension de las autorizaciones.

1. Para mantener las autorizaciones otorgadas es un requisito necesario cumplir siempre
con los requisitos minimos a los que se refiere el articulo 80 de la presente ley y mantener
unos estandares minimos de calidad de los servicios que se prestan.

2. Los estandares minimos se estableceran reglamentariamente, y deben conseguirse
segun indicadores cuantitativos y cualitativos que tengan en cuenta aspectos relativos a la
estructura de los servicios, a los recursos humanos, a la evaluacion objetiva del servicio
prestado y a la satisfaccién de las personas usuarias.

3. El incumplimiento de los requisitos minimos y los estandares de calidad puede dar
lugar a la revocacion o suspension de la autorizacion concedida, previa incoacion del
procedimiento que se establezca reglamentariamente, el cual garantizar4 en todo caso la
audiencia a la persona interesada.

4. La suspension o la revocacion de la autorizacion de funcionamiento implican,
asimismo, la supresion de los datos registrales recogidos en el Registro Unificado de
Servicios Sociales.

Pagina 41



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

Seccion 2.2 Autorizaciones especiales

Articulo 83. Autorizaciones especificas.

1. Las personas fisicas y juridicas que no tengan la consideracion de entidades de
iniciativa privada de servicios sociales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75 de la
presente ley, pero que prevean la realizacion de actuaciones del ambito de los servicios
sociales, deben obtener, para poder realizarlas, una autorizacion especifica otorgada por la
administracion publica competente en materia de servicios sociales, que tiene validez
Unicamente para la actuacion declarada al solicitar la autorizacion.

2. Los requisitos minimos y el procedimiento para la obtencién de estas autorizaciones
se estableceran reglamentariamente.

3. En el ambito de las llles Balears se creard una seccion en el Registro Unificado de
Servicios Sociales para las autorizaciones especificas, que se debera desarrollar
reglamentariamente.

4. La autorizacion especifica posibilita que estas entidades concurran a las convocatorias
de subvenciones que aprueban las administraciones publicas competentes en materia de
servicios sociales.

Articulo 83 bis. Autorizacion excepcional para servicios prioritarios de nueva creacion.

1. Cuando por circunstancias sobrevenidas, relacionadas con situaciones de crisis
sanitaria, humanitaria 0 socioecondmica, que requieren la puesta en funcionamiento de
servicios esenciales de atencion a la poblacién que no constan en la Cartera de Servicios
Sociales o para los que no existen entidades concertadas, la consejera de Asuntos Sociales
y Deportes podra dictar una resolucion de declaracién de servicio prioritario de nueva
creacién. Esta resolucion se publicara en el "Boletin Oficial de las llles Balears", con los
requisitos basicos del servicio prioritario de nueva creacion, la habilitacién de un periodo de
autorizacién excepcional de prestacion de servicios y el establecimiento de un plazo de
presentacion de solicitudes por parte de las entidades interesadas.

2. Las solicitudes de autorizacién excepcional se acompafaran de una declaracion
jurada de que cumplen los requisitos basicos para llevar a cabo el servicio considerado
prioritario.

3. El director general competente en planificacion social, una vez comprobada esta
documentacién, resolvera la concesién de una autorizacion excepcional para la puesta en
marcha del servicio prioritario de nueva creacién. La autorizacion tendra una duracién
méaxima de 18 meses, sin posibilidad de ampliacién o prérroga del plazo.

4. Las entidades asi autorizadas se obligan, desde el mismo momento en que se dicte
resolucién, a presentar, ante la administracién que corresponda, la solicitud de autorizacién o
acreditacion del servicio, por el procedimiento ordinario.

Seccion 3.2 Registro Unificado

Articulo 84. Registro Unificado de Servicios Sociales.

1. Se crea el Registro Unificado de Servicios Sociales para todas las administraciones
publicas competentes en las llles Balears, en el cual constaran:

a) Los servicios que forman parte de la red de servicios sociales.

b) Los centros que forman parte de la red de servicios sociales.

c) Las administraciones publicas y las entidades de iniciativa privada de servicios
sociales que son titulares de estos centros y servicios o los gestionen.

d) Los centros y servicios que formen parte de la red de servicios sociales de atencion
publica.

e) La relacidon de contratos y/o resoluciones establecidos entre las administraciones
publicas competentes y las entidades privadas, diferenciando los contratos que se realizan
con entidades privadas sin afan de lucro, con entidades privadas con afan de lucro, asi como
aquellos en los cuales se aplican clausulas sociales de aquellos en que no se aplican.
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f) Las incidencias que se producen como consecuencia del ejercicio de las funciones de
inspeccién y sancion establecidas por las leyes y las incidencias que afectan el régimen de
autorizacion administrativa.

g) La composicion actualizada de los 6rganos de gobierno y de administracion de las
entidades.

h) Las cuentas anuales auditadas de las entidades privadas acreditadas.

i) Los conciertos subscritos entre las administraciones publicas y las entidades de
iniciativa privada, diferenciando los conciertos que se realizan con entidades privadas sin
afan de lucro, de los que se realizan con entidades privadas con afan de lucro.

2. Los datos que debe contener el Registro Unificado de Servicios Sociales y el
procedimiento de inscripcién, modificacion y cancelacion de éstos se estableceran
reglamentariamente y se indicaran los que tienen caracter publico.

3. Para poder recibir subvenciones con cargo a los presupuestos generales de las
administraciones publicas de las llles Balears, las entidades titulares de centros o servicios
deben estar inscritas en este registro.

CAPITULO Il

Acreditacion administrativa

Articulo 85. Régimen de la acreditacién administrativa.

Para poder formar parte de la red publica de servicios sociales, los servicios que prestan
las entidades de iniciativa privada de servicios sociales deben cumplir las condiciones
necesarias para obtener la acreditacion administrativa previa.

Articulo 86. Requisitos minimos para la acreditacion.

1. Las condiciones exigibles para disponer de la acreditacion administrativa se
estableceran reglamentariamente, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales que
tengan los servicios que prestan las entidades de iniciativa social. Los indicadores que se
establezcan incluirdn, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Los establecidos en el articulo 82.2 de la presente ley, y debe exigirse un nivel de
calidad superior al que se establezca para mantener las autorizaciones administrativas.

b) La calidad en el empleo del personal profesional.

c) La aportacion de informaciéon econémico-financiera y de gestion.

2. En caso de que el servicio del cual se solicita la acreditacion ya esté autorizado, la
instruccion del procedimiento de acreditacion no debera incluir la revision del procedimiento
de autorizacion ni de las condiciones necesarias para obtener las autorizaciones
administrativas previstas en esta ley y para inscribirse en el Registro Unificado de Servicios
Sociales. Por eso, la entidad titular del servicio tendra que presentar, junto con la solicitud de
acreditacion, una declaracion de la vigencia de los datos declarados para obtener la
autorizacion administrativa.

Cuando no se presente esta declaracion o el 6rgano competente tenga indicios,
debidamente justificados dentro del expediente, sobre la modificacion de las condiciones
valoradas en la autorizacion, se podran valorar estas condiciones.

3. Contra la resolucion que deniegue la posibilidad de iniciar el procedimiento de
acreditacion pueden interponerse los recursos administrativos que establece la legislaciéon
vigente.

Articulo 87. Procedimiento de concesién de la acreditacién administrativa.

1. El procedimiento para obtener la acreditacion administrativa por parte de las entidades
de iniciativa privada de servicios sociales se iniciara a instancia de parte.

2. El procedimiento de acreditacion se establecera reglamentariamente y no requerira la
visita del personal de la administracion publica competente, excepto que las condiciones
para disponer de la acreditacion afecten elementos arquitecténicos o estructurales o que se
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tengan que revisar las condiciones de la autorizacion, de acuerdo con el apartado 2 del
articulo 86.

3. Transcurrido el plazo previsto reglamentariamente para resolver y notificar sobre la
solicitud presentada, la solicitud de acreditacion se entendera estimada.

Articulo 88. Mantenimiento, suspension y revocacion de la acreditacion administrativa.

1. Para que las entidades de iniciativa privada de servicios sociales puedan mantener la
acreditaciéon administrativa es necesario que el servicio cumpla los estandares de calidad
establecidos reglamentariamente en cada momento en desarrollo del titulo VIII de la
presente ley, y que se someta a evaluaciones periddicas de su nivel de calidad. El
procedimiento de evaluacién se establecera reglamentariamente.

2. El incumplimiento de los estandares de calidad puede dar lugar a la revocacién o
suspensién de la acreditaciobn concedida, previa incoacion del procedimiento
correspondiente, que se establecera reglamentariamente y en el que se garantizara en todo
caso la audiencia a la persona interesada.

3. El cese de la actividad del servicio supone, asimismo, la revocacion de la acreditacién
concedida.

Articulo 89. Régimen de actuacion de las entidades de iniciativa privada.

1. Las administraciones publicas de las llles Balears, en el &mbito de sus competencias,
pueden organizar la prestacién de los servicios del Catalogo de Prestaciones y Servicios
Sociales de las llles Balears a través de las siguientes férmulas: gestion directa, régimen de
concierto previsto en esta ley, gestion indirecta en el marco de la normativa de contratacion
de las administraciones publicas y convenios con entidades sin animo de lucro.

2. Se reconoce el derecho de la iniciativa privada, a través de entidades con o sin animo
de lucro, a participar en los servicios sociales mediante la creacion de centros y servicios, y
la gestién de programas y prestaciones de esta naturaleza.

3. El ejercicio de este derecho por las entidades privadas y la integracion de estas en el
sistema de servicios sociales quedaran sujetos al régimen de registro, autorizacién y gestion
establecido en esta ley y a las disposiciones reglamentarias que la desarrollen.

4. La actividad de la iniciativa privada en materia de servicios sociales se tendra que
ajustar a lo que dispone esta ley, como también se tendrd que acomodar a la planificacién
autonémica y/o insular de los servicios sociales previstos para cada caso.

Articulo 89 bis. Régimen de concertacion.

1. Las entidades de iniciativa privada que ofrecen servicios sociales previstos en la
cartera de servicios y/o en la planificacion autonémica o insular, se pueden acoger al
régimen de conciertos en los términos que establece esta ley. Las entidades que accedan al
régimen de concertacién en servicios sociales tendran que formalizar con la administracion
competente el correspondiente concierto.

2. A efectos de esta ley, se entiende por régimen de concertacién la prestacion de
servicios sociales de responsabilidad publica a través de terceros, cuya financiacién, acceso
y control sean publicos.

3. El régimen de concierto previsto en esta ley se establece como diferenciado de la
modalidad contractual de concierto que regula la normativa de contratacién del sector
publico.

4. En el establecimiento de los conciertos para la provisién de servicios sociales se
tienen que atender los principios de atencién personalizada e integral, arraigo de la persona
en el entorno de atencion social, eleccion de la persona y continuidad en la atencion y la
calidad. Por eso, se podran establecer como requisitos, clausulas, medidas de preferencia o
medidas de discriminacién positiva, criterios sociales, de calidad, de experiencia y trayectoria
acreditada, y los otros que se determinen reglamentariamente.

5. El Gobierno de las llles Balears establecerd reglamentariamente los principios
generales y los aspectos bésicos a los cuales se tienen que someter los conciertos sociales.
Estos aspectos se referirdn al cumplimiento de los requisitos previstos en esta ley, a la
tramitacion de la solicitud, la vigencia o la duracion méaxima del concierto y las causas de
extincién, a las obligaciones de las entidades que presten el servicio concertado y de las
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administraciones publicas que hayan otorgado el concierto social, a la sumision del concierto
al derecho administrativo, nimero de plazas concertadas y otras condiciones.

Articulo 89 ter. Objeto de los conciertos.
Podran ser objeto de concierto social:

a) La reserva y la ocupacion de plazas para uso exclusivo de las personas usuarias de
servicios sociales de responsabilidad publica, el acceso a las cuales sea autorizado por las
administraciones publicas mediante la aplicacidn de los criterios previstos en la normativa de
las administraciones competentes.

b) La gestién integral de prestaciones técnicas, tecnolégicas, servicios o centros.

Articulo 89 quater. Efectos de los conciertos.

1. El concierto social obliga al titular de la entidad privada que concierta a proveer las
prestaciones y los servicios en las condiciones estipuladas en la legislacién aplicable y en el
pliego técnico del concierto social.

2. Las prestaciones no gratuitas no podran tener caracter lucrativo. No se puede cobrar a
las personas usuarias por las prestaciones propias del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica ninguna cantidad al margen del precio publico establecido.

3. El cobro a las personas usuarias de cualquier cantidad por servicios complementarios
al margen de los precios publicos estipulados tendra que ser autorizado por la administracion
competente.

Articulo 89 quinquies. Requisitos exigibles para acceder al régimen de concierto.

1. Para poder subscribir conciertos, las entidades tendran que contar con la oportuna
acreditaciébn administrativa de sus centros y servicios y figurar inscritas en el registro de
entidades, centros y servicios sociales, asi como cumplir los otros requisitos especificos que
se determinen reglamentariamente.

2. Las entidades tendran que acreditar, en todo caso, la disposicion de medios y
recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las condiciones establecidas para
cada servicio, asi como el cumplimiento de la normativa que con caracter general o
especifico les sea aplicable, tanto por la naturaleza juridica de la entidad como por el tipo de
servicio objeto de concertacion.

3. Aquellas entidades con las cuales se subscriban conciertos de ocupacion o de reserva
de plazas tendran que acreditar la titularidad del centro o su disponibilidad por cualquier
titulo juridico valido por un periodo no inferior al de vigencia del concierto.

4. Para el establecimiento de conciertos, las administraciones publicas daran prioridad,
cuando existan anélogas condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad social, a las
entidades sin animo de lucro.

Articulo 89 sexies. Duracion, modificacién, renovacion y extincion de los conciertos.

1. Los conciertos sociales se tendran que establecer sobre una base plurianual con el fin
de garantizar la estabilidad en su provision, sin perjuicio que se puedan determinar aspectos
concretos que tengan que ser objeto de revision y, si procede, de modificacion antes de
concluir su vigencia.

2. Los conciertos podran ser renovados en las condiciones que se establezcan
reglamentariamente.

3. Una vez concluida la vigencia del concierto, por la causa que sea, las
administraciones publicas tendran que garantizar que los derechos de las personas usuarias
de las prestaciones concertadas no se vean perjudicados por su finalizacion.

Articulo 89 septies. Formalizacién de los conciertos.

1. La formalizacién de los conciertos se efectuar4 mediante un documento administrativo
con la forma y el contenido que se determinen reglamentariamente.

2. Se podréa subscribir un Gnico concierto para la reserva y la ocupacion de plazas en
varios centros o para la gestion integral de una pluralidad de prestaciones o servicios cuando
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todos ellos dependan de una misma entidad titular. Esta suscripcion se efectuara en las
condiciones que se determinen reglamentariamente.

Articulo 90. Subvenciones a entidades de iniciativa social.

1. Las administraciones publicas de las llles Balears y los entes locales competentes en
materia de servicios sociales pueden otorgar subvenciones y otras ayudas a las entidades
de iniciativa social para coadyuvar en el cumplimiento de sus actividades de servicios
sociales.

2. Las politicas de convenios de colaboracion, subvenciones y ayudas se estableceran
de acuerdo con el contenido y la finalidad de los planes de servicios sociales elaborados
segun esta ley, y se dirigiran fundamentalmente a la creacién, el mantenimiento, la mejora y
la modernizacién de los centros, a la promocion y el desarrollo de programas y actividades
de servicios sociales, y a la promocién de acciones formativas y de actividades de
investigacién y desarrollo relacionadas con los servicios sociales; dando por sentado que
estas acciones evitaran discriminar o empeorar la igualdad de oportunidades de todas las
entidades privadas que presten servicios concertados con la Administracion.

3. Las ayudas y las subvenciones se otorgaran de acuerdo con los principios de
publicidad, concurrencia e igualdad, sin perjuicio de las excepciones previstas en la propia
normativa general de subvenciones.

4. Las entidades beneficiarias de financiacién publica deben destinarla a las finalidades
previstas e informaran a la Administracion de su aplicacién. Se fijaran por reglamento las
condiciones necesarias para garantizar la transparencia y la responsabilidad en la gestién
privada de los fondos publicos.

Articulo 91. Acreditacion de los servicios de titularidad publica.

1. Los servicios de titularidad publica, independientemente de que se gestionen
directamente o a través de una entidad de iniciativa privada, deben estar acreditados.

2. El procedimiento para acreditar estos servicios se establecera reglamentariamente.

3. Cuando la administracion titular del servicio no lo gestione directamente, establecera
las medidas oportunas para asegurar que la entidad que lo haga realice todas las
actuaciones necesarias para que el servicio esté acreditado. Es causa de resoluciéon del
contrato que con esta finalidad se haya establecido el hecho de que la entidad privada
incumpla las medidas y los requerimientos que efectie la administracién titular en este
sentido.

TiTULO VIII

La calidad, la formacidn i la investigaciéon en el ambito de los servicios sociales

CAPITULO |

La calidad de los servicios sociales

Articulo 92. Disposiciones generales.

1. Las administraciones publicas impulsaran la implementacion de sistemas de gestion
de la calidad de los servicios.

2. La calidad es un principio rector del sistema de servicios sociales y un derecho de las
personas usuarias. Se basard en las nuevas modalidades y técnicas prestacionales
disponibles para permitir que los servicios sociales mejoren y se adapten de una manera
continuada.

3. La calidad de las condiciones laborales y sociales de los trabajadores y las
trabajadoras de los servicios sociales contribuye a la definicion de su calidad.

Articulo 93. Ambito de aplicacion.

Las normas sobre calidad de los servicios sociales se aplican a la iniciativa publica y
privada en materia de servicios sociales y obligan a las administraciones competentes, las
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entidades de iniciativa privada y el personal profesional y a las personas y entidades
proveedoras de servicios sociales.

Articulo 94. Establecimiento de los criterios de calidad.

1. Corresponde al Gobierno de las llles Balears, con la participacion de los consejos
insulares, establecer los criterios y los estandares minimos y éptimos de calidad de las
actividades y las prestaciones de servicios sociales.

2. También corresponde al Gobierno de las llles Balears el establecimiento de los
mecanismos de evaluacién y garantia del cumplimiento de los criterios de calidad.

Articulo 95. Plan de calidad.

1. El plan de calidad es el instrumento basico para asegurar el desarrollo y la aplicacion
de los criterios de calidad, y forma parte del plan estratégico de servicios sociales.

2. El plan de calidad fomentara la formacién continuada, la innovaciéon y la mejora
continuada de las actividades y las prestaciones sociales, y la estabilidad laboral del
personal profesional. También promovera la maxima participacion de todos los sectores
implicados en la deteccién de insuficiencias y la propuesta de soluciones.

3. El plan de calidad, de acuerdo con el que se establezca por reglamento, incluird al
menos los siguientes contenidos:

a) La definicién de los objetivos de calidad.

b) Los instrumentos y los sistemas de mejora globales o sectoriales.

c) Los estudios de opinién y los resultados de los procedimientos de participacion de las
personas usuarias y sus familias.

d) Los requisitos de calidad exigibles a las actividades y prestaciones sociales
correspondientes a la red de servicios sociales de atencion publica.

e) Los mecanismos y los sistemas de evaluacion de la consecucion de los objetivos.

4. El contenido del plan de calidad es el marco de referencia para establecer los criterios
y los estandares Optimos de calidad a los que hace referencia el articulo anterior. Los
o6rganos consultivos correspondientes del Gobierno de las llles Balears y de la consejeria
competente en materia de servicios sociales emitiran un dictamen sobre el plan de calidad.

CAPITULO Il

La formacion y la investigacion

Articulo 96. La formacion del personal profesional.

1. Las administraciones publicas, en el marco de sus competencias en materia de
servicios sociales, fomentaran la realizacion de actividades y programas encaminados a la
formacion permanente y la mejora continua de los conocimientos y las capacidades y
habilidades del personal profesional del sistema publico de servicios sociales.

2. Se promoveran actividades especificas disefiadas para la formacion tedrica y practica
de las personas cuidadoras no profesionales que realicen actuaciones directas de atencion y
cuidado de personas.

Articulo 97. Planificacion de las actividades formativas.

1. Las actividades y los programas de formacién se encuadraran en el marco del plan
estratégico de servicios sociales y se encaminaran a la actualizacion de conocimientos y al
desarrollo de cualidades y estrategias con el fin de mejorar la atenciéon social de la
ciudadania.

2. Las administraciones publicas pueden realizar la accion formativa del personal
profesional de los servicios sociales directamente o mediante convenios de colaboracién con
centros publicos o privados.
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Articulo 98. La investigacién y la innovacion tecnolégica.

1. Las administraciones publicas, en el marco de sus competencias en materia de
servicios sociales, impulsaran la investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica en el
ambito de los servicios sociales.

2. La investigacion y las actuaciones de innovacion tecnoldgica se llevaran a cabo
siguiendo los criterios que establezca el Comité de Evaluacion de Necesidades de Servicios
Sociales, y tienen como finalidad primordial conocer las actuales y futuras necesidades de
atencién social de la ciudadania, los factores y las causas que incidan en estas necesidades,
y el estudio de los sistemas organizativos, de gestion y econdmicos de los servicios sociales
existentes y de los que puedan implantarse en el futuro.

Articulo 99. La colaboracién en la investigacion.

La investigacion en el &mbito de los servicios sociales puede hacerse en colaboracion y
coordinacién con centros de investigacion publicos y privados, las universidades y las obras
sociales de las cajas de ahorros. Para hacerlo, la consejeria competente en materia de
servicios sociales puede crear observatorios de andlisis de la realidad social, centros de
documentacién u otros recursos o servicios que posibiliten la actividad investigadora.

TITULO IX

Inspeccién y régimen sancionador

CAPITULO |

Disposiciones generales: inspeccion y control

Articulo 100. Actuaciones sometidas a inspeccion.

Estan sometidas a la inspeccion y al control de las administraciones competentes en
materia de servicios sociales todas las actuaciones que realicen las entidades publicas y
privadas que estén dentro del ambito de aplicacion de esta ley.

Articulo 101. Funciones basicas de la inspeccion.

Corresponde a las unidades y a los servicios que tengan atribuidas las competencias de
inspeccidn velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales
para:

a) Garantizar los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales.

b) Asegurar la calidad de las prestaciones mediante la verificacién del cumplimiento de
las condiciones funcionales y materiales y de las actividades de las entidades, de los
servicios y de los establecimientos de servicios sociales, asi como del cumplimiento de la
normativa en materia de accesibilidad y de supresién de barreras arquitecténicas, dentro del
ambito de las competencias de los departamentos respectivos.

c) Supervisar y garantizar la finalidad y la adecuada utilizacion de los fondos publicos
concedidos a las personas fisicas o juridicas y a las entidades publicas o privadas que
acttan en el &mbito de los servicios sociales.

2. Asimismo, deben asumir, con criterios de oportunidad, las funciones siguientes:

a) Asesorar e informar a las entidades, a las personas usuarias de los servicios sociales
y a las personas que las representan legalmente sobre sus derechos y deberes.

b) Colaborar con los 6rganos y las entidades competentes en materia de servicios
sociales de los diferentes ambitos territoriales, mediante la elaboracién de informes o la
aportacion de datos, con el fin de mejorar la regulacién, la planificacién o la gestion de los
servicios sociales.
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Articulo 102. Planificacion y procedimiento de inspeccion.

1. La inspeccion de entidades, servicios y establecimientos de servicios sociales a que
se refiere esta ley se realizara preferentemente de acuerdo con la planificacion que
establezcan las administraciones competentes en materia de servicios sociales.

No obstante, las entidades, los servicios y los establecimientos de servicios sociales
deben inspeccionarse periédicamente, y las actuaciones de inspeccion se inician de oficio,
ya sea por iniciativa propia del érgano competente, por orden superior, por peticiébn razonada
de otros érganos o por denuncia.

2. Los planes incluiran la coordinacion y la colaboracion entre las unidades de inspeccion
de las diversas administraciones publicas de las llles Balears.

3. Las actuaciones de inspeccién se adecuardn al procedimiento y a las reglas de
actuacion que se establezcan reglamentariamente.

Articulo 103. E/ personal de inspeccién.

1. Ejerce la inspeccién personal funcionario debidamente acreditado, que ocupe puestos
de trabajo que comporten el ejercicio de funciones de inspeccién y que esté adscrito a
6rganos administrativos que tengan atribuida la competencia.

2. El personal de inspeccion debe tener los conocimientos v la titulacién adecuados para
llevar a cabo de manera eficaz los cometidos que tiene asignados, en los términos que legal
y reglamentariamente se determinen.

3. Las funciones de inspecciéon no pueden ser ejercidas por personas que gestionen o
tengan intereses economicos en la entidad, los servicios o los establecimientos de servicios
sociales que se inspeccionen, o sean propietarias de los mismos.

4. En el ejercicio de sus funciones, el personal de inspeccion tiene la consideracion de
agente de la autoridad y puede solicitar la colaboracién de otras autoridades o de personal
funcionario cuando sea preciso para desarrollar su actividad.

5. El personal funcionario de los servicios de inspeccion llevara un documento
acreditativo de su condicién, que debe exhibir en el ejercicio de estas tareas.

6. Las personas que sean titulares, responsables o gestores de entidades, de servicios 0
de establecimientos de servicios sociales tienen el deber de colaborar con el personal de
inspeccion y facilitarle el ejercicio de los cometidos que tiene asignados. En particular, estan
obligadas a facilitar el examen de los documentos, de los libros y de los datos estadisticos
gue sean preceptivos reglamentariamente, y también en el caso de que estos datos se traten
informaticamente. También suministrardn toda la informacién necesaria para conocer el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales, sin perjuicio de lo que
dispone el articulo 124 de la presente ley.

7. Con el fin de garantizar los derechos de las personas usuarias, el personal de
inspeccidn estd facultado para acceder libremente en cualquier momento, después de
identificarse y sin necesidad de notificacion previa, a todas las entidades, los servicios y los
establecimientos de servicios sociales sujetos a las prescripciones de esta ley, y también
para efectuar todo tipo de comprobaciones materiales, de calidad y contables. El personal de
inspeccién también puede acceder a todos los espacios de las entidades, los servicios o los
establecimientos de servicios sociales, entrevistarse particularmente con las personas
usuarias o las personas que las representan legalmente y realizar las actuaciones que sean
necesarias para cumplir las funciones asignadas.

Articulo 104. Deberes del personal de inspeccion.

1. En el gjercicio de sus funciones, el personal de inspeccion observara el deber de
respeto y consideracion debido a las personas interesadas y al publico en general, y tomara
las medidas necesarias para proteger la intimidad de los mismos.

2. El personal de inspeccion ejercera sus funciones de manera que no se dificulte, mas
alla de lo que sea necesario, el buen funcionamiento de los establecimientos y los servicios
inspeccionados.

3. Si la inspeccion tiene conocimiento de hechos que pueden constituir o ser delito, falta
o infracciébn administrativa de otros ambitos competenciales, lo comunicara al érgano
competente y se estara a lo que dispone el articulo 123 de esta ley.
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Articulo 105. Actas de la inspeccion.

1. De cada actuacién de inspeccién, y una vez efectuadas las comprobaciones y las
investigaciones oportunas, se extendera un acta en la que se haran constar, como minimo,
los siguientes datos:

a) El lugar, la fecha y la hora de las actuaciones.

b) La identificacién de la persona que realiza la inspeccion.

c) La identificacion de la entidad, el servicio o el establecimiento de servicios sociales
inspeccionado, y también de la persona ante quien se efectla la inspeccién.

d) La descripcion de los hechos, las manifestaciones y las circunstancias que se
consideren relevantes y, en todo caso, de aquellos que puedan ser demostrativos de la
comisidon de una infraccién. En este Ultimo caso, se indicardn las disposiciones y los
preceptos supuestamente infringidos.

e) La documentacion o los elementos de juicio que se incorporan al acta o que recoge el
personal de inspeccion.

f) La conformidad o disconformidad de la persona ante la cual se efectda la inspeccion,
respecto del contenido del acta.

2. La inspeccién se efectuara, siempre que sea posible, en presencia de la persona
titular o responsable de la entidad, el servicio o el establecimiento de servicios sociales
inspeccionado, a quien se solicitar4 que firme el acta. Se dejar4 constancia de la negativa a
firmar, y se entregara una copia del acta.

3. No obstante lo que dispone el punto anterior, el personal de inspeccién actuante
puede mantener, con caracter reservado y sin la presencia de la persona que tenga que
firmar el acta, las entrevistas que considere oportunas con las personas usuarias y el
personal de los establecimientos o servicios inspeccionados.

4. Los hechos que directamente constate el personal de inspeccion, que se formalicen
en un acta, con observancia de los requisitos establecidos en este articulo, se presumen
ciertos y tendran valor probatorio sin perjuicio de las pruebas que puedan sefialar o aportar
las personas interesadas en defensa de sus derechos o intereses.

Articulo 106. Actas de advertencia.

1. Cuando los hechos detectados consistan en deficiencias o incumplimientos de la
normativa de los cuales no puedan derivarse dafios o perjuicios para las personas
interesadas, el personal de inspeccién puede formular el asesoramiento o las advertencias
necesarias.

2. En este caso, se substituira el acta a que se refiere el articulo 105 anterior por un acta
de advertencia en la que se dejara constancia de lo siguiente:

a) Las deficiencias o los incumplimientos de la normativa detectados.

b) El asesoramiento o las advertencias formuladas.

c¢) Las actuaciones necesarias para subsanar las deficiencias y el plazo en que se deben
realizar.

Articulo 107. Requerimientos a las entidades publicas.

1. Cuando el establecimiento o el servicio inspeccionado sea de titularidad publica, el
personal de inspeccion actuante incluira en el acta correspondiente un requerimiento formal
de subsanacion de deficiencias o de adecuacion a la legalidad, que confirmara el érgano
competente de la Administracién de las llles Balears y se comunicara a la entidad publica
titular del establecimiento o servicio en el plazo de quince dias.

2. No se puede acordar la iniciacién del procedimiento sancionador contra una entidad
publica hasta que no se hayan comprobado las siguientes circunstancias:

a) La recepcion del requerimiento por la autoridad o el personal funcionario competentes.

b) La falta de ejecucién de las actuaciones requeridas o la inexistencia o la insuficiencia
de las razones alegadas para no atender el requerimiento.

¢) La finalizacion del plazo fijado previamente para cumplir el requerimiento.
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CAPITULO Il

Procedimiento

Articulo 108. Procedimiento.

El procedimiento sancionador que aplicaran los 6rganos competentes para iniciar, instruir
y resolver los expedientes sancionadores en materia de servicios sociales es el que
establece la normativa del procedimiento sancionador aplicable en los &ambitos de
competencia de las administraciones publicas de la comunidad autbnoma de las llles
Balears. Este procedimiento se aplicara respetando los principios generales en materia
sancionadora que establece la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, y la Ley 3/2003, de 26
de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la comunidad autbnoma de las llles
Balears.

Articulo 109. Competencia.

1. La competencia para imponer las sanciones que establece esta ley a las entidades
corresponde, en el ambito del Gobierno de las llles Balears, a la persona titular de la
consejeria competente en materia de servicios sociales, excepto en el supuesto de cierre
definitivo del centro y sancién econdmica superior a trescientos mil euros, que corresponde
al Consejo de Gobierno.

2. Los consejos insulares determinaran reglamentariamente los 6rganos competentes
para el ejercicio de la potestad sancionadora en el &mbito de los servicios sociales.

3. La competencia para imponer las sanciones que establece esta ley a las personas
usuarias o beneficiarias de una prestacion corresponde a la persona titular del érgano
administrativo que ha concedido la prestacion.

Articulo 110. Actuaciones previas.

1. Con caracter previo a la iniciacion del expediente sancionador, el 6rgano competente
para iniciarlo puede ordenar la apertura de un periodo de informacion previa para aclarar los
hechos, con la finalidad de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia de
iniciar o no el procedimiento.

2. La informacion previa puede tener caracter reservado y su duracidon no puede ser
superior a un mes, salvo acuerdo expreso de su prérroga por otro plazo determinado.

3. No se considerara iniciado el procedimiento sancionador por las actuaciones de la
inspeccién, por las actas o los documentos en que se plasmen, por la verificacion de analisis
o controles de la Administracién, ni por las actuaciones previas a que hace referencia el
punto anterior. El procedimiento se iniciard mediante el acuerdo establecido en el articulo
112 de esta ley.

Articulo 111. Actuaciones en caso de riesgo inminente y medidas provisionales.

1. Si en el transcurso de la inspeccién se aprecia razonablemente la existencia de riesgo
inminente de dafios o perjuicios graves para las personas usuarias, el personal de
inspeccién actuante propondra al érgano competente que adopte las medidas cautelares o
de precaucion correspondientes, exigibles por razones de urgencia inaplazable.

2. En cualquiera caso, el personal de inspeccidn puede ordenar a las personas que sean
titulares o responsables de establecimientos de servicios sociales que adopten las medidas
provisionales que sean razonablemente imprescindibles para salvaguardar la salud y la
seguridad de las personas usuarias, que han de ser confirmadas o rectificadas por el 6rgano
competente.

3. El 6rgano competente para resolver puede adoptar en cualquier momento, mediante
un acuerdo motivado, las medidas de caracter provisional que sean adecuadas para
asegurar la eficacia de la resolucién que pueda dictarse, el cumplimiento de la finalidad del
procedimiento y la defensa de los intereses generales; para evitar el mantenimiento de los
efectos de la infraccion; y, en cualquier caso, para asegurar el cumplimiento de la legalidad.

4. Las medidas de caracter provisional pueden consistir en la suspension total o parcial
de actividades; la clausura temporal de los centros, los servicios, los establecimientos o las
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instalaciones; la prestacion de fianzas; o la suspension temporal de los servicios por razones
de sanidad, higiene o seguridad de las personas usuarias.

5. Las medidas provisionales se ajustaran, en cualquier caso, tanto en intensidad como
en proporcionalidad, a las necesidades y los objetivos que se pretendan garantizar en cada
supuesto concreto.

6. Previamente a la resolucion que establezca las medidas provisionales, que debe
dictarse en el plazo maximo de diez dias, se dara audiencia a la persona interesada por un
periodo minimo de cinco dias habiles, excepto que haya necesidad perentoria de adoptar
esta decision sin este tramite, lo cual tiene que ser apreciado motivadamente por el rgano
competente. En este caso, se ratificara la medida cautelar adoptada, igualmente en el plazo
de diez dias, después de la audiencia a la persona interesada en el mismo plazo de cinco
dias, a contar desde que se ha adoptado la medida.

Articulo 112. [nicio del procedimiento.

1. Los procedimientos sancionadores se inician siempre de oficio mediante un acuerdo
del 6rgano competente, por propia iniciativa o0 como consecuencia de una orden superior, a
peticién razonada de otros 6rganos o por denuncia.

2. El acuerdo de inicio se formalizara con el contenido minimo siguiente:

a) ldentificacion de la persona o personas presuntamente responsables.

b) Los hechos que motiven la incoacion del procedimiento expuestos sucintamente, la
calificacién provisional de los hechos con indicacién de la infraccién o infracciones que se
puedan haber cometido y las sanciones que les puedan corresponder, sin perjuicio de lo que
resulte de la instruccion.

c) La persona que debe instruir y, si procede, la que debe ejercer de secretaria del
procedimiento, con indicacion expresa del régimen de recusacion.

d) El 6rgano competente para resolver el expediente y la norma que le atribuya la
competencia, con indicacion de la posibilidad de que la persona presuntamente responsable
pueda reconocer voluntariamente su responsabilidad, con los efectos que establece el
articulo 114 de esta ley.

e) Las medidas de caracter provisional que haya aprobado y/o ratificado el 6rgano
competente para iniciar el procedimiento sancionador, sin perjuicio de las que puedan
adoptarse durante el procedimiento, de conformidad con el articulo anterior.

f) Indicacion del derecho a formular alegaciones y del derecho de audiencia en el
procedimiento, y también los plazos para ejercerlo.

g) Plazo maximo para resolver el procedimiento.

3. El acuerdo de inicio se comunicara al érgano instructor, al cual se dara traslado de
todas las actuaciones que haya al respecto, y se notificard a la persona denunciante, si
procede, y a las personas interesadas, entendiendo en todo caso como tal a la persona
presuntamente infractora.

4. En la notificacion se advertird a las personas interesadas de que si no presentan
alegaciones sobre el contenido del acuerdo de inicio del procedimiento en el plazo previsto,
este acuerdo puede ser considerado como propuesta de resolucién, siempre que contenga
un pronunciamiento preciso sobre la responsabilidad imputada.

Articulo 113. Alegaciones.

1. Las personas interesadas disponen de un plazo de quince dias para presentar las
alegaciones, los documentos o las informaciones que consideren adecuados vy, si procede,
proponer prueba indicando los medios de los cuales se valdran. En la notificacién del inicio
del procedimiento se indicara este plazo a las personas interesadas.

2. Después de realizar la notificacién a que hace referencia el punto anterior, el 6rgano
instructor del procedimiento efectuard de oficio todas las actuaciones que sean necesarias
para examinar los hechos y solicitara los datos y las informaciones que sean relevantes para
determinar, si procede, la existencia de hechos constitutivos de infraccién.

3. Si, como consecuencia de la instruccion del procedimiento, se modifica la
determinacion inicial de los hechos, su calificacién, las sanciones imponibles o las
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responsabilidades susceptibles de sancién, se notificaran al presunto infractor en la
propuesta de resolucion.

Articulo 114. Reconocimiento voluntario de la responsabilidad.

Si la persona presuntamente infractora reconoce voluntariamente su responsabilidad, el
drgano instructor elevara el expediente al 6rgano competente para resolver el procedimiento,
sin perjuicio de que pueda continuar la tramitacién si hay indicios razonables de fraude o
encubrimiento de otras personas o entidades o si la cuestion suscitada por la incoacién del
procedimiento es de interés general.

Articulo 115. Prueba.

1. Recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo establecido para presentarlas, el
organo instructor puede establecer la apertura de un periodo de prueba por un plazo no
superior a treinta dias ni inferior a diez.

2. Se practicaran de oficio o se admitirdn a propuesta de la persona presuntamente
responsable todas las pruebas que sean adecuadas para determinar los hechos y las
posibles responsabilidades, y s6lo se pueden rechazar las que se declaren improcedentes
porque no pueden alterar, dada su relacion con los hechos, la resolucion final a favor de la
persona presuntamente responsable.

3. Los hechos que constate el personal funcionario que tenga reconocida la condicién de
autoridad y que se formalicen en un documento publico, observando los requisitos legales
pertinentes, tienen valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus
derechos e intereses puedan sefialar o aportar la ciudadania.

4. Las pruebas técnicas y los andlisis contradictorios o dirimentes que propongan las
personas interesadas interrumpen el plazo para resolver el procedimiento, desde que se
soliciten y mientras se realicen, y se incorporan sus resultados al expediente.

5. Cuando la valoracién de las pruebas practicadas pueda constituir el elemento basico
de la decision que se tome en el procedimiento, porque se trata de una pieza imprescindible
para la evaluacién de los hechos, se incluird en la propuesta de resolucion.

Articulo 116. Propuesta de resolucion y audiencia.

1. Finalizada, si procede, la practica de la prueba, el érgano instructor del procedimiento
formulard la propuesta de resolucién. Se haradn constar motivadamente los hechos, con
especificacion de los que se consideren probados y su calificacion juridica exacta; se
determinara la infraccion que, si procede, constituyen, la persona o las personas que sean
responsables y la sancién que se propone imponer; y se pronunciara sobre las medidas
provisionales que se hayan adoptado a lo largo del procedimiento o bien se propondra la
declaracién de que no hay infraccién o responsabilidad.

2. La propuesta de resolucion se notificara a las personas interesadas, con indicacion de
gue el expediente esta a su disposicion. La naotificacion se acompafiara de una relacion de
los documentos que figuran en el expediente a fin de que las personas interesadas puedan
obtener copias de los que estimen convenientes. Se les concedera un plazo de quince dias
para formular alegaciones y para presentar los documentos y las informaciones que
consideren pertinentes ante el érgano instructor del procedimiento.

3. Excepto el supuesto que establece el articulo 112.4 de esta ley, se pueden prescindir
del trdmite de audiencia cuando no consten en el procedimiento ni sean tenidos en cuenta
otros hechos ni otras alegaciones ni pruebas que las aducidas, si procede, por la persona
interesada.

4. La propuesta de resolucion se trasladard inmediatamente al 6rgano competente para
resolver el procedimiento, junto con todos los documentos, las alegaciones y las
informaciones que consten en el expediente.

Articulo 117. Actuaciones complementarias.

1. Antes de dictar la resolucién, el 6rgano competente para resolver puede decidir,
mediante acuerdo motivado, la realizacion de las actuaciones complementarias
indispensables para resolver el procedimiento.
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2. El acuerdo de realizacién de actuaciones complementarias se notificara a las
personas interesadas, las cuales disponen de un plazo de siete dias para formular las
alegaciones que estimen oportunas. Las actuaciones complementarias se practicaran dentro
de un plazo no superior a quince dias. El plazo para resolver el procedimiento se suspendera
hasta que se acaben las actuaciones complementarias. No tienen la consideracién de
actuaciones complementarias los informes que preceden inmediatamente a la resolucién
final del procedimiento.

Articulo 118. Resolucién.

1. El 6rgano competente dictara la resolucion una vez recibidos el expediente con la
propuesta de resolucion, los escritos de alegaciones y, en su caso, las actuaciones
complementarias.

2. La resolucién debe ser motivada y decidira todas las cuestiones que planteen las
personas interesadas y todas aquellas derivadas del procedimiento.

3. En la resolucién no se pueden aceptar hechos diferentes de los determinados en la
fase de instruccién del procedimiento, excepto los que resultan, en su caso, de aplicar lo que
dispone el articulo anterior, independientemente de la diferente valoracion juridica. No
obstante, cuando el 6rgano competente para resolver considere que la infraccion reviste mas
gravedad que la determinada en la propuesta de resolucién, se notificara al presunto
infractor para que presente las alegaciones que considere oportunas, para lo que dispone de
un plazo de quince dias.

4. Las resoluciones de los procedimientos sancionadores, ademas de contener los
elementos establecidos en la normativa basica, incluiran la valoracion de las pruebas
practicadas y, especialmente, de las que constituyen los elementos basicos de la decision,
fijardan los hechos vy, si procede, la persona o las personas responsables, la infracciéon o las
infracciones cometidas y la sancién o las sanciones que se imponen, o bien la declaracion
de que no hay infraccibn o responsabilidad, resolver sobre las medidas provisionales
adoptadas, y los recursos administrativos y jurisdiccionales que legalmente sean
procedentes.

5. La resolucién es ejecutiva cuando adquiere firmeza en la via administrativa.

6. En la resolucion se adoptaran, si procede, las medidas cautelares necesarias para
garantizar su eficacia en tanto no sea ejecutiva.

7. La imposicion de la sancién no excluye la indemnizacién eventual de dafios y
perjuicios que pueda corresponder a la persona o las personas sancionadas.

Articulo 119. Plazo maximo para resolver y notificar el procedimiento.

1. El plazo méaximo para dictar y notificar la resolucion expresa en el procedimiento
sancionador es de un afio a contar desde la fecha de la resolucion administrativa por la que
se incoa el expediente.

2. El 6rgano competente para resolver, de oficio o a instancia del érgano instructor,
puede aprobar, mediante una resolucién administrativa motivada y por causa debidamente
justificada, una ampliacion del plazo maximo aplicable, que no exceda de la mitad de lo
establecido inicialmente.

Articulo 120. Procedimiento simplificado.

1. Para el ejercicio de la potestad sancionadora, en el supuesto en que el érgano
competente para iniciar el procedimiento considere que hay elementos de juicio suficientes
para calificar la infracciéon de leve, se tramitard el procedimiento simplificado que se regula
en este articulo.

2. La iniciacibn se produce por acuerdo del 6rgano competente, en el cual se
especificara el caracter simplificado del procedimiento y se comunicara al érgano instructor
correspondiente y, simultdneamente, se notificara a la persona interesada.

3. Dentro del plazo de quince dias a partir de la comunicacién y notificacién del acuerdo
de iniciacién, el 6rgano instructor y las personas interesadas efectuaran, respectivamente,
las actuaciones preliminares, y aportardn las alegaciones, los documentos y las
informaciones que estimen convenientes y, si procede, la proposiciébn y practica de la
prueba.
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4. Transcurrido este plazo, el érgano instructor formulara la propuesta de resolucion, de
conformidad con el que dispone el articulo 116 de esta ley o, si aprecia que los hechos
pueden ser constitutivos de infraccibn grave o muy grave, decidird que se continle
tramitando por el procedimiento general, lo que ha de notificarse a las personas interesadas
para que, en el plazo de diez dias, propongan prueba si lo consideran oportuno.

5. El procedimiento se remitird al rgano competente para resolver, que dictara la
resolucién. El procedimiento se resolvera en el plazo maximo de seis meses desde que se
inicio.

Articulo 121. Reduccién de la sancion.

1. La multa impuesta se reduce en un 30% de la cuantia cuando la persona infractora
abone el resto de la multa y el importe total de las indemnizaciones que, en su caso,
provengan de los dafios y perjuicios que se le imputen, y ello en el plazo maximo de un mes
a contar del dia siguiente en que se haya notificado la resolucién en que se impone la
sancion, y, ademas, manifieste por escrito su conformidad con la sancién impuesta y con la
indemnizacion reclamada.

2. La previsién de reduccion de las sanciones no se aplica cuando la sancién se impone
por una infraccién muy grave.

Articulo 122. Prescripcion.

1. Las infracciones muy graves tipificadas en esta ley prescriben al cabo de cuatro afios;
las graves, al cabo de tres afios; y las leves, al cabo de un afio. Dicho plazo comienza a
contar desde la fecha en que se comete la infraccion.

2. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescriben a los cuatro afios;
las graves, a los tres afios; y las leves, al afio. Dicho plazo se comienza a contar desde el
dia siguiente al que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancién.

Articulo 123. Concurrencia con el orden jurisdiccional penal.

1. Si las infracciones pueden ser constitutivas de delito o falta, el 6rgano competente lo
comunicara al Ministerio Fiscal o al érgano judicial que corresponda. En este caso, si hay
identidad de sujeto, hechos y fundamentos, se suspenderd el procedimiento una vez que la
autoridad judicial haya comunicado que se ha iniciado el proceso penal.

2. La comunicacion al Ministerio Fiscal o al érgano judicial o el hecho de que éstos
inicien las actuaciones no afecta al cumplimiento inmediato de las medidas cautelares
adoptadas en los casos de grave riesgo para la seguridad o la salud de las personas
usuarias. Las medidas cautelares adoptadas se ratificaran o revocaran por el érgano judicial
competente tan pronto se inicien las actuaciones correspondientes, una vez oido el
Ministerio Fiscal.

3. Una vez se haya dictado la resolucion judicial, el érgano competente para iniciar el
procedimiento decidira lo que sea procedente y lo comunicard a las personas interesadas.

4. En todo caso, los hechos declarados probados por resolucién judicial penal firme,
vinculan a los 6rganos administrativos respecto a los procedimientos sancionadores que
sustancian.

CAPITULO III

Infracciones administrativas
Seccion 1.2 Infracciones y sujetos responsables

Articulo 124. Infracciones.

1. Constituyen infracciones administrativas en materia de servicios sociales las acciones
o las omisiones de los diferentes sujetos responsables contrarias a la normativa legal o
reglamentaria, tipificadas y sancionadas en este titulo.

2. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.
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3. Las infracciones y sanciones tipificadas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia,
se calificaran y sancionaran de acuerdo con lo que establece la mencionada ley. En aquello
no regulado en la normativa especifica de dependencia, se aplicara lo que se dispone en
este titulo.

Articulo 125. Sujetos responsables de la infraccion.

1. Son sujetos responsables de las infracciones que tipifica esta ley las personas fisicas
o juridicas que son titulares o gestionan los servicios o0 establecimientos sociales, y el
personal de gestion y directivo de éstos. También pueden ser responsables las personas que
asuman las funciones de administracion, gerencia, direccion o responsabilidad en algun
ambito concreto del servicio.

2. Las obligaciones que se imponen a diversas personas conjuntamente implican la
responsabilidad solidaria de éstas. Si, una vez iniciado un procedimiento sancionador,
cambia la titularidad del servicio, las personas fisicas o juridicas que pasen a ser titulares 0 a
ejercer las funciones a que se refiere el punto 1 en la prestacién del servicio, responderan
subsidiariamente.

3. Las personas titulares de los servicios cuya gestion no realicen responderan
subsidiariamente por las acciones y omisiones del personal gestor.

4. Son responsables de las infracciones que se tipifican en los articulos 134, 135y 136
de esta ley las personas usuarias de servicios publicos o beneficiarias de prestaciones
publicas.

Articulo 126. Obligaciones de las entidades.

1. Las entidades titulares o de gestiébn de servicios y establecimientos sociales y las
personas responsables prestaran los servicios de acuerdo con los requerimientos exigidos y
velaran, en la prestacién del servicio, por el respeto de los derechos de las personas
usuarias y la aplicacién de la normativa con la diligencia que exige la naturaleza de la
actividad que se lleva a cabo, bien entendido de que el bien juridico protegido es el interés y
el bienestar integral de la persona usuaria.

2. Las entidades titulares de servicios y establecimientos sociales compareceran,
mediante las personas que son sus representantes o mediante las personas responsables
de la prestacion del servicio, en las oficinas de la Administracion a requerimiento de la
inspeccién de servicios sociales; facilitaran el ejercicio de la inspeccién, y cumpliran los
requerimientos de la Administracién con relacién al cumplimiento de la normativa y, en su
caso, en los términos acordados.

Seccion 2.2 Tipologia de infracciones de las entidades

Articulo 127. Infracciones leves.
Las infracciones leves de las entidades son las siguientes:

a) No disponer del libro de registro de personas usuarias de los servicios 0 no tenerlo
debidamente actualizado de acuerdo con los requisitos exigidos por la normativa reguladora.

b) Modificar sin autorizacién o incumplir las condiciones que han motivado la autorizacion
administrativa de funcionamiento, si no se incumplen las condiciones materiales o
funcionales legalmente exigibles.

c) Incumplir la obligacién legalmente establecida de formacién del personal o de
informacion para el ejercicio de sus funciones respecto a la persona usuaria.

d) Incumplir la normativa reguladora de las condiciones materiales y funcionales minimas
gue tienen que cumplir los servicios y los establecimientos, si el incumplimiento no pone en
peligro la salud o seguridad de las personas usuarias y si esta ley no tipifica expresamente
estas infracciones como graves o muy graves.

e) No tener adaptados a la normativa vigente el reglamento de régimen interno o el
documento de contrato asistencial con la persona usuaria.
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f) No ajustar la informacién publicada en el tablon de anuncios a la realidad del
funcionamiento del servicio o establecimiento, si no se causa un perjuicio grave a las
personas usuarias.

g) No tener actualizado o con el contenido requerido el expediente asistencial.

h) Vulnerar los derechos legalmente reconocidos a las personas usuarias de servicios
sociales y especialmente, respecto de las personas usuarias de los servicios sociales
residenciales, los relativos a la disposicion y al conocimiento del reglamento interno del
servicio, a la existencia de un sistema de recepcién y resolucién de quejas y sugerencias, a
la comunicacion a la persona usuaria del precio del servicio y la contraprestacion que tiene
gue satisfacer, y a la tenencia de objetos personales significativos para la persona usuaria.

i) Actuar en el ambito de los servicios sociales sin disponer de la autorizacion
administrativa especifica regulada en el articulo 83 de esta ley.

j) Cambiar la titularidad de los servicios sin autorizacion administrativa previa.

k) Impedir el ejercicio del derecho de participacion civica a los servicios sociales en los
términos establecidos en el titulo IV de esta ley.

[) No implantar o no ejecutar correctamente cualquiera de los programas de los servicios
sociales comunitarios establecidos en esta ley, en los términos que exijan las disposiciones
gue la desarrollen y la cartera de servicios sociales de ambito autonémico.

m) No presentar la declaraciéon responsable y/o la comunicacién, o la falsedad en
cualquier dato, siempre que cumpla todos los requisitos necesarios que establece la
normativa.

Articulo 128. Infracciones graves.
Son infracciones graves de las entidades las siguientes:

a) No tener el programa individualizado de atencion y de actividades, los protocolos de
actuacion o los registros preceptivos, incumplir su contenido o que éstos no se ajusten a la
normativa vigente.

b) No disponer de reglamento de régimen interno o no aplicarlo, no haber suscrito el
contrato asistencial con la persona usuaria o incumplir los pactos, o que éstos no se ajusten
a la normativa.

c) No mantener el establecimiento y el equipamiento en las condiciones debidas de
higiene, salubridad y confort.

d) No establecer los nutrientes y los valores caldricos necesarios en las comidas
programadas por el personal responsable higiénico-sanitario o que éstos no se ajusten a la
programacion establecida.

e) Incumplir o modificar el régimen de precios sin cumplir el procedimiento adecuado.

f) No tener tablén de anuncios, tenerlo pero no ajustar la informacion publicada a la
realidad del funcionamiento del servicio o establecimiento, o publicar en él informacién que
no se ajuste a la que establece la normativa.

g) No tener el expediente asistencial de cada persona usuaria con el contenido
requerido.

h) Incumplir o modificar la normativa reguladora de acceso a los servicios.

i) Superar el limite de ocupaciéon de personas usuarias en espacios de uso comdun,
actividades y convivencia, de acuerdo con los criterios establecidos por la normativa
reguladora de las condiciones materiales minimas de los establecimientos.

i) No comparecer en las oficinas de la Administracion cuando lo solicite la inspeccién de
servicios sociales con un requerimiento debidamente notificado o no aportar la
documentacién solicitada en el requerimiento, obstruyendo asi la tarea de inspeccién de la
Administracion.

K) Vulnerar el derecho de la persona usuaria a estar informada de los aspectos
asistenciales y de salud y a tomar parte en los 6rganos de participacion democratica, si los
hay, o poner dificultades para el disfrute de los derechos reconocidos por esta ley, si no
constituyen infracciones tipificadas como muy graves.

[) Imponer dificultades injustificadas para el disfrute de los derechos reconocidos por las
letras b), d), g), h), i), m) y 0) del articulo 9 de esta ley.

m) No tener cuidado de la ropa y de los utensilios de uso personal de las personas
usuarias.
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n) Incumplir el deber de confidencialidad de los datos personales, familiares o sociales
de las personas destinatarias que estén en poder de los servicios sociales.

0) Impedir el ejercicio de la libertad individual en el ingreso, la permanencia y la salida de
un centro residencial, salvo lo que establece a este efecto la legislacion vigente para las
personas menores de edad y las imposibilitadas.

p) No proporcionar a las personas usuarias de servicios residenciales una atencion
especializada e integral, de manera continuada y de acuerdo con sus necesidades
especificas.

g) Incumplir los derechos de las personas usuarias de los servicios residenciales
relativos al respeto a la intimidad, al secreto de las comunicaciones, al ejercicio de la practica
religiosa, a la consideracion del centro como el domicilio y al mantenimiento de la relacion
con su entorno familiar y social.

r) Actuar en el ambito de los servicios sociales sin disponer de la autorizacion
administrativa previa necesaria para la modificacion sustancial de los centros donde se
tengan que prestar servicios sociales, o para el funcionamiento de los servicios
mencionados, y tampoco de la autorizacion para la modificacién sustancial de las funciones
y los objetivos de éstos, y en los casos en que asi esté establecido, sin la autorizacion
provisional regulada en el articulo 79 de esta ley.

s) Cesar en la prestacién de un servicio social autorizado sin haber obtenido la
autorizacion administrativa previa correspondiente.

t) Actuar como servicio social del sistema publico sin disponer de la acreditacion
necesaria.

u) Falsear los datos necesarios para obtener las autorizaciones administrativas o la
acreditacion, y en especial las relativas a la personalidad y al caracter social o mercantil de
la entidad, las concernientes a las caracteristicas materiales, de equipamiento y de
seguridad, y a las condiciones de edificacion, emplazamiento y acondicionamiento de los
centros, y las relativas a los requisitos de titulacion y ratios del personal de atencion y
direccion, y al cumplimiento de los estandares de calidad exigidos en cada caso.

v) No someterse a las actuaciones de comprobacién y evaluacién de las condiciones de
concesion de las autorizaciones y de la acreditacion, impedirlas u obstaculizarlas siempre
gue no comporte infraccién muy grave.

x) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos y de los estandares de calidad que
tienen que cumplir los servicios para poder funcionar o estar acreditados.

y) Dejar los servicios o el establecimiento sin el personal responsable que asegure que el
servicio contindia prestandose correctamente.

z) No presentar la declaracién responsable y/o no cumplir los requisitos necesarios
establecidos en la normativa.

Articulo 129. Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves de las entidades las siguientes:

a) Dejar los servicios o el establecimiento sin el personal responsable que asegure que
el servicio continla prestandose correctamente, Si €so supone perjuicios graves 0 muy
graves a las personas usuarias.

b) Incumplir los requerimientos de la Administracion para la aplicacion de las medidas
correctoras impuestas, Si €s0 comporta perjuicios graves para las personas usuarias.

c) Incumplir la normativa reguladora de la cualificacion y dedicacion del personal o no
garantizar la atencion directa continuada, si €so supone perjuicios graves para las personas
usuarias.

d) Superar el limite de ocupacién de personas usuarias o de camas en un dormitorio,
instalar camas u otros muebles para dormir en un espacio inadecuado para utilizar como
dormitorio, o efectuar nuevos ingresos de personas residentes después de haberse
notificado una resolucién administrativa de cierre.

e) No tener el establecimiento adecuado al grado de dependencia de las personas
usuarias, u obstaculizarles la libertad de movimientos o el contacto con el exterior.

f) Ejercer cualquier forma de presidon sobre las personas usuarias, familiares o
denunciantes, con el fin de perjudicar la accién inspectora.
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g) Prestar los servicios o cambiar su ubicacién sin autorizaciébn administrativa, o
modificar su contenido con relacién a la autorizacién, incumpliendo las condiciones
materiales o funcionales.

h) Prestar servicios sociales o de contenido similar a los incluidos en la tipologia de
servicios sociales ocultando su naturaleza para eludir la aplicacion de la legislacién vigente
en la materia.

i) Incumplir la normativa reguladora de las condiciones materiales y funcionales minimas
gue tienen que cumplir los servicios y los establecimientos, si el incumplimiento pone en
peligro la salud o la seguridad de las personas usuarias.

j) Tratar a las personas usuarias de manera discriminatoria o sin la consideracion o el
respeto debidos a su dignidad, intimidad o situacion psiquica y fisica, ya sea de palabra, por
accion o por omision.

k) Imponer a las personas usuarias un horario totalmente inadecuado en cuanto al
descanso o en las comidas de acuerdo con los estandares de vida socialmente admitidos.

I) Imponer dificultados injustificadas a las personas usuarias para el disfrute de los
derechos reconocidos por las letras a), €), f), j), k), I) y n) del articulo 9 de esta ley.

m) Incumplir las condiciones relativas a la higiene, la salud y las dietas de las personas
usuarias, en la organizacion y la administracion correcta de los medicamentos y en el acceso
a los recursos sanitarios necesarios.

n) Actuar con falta de transparencia y claridad en la administracion y la custodia de los
bienes de las personas usuarias, si, en razén de su situacion fisica o psiquica, los directores
o las directoras, los administradores y las administradoras o las personas responsables
actlan como personas guardadoras de hecho.

0) Servir alimentos en cantidad insuficiente, o que no cumplan las condiciones
higiénicas, dietéticas, nutritivas y de valor calérico correctos, o sin tener un cuidado especial
en las comidas trituradas.

p) Obstaculizar la accién de inspecciéon de los servicios impidiendo el acceso al
establecimiento, las dependencias y los documentos o poniendo trabas, y obstaculizar la
comunicacion libre con las personas usuarias, trabajadoras o responsables.

g) Falsear datos a la inspeccién de servicios sociales.

r) Prestar servicios sociales ocultando su naturaleza con el fin de eludir la aplicacién de
la legislacion vigente en la materia.

s) Someter a las personas usuarias de los servicios a cualquier tipo de inmovilizacion o
restriccién fisica o tratamiento farmacoldgico sin prescripcion médica y supervision, excepto
en el supuesto que haya peligro inminente para la seguridad fisica de la persona usuaria o
de terceras personas.

t) Someter a las personas usuarias de los servicios a maltratos fisicos o psiquicos.

u) Ejercer coacciones o amenazas y también cualquier otra forma de presion grave sobre
el personal inspector, o las personas denunciantes, usuarias o familiares.

v) Incumplir la normativa reguladora de los requisitos minimos y de los estandares de
calidad que tienen que cumplir los servicios para poder funcionar y continuar manteniendo
en el tiempo las condiciones de concesion de las autorizaciones administrativas o de la
acreditacion, cuando el incumplimiento ponga en peligro la salud o la seguridad de las
personas usuarias.

Seccion 3.2 Sanciones administrativas para las entidades

Articulo 130. Sanciones administrativas.

Las infracciones establecidas en el capitulo anterior dan lugar a la imposicion de las
sanciones siguientes:

a) Infracciones leves: amonestacion por escrito o0 multa de hasta 12.000 euros.
b) Infracciones graves: multa de 12.001 euros a 60.000 euros.
c) Infracciones muy graves: multa de 60.001 euros a 600.000 euros.

Articulo 131. Multas coercitivas.

1. En todos aquellos casos en los que la infraccién consista en la omision de alguna
conducta o actuacion exigible legalmente, la sancién ira acompafiada de un requerimiento en
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gue se detallen tanto las actuaciones concretas que debe realizar la persona infractora para
la restitucion de la situacion a las condiciones legalmente exigibles, como el plazo de que
dispone para eso.

2. Si la infraccién que es objeto de un expediente supone un grave riesgo para la
seguridad o la salud de la persona usuaria, el requerimiento a que se refiere el punto anterior
puede efectuarse en cualquier momento del procedimiento. Si se incumple, en el supuesto
de que la subsanacién pueda ser ejecutada por una persona diferente de la obligada, la
Administracién la ejecutara subsidiariamente con cargo a la persona obligada.

3. Cuando la persona obligada no cumple dentro del plazo y en la forma procedente lo
gue establece el requerimiento correspondiente, el érgano competente para sancionar puede
acordar la imposicion de multas coercitivas.

4. Las multas coercitivas pueden ser reiteradas por lapsos de tiempos no inferiores a un
mes Y la cuantia no puede exceder el 30% de la cuantia de la multa impuesta como sancién.
Esta cuantia se fijara teniendo en cuenta los criterios siguientes:

a) El retraso en el cumplimiento de la obligacién de enmendar la infraccion.
b) La existencia de intencionalidad o reiteracion en el incumplimiento de las obligaciones.
c) La naturaleza de los perjuicios causados.

5. En caso de impago, las multas coercitivas son exigibles por via de apremio una vez
transcurridos treinta dias habiles desde la notificacion.

6. Las multas coercitivas son independientes y compatibles con las sanciones que
puedan imponerse.

Articulo 132. Sanciones accesorias.
1. En las infracciones muy graves también pueden acumularse las sanciones siguientes:

a) La inhabilitacion para el ejercicio de las actividades previstas en esta ley durante los
cinco afios siguientes, con la revocacion consiguiente, si procede, de la autorizacién
administrativa correspondiente o de la acreditacion.

b) La inhabilitacion de los directores o las directoras de los centros como tales durante
los cinco afios siguientes.

c¢) La prohibicién de financiacién publica por un periodo de entre uno y cinco afos.

d) La suspensién temporal, total o parcial del servicio por un periodo maximo de un afio.

e) El cese definitivo, total o parcial del servicio, que lleva implicita la revocacién de la
autorizacién administrativa correspondiente y, si procede, de la acreditacion.

f) La inhabilitacion para contratar con las administraciones publicas de la comunidad
autonoma de las llles Balears por un plazo de uno a cinco afios.

g) La pérdida de la acreditacién concedida por un periodo de entre dos y cinco afios.

2. El érgano sancionador puede acordar que se dé publicidad a las sanciones impuestas,
una vez que sean firmes en via administrativa, mediante la publicaciéon de los nombres de
las personas fisicas o juridicas responsables, con indicacion expresa de las infracciones
cometidas. Se publicaran en el Butlleti Oficial de les llles Balears y en los medios de
comunicacién social que se consideren adecuados.

Articulo 133. Graduacién de las sanciones.

1. Para la concrecion y la graduacion de las sanciones que sea procedente imponer, se
adecuard debidamente la sancién a la gravedad del hecho constitutivo de infraccién,
considerando especialmente los criterios siguientes:

a) El grado de intencionalidad o negligencia en la comisién de la infraccion.

b) Los perjuicios de cualquier orden que se hayan podido causar y la situacién de riesgo
creada 0 mantenida para personas y bienes, y su caracter permanente o transitorio.

c) La reincidencia o reiteracion en la comision de las infracciones.

d) La trascendencia econdémica y social de la infraccion.

e) El cumplimiento por parte de la entidad infractora de la normativa infringida por
iniciativa propia antes de iniciarse el procedimiento sancionador.

f) Cualquier forma de discriminacion que haya podido comportar la infraccion.
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g) El incumplimiento reiterado de las advertencias 0 recomendaciones previas de la
inspeccién de servicios sociales.

2. En los supuestos en los que el beneficio econémico conseguido como consecuencia
de la comisién de la infraccién supere la cuantia de la sancién establecida en esta ley, ésta
se elevara hasta la cuantia necesaria para que supere entre el 10% y el 25% del beneficio
obtenido.

3. Si la infraccién cometida deriva del incumplimiento de la normativa vigente en materia
de precios, la resolucién sancionadora puede incluir un pronunciamiento sobre el pago a las
personas usuarias de una indemnizaciéon por una cuantia equivalente al importe de las
cuantias indebidamente percibidas.

4. Si se sanciona un establecimiento por falta de autorizacién administrativa, la multa
que, si procede, se imponga, puede incrementarse un 10% por cada persona usuaria que
haya ingresado desde el inicio del expediente.

5. El objetivo de la sancion sera la correccion de las distorsiones y de los perjuicios
causados.

Seccion 4.2 Tipologia de infracciones de las personas usuarias. Infracciones y
sanciones de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones sociales

Articulo 134. Infracciones leves.

Son infracciones leves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones las
siguientes:

a) No facilitar a la entidad o al 6rgano de la Administracion correspondiente, los datos
gue les requieran.

b) No comparecer en la fecha fijada ante el érgano gestor de la prestacién cuando éste
se lo requiera.

c) Mostrar falta de consideracion y de respeto hacia el personal del centro, las otras
personas usuarias o las visitantes.

d) Incumplir los preceptos del reglamento de régimen interior cuyo incumplimiento no
esté tipificado como falta grave o muy grave.

Articulo 135. Infracciones graves.

Son infracciones graves de las personas usuarias 0 beneficiarias de prestaciones las
siguientes:

a) Reincidir en la comision de infracciones leves.

b) Falsear datos a la Administracion.

c) No comunicar a la Administracién los cambios o las alteraciones de las circunstancias
o de los requisitos que determinaron la concesion de la prestacion.

d) Producir dafios a las instalaciones del centro.

e) Alterar gravemente la convivencia del centro.

Articulo 136. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves de las personas usuarias 0 beneficiarias de prestaciones
las siguientes:

a) Reincidir en la comision de infracciones graves.

b) Falsear datos a la Administracion si la falsedad ha sido determinante para acceder a
la prestacion.

c) Tener un comportamiento incivico o agresivo, de una manera continuada, que
suponga un riesgo para el resto de las personas usuarias y para el personal y que haga
inviable la convivencia en el centro.

d) Incumplir los pactos del contrato asistencial.

e) No destinar la prestacion a la finalidad para la que se ha concedido.
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Articulo 137. Sanciones por infracciones de las personas usuarias.

1. Las infracciones leves pueden sancionarse con una amonestacion o una multa por un
importe de hasta la mitad del indicador publico de renta de efectos multiples (IPREM).

2. Las infracciones graves pueden sancionarse con la suspension de la condicién de
persona usuaria o beneficiaria de la prestacién, o con el traslado a otro centro, por un
periodo maximo de doce meses.

3. Las infracciones muy graves pueden sancionarse con la extincion de la prestacion o
del servicio o con el traslado definitivo.

Seccidn 5.2 Ejecucion de las sanciones

Articulo 138. Finalidad del importe de las sanciones.

1. La persona sancionada, a criterio del 6rgano sancionador, puede destinar el importe
de las sanciones de caracter econémico directamente a la mejora de los servicios que
presta.

En este caso, ha de acreditar que ha subsanado todas las infracciones objeto de sancion
antes de que se dicte la resolucion de sancién.

2. La Administracion de la comunidad auténoma de las llles Balears destinara los
ingresos derivados de la imposicién de las sanciones establecidas por esta ley a la mejora
de la calidad y a la cobertura de la red de servicios sociales de atencion publica.

3. Las otras administraciones publicas competentes acordaran la finalidad de los
ingresos derivados de la imposiciébn de sanciones a la finalidad que consideren mas
adecuada.

Articulo 139. Recursos.

Contra las resoluciones que se dicten en los procedimientos sancionadores se pueden
interponer los recursos administrativos y jurisdiccionales que legalmente sean procedentes.

Disposicidén adicional primera. Centros y servicios de titularidad pablica.

Los centros y servicios de titularidad publica cumpliran los requisitos establecidos de
acuerdo con su tipologia, estaran en el Registro Unificado de Servicios Sociales, se
acreditardn y se someteran a las actuaciones de la inspeccion tanto en caso de explotaciéon
directa como concertada mediante cualquier férmula se establezca legalmente.

Disposicidén adicional segunda. Consejo Insular de Formentera.

El Consejo Insular de Formentera, con el acuerdo previo de su 6rgano de gobierno, y por
razones de eficacia, puede unificar las funciones de planificacion, participacion, coordinacion
y consulta en un Unico organo, del cual ha de regular la composicion, el nimero de
miembros, la organizacién y el funcionamiento.

Disposicién adicional tercera.

Mientras no se aprueben el plan estratégico de servicios sociales de las llles Balears ni
los planes sectoriales previstos en esta ley, el Consejo de Gobierno podra aprobar, por la
especial relevancia derivada de su proyeccion social, proyectos concretos de construccion,
ampliacion o modificacion de centros vinculados a materias objeto de la normativa de
aplicacion en servicios sociales, cuya aprobacion llevara implicitas la declaracion de utilidad
publica y la necesidad de ocupacion de los bienes, las instalaciones y los servicios que se
hayan previsto en el proyecto, a los efectos de lo que preveé la legislacion sobre expropiacion
forzosa.

Disposicidon adicional cuarta. Comunicacion de datos personales entre los servicios
sanitarios y sociales.

1. Dado que los tratamientos de datos personales que suponen el acceso o la
comunicacion de grandes repositorios de datos entre multiples responsables del tratamiento
son comunes en el actual entorno de digitalizacion e interconectividad, y con la finalidad de
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garantizar la atencién integral efectiva de las personas atendidas en el sistema publico de
servicios sociales y en el sistema sanitario de las llles Balears, se faculta la comunicacion de
datos personales entre estos servicios publicos, en los siguientes términos:

a) Se habilitan los servicios sociales para comunicar a los servicios de salud los datos
personales relacionados con las personas atendidas por ambos sistemas, de caracter
identificador, de contacto y también los relacionados con los servicios sociales recibidos que
puedan tener repercusiéon en la salud y sean estrictamente necesarios para garantizar un
proceso de atencion integral e integrada de acuerdo con el articulo 5 del RGPD. Pueden
acceder a la informacion de sus pacientes los profesionales sanitarios implicados en el
diagndstico o tratamiento de la persona interesada, debidamente acreditados.

b) Se habilitan los servicios de salud de las llles Balears para comunicar a los servicios
sociales los datos personales relacionados con las personas atendidas por ambos sistemas,
de caracter identificador, de contacto y también los datos personales de la historia clinica
gue puedan tener afectacion en la autonomia personal —por situacion de dependencia o de
discapacidad-, para detectar e intervenir en situaciones de riesgo social que puedan requerir
la activaciéon de prestaciones sociales y que necesiten informacion sanitaria para hacerse
efectivas, y con el fin de garantizar un proceso de atencion integral e integrada, de acuerdo
con el articulo 5 del RGPD.

c) Pueden acceder a la informacion de sus pacientes los profesionales de los servicios
sociales implicados en el seguimiento y la evaluacién del ciudadano, debidamente
acreditados.

2. No obstante, para evitar que se puedan producir brechas masivas de datos personales
de alto riesgo para los derechos fundamentales, por el alto volumen de datos personales que
son tratados, y por la interconexion permanente entre el sistema publico de servicios
sociales y el sistema sanitario de las llles Balears, los responsables del tratamiento aplicaran
las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, y aplicar asimismo los principios basicos y los requisitos minimos
necesarios para proteger de forma adecuada la informacion tratada y los servicios prestados,
con el fin de asegurar el acceso, la confidencialidad, la integridad, la trazabilidad, la
autenticidad, la disponibilidad y la conservacion de los datos, la informacion y los servicios
utilizados por medios electrénicos que gestionen en el ejercicio de sus competencias.

Disposicidn transitoria primera. Pervivencia de los reglamentos.

Mientras no se dicten los reglamentos de desarrollo de esta ley en materia de centros y
servicios, son de aplicacion el Decreto 66/1999, de 4 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento regulador del Sistema Balear de Servicios Sociales, y el Decreto 123/2001, de
19 de octubre, de definicion y regulacion de las condiciones minimas de apertura y
funcionamiento de los centros y servicios de personas mayores, modificado por el Decreto
10/2007, de 16 de febrero.

Disposicidn transitoria segunda. Expedientes sancionadores en tramite.

Los expedientes en tramite en la fecha de entrada en vigor de esta ley contindan su
tramitacion de acuerdo con la normativa vigente en el momento de iniciarse. Unicamente
respecto de los expedientes sancionadores, tiene que tenerse en cuenta la normativa mas
beneficiosa para la persona infractora.

Disposicidn transitoria tercera. Pervivencia del Registro Central de Servicios Sociales.

Hasta que no se cree el Registro Unificado, se apruebe su desarrollo reglamentario y se
ponga en funcionamiento, se mantendra como registro oficial el actual, que continuara
rigiéndose por sus normas.

Las entidades, los centros y los servicios inscritos en el registro actual disponen de un
afio para actualizar sus datos y acomodarse al Registro Unificado, una vez que entre en
funcionamiento. Transcurrido este plazo, se anulardn todos los datos e inscripciones no
actualizados.
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Disposicién derogatoria.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
gue dispone esta ley, lo contradigan o sean incompatibles y, en especial, sin perjuicio de la
disposicion transitoria primera y la disposicién final primera de esta ley:

a) La Ley 9/1987, de 11 de febrero, de accién social de las llles Balears.

b) La Ley 4/1999, de 31 de marzo, reguladora de la funcién inspectora y sancionadora en
materia de servicios sociales de llles Balears.

c) El Decreto 66/1999, de 4 de junio, por el que se aprueba el Reglamento regulador del
Sistema Balear de Servicios Sociales, exceptuando los titulos relativos a centros y servicios,
gue permaneceran vigentes mientras no se dicten los reglamentos de desarrollo de esta ley.

d) El Decreto 48/1997, de 7 de febrero, de creacion del Consejo Social de personas
mayores de las llles Balears.

e) El Decreto 123/2001, de 19 de octubre, de definicion y regulacién de las condiciones
minimas de apertura y funcionamiento de los centros y servicios de personas mayores,
modificado por el Decreto 10/2007, de 16 de febrero, exceptuando los titulos relativos a
centros y servicios, que permaneceran vigentes mientras no se dicten los reglamentos de
desarrollo de esta ley.

Disposicidn final primera. Servicios sociales comunitarios basicos y especificos de ambito
suprainsular.

El Gobierno de las llles Balears, a propuesta del consejero o la consejera competente en
materia de servicios sociales, y segun los trdmites y las consultas previos que establece esta
ley, aprobara el reglamento de principios generales y coordinacion de los servicios sociales
comunitarios bésicos, titulaciones y ratios, y de la figura del profesional de referencia y su
relacidon con las personas usuarias, en el plazo méximo de doce meses desde que entre en
vigor esta ley.

Disposiciéon final segunda. Servicios sociales comunitarios basicos y especificos de
ambito insular.

Los consejos insulares, con los tramites procedentes previos, aprobara las normas
reglamentarias de la estructura directiva y de apoyo técnico y administrativo, de los
requerimientos técnicos y humanos de los servicios sociales comunitarios bésicos y
especificos, titulaciones y ratios, asi como de la figura del profesional de referencia y su
relacion con las personas usuarias, en el plazo maximo de dieciocho meses desde que entre
en vigor esta ley.

Disposicidn final tercera. Cartera basica de servicios sociales de las llles Balears.

El Gobierno de las llles Balears, a propuesta del consejero o la consejera competente en
materia de servicios sociales, aprobara dentro del plazo de dieciocho meses desde que entre
en vigor esta ley la cartera béasica de servicios sociales de la Administracion autondémica a
que hace referencia el articulo 26 de esta ley, previos los tramites y las consultas
establecidos.

Disposicion final cuarta. Carteras basicas de servicios sociales de los consejos insulares.

En el plazo de dos afios desde que entre en vigor esta ley, se aprobara la cartera basica
de servicios sociales de los consejos insulares a que hace referencia el articulo 27.1 de esta
ley, con la excepcion del Consejo Insular de Formentera, que dispone de un plazo maximo
de cuatro afios desde la entrada en vigor de esta ley.

Disposicion final quinta. Plan estratégico de las llles Balears.

El primer plan estratégico de servicios sociales de las llles Balears sera presentado por
el consejero o la consejera competente en materia de servicios sociales al Consejo de
Gobierno para su aprobacion en el plazo de dieciocho meses desde que se apruebe esta ley,
y se presentara al Parlamento inmediatamente para que se pronuncie sobre él. Incluira
preceptivamente el plan de calidad del Gobierno de las llles Balears.

Pagina 64



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

Disposicién final sexta. Organos de coordinacion.

1. El Consejo de Coordinacién de Bienestar Social, que regula el articulo 44 de esta ley,
tiene que constituirse en el plazo de ocho meses desde su entrada en vigor.

2. El Comité de Evaluacién de Necesidades de Servicios Sociales, que regula el articulo
45 de esta ley, se constituira en el plazo de ocho meses desde su entrada en vigor.

3. El Comité de Etica, que regula el articulo 46 de esta ley, tiene que constituirse en el
plazo de ocho meses desde su entrada en vigor.

Disposicidn final séptima. La Conferencia Sectorial.

La Conferencia Sectorial, que establece el articulo 47 de esta ley, tiene que constituirse
en el plazo de un mes desde su entrada en vigor.

Disposicidn final octava. Sistema Informativo.

De acuerdo con los principios que establece el articulo 49 de esta ley, en el plazo de
veinticuatro meses desde que su entrada en vigor, se creara el Sistema Informativo de
Servicios Sociales.

Disposicidn final novena. E/ Consejo de Servicios Sociales de las Illes Balears.

El Gobierno de las llles Balears, a propuesta del consejero o la consejera competente en
materia de servicios sociales, aprobara por decreto el desarrollo reglamentario del Consejo
de Servicios Sociales que regulan los articulo 53 y siguientes de esta ley, en el plazo de dos
afos desde su entrada en vigor, y se constituird en el plazo de los tres meses siguientes.
Mientras tanto, ejerceran las funciones de participacion y consulta los drganos que creo la
Ley 9/1987, de 11 de febrero, de accion social de las llles Balears.

Disposicidn final décima. Autorizaciones de centros y servicios de ambito suprainsular.

El Gobierno de las llles Balears, a propuesta del consejero o la consejera competente en
materia de servicios sociales, y con los trdmites y las consultas previos que establece esta
ley, aprobard en el plazo maximo de diez meses desde su entrada en vigor los reglamentos
de principios generales, con el fin de desarrollar los requisitos y el procedimiento para la
autorizacion de los centros y servicios de servicios sociales en el ambito de la comunidad
auténoma de las llles Balears.

Disposicién final undécima. Autorizaciones de centros y servicios de ambito insular.

El Gobierno y los consejos insulares, con los tramites previos procedentes, tienen que
aprobar en el plazo maximo de doce meses desde la entrada en vigor de esta ley las normas
reglamentarias para fijar los requisitos y el procedimiento para la autorizacion de los centros
y servicios de servicios sociales de su ambito respectivo.

Disposicidn final duodécima. Registro Unificado de Servicios Sociales.

El Gobierno de las llles Balears, a propuesta del consejero o la consejera competente en
materia de servicios sociales, y con los tramites y las consultas previos que establece esta
ley, tiene que aprobar el reglamento de principios generales y coordinacion y el reglamento
propio del Registro Unificado, seccién suprainsular, y desarrollar los requisitos y el
procedimiento para la inscripcion de las entidades, los centros y los servicios de servicios
sociales en el ambito suprainsular en el plazo maximo de veinticuatro meses desde la
entrada en vigor de esta ley.

Disposicidn final decimotercera. Registro Unificado de ambito insular.

Los consejos insulares, con los tramites previos procedentes, aprobaran las normas
reglamentarias del Registro Unificado, seccién insular, para fijar los requisitos y el
procedimiento para la inscripcion de las entidades, los centros y los servicios de servicios
sociales de ambito insular en el plazo maximo de treinta meses desde la entrada en vigor de
esta ley.
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Disposicidn final decimocuarta. Registro de autorizaciones especificas.

Las administraciones competentes del desarrollo reglamentario, tanto de los requisitos y
el procedimiento de inscripciébn como del Registro de entidades, centros y servicios, deben
tener en cuenta las normas relativas a las autorizaciones especificas reguladas en el articulo
83 de la ley, y se deben incluirlas.

Disposicidn final decimoquinta. Acreditacion de entidades de iniciativa privada.

El Gobierno de las llles Balears, a propuesta del consejero o la consejera competente en
materia de servicios sociales, y con los tramites y las consultas previos que establece esta
ley, aprobara el reglamento de principios generales, y el reglamento propio, y desarrollara los
requisitos y el procedimiento para la acreditacion de las entidades de iniciativa privada, de
ambito suprainsular, a que se refiere el capitulo Ill del titulo VII de la presente ley, en el plazo
méximo de veinticuatro meses desde que entre en vigor esta ley.

Disposicidn final decimosexta. Acreditacion de entidades de iniciativa privada de ambito
insular.

Los consejos insulares, con los tramites previos procedentes, aprobaran las normas
reglamentarias para fijar los requisitos y el procedimiento para la acreditacion de las
entidades de iniciativa privada de ambito insular a que se refiere el capitulo 1l del titulo VII
de esta ley, en el plazo maximo de treinta meses desde que entre en vigor esta ley.

Disposicidn final decimoséptima. Potestad reglamentaria.

Se faculta al Gobierno de las llles Balears para dictar las disposiciones reglamentarias
gue sean necesarias para desarrollar y aplicar esta ley, dentro del marco competencial que
establece el Estatuto de Autonomia de las llles Balears.

Disposicién final decimoctava. Entrada en vigor.

Esta ley entrara en vigor a los dos meses de su publicacion en el Butlleti Oficial de les
llles Balears.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos guarden esta Ley y que los Tribunales y las
Autoridades a los que correspondan la hagan guardar.

Palma, 11 de junio de 2009.—El Presidente, Francesc Antich Oliver.

Este documento es de caracter informativo y no tiene valor juridico.
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