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El gran desarrollo de la telefonia mévil ha favorecido la implantacion de los servicios de
mensajes cortos de texto (siglas en inglés SMS) y de mensajes multimedia (siglas en inglés
MMS), los cuales utilizan para la identificacion de sus abonados numeros similares a los
pertenecientes al Plan nacional de numeracion telefénica, aprobado por el articulo 2 del Real
Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion.

A su vez, dichos servicios han propiciado el desarrollo de un nuevo tipo de servicios de
tarificacion adicional, consistentes en el envio de un mensaje, normalmente de texto, por el
que los operadores cobran a sus abonados una retribucion a cambio de un servicio de
informacion, comunicacion o, simplemente, por participar en algun evento publico que se
esté difundiendo a través de un medio de comunicacion social. Para ello, los usuarios envian
un mensaje a un numero corto perteneciente habitualmente a un rango de numeracién no
atribuido a ningun servicio y, por tanto, sin obligaciones asociadas a su utilizacién. Esta
situacién resulta poco apropiada para los usuarios y proveedores de servicios, por la falta de
transparencia y de condiciones de prestacion adecuadas. Ademas, la ausencia de un plan
de numeracién para los servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes
puede conducir a situaciones indeseables que condicionen el desarrollo futuro del Plan
nacional de numeracion telefénica. Por otro lado, en el ambito de la Conferencia Europea de
Administraciones Postales y de Telecomunicacion (CEPT) se aprobd la Recomendacion
ECC (06)03 -ultima edicion publicada en septiembre de 2006 -relativa a los planes de
numeracién para los servicios de mensajes cortos de texto, en la que se propone, en
determinadas circunstancias, la asuncion de la responsabilidad final de la numeracion de
estos servicios por las Autoridades Nacionales de Reglamentacion.

Por estas razones, mediante la presente disposicion se definen los recursos publicos de
numeracién a emplear para la prestacion de servicios de tarificacién adicional basados en el
envio de mensajes y sus criterios de gestion y control, estableciéndose rangos diferentes en
funcion de los contenidos y precios que se cobren al usuario. En la planificacion de la
numeracién a utilizar se han tenido en cuenta los numeros utilizados actualmente, de forma
que su sustitucion tenga el minimo impacto posible en el mercado. Asimismo, estos servicios
se incorporan al ambito de aplicacion de la normativa general de los servicios de tarificacion
adicional, resultandoles aplicables, por lo tanto, las prescripciones de la Orden PRE/
361/2002, de 14 de febrero, por la que se desarrolla, en lo relativo a los derechos de los
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usuarios y a los servicios de tarificacion adicional, el titulo IV del Real Decreto 1736/1998, de
31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el titulo 11l de la Ley
General de Telecomunicaciones, con los criterios que se incluyen en la presente orden.

El Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y
numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, dispone, en su
articulo 30.1, que los operadores de redes y de servicios de comunicaciones electrénicas
estaran obligados a poner en practica las medidas necesarias para dar cumplimiento a las
decisiones que adopte el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el ambito de sus
competencias sobre numeracion, direccionamiento y denominacién. En particular, los
operadores estaran obligados a realizar, en los sistemas que exploten, las modificaciones
necesarias para tratar y encaminar las comunicaciones de forma eficiente cuando el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio adopte decisiones que impliquen alteraciones en
los planes de numeracion, direccionamiento o denominacion, y cuando se realicen
asignaciones, atribuciones o adjudicaciones de dichos recursos publicos. El coste que ello
conlleve sera sufragado por cada operador.

Asimismo, dicho Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a
las redes y numeracion establece, en su articulo 27.3, que en ausencia de planes
nacionales, o de planes especificos para determinados servicios, o de los procedimientos
correspondientes de gestion y control, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podra
dictar instrucciones sobre la utilizacion de los recursos numéricos y alfanuméricos
necesarios para la prestacion de los servicios de comunicaciones electrénicas. Finalmente,
su articulo 28.2 dispone que, en los citados supuestos, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones gestionard y controlara los recursos publicos de acuerdo con los
criterios que dicho Ministerio establezca.

La presente orden ha sido objeto de informe por parte de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones y del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. De conformidad con lo establecido en la disposicion adicional quinta de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, el informe de este ultimo
6rgano equivale a la audiencia a la que se refiere el articulo 24 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Gobierno. La orden también ha sido informada por el Instituto Nacional de
Consumo y, a través de éste, por las comunidades auténomas.

En su virtud, dispongo:

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Constituye el objeto de esta orden la definiciéon de los rangos de numeracion a utilizar
para la prestacion de servicios de mensajes cortos de texto y mensajes multimedia,
incluyendo los de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes. Asimismo, se
establecen los criterios de gestion y control de la numeracion para la prestacion de estos
ultimos servicios, y el régimen que les es de aplicacion.

Articulo 2. Definicion de los servicios de tarificacion adicional basados en el envio de
mensajes.

A los efectos de esta orden, se consideran servicios de tarificacion adicional basados en
el envio de mensajes los servicios de comunicaciones electronicas que supongan el pago
por los consumidores, de forma inmediata o diferida, de una retribucién afiadida al precio del
servicio de envio de mensajes sobre el que se soportan en concepto de remuneracién por la
prestacion de algun servicio de informacién, entretenimiento u otros.

Los servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes quedan incluidos
en la definicidn de servicios de tarificacion adicional contenida en el apartado 4.1 de la Orden
PRE/361/2002, de 14 de febrero, por la que se desarrolla, en lo relativo a los derechos de los
usuarios y a los servicios de tarificacion adicional, el titulo IV del Real Decreto 1738/1998, de
31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el titulo 11l de la Ley
General de Telecomunicaciones.
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CAPITULO I

Rangos de numeracion a utilizar para la prestacion de servicios de mensajes

Articulo 3. Caracteristicas de la numeracion utilizable para la prestacion de servicios de
mensajes.

1. Los numeros a utilizar para la prestacion de servicios de mensajes tienen la misma
estructura, longitud y formato que los correspondientes al Plan nacional de numeracién
telefonica, que fue aprobado por el articulo 2 del Real Decreto 2296/2004, de 10 de
diciembre, y figura como anexo de este real decreto.

2. Las secuencias numéricas idénticas a aquéllas pertenecientes al Plan nacional de
numeracion telefénica que identifiquen a usuarios finales de servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al publico, podran utilizarse también para identificar a usuarios
finales de servicios de mensajes, sin perjuicio de lo establecido en el apartado siguiente.

3. Las secuencias numéricas idénticas a aquéllas pertenecientes al Plan nacional de
numeracion telefénica que identifiquen servicios de comunicaciones electrénicas, sélo se
podran utilizar para la prestaciéon de servicios de mensajes que sean de caracteristicas
equivalentes a aquellos servicios, salvo en los supuestos que puedan derivarse de la
aplicacion de las presentes instrucciones.

4. La prestacion de servicios de mensajes a través de la numeracion regulada en las
presentes instrucciones sera compatible con la prestacion del servicio telefénico disponible al
publico sobre numeros del Plan nacional de numeracion telefénica cuyas primeras cifras
coincidan total o parcialmente con los cédigos que en ellas se definen. En consecuencia,
éstos constituyen un recurso publico no perteneciente a dicho Plan.

5. En todo caso, la numeraciéon regulada en las presentes instrucciones y la
perteneciente al Plan nacional de numeracién telefénica no podra corresponder a titulares
diferentes, ni identificar a usuarios finales distintos, salvo cuando los servicios a prestar a
través de ambos tipos de nimeros no sean de caracteristicas equivalentes, y asi de derive
de la aplicacion de las presentes instrucciones.

6. Para la prestacion de servicios de mensajes no se podran utilizar nimeros, ni rangos
de numeracion, idénticos a aquéllos que se encuentren sin atribuir en el marco del Plan
nacional de numeracion telefonica, salvo en los supuestos contemplados en las presentes
instrucciones.

A los efectos de este apartado, se consideraran atribuidas las secuencias de numeracion
cuyo uso interno haya sido autorizado en aplicacion de lo previsto en el apartado 5.4 del
Plan nacional de numeracion telefénica.

7. El espacio de numeracion determinado por el codigo 22 se podra utilizar internamente
en el ambito de cada red telefénica publica para la prestacion de servicios de mensajes no
sujetos a tarificacion adicional cuyo precio a cobrar a los consumidores no exceda en mas de
un 30 por ciento del precio maximo del servicio general de mensajes cortos de texto entre
usuarios finales.

8. La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
determinara los requisitos de utilizacién de las secuencias numéricas a las que se refieren
los parrafos anteriores y habilitara nuevos rangos de numeracioén, cuando ello sea necesario
para un adecuado funcionamiento de los servicios, incluyendo los de tarificacion adicional
basados en el envio de mensajes.

Articulo 4. Rangos de numeracion para la prestaciéon de servicios de tarificacién adicional
basados en el envio de mensajes.

1. Para la prestacion de servicios de tarificacion adicional basados en el envio de
mensajes Unicamente se utilizaran los siguientes rangos de numeracion, sin perjuicio de los
que puedan habilitarse en aplicacion de lo previsto en el articulo 3.8:

Formato Valores Longitud .
Modalidades
de los de las de los de servicio
numeros cifras numeros
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2 5YAB
27YAB
2 80AB

=deO 5 cifras
a9

Reservado expansion a 6 cifras

Y, A,
B=de 5 cifras
0a9

Reservado expansion a 6 cifras

A, B,
M= de 6 cifras
0a9

Reservado expansioén a 7 cifras

A, B,
M= de 6 cifras
0a9

Reservado expansion a 7 cifras

2.Los rangos de numeracion definidos en esta tabla solo se podran utilizar para la
prestacion de servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes en las
modalidades, y con los precios netos (antes de impuestos) por servicio completado a cobrar
a los consumidores desde las redes telefénicas publicas, que en ella se especifican.

3. El subrango 280AB, incluido en la modalidad a) de la tabla anterior, se utilizara
exclusivamente para la recaudaciéon de fondos en campaias de tipo benéfico o solidario en
las que se aplique un tratamiento fiscal diferenciado a los mensajes enviados por los
consumidores.

4. Se consideran servicios de suscripcion, incluidos en la modalidad c) de la tabla
anterior, aquéllos que implican el envio de determinados mensajes al abonado por el
operador titular del numero, bien de forma periddica, bien cuando se produzcan
determinados sucesos.

5. La Comisidon de Supervisién de los Servicios de Tarificacién Adicional, a la que se
refiere el articulo 10 de esta orden, establecera los criterios para la adscripcion de los
servicios a cada uno de los rangos de numeracion definidos en la tabla anterior.

Articulo 5. Condiciones de prestacion de los servicios de tarificacion adicional basados en
el envio de mensajes ligadas al uso de recursos publicos de numeracion.

En relacién con la utilizacion de los rangos de numeracion identificados para la
prestacion de servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes, se
establecen los siguientes requisitos:

1.° Los titulares de numeros no podran exigir a los consumidores el envio de dos o mas
mensajes sujetos a tarificacion adicional para la compleciéon de un determinado servicio.

2.° Para los servicios consistentes en la realizacion de una determinada accion diferente
del suministro de un contenido en respuesta al mensaje de invocacion enviado por el usuario
(por ejemplo, votaciones, concursos y otros), los titulares de niumeros proporcionaran, una
vez efectuada dicha accién, un mensaje informativo gratuito sobre el resultado de la misma,
sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes.

3.° Para la modalidad a) de la tabla incluida en el articulo 4, los titulares de numeros
proporcionaran gratuitamente al usuario mediante uno o mas mensajes, inmediatamente
después de que éste haya recibido la prestacién solicitada, su nombre o denominacion
social, el numero telefénico de contacto del centro de atencion al cliente y el precio total del
servicio recibido incluyendo impuestos.

a) Precio <
1,2 €[El
subrango
280AB se
utilizara
para
campanas
de tipo
benéfico o
solidario]

b)1,2€<
Precio < 6 €

c) Servicios
de
suscripcion
con precio
por mensaje
recibido <
12€

d) Servicios
exclusivos
para adultos
de precio <
6 €
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4.° Para las modalidades b), c) y d) de la tabla incluida en el articulo 4, los titulares de
numeros proporcionaran gratuitamente al usuario mediante uno 0 mas mensajes anteriores
al suministro de la prestacion solicitada, la siguiente informacion:

a) Su nombre o denominacion social y el numero telefénico de contacto del centro de
atencién al cliente.

b) La naturaleza del servicio a proporcionar. En el caso de tratarse de un servicio de
suscripcion, se indicara asimismo la forma de darse de baja.

c) Precio total del servicio a recibir, incluyendo impuestos. En el caso de tratarse de un
servicio de suscripcion, se indicara el precio de los mensajes a recibir por el usuario o, en su
caso, las cuotas que se deberan abonar peridodicamente.

d) Invitacion a confirmar el servicio. En cualquier caso, la falta de respuesta del usuario
al mensaje de peticion de confirmacién del operador se entenderd como una renuncia a
recibir el servicio solicitado.

5.° Para las modalidades b), c) y d) de la tabla incluida en el articulo 4, los titulares de
numeros no podran cargar cantidad adicional alguna en concepto de remuneracion por los
mensajes de invocacion, confirmacion o rechazo correspondientes, de forma que el usuario
Unicamente deba pagar, como maximo, el precio del servicio general de mensajes entre
usuarios finales.

6.° Los operadores que ofrezcan servicios de suscripcion, a los que se refieren la
modalidad c) de la tabla contenida en el articulo 4, adoptaran procedimientos armonizados
para las altas y bajas de sus abonados. Estos procedimientos se acordaran en el marco del
cédigo de conducta al que se refiere el articulo 10.2.° de la presente orden.

7.° Los titulares de numeros tendran la obligacién de permitir el acceso a sus servicios a
los abonados de los operadores del servicio telefonico disponible al publico cuando estos
operadores asi lo soliciten, en las condiciones que se acuerden entre las partes.

8.° Con caracter general, unicamente sera valida la manifestacién de la voluntad del
usuario de contratar el servicio confirmada a través de un mensaje remitido desde su propio
numero de teléfono de abonado.

No sera valida la contratacion de los servicios de tarificaciéon adicional basados en el
envio de mensajes que se realice mediante la marcacion automatica sin la intervencion del
usuario del numero correspondiente, incluyendo aquellos casos en que dicha marcacion se
produzca como consecuencia de la instalacién en su terminal de una aplicaciéon o programa,
aun cuando dicha instalacion haya sido consentida.

La peticidon y contratacién de servicios de suscripcidon sélo podra realizarse mediante la
marcacion directa por el usuario, a través de su terminal, del cédigo de numeracion
correspondiente. A estos efectos, tendra la consideracion de «marcacion directa» la
realizada por el usuario en su terminal de manera manual y activa, en un solo acto o
mediante la introduccién de cada uno de los digitos que componen el codigo de numeracion
correspondiente.

La peticidn y contratacion relativa a los servicios de tarificacion adicional basados en el
envio de mensajes distintos de los referidos en el parrafo anterior, se podra realizar a través
de Internet siempre que quede garantizada, mediante el envio al usuario de un mensaje
SMS, la autenticacién del numero de teléfono moévil que invoca el servicio.

En dicho caso, en el mensaje de texto enviado al usuario que garantice dicha
autenticacion debera figurar el contenido de los mensajes previstos en los apartados 3.° y 4.°
de este articulo, segun las siguientes reglas:

a) En el caso de servicios a los que se aplica el apartado 3.°, el contenido del mensaje
alli previsto, sin que sea necesario su envio posterior a la autenticacion y prestacion.

b) En el supuesto de servicios a los que se aplica el apartado 4.°, el contenido del
mensaje alli previsto, tras lo cual debera producirse la autenticacion y prestacion del servicio.

9.° Los numeros habilitados para la prestacion de servicios de tarificacion adicional
basados en el envio de mensajes no podran figurar, con caracter general, como numero
identificador del origen de mensajes. Unicamente deberan figurar en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de mensajes cuyo envio sea obligatorio segun esta orden, en los
supuestos previstos en los apartados 3.° y 4.° de este articulo.
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b) Cuando se envien en ejecucién de un servicio contratado por el usuario.

CAPITULO IlI

Criterios de gestion y control de la numeracion para la prestacion de servicios
de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes

Articulo 6. Derechos de numeracion.

Tendran derecho a obtener recursos publicos de numeracion pertenecientes a los rangos
referidos en el articulo 4, los operadores que proporcionen servicios de comunicaciones
electronicas de almacenamiento y reenvio de mensajes.

Articulo 7. Gestién de los rangos de numeracion para la prestacion de servicios de
tarificacién adicional basados en el envio de mensajes.

1. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones asignara los niumeros referidos
en el articulo 4 con sujecién a lo establecido en la presente orden y en el capitulo Il del titulo
IV del Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y
numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.

2. Los expedientes de asignacion se incoaran por orden de presentacion de solicitudes,
salvo que se disponga lo contrario mediante resolucion motivada, u orden motivada de la
unidad administrativa correspondiente, de Ila Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

3. El plazo maximo para resolver sobre el otorgamiento y notificacién de la asignacion
sera de 21 dias desde la recepcion de la solicitud.

Articulo 8. Condiciones generales de utilizacién de los niumeros asignados.

1. Los recursos asignados deberan utilizarse para el fin especificado en la solicitud por el
titular de la asignacién y permaneceran bajo su control.

2. Los recursos asignados se pondran en servicio, al menos en una red telefonica
publica de ambito nacional, antes de que transcurran seis meses desde la fecha de
asignacion. En este plazo esta incluido un periodo maximo de dos meses para que los
operadores que proveen el acceso al servicio de mensajes cortos al abonado efectien las
adaptaciones técnicas pertinentes en las redes.

3. Los operadores titulares de numeros seran responsables de los servicios y contenidos
suministrados, estando obligados al cumplimiento del cédigo de conducta que se apruebe a
efectos de la prestacion de servicios de tarificacion adicional basados en el envio de
mensajes, segun lo dispuesto en el articulo 10.2.°

4. No se podran efectuar subasignaciones de numeros pertenecientes a los rangos
referidos en el articulo 4. A estos efectos, el concepto de subasignacion incluye cualquier
forma de encomienda de gestion o comercializacion de los numeros.

5. Los operadores titulares de numeros vendran obligados al pago de la tasa que, en su
caso, se establezca legalmente.

6. Los operadores titulares de numeros remitiran a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, semestralmente, en los meses de enero y julio, siempre que hayan
transcurrido mas de tres meses desde la fecha de notificacion de la asignacion, las
previsiones de utilizacion de los recursos en los dieciocho meses siguientes, asi como la
siguiente informacion relativa a los seis meses anteriores:

a) El uso dado a los numeros asignados, incluyendo la informacion sobre el trafico de
comunicaciones dirigido a los mismos.

b) Las redes telefonicas publicas desde las que son accesibles los niUmeros.

c) El grado de coincidencia entre la utilizacion real y las previsiones.

d) Cualquier otra informacion que, justificadamente, le requiera dicha entidad.

La informacién a la que se refiere el parrafo b) anterior sera igualmente remitida por los
titulares de numeros a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacién, con objeto de que ésta pueda llevar a cabo un adecuado seguimiento sobre
la disponibilidad de los servicios por los usuarios.
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Articulo 9. Modificacién y cancelacion de asignaciones.

Mediante resolucion motivada, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
podra modificar o cancelar las asignaciones efectuadas en los siguientes supuestos:

a) Cuando asi lo exijan motivos de utilidad publica o interés general, incluyéndose en
éstos la necesidad de garantizar una utilizacion eficiente de los recursos y una competencia
efectiva y justa.

b) A peticion del interesado.

c) Por causas imputables al interesado, comprendiéndose en este apartado las
siguientes:

i. Cuando el titular de los recursos publicos de numeracién asignados incumpla la
normativa aplicable.

ii. Cuando se constate que se esta utilizando la numeracion asignada para un fin distinto
del especificado en la solicitud.

iii. Cuando, transcurrido el plazo de seis meses desde su otorgamiento, el titular de los
recursos publicos de numeracion asignados no haya hecho uso de los mismos.

iv. Cuando se pruebe que el interesado precisa menos recursos publicos de numeracion
que los asignados.

d) Cuando lo comunique la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién por el incumplimiento del cédigo de conducta al que se refiere el
articulo 10.2.° de esta orden, de conformidad con lo sefialado en su articulo 10.3.°

Dicho incumplimiento implicara la cancelacion temporal de la asignacion del numero
durante un ano. Asimismo, la reiteracion de este incumplimiento supondra la cancelacion
temporal durante un afo de todas las asignaciones de las que sea titular el operador.

CAPITULO IV

Disposiciones aplicables a los servicios de tarificacion adicional basados en el
envio de mensajes

Articulo 10. Disposiciones aplicables.

En tanto no se proceda al desarrollo de lo dispuesto en la disposicidn transitoria octava
del Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado mediante el Real
Decreto 424/2005, de 15 abril, respecto del régimen aplicable a los servicios de mensajeria
que se prestan a través de numeros cortos en materia de derechos de usuarios y
consumidores, seguira siendo de aplicacion la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, de
desarrollo, en lo relativo a los derechos de los usuarios y a los servicios de tarificacion
adicional, del titulo IV del Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se desarrolla el titulo 11l de la Ley General de Telecomunicaciones, en
los siguientes términos:

1.° Los servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes quedan
incluidos en la definicion de servicios de tarificacion adicional contenida en el apartado 4.1
de la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero.

2.° De acuerdo con lo previsto en el apartado quinto.1 de la Orden PRE/361/2002, de 14
de febrero, corresponde a la Comision de Supervision de los Servicios de Tarificacion
Adicional la elaboracion y aprobacién de un cédigo de conducta para la prestacion de
servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes. La prestacion de estos
servicios se sometera a lo previsto en dicho cédigo.

A tal fin, y conforme a lo dispuesto en el apartado sexto.1, de la Orden PRE/361/2002,
de 14 de febrero, se procedera, mediante resolucién del Secretario de Estado
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, a la inclusion en el pleno de la
Comision de Supervision de los Servicios de Tarificacion Adicional de un representante de
los operadores que prestan servicios de almacenamiento y reenvio de mensajes sujetos a
tarificacion adicional.
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Antes de la finalizaciéon del plazo de nueve meses desde la fecha de entrada de esta
orden, debera haber sido actualizada la composicién de la Comision para la Supervision de
los Servicios de Tarificacion Adicional.

3.° En relacion con el control del cumplimiento del codigo de conducta para la prestacion
de servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes, seran exigibles las
siguientes disposiciones de la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, en los términos que a
continuacion se especifican:

a) De conformidad con lo previsto en su apartado quinto.2, la Comisiéon de Supervisién
de los Servicios de Tarificacion Adicional ejercera el control y seguimiento del cumplimento
de dicho cddigo de conducta, tanto por parte del operador que presta servicios de
almacenamiento y reenvio de mensajes sujetos a tarificacion adicional, como por parte del
operador que provee el acceso al servicio de mensajes al abonado y del operador
responsable de su facturacion.

b) De conformidad con el apartado séptimo, el incumplimiento del cédigo de conducta
implicara la cancelacion temporal del numero al operador que presta servicios de
almacenamiento y reenvio de mensajes sujetos a tarificacién adicional. A estos efectos, la
resolucién del Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién a que se refiere el apartado séptimo.2 se comunicara a la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, para que ésta adopte la decisién de cancelar durante un ano la
asignacion del numero correspondiente. Asimismo, la citada resolucion se notificara al
operador que presta servicios de almacenamiento y reenvio de mensajes y a los operadores
de redes telefonicas publicas, que estaran obligados a bloquear el acceso al numero en el
plazo establecido en el apartado séptimo.3.

Asimismo, el incumplimiento reiterado del codigo de conducta por parte del operador que
presta servicios de almacenamiento y reenvio de mensajes sujetos a tarificacion adicional
dara lugar a la cancelacion temporal durante un afo de todos los numeros que tenga
asignados para la prestacion de tales servicios.

4.° Los operadores que proveen el acceso al servicio de mensajes garantizaran el
derecho de desconexion de los servicios de tarificacién adicional basados en el envio de
mensajes, implantando los mecanismos necesarios para hacerla efectiva en los términos
previstos en la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero. Asimismo, los operadores que
facturen a los consumidores seran los sujetos obligados a informar de tal derecho a sus
clientes, conforme se establece en dicha orden.

5.° Tal y como establece el apartado octavo de la Orden PRE/361/2002, de 14 de
febrero, la disconformidad o desacuerdo del abonado con la facturacion de los servicios de
tarificacion adicional basados en el envio de mensajes no podra dar lugar a la suspension
del servicio telefénico, ni del servicio general de mensajes, si el abonado paga el importe
correspondiente a cada uno de ellos.

Consecuentemente, el impago por el abonado de la parte del mensaje correspondiente a
la tarificacion adicional podra dar lugar exclusivamente a la suspension del servicio de
tarificacion adicional basado en el envio de mensajes.

A tales efectos, la factura que el operador del servicio telefénico disponible al publico
presente al cobro al abonado, debera, ademas de distinguir entre el servicio telefonico y el
de mensajes, desglosar, separar y reflejar fielmente la parte correspondiente al mensaje
soporte de la correspondiente a la tarificacion adicional, ello sin perjuicio del derecho del
abonado a recibir una facturaciéon no desglosada cuando asi lo solicite.

Caso de que el desglose de cargos previsto en el parrafo anterior no fuese posible, el
operador responsable de la facturacion podra sustituir la parte correspondiente al mensaje
soporte, por el precio establecido para el servicio general de mensajes. En cualquier caso,
se considerara que los mensajes recibidos por el abonado, bien sea de forma periddica o
cuando se produzcan determinados sucesos, que supongan algun cargo para éste,
dispondran exclusivamente de la componente relativa a la tarificacion adicional, pudiendo
Unicamente desglosarse de la forma descrita, si procede, los mensajes de alta
correspondiente.

No sera preciso que el operador realice en la factura este desglose para cada uno de los
servicios solicitados, si del contenido de la propia factura se deduce, para cada uno de ellos,
la parte correspondiente a los mensajes soporte y la de tarificacion adicional que retribuye al
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operador que presta servicios de almacenamiento y reenvio de mensajes sujetos a
tarificacion adicional.

En la parte del desglose correspondiente a la tarificacion adicional debera figurar la
identificacién del operador que presta servicios de almacenamiento y reenvio de mensajes
sujetos a tarificacion adicional, asi como su numero o cédigo de identificacion fiscal, segun
proceda.

El incumplimiento de la obligacion de desglose dara lugar a que en la factura librada no
pueda incluirse el precio total del mensaje, que, a estos efectos, incluira tanto la parte
correspondiente al mensaje soporte como la parte relativa a la tarificacion adicional.

6.° De acuerdo con lo previsto en el apartado decimoctavo.5 de la Orden PRE/361/2002,
de 14 de febrero, los operadores que presten servicios de almacenamiento y reenvio de
mensajes sujetos a tarificacion adicional deberan elaborar un plan de publicidad para
garantizar una adecuada y suficiente informacion al publico sobre el funcionamiento de los
servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes.

Ademas, se debera informar acerca de su precio maximo por mensaje, tanto desde
redes fijas como mdéviles, en todos los anuncios publicitarios en prensa, radio, televisiéon o en
cualquier otro soporte, relativos a cualquier niumero utilizado para su prestacion.

Disposicidn transitoria primera. Sustitucion de los nimeros utilizados actualmente.

1. El cumplimiento de la obligaciéon a la que se refiere el articulo 3.6 sera exigible
transcurrido un plazo de cuatro meses desde la fecha de publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado» del codigo de conducta previsto en el articulo 10.2.°

No obstante, en el caso de los servicios de mensajes no sujetos a tarificacion adicional
distintos de los prestados internamente en el ambito de cada red telefonica publica, el plazo
establecido en el parrafo anterior quedara prorrogado en los términos que se determinen en
la resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién que habilite los recursos publicos de numeracién necesarios para su prestacion.

2. El plazo de sustitucion de los numeros utilizados actualmente para la prestacion de
servicios de tarificacién adicional basados en el envio de mensajes, por los previstos en la
presente disposicion, finalizara cuatro meses después de la publicacién en el «Boletin Oficial
del Estado» del cédigo de conducta previsto en el articulo 10.2.° En este plazo esta incluido
un periodo maximo de dos meses para que los operadores que proveen el acceso al servicio
de mensajes al abonado efectuen las adaptaciones técnicas pertinentes en las redes. Una
vez concluido no se podran utilizar nimeros distintos de los previstos en esta orden para la
prestacion de servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes.

Se podran mantener periodos de uso en paralelo de los numeros nuevos y antiguos
hasta que concluya el plazo al que se refiere el parrafo anterior, siempre que éstos no
coincidan con aquéllos

3. Al objeto de facilitar la sustitucion de los numeros utilizados actualmente para la
prestacion de servicios de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes, por los
previstos en la presente disposicion, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
en el plazo de un mes desde la publicacion de la presente orden, publicara una resolucién en
la que se fije un periodo inicial en el que excepcionalmente cabra no aplicar el orden de
presentacion de solicitudes, ni el plazo de resolucién establecidos en el articulo 7.2 y 3 de la
presente orden.

A estos efectos, los operadores interesados que a la entrada en vigor de esta orden
estén prestando servicios de almacenamiento y reenvio de mensajes deberan solicitar a la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en el plazo senalado en la citada
resolucién, la asignacion de numeros pertenecientes a los rangos definidos en el articulo 4
que reemplacen a los que vengan utilizando.

Disposicidon transitoria segunda. Plazo para el cumplimiento de determinadas
disposiciones.

1. Lo dispuesto en el articulo 10.3° sera exigible transcurridos cuatro meses desde la
publicacion en el "Boletin Oficial del Estado" del cédigo de conducta previsto en el articulo
10.2°.
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2. Las obligaciones establecidas en el articulo 10.4°, 5° y 6°, primer parrafo, seran
exigibles transcurrido un plazo de cuatro meses desde la fecha de publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado» del cédigo de conducta previsto en el articulo 10.2°.

3. La obligacion establecida en el parrafo segundo del articulo 10.6° de esta orden sera
exigible a partir de los dos meses desde la entrada en vigor de la misma.

Disposicion final primera. Titulo competencial.
Esta orden se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.21.2 de la Constitucion,
que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de telecomunicaciones.

Disposicidn final segunda. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

Madrid, 31 de enero de 2008.-El Ministro de Industria, Turismo y Comercio, Joan Clos i
Matheu.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es
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