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El Real Decreto 2491/1996, de 5 de diciembre, de estructura organica y funciones del
Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Musica (INAEM), le atribuye los siguientes
fines: la promocién, proteccién y difusion de las artes escénicas y de la musica en cualquiera
de sus manifestaciones, su proyeccion exterior y la comunicacion cultural entre las
comunidades auténomas en materias propias del organismo, de acuerdo con ellas. Para el
cumplimiento de estos fines, este Real Decreto faculta al INAEM para desarrollar, entre
otras, las siguientes funciones: la realizacion de acciones de fomento y difusion de las artes
escénicas y de la musica, en particular mediante premios, ayudas y subvenciones, la
programacion y gestion de las unidades de produccion musicales, liricas, coreograficas y
teatrales del organismo autonomo, asi como las funciones adecuadas para su actuacién en
aquellas entidades publicas o privadas con fines similares en que participe el Instituto o el
Ministerio, y el inventario, catalogacion y difusion del patrimonio musical y dramatico.

La mejora de los servicios publicos es un compromiso que se ha venido concretando en
diversas actuaciones y en las iniciativas recogidas en el Plan «Moderniza», aprobado por el
Consejo de Ministros de 9 de diciembre de 2005. El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio,
por el que se establece el Marco General para la Mejora de la Calidad en la Administracion
General del Estado, situa estas actuaciones en tres ejes fundamentales: la organizacion, las
personas y los procesos.

Para conseguir esta mejora, es necesario fomentar la transparencia mediante la
informacion y la difusion del nivel de calidad ofrecido a los ciudadanos; promover su
participacion activa para que transmitan sus necesidades, expectativas, quejas, sugerencias
0 su grado de satisfaccion con los servicios recibidos, y estimular el compromiso e
implicacion de los empleados publicos.

Con fecha 30 de noviembre de 2007, el Consejo de Ministros aprobé el Acuerdo por el
que se dispone la adopcion de medidas necesarias para articular la participacion de los
sectores culturales en la actuacion del Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la
Musica y sus unidades dependientes, en cuyo apartado tercero se establece que el
Ministerio de Cultura, en colaboracion con los sectores culturales afectados, elaborara un
coédigo de buenas practicas en el ambito de actuacion del Instituto Nacional de las Artes
Escénicas y de la Musica en aras a fomentar la mejora en la gestion e incrementar la calidad
en la prestacion del servicio que el INAEM tiene encomendado.

Dicho cddigo debera estar guiado por la transparencia en la gestion y la atencién a los
sectores culturales implicados y al ciudadano como parte activa de la gestion.
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En cumplimiento de dicho acuerdo se ha elaborado este cddigo, consecuente con el
actual objetivo del Gobierno de promover la implantacién de criterios generales de ética en la
actuacion publica. Especificamente, la elaboracién de un codigo para el conjunto de
empleados publicos con responsabilidades en las artes escénicas y musicales reviste
especial importancia en el aumento de la transparencia, como garantia y confianza de los
mercados y agentes econdémicos en el sector cultural.

El cédigo que se aprueba parte de una concepcion de buena practica, como ejemplo
positivo de actividad de gestion, que se define e implanta para resolver los problemas
previamente detectados en un procedimiento u organizaciéon. Supone un cambio de actitud
en las personas y en la organizacion, tras una revision de los objetivos, la estrategia mar-
cada y los procesos existentes. Surge tras la revision de las amenazas y oportunidades que
plantea el entorno y las fortalezas y debilidades de la organizacién.

La codificacion de estas buenas practicas se traduce, en el servicio publico, en la
planificacién de una serie de medidas concretas dirigidas a optimizar el funcionamiento de
una organizacion y sus procesos. Ello no es sino el reflejo directo del caracter instrumental
de una Administracion cuya misién constitucional es la de servir con objetividad los intereses
generales con arreglo a criterios de eficacia, eficiencia y economia.

En definitiva, no se pretende otra cosa que ahondar en el acercamiento del INAEM a los
ciudadanos, a través de la definicién de una serie de reglas de conducta para los empleados
publicos que prestan servicio en este Instituto.

Para la elaboraciéon del cddigo se ha reunido un comité de expertos, presidido por el
Director General del INAEM e integrado por miembros de reconocido prestigio y experiencia
en el ambito juridico, de gestidon publica, y artistico, en sus distintas manifestaciones.
Asimismo, han sido oidos los representantes sociales y otros grupos relacionados con el
sector.

En su virtud, en uso de las atribuciones conferidas por los articulos 12 y 40 de la Ley
6/1997, de 14 de abril, de organizacioén y funcionamiento de la Administracion General del
Estado, a propuesta del Director General del Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la
Musica, con la aprobacién previa de la Ministra de Administraciones Publicas, dispongo:

Articulo unico. Aprobacion del Cédigo de Buenas Practicas del Instituto Nacional de las
Artes Escénicas y de la Musica.

Se aprueba el Cédigo de Buenas Practicas del Instituto Nacional de las Artes Escénicas
y de la Musica (INAEM), que figura como anexo a esta orden.
Disposicion final unica. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

Madrid, 1 de diciembre de 2008.—E| Ministro de Cultura, César Antonio Molina Sanchez.

ANEXO

Cédigo de buenas practicas del Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de
la Musica

CAPITULO |

Disposiciones generales

Primero. Ambito de aplicacién.

Los principios y practicas contenidos en este cddigo son de aplicacion a la actuacién del
Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Musica (INAEM) y su personal, ya sea en
los servicios centrales o en los centros de creacion.

Asimismo, el INAEM, en su actuacioén en los 6rganos de gobierno y funcionamiento de
los entes publicos o privados en los que participe, asi como en las demas acciones externas
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que desempefie en cumplimiento de su misidn, promovera la aplicacion de los principios
inspiradores de este codigo.

Segundo. Principios generales de actuacion.

El INAEM, en el convencimiento de que la cultura debe ser expresién de dignidad
democratica, de convivencia, de crecimiento colectivo, de aprendizaje, de encuentro, de
integracion y de pluralidad, de participacion ciudadana que amplia el ejercicio de las
libertades y la igualdad, declara como principios basicos inspiradores de su actuacion los
siguientes:

1. Proteccion, fomento y difusion a nivel nacional e internacional de la musica, la danza,
el teatro y el circo, con especial atencion al patrimonio histérico y a la creacion espafola,
mediterranea, europea e iberoamericana, en sus vertientes clasica y actual.

2. Promocion del desarrollo y divulgacion de la cultura como herramienta de cohesion e
integracion social, y como instrumento indispensable para la formacién de la persona y de
una ciudadania consciente y comprometida con los valores democréaticos.

3. Adaptacion a las necesidades de una realidad plural y multicultural por caminos de
integracion.

4. Impulso del didlogo constante y fluido con las instituciones culturales, especialmente
con los centros de creacién artistica que dependen de las comunidades auténomas y, en su
caso, de gestibn municipal, con el fin de establecer redes nacionales que garanticen el
acceso a la cultura de todos los ciudadanos en términos de igualdad.

5. Respeto y promocién de la diversidad cultural de Espafia y de las lenguas cooficiales
en las comunidades auténomas, en la definiciéon de las politicas del INAEM.

6. Fomento de la participacién, a través de mesas de trabajo sectoriales, de las
asociaciones representativas de los distintos sectores implicados en la creacion y difusién de
las artes escénicas y musicales.

7. Prestacion de un servicio publico de calidad, certificado mediante las correspondientes
normas internacionales de aseguramiento de la calidad, basado en una gestién por procesos
y hechos objetivables, orientada a resultados, participativa y transparente, de acuerdo con
los principios de economia, eficacia, eficiencia y responsabilidad, que situan al ciudadano en
el centro de la actividad administrativa.

8. Fomento de la creacion y la investigacion de las nuevas tendencias en el &mbito de
las artes escénicas y de la musica.

9. Incorporacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion a la creacion
y a la gestion cultural, con especial atencién a la dimensién audiovisual, y la necesaria
adaptacion de su actuacion a la grabacion y retransmision de las producciones en formatos
de ultima generacion, con vistas a su archivo, consulta y difusion.

10. Garantia del derecho de acceso de todos los ciudadanos a la cultura, prestando
especial atencién al acceso, a la expresion artistica y al reflejo de la realidad social de las
personas con discapacidad.

11. Incorporacién de una adecuada politica medioambiental a los procesos de gestion
cultural.

12. Fortalecimiento de la intercomunicacién cultural, reforzando la red publica, apoyando
las redes alternativas y creando una red propia que, fundamentada en los objetivos de las
misiones pedagodgicas, establezca varios niveles de circuitos: escolar, espacios civicos,
compafiias residentes, espacios especiales, y teatros publicos sin programacion.

13. Incorporacién de recursos externos, dentro del marco legal previsto, que permitan
incrementar la oferta de calidad demandada por la sociedad actual.

14. Promocion de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en todos los ambitos de
actuacion del Instituto, tanto artisticos como de gestion.

15. Facilitar la accesibilidad a las artes escénicas y musicales a todos los ciudadanos,
con el fin de lograr un equilibrio territorial en la oferta artistica del INAEM.

16. Establecimiento de criterios de responsabilidad cultural con el ciudadano que
sustenten la planificacion y actuacion del INAEM (interés estatal, imagen internacional,
participacion en festivales de relevancia cultural y social, etc.).

17. Presencia activa de las artes escénicas y musicales en los medios de comunicacion
audiovisual (televisidn, ventana digital, etc.), con la finalidad de facilitar el acceso a la cultura
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a toda la poblacién, sin las restricciones que imponen los espacios escénicos y musicales
tradicionales(teatros y auditorios principalmente), tanto por el espacio fisico limitado en el
que se desarrollan las creaciones como por el espacio temporal en el que tienen lugar.

CAPITULO I

Buenas practicas en materia de recursos humanos

Tercero. Principios aplicables a la politica de recursos humanos.

La politica de recursos humanos del INAEM se desarrollara, de conformidad con el
Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por la Ley 7/2007, de 12 de abril, en el
marco de los siguientes principios de actuacion:

1. La dotacién de profesionales cualificados y comprometidos con sus fines en todos los
niveles organizativos.

2. La implicacién del personal en el desarrollo de las politicas, estrategias y planes de
recursos humanos, a través de:

a) Encuestas de satisfaccion laboral.

b) Programa de Iniciativas y Sugerencias del Personal, que traten sobre mejoras en la
gestion de personas, mejora de procesos o gestion del cambio.

c) La puesta en marcha de un sistema de comunicacion Interna como un canal mas de
comunicacion del INAEM con las personas que forman parte de la organizacion, informando
de los objetivos establecidos, las modificaciones organizativas llevadas a cabo y atendiendo
a sus preocupaciones laborales y reclamaciones. Para gestionar esta Oficina se implantara
una nueva aplicacion corporativa (portal del empleado).

3. El reconocimiento y la motivacion del personal, a través de una adecuada respuesta a
sus expectativas profesionales y de promocion.

4. Formacion del personal para gestionar una Administracion moderna y eficaz.

5. El establecimiento de la direccion por objetivos, como forma ordinaria de gestién, asi
como el fomento de una cultura de responsabilizacién en el cumplimiento de los objetivos
asignados.

6. Identificacion de las necesidades de comunicacién y desarrollo de estrategias y planes
de comunicacion basados en la deteccion de necesidades.

7. La elaboraciéon de Manuales y Planes de Acogida como elemento clave en la gestion
de recursos humanos.

8. La elaboracion de un Plan de Mejora de las condiciones de trabajo (flexibilidad horaria,
compensaciones etc.).

Cuarto. Valores y principios éticos del INAEM.

Ademas de los principios generales establecidos en el Estatuto Basico del Empleado
Publico (servicio a los ciudadanos e interés general, transparencia, legalidad,
profesionalidad, imparcialidad, etc.), se identifican como valores propios de las personas del
INAEM los siguientes:

1. Servicio a la ciudadania: El ciudadano es la razon de ser de la institucion y la mejora
constante del servicio es nuestro distintivo principal.

2. Participacion de la ciudadania y grupos de interés: La participacién de los sectores
culturales en el INAEM y en sus unidades de produccidn y centros nacionales se articulara a
través del Consejo Estatal de las Artes Escénicas y de la Musica, y de los consejos
nacionales y consejos artisticos.

El INAEM establecera la metodologia para conocer las expectativas y necesidades de
los sectores culturales de la musica, la danza, el teatro y el circo.

Asi mismo, fomentara la implicacién y participacion de los ciudadanos y de las
asociaciones que forman parte del Consejo Estatal de las Artes Escénicas y de la Musica y
procurard la satisfaccion de sus clientes, externos o internos, como garantia clave para el
cumplimiento de su mision.
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3. Orientacion a objetivos y resultados: EI INAEM impulsara una cultura de compromiso
con los objetivos de la Institucion y responsabilidad en los resultados.

Los directivos del INAEM estimularan y animaran a la asuncion de responsabilidades de
los empleados, asi como a la creatividad e innovacion, las actividades de aprendizaje y la
mejora continua de todos sus procesos y actividades.

4. Cultura de transparencia y participacion: Las personas del INAEM tendran
conocimiento de los conceptos «Misidn, Vision y Valores», se procurara su intervencién en la
definicién de objetivos y la participaciéon en la mejora del trabajo.

5. Cultura de colaboracién y coordinacién: Los directivos transmitirdn a los empleados
del INAEM el sentido de pertenencia a la institucion, el orgullo de prestar un servicio que
repercute en el bienestar de los ciudadanos.

Los directivos desarrollaran la capacidad de trabajar en equipo, alineando los objetivos
individuales de las personas con los objetivos del INAEM, creando un sistema participativo
de administracion por objetivos, con establecimiento de indicadores en cada proceso.

6. Responsabilidad y conciencia de austeridad: Los directivos del INAEM propiciaran una
cultura de ahorro y eficiencia en la gestién de los recursos, asi como la conciencia de gestion
eficiente de los recursos de los ciudadanos.

Quinto. Seleccion de los directores de los centros de creacién artistica.

(Derogado)

Sexto. Evaluacion de la gestion de los directores de centro.

El INAEM evaluara los resultados de los directores de centro, en funcion de los objetivos
establecidos. Ademas, se evaluara no solo el resultado directo conseguido, sino también el
impacto real alcanzado con respecto a los objetivos ultimos de los centros de que se trate.
En este proceso, la satisfaccion de los destinatarios de los servicios resulta una variable
relevante a la hora de evaluar la calidad de la gestion realizada.

La evaluacion del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por los
directores de centro se realizara, con caracter ordinario, con periodicidad semestral v,
ademas, siempre que lo solicite el Director General.

Correspondera a una comision de seguimiento realizar la evaluacion a la que se refiere
el apartado anterior. Dicha evaluacién se efectuara a partir del informe que semestralmente
presente cada director de centro, en el que habra de justificarse el grado de cumplimiento de
los compromisos asumidos en este codigo. La valoracion de la gestion se realizara conforme
a indicadores de seguimiento de caracter objetivo, y su resultado se elevara al Director
General del INAEM, junto con las propuestas que la comision estime convenientes.

CAPITULO IlI

Buenas practicas en la gestion econémica y en la contratacion

Séptimo. Criterios aplicables a la gestiobn econémico-financiera del INAEM.

El INAEM realizard una planificacion de los recursos econdémico-financieros que debe
destinar para alcanzar la misién que le ha sido encomendada, teniendo en cuenta sus
objetivos y tareas, su compromiso con una gestion orientada a los resultados y de acuerdo
con las disponibilidades presupuestarias.

La accion de fomento del INAEM, desarrollada a través de subvenciones y ayudas,
incluyendo las dirigidas a la dotacién, conservacién y renovacion de espacios e
infraestructuras escénicas, se inspirara y priorizara conforme a criterios de calidad,
estabilidad, captacion de nuevos publicos, equilibrio de la oferta entre los diversos ambitos
territoriales, coordinacién, promocién exterior de la industria cultural nacional y el patrimonio
historico espafiol y difusién de la creacién escénica y musical actual e innovadora, y se
realizara en todo caso en cumplimiento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y demas normativa que le resulte aplicable.

Se reforzaran los controles internos y los procedimientos de gestion econdmico-
financiera de las areas de contratacién, adquisicion de bienes de interés -cultural,
subvenciones, tesoreria e ingresos. Se implantara un sistema de planificacién y direccién por
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objetivos (SPPO), asi como un Cuadro de Mando Integral que recoja las perspectivas
presupuestarias, de cliente, de personas y de formacién, mejora y aprendizaje.

En los supuestos de actuacion indirecta del INAEM, a través de su participacion en
6rganos de gobierno de entes publicos o privados, asi como en las demas acciones externas
que desempeiie en cumplimiento de su mision, promovera la aplicacion de los principios
inspiradores de este codigo y de los criterios sefialados en el apartado anterior.

CAPITULO IV

Buenas practicas en los centros de creacion artistica

Octavo. Principios comunes a los centros de creacién artistica.
Son principios comunes de aplicacion a los centros de creacidn artistica los siguientes:

1. Promoveran una politica de precios que facilite la asistencia de personas mayores de
65 afios, jovenes, grupos Yy el establecimiento de abonos que permitan fidelizar al publico
que demanda las producciones artisticas.

2. Fomentaran la generacion de nuevo publico, incrementando la asistencia de jévenes y
asociaciones.

3. Fomentaran una politica de estrenos en todo el territorio nacional, para los que se
establecera un porcentaje sobre el total de su programacion.

4. Estableceran una politica de giras en el ambito nacional e internacional, que
obedecera a principios de calidad, interés publico y social, oportunidad y cooperacion.

5. Adaptaran las giras que se realicen en el ambito nacional o internacional a principios
de cofinanciacién de las producciones o que respondan a criterios de excelencia en materia
de artes escénicas o musicales 0 que constituyan una prioridad para el INAEM o para el
Ministerio de Cultura.

6. Desarrollaran una funcién de divulgacidon, experimentacion, pedagdgica y de
investigacién que cristalice en publicaciones que se pongan a disposicion del ciudadano,
fomentando la incorporacién de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion y
promoviendo la actividad relacionada con la innovacién y con el trabajo de recuperacion del
patrimonio.

7. Estableceran convenios de colaboracion estable con otras administraciones publicas o
entidades o compafiias de ellas dependientes, participando en seminarios y foros nacionales
o internacionales.

Noveno. Ballet Nacional de Espana.

El Ballet Nacional de Espafia (BNE) tiene como mision preservar, transmitir y fomentar la
danza espafiola y su creacion, partiendo de las raices culturales del folclore y de las
diferentes expresiones de la misma, e impulsar su difusién tanto a nivel nacional como
internacional.

Para ello se comprometera, de acuerdo con este cédigo de buenas practicas, al
cumplimiento de una serie de objetivos generales conforme a los siguientes criterios, que
seran tenidos en cuenta en la redaccion del contrato-programa:

1. Preservar, transmitir y fomentar la danza espanola y su creacién a través de
producciones propias.

2. Encargar las coreografias y su direcciéon en atencion a los siguientes criterios: El
Director del BNE, si se tratara de un director artistico, realizara el nimero de producciones
anuales y dirigira las obras por temporada que se determinen.

3. Encargar una produccién nueva al afo, designada por el consejo artistico, a un
coreografo o coredgrafa invitada.

4. Seleccionar, a propuesta del Director, al resto de coredgrafos invitados para las
demas producciones.

5. Fomentar la transmisién de los conocimientos coreograficos y artisticos a través de
talleres, clases magistrales o cualquier otro medio que asegure la presencia de alumnos
externos, que se formaran con los coredgrafos, cumpliendo con la necesidad de transmitir el
patrimonio coreografico y artistico a las nuevas generaciones.
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6. Obtener, por temporada, financiacion via patrocinio, cobro por prestacién de servicios,
venta de localidades, o cualquier otro ingreso que se pueda generar dentro del marco legal
establecido.

En el caso de no alcanzar el porcentaje que se determine, debera justificarse el interés
social de la produccion de acuerdo con los objetivos del INAEM.

7. Realizar estrenos y giras por el territorio espafol con los espectaculos producidos.
Dichas giras obedeceran a principios de calidad, interés publico y social, oportunidad,
financiacion y cooperacion institucional.

8. Realizar giras fuera de Espana, que obedeceran a principios de calidad, interés
publico y social, oportunidad, financiaciéon y cooperacién internacional.

9. Desarrollar una funcién formativa y pedagogica mediante el Taller del BNE.

Décimo. Compariia Nacional de Danza.

La Comparnia Nacional de Danza (CND) tiene como misién difundir y fomentar la danza
contemporanea mediante la creacidon coreografica y su exhibicién artistica en el ambito
nacional e internacional, con especial referencia a la difusion del patrimonio espafiol.

Para ello se comprometera, de acuerdo con este cédigo de buenas practicas, al
cumplimiento de una serie de objetivos generales conforme a los siguientes criterios que
seran tenidos en cuenta en la redaccion del contrato-programa:

1. Difundir y fomentar la danza contemporanea y su creacion a través de producciones
propias.

2. Encargar las coreografias y su direccion en atencion a los siguientes criterios: El
Director de la CND, si se tratara de un director artistico, realizar& un numero de
producciones nuevas anuales y dirigira un numero de obras por temporada que se
determine.

3. Establecer los convenios de colaboracién anual con otras administraciones publicas o
entidades o companias de ellas dependientes que se determinen, con la finalidad de facilitar
el cumplimiento de la misién de la CND.

4. Encargar una produccion nueva al afio, designada por el consejo artistico, a un
coredgrafo o coredgrafa invitada.

5. Seleccionar, a propuesta del Director, al resto de coredgrafos invitados para las
demas producciones.

6. Fomentar la transmisién de los conocimientos coreogréficos y artisticos a través de
talleres, clases magistrales o cualquier otro medio que asegure la presencia de alumnos
externos, que se formaran con los coredgrafos, cumpliendo con la necesidad de transmitir el
patrimonio coreogréfico y artistico a las nuevas generaciones.

7. Obtener, por temporada, financiacion via patrocinio, cobro por prestacién de servicios,
venta de localidades, o cualquier otro ingreso que se pueda generar dentro del marco legal
establecido.

En el caso de no alcanzar el porcentaje que se determine, debera justificarse el interés
social de la produccién de acuerdo con los objetivos del INAEM.

8. Realizar estrenos y giras por el territorio espafiol con los espectaculos producidos. Las
giras obedeceran a principios de calidad, interés publico y social, oportunidad, financiacion y
cooperacion institucional.

9. Realizar giras fuera de Espana, que obedeceran a principios de calidad, interés
publico y social, oportunidad, financiaciéon y cooperacién internacional.

10. Desarrollar una funcién formativa y pedagégica a través de la Compafia Nacional de
Danza.

Undécimo. Compariia Nacional de Teatro Clasico.

La Compafia Nacional de Teatro Clasico (CNTC) tiene como mision garantizar la
divulgacion del patrimonio teatral espafol y universal anterior al siglo XX, con especial
atencion al Siglo de Oro, e impulsar su difusiéon nacional e internacional.

Para ello se comprometera, de acuerdo con este cdédigo de buenas practicas, al
cumplimiento de una serie de objetivos generales conforme a los siguientes criterios, que
seran tenidos en cuenta en la redaccion del contrato-programa:
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1. Divulgar el patrimonio cultural espafiol y universal anterior al siglo XX a través de
producciones propias, incluyendo en las programaciones el niumero de compaiias invitadas
que se determine, siempre que se ajusten a los objetivos del INAEM.

2. Encargar la direccion de los espectaculos propios en atencion a los siguientes
criterios: El Director de la CNTC, si se tratara de un director artistico, dirigira el numero de
obras por temporada que se determine (produccion nueva y repertorio).

3. Encargar una produccién nueva al afio, designada por el consejo artistico, a un
director o directora invitada.

4. Seleccionar, a propuesta del Director, al resto de directores invitados para las
restantes producciones.

5. Fomentar la transmision de los conocimientos artisticos a través de talleres, clases
magistrales o cualquier otro medio que asegure la presencia de alumnos externos, que se
formaran con los directores, cumpliendo con la necesidad de transmitir el patrimonio artistico
a las nuevas generaciones.

6. Obtener, por temporada, financiacion via patrocinio, cobro por prestacién de servicios,
venta de localidades, o cualquier otro ingreso que se pueda generar dentro del marco legal
establecido.

En el caso de no alcanzar el porcentaje que se determine, debera justificarse el interés
social de la produccion de acuerdo con los objetivos del INAEM.

7. Realizar estrenos nacionales en todo el territorio espanol, fuera de su sede habitual,
en el porcentaje de las obras programadas que se determine.

8. Realizar estrenos y giras por toda Espaia de los espectaculos producidos. Las giras
obedeceran a principios de calidad, interés publico y social, oportunidad, financiacién vy
cooperacion institucional.

9. Realizar giras fuera de Espana, que obedeceran a principios de calidad, interés
publico y social, oportunidad, financiacién y cooperacion institucional.

10. Desarrollar una funcién formativa y pedagégica a través de la Joven Compaiiia
Nacional de Teatro Clasico, realizando talleres y cursos especializados, exposiciones,
elaborando propuestas especificas para colectivos de jovenes y mayores, centros
educativos, colectivos del sector (actores, directores, escenografos, adaptadores de verso,
etc.) y ejecutando al afio los que se determinen.

Duodécimo. Centro Dramatico Nacional.

(Derogado)

Decimotercero. Teatro de la Zarzuela.

El Teatro de la Zarzuela (TZ) tiene como mision mantener, conservar y difundir el
repertorio existente del género lirico espafol, fomentar nuevas creaciones dentro del teatro
musical e impulsar su proyeccién nacional e internacional.

Para ello se comprometera, de acuerdo con este cdédigo de buenas practicas, al
cumplimiento de una serie de objetivos generales conforme a los siguientes criterios, que
seran tenidos en cuenta en la redaccion del contrato-programa:

1. Mantener, conservar y difundir el género lirico espafiol, incluyendo en la programacion
de cada temporada el numero de producciones propias que se determine, y atendiendo al
repertorio iberoamericano.

2. Realizar una programacion que incluya obras de zarzuela tradicional, actualizada o
recuperada, 6pera o teatro musical actual y ballet, pudiendo proceder de las distintas
comunidades auténomas o del repertorio iberoamericano.

3. Encargar la direccion de dichos espectaculos en atencion a los siguientes criterios: El
Director del TZ, si se tratara de un director artistico, podra dirigir el nimero de obras por
temporada (produccion nueva o repertorio) que se determine.

4. Encargar una produccion nueva al afo, designada por el consejo artistico, a un
director invitado.

5. Seleccionar, a propuesta del Director, al resto de directores invitados para las
restantes producciones.
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6. Fomentar la transmision de los conocimientos artisticos a través de talleres, clases
magistrales o cualquier otro medio que asegure la presencia de alumnos externos, que se
formaran con los directores, cumpliendo con la necesidad de transmitir el patrimonio artistico
a las nuevas generaciones.

7. Obtener, por temporada, financiacion via patrocinio, cobro por prestacién de servicios,
venta de localidades, o cualquier otro ingreso que se pueda generar dentro del marco legal
establecido.

En el caso de no alcanzar el porcentaje que se determine, debera justificarse el interés
social de la produccion de acuerdo con los objetivos del INAEM.

8. Realizar giras por toda Espafa con los espectaculos producidos. Las giras
obedeceran a principios de calidad, interés publico y social, oportunidad, financiacién vy
cooperacion institucional.

9. Realizar giras fuera de Espana, que obedeceran a principios de calidad, interés
publico y social, oportunidad, financiacion y cooperacion institucional.

10. Desarrollar una funcién formativa y pedagodgica, realizando talleres y cursos
especializados, exposiciones, elaborando propuestas especificas para colectivos de jovenes
y mayores, centros educativos, colectivos del sector (actores, directores, cantantes, etc.) y
ejecutando el numero que se determine a través de su departamento de audiciones.

Decimocuarto. Orquesta y Coro Nacionales de Espana.

La Orquesta y Coro Nacionales de Espafia (OCNE) tienen como misién impulsar la
difusién y creacidén musical y coral y facilitar el desarrollo de intérpretes cantantes, directores
y compositores, con especial referencia a la difusion del patrimonio espafiol histérico y
contemporaneo.

Para ello se comprometera, de acuerdo con este cédigo de buenas practicas, al
cumplimiento de una serie de objetivos generales conforme a los siguientes criterios, que
seran tenidos en cuenta en la redaccion del contrato-programa:

1. Impulsar la difusiéon y creacion musical y coral mediante una programacién propia, en
la que se incluira el minimo de obras de compositores espafnoles o iberoamericanos que se
determine en cada concierto y compositores contemporaneos.

2. Encargar la direccion de los conciertos de la OCNE en atencion a los siguientes
criterios: La direccion de la ONE dirigira el numero de conciertos por temporada que se
determine. La direccién del CNE podra dirigir el niumero de conciertos por temporada que se
establezca.

3. Establecer la figura de director joven invitado.

4. Realizar un encargo-estreno nuevo al afio, designado por el consejo artistico.

5. Seleccionar, a propuesta del Director, el resto de los encargos-estrenos y a los
directores invitados para las restantes producciones.

6. Fomentar la transmision de los conocimientos artisticos a través de talleres, clases
magistrales o cualquier otro medio que asegure la presencia de alumnos externos,
cumpliendo con la necesidad de transmitir el patrimonio artistico a las nuevas generaciones.

7. Obtener, por temporada, financiacion via patrocinio, cobro por prestacién de servicios,
venta de localidades, o cualquier otro ingreso que se pueda generar dentro del marco legal
establecido.

En el caso de no alcanzar el porcentaje que se determine, debera justificarse el interés
social de la produccion de acuerdo con los objetivos del INAEM.

8. Actuar en mas de una comunidad autonoma con caracter anual. Las giras obedeceran
a principios de calidad, interés publico y social, oportunidad, financiaciéon y cooperacién
institucional.

9. Realizar giras fuera de Espana, que obedeceran a principios de calidad, interés
publico y social, oportunidad, financiacién y cooperacién internacional.

10. Desarrollar una funcién formativa y pedagdgica, realizando talleres y cursos
especializados, exposiciones, elaborando propuestas especificas para colectivos de jovenes
y mayores, centros educativos, colectivos del sector (directores, compositores, interpretes,
cantantes, etc.) y ejecutando al afio el porcentaje que se determine.
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Decimoquinto. Joven Orquesta Nacional de Espana.

La Joven Orquesta Nacional de Espana (JONDE) tiene como misién proporcionar a
jévenes instrumentistas de elevado nivel técnico y musical una formacién integral a través de
la practica del repertorio sinfénico y de camara con especial referencia al patrimonio espariol,
histérico y contemporaneo, aportando una experiencia de calidad para el ejercicio
profesional posterior.

Para ello se comprometera, de acuerdo con este cédigo de buenas practicas, al
cumplimiento de una serie de objetivos generales conforme a los siguientes criterios, que
seran tenidos en cuenta en la redaccion del contrato-programa:

1. Proporcionar a jovenes instrumentistas de elevado nivel técnico y musical una
formacién integral mediante la celebracion del numero de encuentros formativos anuales que
se determine.

2. Encargar una produccién nueva al afo, designada por el consejo artistico, a un
compositor o compositora invitada.

3. Seleccionar, a propuesta del Director, al resto de compositores y directores invitados
para las restantes producciones. Cada afio, al menos dos de los compositores deberan ser
espafoles, con el objeto de que los jovenes se especialicen en la interpretacién de la musica
espafola actual. A su vez, entre los directores, debera fomentarse la presencia de los
espafoles, que compartiran la programacion con otros directores teniendo en cuenta, al
menos, la siguiente proporcion: uno Iberoamericano y uno internacional de reconocido
prestigio.

4. Participar en seminarios y foros nacionales o internacionales en el numero que se
determine.

5. Desarrollar una funcién formativa y pedagodgica, realizando talleres y cursos
especializados, exposiciones, elaborando propuestas especificas para centros educativos,
colectivos del sector y ejecutando el numero que se establezca anualmente.

6. Desarrollar una funcién de divulgacion e investigacion que cristalice en publicaciones
que se pongan a disposicion del ciudadano, y establecer convenios con instituciones
universitarias que faciliten el desarrollo de la experimentacion, la investigacion y la
incorporacion de nuevas tecnologias.

7. Realizar colaboraciones con jovenes orquestas de las comunidades auténomas y de
ambito internacional, en especial con las de Europa e Iberoamérica.

8. Apoyar a los jovenes directores y compositores espafioles mediante encargos,
estrenos, colaboraciones, convocatoria de concursos nacionales, etc., coordinando la
actuacion con el CDMC.

Decimosexto. Auditorio Nacional de Musica.

(Derogado)

Decimoséptimo. Centro para la Difusién de la Musica Contemporanea.

(Derogado)

CAPITULO V

Nuevas demandas sociales

Decimoctavo. [niciativas en materia de calidad de los servicios.

El INAEM se encuentra actualmente inmerso en un proceso de modernizacion,
sustentado sobre conceptos de nueva gestion administrativa basada en principios de calidad
y excelencia, que se traducen en iniciativas concretas y practicas dirigidas a detectar la
opinion del ciudadano y dar respuesta a sus necesidades y expectativas. Como
compromisos especificos de buenas practicas administrativas en esta linea de actuacion, se
desarrollaran las siguientes iniciativas:
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1. Elaboracién del inventario de procesos para los principales ambitos de actuacion, al
objeto de facilitar la transmisién del conocimiento y homologar los criterios de actuacion
administrativa.

2. Realizaciéon de, al menos, una experiencia piloto de Autoevaluacion siguiendo el
Modelo de la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), que suponga la
integracion efectiva de la calidad en el modelo de gestion del INAEM.

3. Implantacién progresiva de un programa de Cartas de Servicios que explicite, para los
servicios centrales y cada uno de los centros del INAEM, los servicios que se ofrecen y los
compromisos asumidos con los ciudadanos, garantizando la plena efectividad de sus
derechos en sus relaciones con la Administracion.

4. Mejorar el conocimiento que los ciudadanos tienen de lo que se hace e incrementar el
nivel de satisfaccion de los ciudadanos con la prestacion de los servicios, y llevar a cabo de
forma periédica evaluaciones de calidad.

5. Fomento de la participacidon directa del ciudadano a través de encuestas, web,
servicios de informacién y atencion al publico, e indirecta a través de asociaciones.

Disposicidn transitoria unica. /mplantacion del Cédigo de Buenas Practicas.

Los actuales directores de centro promoveran la implantacion de este codigo en sus
respectivas unidades, dentro de los seis meses siguientes a su entrada en vigor.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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