LEGISLACION CONSOLIDADA
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criterios generales de tramitacion electrénica de determinados
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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: 10 de marzo de 2018

El Fondo de Garantia Salarial desea unirse al movimiento de extension de la
administracion electronica a todos los ambitos de la actividad administrativa, con el fin de
contribuir a la creacion de un sistema mas eficaz, eficiente y transparente, de relaciones con
los ciudadanos.

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, impone a las
Administraciones Publicas la obligacién de impulsar el empleo y aplicacién de técnicas
electronicas e informaticas en el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias.

Las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, han sido desarrolladas por el
Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regula la utilizacién de técnicas
electronicas e informaticas por la Administracion General del Estado, y el Real Decreto
772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacién de solicitudes, escritos y
comunicaciones ante la Administracion General del Estado, la expedicién de copias y
documentos y devolucion de originales y el régimen de las oficinas de registro, ambos
modificados por el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los
registros y las notificaciones electronicas, asi como la utilizacién de medios electronicos para
la sustitucién de la aportacion de certificados por los ciudadanos, normas que, en conjuncion
con sus antecedentes legales, constituyen la base general para el uso de medios
electronicos e informéticos en el ambito administrativo (incorpora al Real Decreto 263/1996,
de 16 de febrero, un capitulo IV por el que se regulan las notificaciones electrénicas, y un
capitulo V por el que se regulan los certificados telematicos y transmisiones de datos.
Ademas incorpora un capitulo VI al Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se
regulan los registros electrénicos y establece el contenido minimo que deben contener las
disposiciones de creacion de los mismos).

A lo anterior ha de anadirse, que la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, consagra el derecho de éstos a relacionarse con
las Administraciones Publicas por medios electrénicos y la obligacion correlativa para éstas
de dotarse de los medios necesarios para que tal derecho pueda ejercitarse. Asimismo y en
cumplimiento de las prescripciones legales contenidas en esta Ley se crea un registro
electronico que se ocupara de la recepcién y remision de las solicitudes, escritos y
comunicaciones cuya presentacion se efectué por via electrénica.
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Por su parte, el articulo 4 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica,
establece que esta Ley se aplicara al uso de la firma electrénica en el seno de las
Administraciones Publicas, sus organismos publicos y las entidades dependientes o
vinculadas a las mismas y en las relaciones que mantengan aquellas y éstos entre si o con
los particulares.

Finalmente, la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se desarrolla la
disposicion final primera del Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, ha establecido los
requisitos de autenticidad, integridad, disponibilidad y confidencialidad de los dispositivos y
aplicaciones de registro y notificacion.

En este sentido y de conformidad con el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, se procede a la creacion de dos
ficheros automatizados de datos de caracter personal, Registro General y Gestion de
Prestaciones del Fondo de Garantia Salarial, responsabilidad de la Secretaria General del
Fondo de Garantia Salarial, para su posterior inscripcion en el Registro General de la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

La presente orden acomete la regulacion de los criterios generales que deben inspirar la
presentacion electrénica, con firma electronica avanzada, de escritos, solicitudes y
comunicaciones en el ambito de actividad del Fondo de Garantia Salarial, la determinacién
de los procedimientos a los que resulta de aplicacion, asi como la creacion de un registro
electronico encargado de la llevanza y recepcion de dichos escritos, solicitudes y
comunicaciones, todo ello con sujecion a la normativa anteriormente citada.

No obstante, para evitar que el avance de las tecnologias de la sociedad de la
informacion y la incorporacién paulatina de las técnicas electrénicas e informaticas a todos
los campos de actuacion de las Administraciones Publicas, deje obsoletas las previsiones
iniciales contenidas en la presente Orden, se contiene en ella una delegacion a favor del
Secretario General del Fondo de Garantia Salarial, para incorporar estas técnicas a
procedimientos, solicitudes y tramites que en la actualidad se tramitan de modo
convencional.

La presente orden ha sido informada por la Comisién Ministerial de Administracion
Electronica del Ministerio de Trabajo e Inmigracion. En su virtud, con la aprobacioén previa de
la Ministra de Administraciones Publicas,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto, ambito de aplicacion y legislacién aplicable.

1. Esta orden tiene por objeto: la creacion y regulacion del funcionamiento de un registro
electrénico, para la recepcidn, remision y tramitacion de solicitudes, escritos vy
comunicaciones que se presenten por via electrénica ante el Organismo Auténomo, Fondo
de Garantia Salarial, relacionados con los tramites y procedimientos incluidos en el anexo |,
asi como la determinacioén de las condiciones y requisitos para su presentacion y tramitacion,
las reglas y los criterios que han de observarse para la presentacion y tramitacion de esos
escritos, solicitudes y comunicaciones y la creacion de los ficheros automatizados de datos
de caracter personal, denominados: Registro General y Gestion de Prestaciones, bajo la
responsabilidad de la Secretaria General del Organismo, que seran posteriormente inscritos
en el Registro General de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

2. En todo caso, resultara de aplicacion lo dispuesto en: la Ley 11/2007 de 22 de junio de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, el Real Decreto 263/1996, de
16 de febrero, y en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, sobre expedicion de copias de
documentos y devoluciones de originales y el régimen de las oficinas de registro, con las
modificaciones introducidas, en ambos, por el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, e
igualmente sera de aplicacion lo dispuesto en la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio.

3. En la aplicaciéon de esta Orden también se tendra en cuenta la regulacién contemplada
en el Titulo 1l de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, en relacién con las caracteristicas a
verificar por los prestadores de servicios de verificacion.

4. Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio del derecho del interesado a
presentar sus solicitudes, escritos y comunicaciones en cualquiera de los registros a que se
refiere el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.
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Articulo 2. Creacion de un registro electrénico en el Fondo de Garantia Salarial.

Se crea un registro electronico en el Fondo de Garantia Salarial para la recepcion,
tramitacién y llevanza de los escritos, solicitudes y comunicaciones que se remitan y expidan
por via electronica mediante firma electrénica avanzada en el ambito de los procedimientos y
actuaciones incluidas en el anexo | de la presente Orden.

Este registro se crea de acuerdo con lo establecido en la Seccién 1.2, del capitulo Il del
titulo segundo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos, y en relacidén con lo previsto en los articulos 12 y 14 a 18 del Real
Decreto 772/1999, de 7 de mayo y 7.4 del Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero.

La instalacion en soporte informatico del registro electronico garantizara su interconexiéon
e integracion con otros registros.

Articulo 3. Sistemas normalizados de solicitudes.

Con el fin de hacer efectivo el ejercicio de derechos y acciones y permitir la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones por los interesados, referidas a los procedimientos
y actuaciones a los que se alude en el apartado anterior, se aprueban los sistemas
normalizados de solicitudes e impresos incluidos en el anexo |l.

Articulo 4. Condiciones generales para la presentacion de escritos, solicitudes y
comunicaciones.

1. Los interesados en acceder al registro electronico del Fondo de Garantia Salarial
deberan hacerlo a través de la direccion electronica www.registro.fogasa.mtin.es

En dicha url se encontrara una relacion actualizada de las solicitudes, escritos y
comunicaciones que pueden presentarse en el registro, referidos a los procedimientos y
tramites a los que se hace referencia en el anexo | de la presente orden y sus
correspondientes modelos normalizados de solicitud (en el anexo ).

2. El registro electrénico del Fondo de Garantia Salarial permitira la presentacion de
escritos, solicitudes y comunicaciones todos los dias del afio, durante las 24 horas del dia,
sin perjuicio de las interrupciones necesarias por razones técnicas previsibles de las que se
informara en el propio registro. En supuestos de interrupcion no planificada en el
funcionamiento del registro electronico, y siempre que sea posible, el usuario visualizara un
mensaje en el que se comunique tal circunstancia. El registro electronico se regira por la
fecha y hora oficial espafola correspondiente a la Peninsula, Ceuta y Melilla y el
Archipiélago Balear, que figurara visible en la direccién electrénica de acceso.

3. A los efectos del computo de plazo, salvo lo regulado en procedimientos especiales, la
entrada de las solicitudes, escritos y comunicaciones en un dia inhabil se entendera
efectuada el primer dia habil siguiente. A estos efectos, en el asiento de entrada se
inscribiran como fecha y hora de presentacion aquéllas en que se produjo efectivamente la
recepcion, constando como fecha y hora de entrada las cero horas y un segundo del primer
dia habil siguiente. En ninguin caso la presentacion electrénica de documentos, implicara la
modificacion de los plazos establecidos legalmente.

El calendario de dias inhabiles a efectos de este registro electronico sera el que se
determine en la resolucion publicada cada afo en el Boletin Oficial del Estado para todo el
territorio nacional, por el Ministerio de Administraciones Publicas, en cumplimiento del
articulo 48.7 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

4. El registro electronico emitira automaticamente un recibo consistente en una copia
autenticada del escrito, solicitud o comunicaciéon de que se trate, incluyendo la fecha y hora
de presentacion y el nimero de entrada de registro.

El mensaje de confirmacion se configurara de forma que pueda ser impreso o archivado
informaticamente por el interesado y que garantizara la identidad del registro, tendra el valor
de recibo de presentacion a efecto de lo dispuesto en el articulo 6.3 del Real Decreto
772/1999.

Podran aportarse documentos que acompanen a la correspondiente solicitud, escrito o
comunicacion, siempre que cumplan los estandares de formato y requisitos de seguridad
que se determinen en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad. El
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registro electrénico generara recibos acreditativos de la entrega de estos documentos que
garanticen la integridad y el no repudio de los documentos aportados.

5. Cualquier solicitud, escrito 0 comunicacion que el interesado presente ante el registro
electrénico del Fondo de Garantia Salarial no relacionado con los trdmites y procedimientos
a que se refiere el anexo | no producira efecto alguno y se tendra por no presentado,
comunicandose al interesado tal circunstancia con indicacién de los registros y lugares que
para su presentacion habilita el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

6. Los criterios especificos de utilizacion de técnicas electronicas y las caracteristicas
técnicas correspondientes a cada uno de los procedimientos administrativos se incluyen en
el anexo lll.

7. El interesado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28.1 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, y siempre que el procedimiento especifico asi lo determine podra consentir o
senalar como medio de notificacion preferente la notificacion electrénica, de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, y en la Orden Ministerial PRE/
1551/2003, de 10 de junio, por el que se regulan los registros y las notificaciones
electronicas, asi como la utilizacion de medios electronicos para la sustitucion de la
aportacion de certificados por los ciudadanos.

Articulo 5. Requisitos técnicos necesarios para el acceso y la utilizacién del registro
electronico.

Las caracteristicas técnicas que habran de tener los equipos para el acceso y utilizacion
del registro electronico del Fondo de Garantia Salarial, figuran en el anexo Il de la presente
Orden, y sus posibles actualizaciones se daran a conocer en todo momento en el enlace
habilitado para dicho registro en la oficina virtual del servidor corporativo del Organismo
(www.registro.fogasa.mtin.es).

Articulo 6. Sistemas de firma electrénica admitida por el registro electronico.

1. El Fondo de Garantia Salarial, s6lo admitira la presentacion de escritos, solicitudes y
comunicaciones ante el registro electronico que estén firmados mediante una firma
electronica avanzada, o mediante los sistemas de firma electrénica incorporados al
Documento Nacional de Identidad, para personas fisicas, segun lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre. Los certificados que autentifican la citada firma electronica
deberan ser conformes con la recomendacion de la UIT X.509 version 3 o superior y con las
normas adicionales a las que se refiere el articulo 4 de la citada Ley.

2. En la direccion electrénica de acceso al registro estara disponible la informacion sobre
la relaciéon de prestadores de servicios de certificacion y tipos de certificados electronicos
gue amparen las firmas electrénicas con las que es admisible la presentacién de solicitudes,
escritos y comunicaciones.

Articulo 7. Seguridad del registro.

1. El responsable de seguridad del registro electrénico, que sera el ftitular de la
Secretaria General del Fondo de Garantia Salarial, pondra los medios técnicos adecuados
para garantizar los requisitos de autenticidad, seguridad, conservacién y normalizacion
segun se detallan en los «Criterios de seguridad, normalizacion y conservacion de las
aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades», aprobados por el Consejo Superior
de Administracion Electronica.

2. Estara disponible para su consulta, en la direccion www.registro.fogasa.mtin.es, un
resumen de los protocolos de seguridad del registro y de las transacciones electronicas.

Articulo 8. Accesibilidad.

Se tomaran las medidas necesarias para garantizar el principio general de accesibilidad
universal de los canales, soportes y entornos, encaminados a que las personas con
discapacidad y de edad avanzada puedan acceder a los mismos.
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Disposicion adicional unica. Creacion de los ficheros Registro General y Gestion de
Prestaciones del Fondo de Garantia Salarial.

1. Se crea el fichero de datos de caracter personal Registro General del Fondo de
Garantia Salarial que a continuacién se relaciona, en los términos y condiciones fijados en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

NOMBRE: REGISTRO GENERAL.

Organos de la Administracién responsables del fichero: Secretaria General del Fondo de
Garantia Salarial.

Servicios y unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion: Secretaria General del Fondo de Garantia Salarial.

Medidas de seguridad: Nivel basico.

Estructura basica: Tipo de datos de caracter personal:

Datos identificativos.
Datos académicos y profesionales.
Datos de detalles de empleo.

Finalidad del fichero y usos previstos: Tratamiento manual e informatico de los
documentos de entrada/salida.

Personas o colectivos sobre los que se obtengan datos o estén obligados a
suministrarlos: Representantes legales, Solicitantes, Ciudadanos y residentes.

Procedimiento de recogida de los datos: Formularios o cupones, Transmision
electrénicallnternet.

Cesiones de datos de caracter personal previstas: Ninguna.

Transferencias de datos de caracter personal previstas: Ninguna.

2. Se crea el fichero de datos de caracter personal Gestion de Prestaciones del Fondo
de Garantia Salarial que a continuacion se relaciona, en los términos y condiciones fijados
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter
personal.

NOMBRE: GESTION DE PRESTACIONES.

Organos de la Administracién responsables del fichero: Secretaria General del Fondo de
Garantia Salarial.

Servicios y unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion: Secretaria General del Fondo de Garantia Salarial.

Medidas de seguridad: Nivel basico.

Estructura basica: Tipo de datos de caracter personal:

Datos identificativos.

Datos de detalles de empleo.

Datos econdémicos, financieros y de seguros.
Documentacién judicial.

Finalidad del fichero y usos previstos: Gestibn y pago de prestaciones de garantia
salarial.

Personas o colectivos sobre los que se obtengan datos o estén obligados a
suministrarlos: Representantes legales, Solicitantes, Ciudadanos y residentes.

Procedimiento de recogida de los datos: Formularios o cupones, Transmision
electronica/lnternet.

Cesiones de datos de caracter personal previstas: Hacienda Publica y Administracion
Tributaria, Bancos, Cajas de Ahorro y Cajas Rurales, Organismos de la Seguridad Social,
Organos Judiciales, Otras Entidades Financieras, Otros Organos de la Administracién del
Estado.

Transferencias de datos de caracter personal previstas: Ninguna.
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Disposicion final primera. Delegacion en el Secretario General del Fondo de Garantia
Salarial.

1. Se delega en el titular de la Secretaria General del Fondo de Garantia Salarial la
competencia para modificar e incluir nuevos procedimientos, trdmites y comunicaciones a los
que sera de aplicacion lo dispuesto en la presente Orden, asi como nuevos modelos
normalizados y preimpresos para hacer efectivo el ejercicio de derechos, acciones y
comunicaciones.

En todo caso, la admision de nuevos procedimientos, tramites, preimpresos, solicitudes,
modelos y comunicaciones serda difundida a través de la pagina web http://
www.registro.fogasa.mtin.es

2. Se delega en el Secretario General del Fondo de Garantia Salarial la competencia
para la suscripcion, prérroga y modificacion de los convenios que sean precisos para la
instrumentacion de lo regulado en la presente Orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el 1 de diciembre de 2008.

Madrid, 7 de octubre de 2008.—El Ministro de Trabajo e Inmigracion, Celestino
Corbacho Chaves.

ANEXO |

Procedimientos administrativos incluidos en el ambito de aplicacién de la
orden, susceptibles de tramitacion mediante el registro electrénico:

Inicialmente, Unicamente las solicitudes de prestaciones de garantia salarial.

Contestar requerimientos u otras notificaciones del FOGASA, y presentar documentacion
relacionada con los mismos.
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ANEXO I

Formulario normalizado para la presentacion electronica de solicitudes de
prestaciones de garantia salarial

SECRETARIA DE ESTADO DE EMPLEO

GOBIERNO  MINISTERIO r- Fondo de Garantia Salarial O.A.
Y SEGURIDAD SOCIAL Cadigo DIR3 E00143003

SOLICITUD DE PRESTACIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 33 DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

bli I J,

En el caso que el mandatario o el apoderado estén ar se con la istracion de forma electronica, la solicitud de
prestacion la debera registrar en la sede electronica del Fondo de Garantia Salarial. Examine la instruccion primera de la pagina de instrucciones.

1. DATOS PERSONALES DEL INTERESADO

1.1 DEL FUTURO TITULAR DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES:
Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
DNI/NIE: Teléfono: Email: Nacionalidad:
Domicilio (calle,plaza...): N°: Bloque/Escalera/Piso/Puerta:
Cadigo postal: Localidad: Provincia: Pais:
1.2 DEL REPRESENTANTE
1.2.1 PERSONA A LA QUE SE OTORGA REPRESENTACION:
Denominaci6n o razén social: Representante Nombre y Apellidos DNI/NIE:
PERSONA . de la persona — -
JURIDICA N.LF: juridica Teléfono: Email:
Nombre: Primer apellido: Segundo apellido:
PERSONA
FISICA DNI/NIE: Teléfono: Email:
1.2.2 DOMICILIO DEL REPRESENTANTE:
Domicilio (calle,plaza...): N°: Bloque/Escalera/Piso/Puerta:
Cadigo postal: Localidad: Provincia: Pais:
1.3 MEDIO QUE SE ELIGE PARA LAS NOTIFICACIONES Notificacion electrénica Notificacion en papel
2. DATOS DE LA EMPRESA
Nombre o razén social: NIF/NIE:
Domicilio (calle,plaza...): Ne°: Bloque/Escalera/Piso/Puerta:
Cadigo postal: Localidad: Provincia:
3. DATOS PARA EL COBRO DE LA PRESTACION
3.1 PAGO EN LA CUENTA BANCARIA Del futuro titular de las prestaciones (1.1) Del representante (1.2)
3.2 DATOS DE LA CUENTA BANCARIA  IBAN
4. DATOS SOBRE LA PRESTACION QUE SE SOLICITA
4.1 PRESTACIONES QUE SE SOLICITAN Salarios pendientes de pago Indemnizaciones no abonadas Salarios de tramitacion
4.2 TITULO O DOCUMENTO EN EL QUE SE RECONOCE EL CREDITO LABORAL
4.2.1 ACTA DE CONCILIACION JUDICIAL Y/O RESOLUCION JUDICIAL:
JUZGADO Social Mercantil PROCEDIMIENTO
Numero: Provincia: Municipio: Nuamero/afio: Fecha: /A
4.2.2 ACTA DE CONCILIACION ADMINISTRATIVA:  Namero de expediente: Fecha: /A
4.2.3 CERTIFICADO DE LA ADMINISTRACION CONCURSAL QUE ACREDITE LA INCLUSION DEL
CREDITO EN LA LISTA DE ACREEDORES: Fecha: I
4.2.4 DESPIDO COLECTIVO | DESPIDO OBJETIVO:
ACTA FINAL PERIODO DE CONSULTAS QUE PONGA FIN AL DESPIDO (solo para el caso de despido colectivo) Fecha del acta: 1
COMUNICACION ESCRITA DE LA EMPRESA AL TRABAJADOR NOTIFICANDOLE LA FECHA DE EFECTOS DEL DESPIDO (colectivo / objetivo)  Fecha de efectos del despido: |/ /
4.2.5 CERTIFICADO DEL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS: Fecha: I
4.3 CAUSA DE LA PRESTACION Y DATOS DE LOS DOCUMENTOS JUSTIFICATIVOS
4.3.1 INSOLVENCIA: DECRETO DE INSOLVENCIA
JUZGADO SOCIAL: Namero: Provincia: Municipio:
EJECUCION: Numero/afio: Fecha: I

1/4
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4.3.2 CONCURSO DE ACREEDORES: AUTO DE DECLARACION DE CONCURSO

JUZGADO MERCANTIL:  Nimero: Provincia: Municipio:
PROCEDIMIENTO: Namero/afio: Fecha: [
4.3.3 FUERZA MAYOR CON EXONERACION:

RESOLUCION DE LA AUTORIDAD LABORAL:  Fecha: / /

NOTIFICACION DE LA EMPRESA AL TRABAJADOR

DE LA FECHA DE EFECTOS DE EXTINCION DEL CONTRATO: Fecha efectos de la extincion: I

4.3.4 RESOLUCION ENCOMENDANDO LA LIQUIDACION DE LA ENTIDAD ASEGURADORA AL
CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS: Fecha: I

5. DATOS DE OTROS TITULOS QUE RECONOCEN EL CREDITO LABORAL CUANDO EXISTA ACUMULACION DE EJECUCIONES

5.1 ACTA DE CONCILIACION JUDICIAL Y/O RESOLUCION JUDICIAL
JUZGADO Social Mercantil PROCEDIMIENTO

Niimero: Provincia: Municipio: Numero/afio: Fecha: /A

5.2 ACTA DE CONCILIACION JUDICIAL Y/O RESOLUCION JUDICIAL

JUZGADO Social Mercantil PROCEDIMIENTO

Namero: Provincia: Municipio: Nimero/afio: Fecha: /A

5.3 ACTA DE CONCILIACION JUDICIAL Y/O RESOLUCION JUDICIAL
JUZGADO Social Mercantil PROCEDIMIENTO

Nimero: Provincia: Municipio: Nimero/afio: Fecha: I/

6. DOCUMENTOS A APORTAR POR LOS INTERESADOS QUE HAYAN SIDO ELABORADOS POR CUALQUIER ADMINISTRACION

CONSENTIMIENTO U OPOSICION A RECABAR LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA TRAMITACION DE ESTA SOLICITUD

CONSENTIMIENTO OPOSICION

DECLARO, bajo mi responsabilidad, que son ciertos los datos que consigno en la presente solicitud, manifestando que quedo
enterado de la obligacién de comunicar al Fondo de Garantia Salarial cualquier variacion que en los mismos pudieran producirse
hasta la resolucion de esta solicitud de prestaciones.

AUTORIZO al Fondo de Garantia Salarial la consulta de los datos de identificacion personal a través del Servicio de Verificacién de
Datos de Identidad, de los datos de domicilio a través del Servicio de Datos de Residencia, y de los datos de la Seguridad Social.
Asi como de cualquier otro dato de caracter personal o econémico, que conste en las bases de datos de cualquier otro Organismo
o Administracion Publica, que sea necesario para la instruccion del procedimiento administrativo, y/lo para comprobar la
concurrencia de los requisitos legales exigidos para causar derecho a Ila prestacion y para determinar su cuantia.

SOLICITO, mediante la firma del presente impreso, que se dé curso a esta peticion de prestaciones de garantia salarial, adoptando
para ello todas las medidas conducentes a su mejor resolucion, con este fin, CONSIENTO al Fondo de Garantia Salarial el
tratamiento de los datos personales que consigno en esta solicitud.

Firma

SECRETARIA GENERAL DEL FONDO DE GARANTIA SALARIAL
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INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR ESTA SOLICITUD

PRIMERA. INSTRUCCIONES SOBRE PRESENTACION Y REGISTRO DE LA SOLICITUD:

En el caso de que el mandatario o el apoderado estén obligados a relacionarse con la administracion de forma
electrénica, la solicitud de prestaciones la debera registrar en la sede electrénica del Fondo de Garantia Salarial
(https://sede.fogasa.empleo.gob.es/), de conformidad con lo establecido en los articulos 14.2, 14.3 y 68.4, de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En el resto de casos, la solicitud podra presentarse en los registros de las oficinas del Fondo de Garantia Salarial, o
en cualquiera de las oficinas y registros a los que se refiere el art. 16 de la misma Ley.

SEGUNDA. INSTRUCCIONES SOBRE LOS DATOS A CONSIGNAR EN LA SOLICITUD:
1. DATOS PERSONALES DEL INTERESADO:

12. En el caso de que el interesado sea extranjero debera disponer del NIE exigido por la Agencia Estatal de la
Administraciéon Tributaria, a efectos del cobro de la prestacion.

23, En el caso de que el interesado actie por medio de representante, debera acreditar la representacion en
el Registro Electronico de Apoderamientos (apoder@), de la Administracion General del Estado:
https://rea.redsara.es/.

3?2. Cuando el representante sea una persona juridica, las notificaciones se realizaran de forma electrénica, en la

Direccion Electronica Habilitada (es una direccion electrénica para la recepcion de las notificaciones
administrativas que por via telematica pueda practicar la Administracion General del Estado y sus Organismos
Publicos).
Cuando el representante sea una persona fisica y no esté obligada a relacionarse electrénicamente con la
Administracioén, o el interesado actue sin representante, se debera sefialar en el apartado 1.3 el medio que se elige
para las notificaciones. Si selecciona la notificacion electrénica, y no dispone de una Direccién Electronica
Habilitada, se le creara de oficio de forma automatica. Si selecciona la notificacién en papel, las notificaciones se
remitiran a la direccion fisica correspondiente, de las consignadas en los apartados 1.1y 1.2.

2. DATOS DE LA EMPRESA:

Se consignaran los datos de la empresa deudora.

3. DATOS PARA EL COBRO DE LA PRESTACION:

Si el representante fuese el titular de la cuenta bancaria designada para el cobro de la prestacion, debera constar
expresamente en el apoderamiento la facultad del mismo para cobrar prestaciones de las Administraciones Publicas.

4. DATOS SOBRE LA PRESTACION QUE SE SOLICITA:

12, En el apartado 4.1 debera indicar las prestaciones que solicita (salarios pendientes de pago, indemnizaciones no
abonadas, y/o salarios de tramitacién), para ello marcara con una X cada una de las casillas correspondientes:

X

22 En los apartados 4.2 y 4.3 debera consignar los datos de los documentos que deben aportarse para cada una de
las prestaciones que se soliciten, segun se detalla a continuacion:

S| SE SOLICITAN SALARIOS PENDIENTES DE PAGO: Resolucion judicial, Acta de conciliacion judicial o administrativa,
firmes, y/o Certificado de la administracion concursal, si la empresa ha sido declarada en concurso, en el que consten
los importes y conceptos adeudados por la empresa deudora.

SI _SE SOLICITAN INDEMNIZACIONES Y/O SALARIOS DE TRAMITACION: Resoluciéon judicial o Acta de conciliacion
judicial, firmes, y/o Certificado de la administracién concursal, sila empresa ha sido declarada en concurso, en el que
consten los importes y conceptos adeudados por la empresa deudora.

En el supuesto de despido colectivo, Acta final del periodo de consultas que ponga fin al despido colectivo y
Comunicacion escrita de la empresa al trabajador notificandole la fecha de efectos del despido. Y, en el caso de
despido objetivo, sélo se aportara la Comunicacién escrita de la empresa al trabajador notificandole la fecha de
efectos del despido.
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EN TODAS LAS SOLICITUDES DE PRESTACIONES: Decreto de INSOLVENCIA dictado por el Juzgado de lo Social, o Auto de
declaracion del CONCURSO DE ACREEDORES dictado por el Juzgado Mercantil, segun la causa de la prestacion.
Si la causa de la extincién del contrato es la FUERZA MAYOR: Resolucion de la Autoridad Laboral, y/o Comunicacion
escrita de la empresa al trabajador notificandole la fecha de efectos de la extincién del contrato.

32 En el caso de que la empresa deudora sea una entidad aseguradora o reaseguradora en proceso de liquidacion,
conforme a la ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, se debera cumplimentar los datos de los apartados 4.2.5y 4.3.4.

5. DATOS DE OTROS TITULOS QUE RECONOCEN EL CREDITO LABORAL CUANDO EXISTA ACUMULACION DE EJECUCIONES SOBRE LA
PRESTACION QUE SE SOLICITA:

En el caso de que un unico interesado tuviese acumulados varios procedimientos judiciales a una misma ejecucion
(consignada en el apartado 4.3.1), debera detallar en el apartado 5 cada uno de esos procedimientos judiciales.
NO OLVIDE que debe cumplimentar el apartado 4.2.1 con los datos del procedimiento al que han sido acumulados.

TERCERA. INSTRUCCIONES SOBRE LOS DOCUMENTOS A APORTAR

Con caracter general, los documentos que deben aportarse en cada supuesto, segin se detalla en las presentes
instrucciones, seran originales, o copias testimoniadas o diligenciadas expedidas por el érgano judicial, o administrativo
correspondiente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015, los interesados no estan obligados a aportar los
documentos que hayan sido elaborados por cualquier Administracion, siempre que consientan su obtencion por el
Fondo de Garantia Salarial, para ello deberan cumplimentar el apartado 6, segiun se indica a continuacién.

6. DOCUMENTOS A APORTAR POR LOS INTERESADOS QUE HAYAN SIDO ELABORADOS POR CUALQUIER ADMINISTRACION.

En este apartado se marcara con una X la casilla correspondiente: ><
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ANEXO Ill

Criterios especificos de utilizaciéon de técnicas electrénicas correspondientes a
los procedimientos incluidos en el ambito de aplicacion de la Orden

El interesado debera acceder mediante el navegador a la direccion
www.registro.fogasa.mtin.es y seleccionar la seccion de Registro Electrénico. Dentro de
ésta, elegira el formulario del procedimiento relativo a la solicitud/reclamacion
correspondiente.

Debera cumplimentar los datos solicitados en el formulario. Los campos NIF y nombre se
obtendran directamente del certificado y no seran modificables.

Debera anexar los documentos que considere oportunos pulsando el botén «Anadir»
dentro del apartado anexos, que abrira una ventana en la que se podra seleccionar los
ficheros a anexar. El conjunto de ficheros a anexar, en ningun caso podra exceder de 2
megabytes de informacién, y deberan pertenecer a alguno de los tipos de archivos
permitidos, que podran comprobar en la lista desplegable de cada formulario.

En caso contrario, la documentacion a aportar debera ser remitida en formato papel en
un plazo maximo de 10 dias habiles, con apercibimiento expreso de tenerle por desistido en
su solicitud, de conformidad con lo establecido en el articulo 71.1 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre.

Una vez cumplimentados los datos del formulario y seleccionado los ficheros a enviar
mediante el procedimiento anterior, debera pulsar el botén de «Firmar y Enviar».

Aceptada en el Registro la solicitud recurso o reclamacion, el sistema devolvera en
pantalla los datos del documento presentado, junto con el numero de orden dentro del
Registro Electrénico, la fecha y hora de presentacion y la huella digital generada.

Caracteristicas técnicas: Sistema compatible con navegadores que respondan a los
estandares ISO 8879, RFC 1866, HTML 4.01 y XHTML 1.0.

La autenticacién y firma se realizara mediante certificados X.509 v3 expedidos por
Autoridades de Certificacion reconocidas por la plataforma @Firma del MAP, los formatos de
firma seran CADES y XaDES.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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