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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: 22 de noviembre de 2018

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo,
en nombre del Rey, de conformidad con lo establecido en el articulo 49.1 del Estatuto de
Autonomia, vengo a promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 7.28) del Estatuto de Autonomia de Extremadura, atribuye a la Comunidad
Autdénoma la competencia exclusiva en materia de instalaciones de produccién, distribucion y
transporte de energia, cuando este transporte no salga de su territorio y su aprovechamiento
no afecte a otra Comunidad Auténoma, sin perjuicio de la competencia exclusiva del Estado
sobre las bases del régimen energético prevista en el articulo 149.1.25.2 de la Constitucion.

Igualmente, el Estatuto de Autonomia, en su articulo 7.1.33 atribuye a la Comunidad
Auténoma de Extremadura la competencia exclusiva en materia de comercio interior, y el
articulo 8.7, la competencia de desarrollo legislativo y ejecucién en materia de defensa de
los consumidores y usuarios.

Es objetivo de la Junta de Extremadura desarrollar la normativa general en materia de
ordenacion del sector eléctrico, con el fin de proteger a los consumidores y usuarios finales
en los diferentes aspectos de utilizacion de la energia, ya sea para uso doméstico, comercial
o industrial, regulando las caracteristicas de los suministros en aras a conseguir unos niveles
de calidad que puedan considerarse homogéneos, satisfactorios y que no incidan
negativamente en las diferentes actividades econdmico-productivas que tienen en la
electricidad un factor basico en los procesos productivos y un factor de bienestar en el uso
domeéstico.

La problematica suscitada sobre el suministro eléctrico tiene su origen en los diferentes
tipos de deficiencias que surgen en el desarrollo de las actividades que precisan de la
energia para su funcionamiento, tales como, cortes no programados del suministro, caidas
de tension excesivas, asi como caracteristicas no adecuadas de la onda de tension. Por todo
ello, es preciso adoptar una serie de medidas que eviten la produccion de estas
irregularidades y logren en el ambito de Extremadura un suministro eléctrico que cuente con
unas caracteristicas mas acordes con los inicios del siglo XXI, y que permitan desarrollar los
procesos productivos y de tipo doméstico de forma equilibrada y ajustada al pago de la tarifa
eléctrica que corresponda.

La presente Ley, dentro del marco de la legislacion basica estatal, y con la sélida base
que aportan las experiencias de derecho comparado, tanto autonémico, como de otros
Estados miembros de la Union Europea, tiene como objetivo fundamental garantizar un
suministro de energia eléctrica con la calidad adecuada, manteniéndose la regularidad del
abastecimiento, asi como las caracteristicas técnicas y econdmicas que figuran en los
correspondientes contratos de suministro, pues se trata de un elemento basico para las
actividades comerciales e industriales e incluso para la vida cotidiana en el ambito de
nuestra Comunidad Autbnoma de Extremadura.

Destaquese ademas que esta norma incorpora disposiciones mediante las cuales
implanta las nuevas tecnologias de la sociedad de la informacién aplicadas al ejercicio de las
competencias de la Administracién Autondmica en sus funciones autorizadora e inspectora,
fomentando de esta manera su uso en pos de una Administracion mas eficiente, que
proporcione una agil y moderna respuesta a las necesidades de los ciudadanos.

Por todo ello, las empresas distribuidoras de energia eléctrica en Extremadura deberan
mejorar sus niveles de calidad de suministro, dentro de un marco reglamentario adecuado
que asegure y garantice tanto a los consumidores como a las referidas empresas sus
derechos y obligaciones.
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CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto regular y garantizar la seguridad del abastecimiento, la
regularidad y la calidad del suministro de energia eléctrica, optimizando las caracteristicas
del mismo e igualmente, mejorar la atencion y relacion con los usuarios hasta alcanzar y
mantener niveles de calidad satisfactorios y homogéneos en todo el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, que redunden en una mas eficiente utilizacion de los
recursos, fomentando el ahorro energético.

Articulo 2. Principio de nivel tnico de calidad minima.
(Anulado).

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

Se consideran incluidas dentro del ambito de aplicacion de la presente Ley, las
actividades de transporte, distribucion y comercializacién de energia eléctrica, efectuadas
integramente en el territorio de la Comunidad Autébnoma de Extremadura.

Articulo 4. Régimen de las actividades.

1. Las empresas distribuidoras y comercializadoras de energia eléctrica se regiran en
sus actividades por lo dispuesto en la presente Ley, en la normativa estatal y en las
disposiciones que en desarrollo de la misma dicte esta Comunidad Autbnoma.

2. El suministro de energia eléctrica a los usuarios, se efectuara por las empresas
distribuidoras cuando se trate de consumidores a tarifa, que sera la establecida con caracter
general para el Estado, sin perjuicio de lo establecido para los consumidores cualificados.

3. Las empresas comercializadoras podran suministrar directamente a los consumidores
cualificados.

4. EIl distribuidor o, en su caso, el comercializador, en los respectivos ambitos de
desarrollo de sus actividades, son responsables del mantenimiento de los adecuados niveles
de calidad a los consumidores o usuarios.

5. Las empresas distribuidoras determinaran la forma en que deberd hacerse la
acometida a los nuevos usuarios, de modo que resulte el menor coste posible para éstos,
aplicandose la legislacion vigente sobre la materia.

6. El comercializador incluira en los contratos que suscriba con los clientes cualificados
el nivel de calidad individual que les corresponda a los mismos. Esta calidad no podra ser
inferior a la que se fije por esta Ley al distribuidor correspondiente.

CAPITULO I

De la calidad y caracteristicas del suministro eléctrico

Articulo 5. Calidad del suministro eléctrico.

1. La calidad de servicio implica que el suministro eléctrico debe prestarse por las
empresas autorizadas con las caracteristicas técnicas y comerciales debidas y con la
continuidad exigible por los abonados segun su contrato de suministro, y por la
Administracién competente segun la normativa vigente.

2. La calidad del suministro comprende:

a) Continuidad del suministro.

b) Calidad del producto, referente a las caracteristicas de la onda de tension, para lo que
se seguiran los criterios establecidos en la norma UNE-EN 50.160 o norma que la sustituya.
Los limites maximos de variacion de la tension de alimentacién a los consumidores finales
sera de + 7 por 100 de la tension declarada. La frecuencia nominal de la tension de
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suministro debera ser de 50 Hz., siendo los limites maximos de variacion los establecidos en
la citada norma UNE-EN 50.160, o en aquélla que la sustituya.

c) Calidad en la atencién con el cliente, relativa a las actuaciones de informacién y
asesoramiento sobre los aspectos del contrato suscrito y de la normativa vigente y
cuestiones técnicas del suministro e instalacion.

d) Calidad en la relacién con el cliente, que debe ser tratado con el debido respeto y
deferencia por parte del personal al servicio de las empresas distribuidoras y
comercializadoras.

e) Mantenimiento del valor de los parametros técnicos estipulados en el contrato de
suministro.

f) Y calidad medioambiental: Las empresas incluidas en el ambito de aplicacién de la
presente norma, elaboraran y presentaran ante la Administracion competente para su
estudio y aprobacién y aplicaran una declaracion y cédigo de conducta medioambiental.

3. La calidad del suministro vendra determinada por indices relativos al nimero y
duracion de las interrupciones del mismo, indices que se desarrollaran reglamentariamente.

4. La calidad especial sera aquélla superiora lo regulado y con efectos exclusivamente
privados, que las empresas distribuidoras podran pactar con los consumidores, 0 en su caso,
con los que representen a los consumidores cualificados.

Articulo 6. Medios materiales y personales.

1. Las empresas distribuidoras y comercializadoras estan obligadas a disponer de los
medios materiales y personales necesarios que garanticen la prestacién del suministro
eléctrico en condiciones de calidad adecuadas, debiendo presentar en el 6rgano competente
de la Consejeria con competencias en materia de energia, con periodicidad anual y dentro
del primer mes del afio, un Plan de Actuaciones en el que se recojan los medios materiales y
personales disponibles, donde se describan las funciones asignadas a los mismos,
localizacion, asi como las inversiones que se prevea realizar, todo ello orientado a garantizar
los niveles de calidad legal o reglamentariamente establecidos. Las empresas distribuidoras
y comercializadoras promoveran la incorporacion de tecnologias avanzadas en la medicion y
para el control de la calidad del suministro eléctrico, asi como el empleo de las Nuevas
Tecnologias de la Sociedad de la Informacion.

2. Las empresas distribuidoras deberan disponer para el control de la calidad del servicio
de un equipo registrador de las incidencias de la calidad por cada 5.000 abonados o
fraccion, con un minimo de dos equipos por empresa, que tendran al menos capacidad para
poder realizar comprobaciones en Alta y Baja Tension de los valores nominales (tension y
frecuencia) a los que le efectien sus suministros y sus desviaciones correspondientes, con
una clase de precision de uno como minimo.

Reglamentariamente podra determinarse la disponibilidad por las empresas
distribuidoras de un numero adicional de equipos registradores en funciéon de la potencia
instalada, de los consumidores cualificados, del numero de abonados que requieran una
especial consideracion o que presten servicios publicos esenciales, o de las especiales
caracteristicas demograficas y geograficas de la zona en la que presten sus servicios.

Articulo 7. Derechos y obligaciones de los consumidores.

1. Cualquier consumidor que solicite suministro de energia eléctrica, tendra derecho a
recibir, por escrito, por parte de la empresa distribuidora o comercializadora segun
corresponda, informacién relativa a las condiciones técnicas y econdémicas del mismo, asi
como los plazos maximos de ejecucion, que se determinaran reglamentariamente. En
cualquier caso, el consumidor podra solicitar asesoramiento del érgano competente de la
Consejeria de Economia, Industria y Comercio, que dirimira las controversias que al
respecto se planteen, fijando ésta las condiciones técnicas, plazos y presupuesto.

2. Los consumidores tendran derecho a obtener asesoramiento de la empresa
distribuidora o comercializadora segun corresponda, relativo a facturacion, cobro, medidas
de consumo vy restantes caracteristicas del servicio de suministro contratado, y todo ello
como manifestacion de la calidad en la atencion y relacion con el cliente.

3. Los propios consumidores o usuarios, asi como los Ayuntamientos, las Corporaciones
de Derecho Publico, Asociaciones de Consumidores y los Organismos de las
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Administraciones Publicas, tendran derecho a que se determine en cualquier punto accesible
de la red la tension del suministro, pudiendo autorizar el 6rgano competente de la Consejeria
responsable en materia de energia la colocacion de equipos registradores de la tension
durante periodos de una semana, que se pueden repetir hasta completar un mes de
duracion.

Determinada la existencia de interrupciones de suministro, asi como de variaciones de
tension conforme a lo previsto en el articulo 5 de la presente Ley, motivadoras de
deficiencias en la calidad del suministro eléctrico, en defensa de los consumidores, éstos
tendran derecho, sin perjuicio de las acciones judiciales pertinentes, a adoptar, alternativa,
acumulativa o consecutivamente, cualquiera de las medidas siguientes:

a) A la reduccion de la facturacion a abonar por los consumidores en la forma siguiente:

Las variaciones de tension o interrupciones de suministro continuadas y superiores a una
hora comportaran una reduccién de la facturacion mensual de un 20 por 100, porcentaje que
sera elevado en dos puntos porcentuales por cada hora o fraccidon adicional.

Téngase en cuenta que se declara que la letra a) del apartado 3, no vulnera las
competencias del Estado, interpretado en los términos del fundamento juridico 8, por Sentencia
del TC 4/2013, de 17 de enero. Ref. BOE-A-2013-1511

b) Instar, si procediese, la incoacion del correspondiente expediente sancionador con
arreglo a lo dispuesto en el capitulo 11l de la presente Ley.

c) Instar a la Administracion, que no obstante, podra adoptar de oficio, la concesion de
un plazo adecuado, teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes, para que la
empresa distribuidora subsane las deficiencias y efectie el suministro de energia eléctrica
con la continuidad debida.

4. Los propios consumidores o usuarios y las Entidades anteriormente citadas podran
colocar aparatos registradores de medidas de incidencias de calidad de servicio, de su
propiedad o de propiedad de terceros, debidamente precintados y verificados oficialmente,
para efectuar tales determinaciones.

5. Los consumidores estan sujetos a la obligacién de adoptar las medidas que resulten
necesarias en sus instalaciones, para no deteriorar la calidad del suministro, bien sea
general, de una zona determinada o de otro consumidor o usuario, disponiendo para ello de
las protecciones, tanto generales como especificas que se adapten a la tipologia de la red y
al sistema de explotacion.

Articulo 8. Continuidad del suministro.

1. La continuidad del suministro viene determinada por el nimero y la duracion de las
interrupciones.

2. Salvo causa de fuerza mayor, las empresas o entidades distribuidoras de energia
eléctrica tienen, en todo caso, la obligacién de mantener permanentemente el servicio, salvo
que conste lo contrario en los contratos de suministro acordados con consumidores
cualificados.

En cualquier caso, no se consideraran como casos de fuerza mayor los que resulten de
la inadecuacion de las instalaciones eléctricas al fin que han de servir, la falta de prevision
en la explotacién de las redes eléctricas, la vulneracion de las normas o aquellos derivados
del funcionamiento mismo de las empresas eléctricas.

3. A los efectos de esta Ley, se entiende por causa de fuerza mayor:

a) Los incendios causados por la electricidad atmosférica.

b) Los dafos causados por fendmenos naturales de efectos catastréficos, como
terremotos, maremotos y erupciones volcanicas.

c) Los que provengan de los movimientos del terreno por causas naturales en que estén
construidas las instalaciones prestatarias de servicios eléctricos o que directamente las
afecten.
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d) Los destrozos ocasionados violentamente en tiempo de guerra, robos tumultuosos o
alteraciones graves del orden publico.

e) Oftros fendmenos meteorologicos absolutamente imprevisibles, inevitables e
irresistibles como inundaciones catastroficas producidas como consecuencia del
desbordamiento de rios o arroyos, huracanes, tornados o caida de cuerpos siderales.

En ningun caso tendran consideracion de imprevisibles aquellos fenémenos
meteorolégicos de los que se tenga noticia de su repeticion en un periodo de diez afos.

4. Las empresas distribuidoras deberan obtener autorizacion administrativa del érgano
competente de la Consejeria con atribuciones en materia de energia, para efectuar
interrupciones programadas con el fin de ejecutar trabajos de mantenimiento, reparaciéon o
mejora en la red, con una antelacion minima de setenta y dos horas, sin tener en cuenta los
sabados, domingos y festivos.

La autorizacién del 6rgano competente se entendera otorgada si transcurrido el plazo de
cuarenta y ocho horas desde la solicitud no estableciera ninguna objecién a la interrupcion.

5. La comunicacion a los consumidores afectados se tendra que efectuar con una
antelacion de cuarenta y ocho horas.

En todo caso se notificara individualmente, con acuse de recibo, a los Alcaldes de los
municipios afectados, y a los responsables de los establecimientos que presten servicios
esenciales, en igual plazo.

Para el resto de consumidores, la comunicacién se tiene que efectuar mediante carteles
anunciadores situados en lugares visibles, en dos de los medios de comunicacion escrita de
mayor difusién de la provincia correspondiente, asi como en al menos una emisora de radio
con cobertura en las localidades afectadas.

6. En todo caso, las comunicaciones que se efectuen tendran que contener una
explicacion clara y detallada de los motivos que causan la interrupcion, asi como de los
trabajos a efectuar y duracién prevista de la misma.

7. Se consideraran deficiencias en el suministro eléctrico todas aquellas interrupciones
que no obedezcan a causas de fuerza mayor, o no estén programadas ni autorizadas por el
6rgano competente de la Consejeria responsable en materia de energia, cuya duracion sea
superior a tres minutos.

Articulo 9. Obligaciones generales de las empresas distribuidoras.

1. Las empresas distribuidoras estableceran las medidas necesarias para eliminar las
interrupciones no programadas. A tal efecto se considerara interrumpido el servicio cuando
las caracteristicas del suministro sobrepasen los umbrales de calidad en los porcentajes
establecidos en el articulo 5.2.b) de la presente Ley, con una duracién superior a tres
minutos.

2. Las empresas distribuidoras estan obligadas a realizar en sus instalaciones las
inspecciones periddicas de acuerdo con la normativa vigente, asi como a mantener éstas en
perfecto estado de conservacion e idoneidad técnica de forma que quede garantizada la
seguridad y calidad del servicio. El sistema permitird obtener todos los datos para evaluar el
grado de calidad del suministro efectuado.

3. Las empresas distribuidoras estan obligadas a tomar las medidas necesarias para que
ninguna instalacion individual cause deterioro en el resto de la red. En este sentido se
podran aislar total o parcialmente los ramales de instalaciones individuales que produzcan
un menoscabo en la calidad del suministro.

4. Las empresas distribuidoras tendran que comunicar, expresamente y en plazo no
superior a veinticuatro horas desde su produccién, al 6rgano competente de la Consejeria
responsable en materia de energia, via telefax o por correo electronico habilitado para tal
uso, todas las incidencias que supongan una interrupcion de suministro eléctrico superior a
tres minutos y que afecten a un numero de clientes superior a cien. Del resto de incidencias
llevaran el correspondiente registro, que estara a disposicion de dicha Consejeria.

5. El érgano responsable de la Consejeria competente en materia de energia exigira a
las empresas distribuidoras y comercializadoras, en los términos que reglamentariamente se
determine, el depdsito de una fianza anual equivalente al 1 por 100 de la facturacién anual
de la empresa en la Comunidad Auténoma de Extremadura, que garantice la calidad del
suministro y responda ante la Administracién de los dafios y perjuicios causados, asi como
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del cumplimiento de las obligaciones impuestas por esta Ley, pudiendo ser modificada su
cuantia mediante Decreto del Consejo de Gobierno, en funcién de la evolucion del sector.
Esta fianza sera depositada en los quince primeros dias del mes de enero en la Cuenta
General existente a tal efecto en las Entidades Financieras designadas por la Consejeria de
Economia, Industria y Comercio, en la Caja de Depodsitos de la Tesoreria de la Junta de
Extremadura, conforme a lo establecido en sus normas reguladoras, o en su caso, en las
cuentas restringidas de las sucursales de la Caja de Depdsitos.

6. Las empresas distribuidoras, para aquellos municipios cuyos valores mensuales de
TIEPI y NIEPI superen, en dos o0 mas meses naturales consecutivos, los valores maximos
indicados en el presente apartado, segun la zona a la que corresponda cada municipio,
tendran que presentar ante el 6érgano competente en materia de energia de la Junta de
Extremadura, en un plazo de dos meses, medidas de actuacion concretas y delimitadas en
el tiempo que permitan la correccidon de las causas que originen las interrupciones. Dichas
medidas deberan quedar contempladas en sus Planes de Inversion.

\ | TIEPI mensual (horas) | NIEPI mensual]
Zona rural concentrada. 0,88 0,74
Zona rural dispersa. 1,32 1,10

Los valores maximos indicados podran ser actualizados mediante decreto de Consejo de
Gobierno.

Articulo 10. Control de la calidad.

1. Los voltimetros registradores referidos en el articulo 6.2 de la presente Ley podran ser
instalados, a instancias de la Administracion Autonémica, con el objeto de controlar la
calidad del suministro, en los puntos de la red que se estime necesario por reiteradas
deficiencias, condiciones técnicas inadecuadas, volumen de afectados, actividades
industriales dependientes de la misma u otros motivos debidamente justificados.

2. El sistema garantizara la obtencion de los valores de los indices de calidad del
suministro registrado.

3. Las empresas distribuidoras permitiran el libre acceso al mencionado sistema por
parte de la Administracion Autonémica o por las entidades en que se delegue. El acceso
podra ser de manera permanente y por via telematica, en la forma que reglamentariamente
se establezca.

Articulo 11. Obligacién de informacioén.

1. Las empresas distribuidoras deberan elaborar anualmente documentacién e
informacion que permita evaluar los niveles de calidad del suministro eléctrico prestado,
dando traslado de dicha informacién a la Consejeria que tenga atribuidas las competencias
en materia de energia dentro del primer trimestre de cada afio.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, la Administracién podra, en
cualquier momento, recabar tal informacién, concediendo para ello un plazo adecuado al
volumen y complejidad de la misma.

3. Las empresas distribuidoras haran publico, con periodicidad anual, el informe sobre el
cumplimiento de los objetivos de calidad en cada uno de los sectores de su zona de
distribucion.

4. Las empresas distribuidoras tendran que realizar, a su cargo y con frecuencia anual,
una auditoria de sus datos y de los parametros indicadores de calidad por una entidad
auditora independiente, que debera ser comunicada a la Consejeria competente en materia
de energia.

En tanto no se disponga de los datos de los indices de calidad individual comedidos de
acuerdo con el procedimiento homogéneo para todas las empresas distribuidoras regulado
por el articulo 108.3 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, y estos datos hayan
sido auditados, los datos a tener en cuenta seran los datos que proporcionen las propias
empresas distribuidoras.
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Igualmente, se podran tener en cuenta los datos registrados por los sistemas de medida
de incidencias, debidamente precintados, que hayan instalado los propios consumidores, a
los efectos de confrontarlas con los valores aportados por las empresas distribuidoras.

Articulo 12. Competencias de la Junta de Extremadura.

1. La Administracién dispone de capacidad inspectora para comprobar el cumplimiento
de los preceptos de la presente Ley, asi como para garantizar la seguridad de las personas y
de las cosas.

La Administracién Autonémica elaboraréd y ejecutara periédicamente un Plan de
Inspeccién a través de sus Servicios Técnicos para verificar la calidad del suministro.

2. La Administracion, de oficio o a instancia de parte interesada, podra efectuar cuantas
inspecciones o comprobaciones crea conveniente, por sus propios medios o utilizando una
entidad técnica colaboradora, en las instalaciones de los distribuidores, para comprobar la
calidad de una determinada zona.

La Administracién, periodicamente, pondra en marcha un Plan de Inspeccién a través de
sus Servicios Técnicos para verificar la calidad del suministro.

3. La Administracion podra establecer planes de mejora de la distribucion imperativos
para las empresas distribuidoras si no realizan el suministro eléctrico dentro de los limites de
calidad y seguridad establecidos.

CAPITULO IlI

Infracciones y sanciones

Articulo 13. Disposiciones generales.

Las infracciones administrativas establecidas en la presente Ley se entenderan sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y penales en que puedan incurrir las empresas
distribuidoras y comercializadoras o sus usuarios.

Articulo 14. Medidas de caracter provisional.

1. Mediante acuerdo motivado por el 6rgano competente para resolver el procedimiento
sancionador, se podran promover cuantas medidas de caracter provisional sean necesarias
a fin de asegurar la eficacia de la resolucion final que pudiera recaer en el procedimiento, y a
fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en esta norma.

2. Dichas medidas deberan ser comunicadas a los interesados previo requerimiento
expreso y conforme a las reglas generales del procedimiento administrativo.

3. Entre las medidas adoptadas podra contemplarse la intervencion por parte de la
Administracién de los medios materiales de las empresas distribuidoras presuntamente
infractoras a fin de garantizar el adecuado suministro eléctrico cuando éste pueda verse
comprometido por la comision de alguna de las acciones calificadas como infraccion muy
grave segun esta norma, corriendo la empresa, si recae resolucidon sancionadora en su
contra, con los gastos que resulten de la citada intervencion.

4. No se podran dictar medidas provisionales que puedan causar perjuicios de dificil o
imposible reparacion a los interesados o que impliquen violacion de derechos amparados por
las leyes.

Articulo 15. Multas coercitivas.

Desatendidos los requerimientos efectuados por la Administracidon a los sancionados
para que reparen los dafnos causados, y a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo
otorgado a tal efecto en la resolucién sancionadora, el propio 6rgano sancionador podra
imponer a la empresa multas coercitivas en razén de cinco mil euros diarios y hasta que el
dafio causado sea completamente reparado.

Articulo 16. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves a lo dispuesto en la presente Ley las siguientes:
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a) El incumplimiento de las condiciones y requisitos aplicables a las instalaciones de
manera que pongan en peligro manifiesto a las personas y los bienes.

b) La utilizacién de instrumentos, aparatos o elementos sujetos a seguridad industrial sin
cumplir las normas reglamentarias, cuando comporten peligro o dafio grave para personas,
bienes o para el medio ambiente.

c) La interrupcion o suspensiéon del suministro de energia eléctrica para una zona o
grupo de poblacion sin que medien los requisitos legales que lo justifiquen.

d) La negativa a suministrar energia eléctrica a nuevos usuarios, sin que existan razones
que lo justifiquen.

e) La negativa a admitir inspecciones o comprobaciones por parte de la Administracién o
la obstruccion de su practica.

f) Cualquier otra actuacién en el suministro o consumo de energia eléctrica que suponga
una alteracién porcentual de la realidad de lo suministrado o consumido superior al 15 por
100.

g) El incumplimiento habitual de las instrucciones emanadas por los o6rganos
competentes de la Consejeria responsable en materia de energia, y relativas a la ampliacion,
mejora y adaptacion de las redes e instalaciones eléctricas.

h) El incumplimiento reiterado de los indices de calidad del servicio y la no elaboracion
de planes de mejora de la calidad del servicio.

i) La interrupcidén o suspension del suministro a consumidores o usuarios que presten
servicios publicos esenciales, cuando ello produzca graves dafos en la actividad de éstos.

Articulo 17. Infracciones graves.

Son infracciones graves las conductas tipificadas en el articulo anterior cuando, por las
circunstancias concurrentes, no puedan calificarse de muy graves y, en particular:

a) La negativa a facilitar a la Administracion la informacion que ésta reclame.

b) El incumplimiento de las medidas de seguridad, aun cuando no supongan peligro
manifiesto para personas o bienes.

c) La interrupcién o suspension del suministro a consumidores o usuarios que presten
servicios publicos esenciales, cuando ello produzca graves dafos en la actividad de éstos.

d) El retraso injustificado en el comienzo de la prestacion del servicio a nuevos usuarios.

e) El incumplimiento de las instrucciones relativas a la ampliacion, mejora y adaptacion
de las redes e instalaciones eléctricas, para la adecuada prestacion del servicio y la
continuidad del suministro, impartidas por la Administracion.

f) El incumplimiento reiterado en la realizaciéon de las inspecciones a que se refiere el
articulo 9.2 de la presente Ley.

g) El incumplimiento reiterado en el consumo de la energia eléctrica demandada al
operador del mercado por los consumidores cualificados.

h) Cualquier otra actuacion en el suministro o consumo de energia eléctrica que suponga
una alteracién porcentual de la realidad de lo suministrado o consumido superior al 10 por
100.

i) El incumplimiento de los indices de calidad del servicio que se establecen en el articulo
5.2.b).

j) El incumplimiento por las empresas distribuidoras de los tiempos tipo de reparacion,
que deberan determinarse reglamentariamente, siempre que excedan en al menos un 50 por
100 del limite de duracion previsto.

k) La no presentacion de medidas de actuacion de conformidad con lo indicado en el
apartado 6 del articulo 9.

[) La superacion, en dos o mas meses naturales consecutivos, de los valores mensuales
maximos del TIEPI y NIEPI establecidos en el apartado 6 del articulo 9 de forma reiterada.

Se considerara que existe reiteracion cuando no hayan transcurrido mas de 12 meses
entre el final de un periodo de incumplimiento de los valores mensuales indicados y el inicio
del siguiente periodo de incumplimiento.

Articulo 18. Infracciones leves.

Son infracciones leves:
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a) El incumplimiento de las medidas de actuacion establecidas de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 6 del articulo 9.

b) La superacién, en dos 0 mas meses naturales consecutivos, de los valores mensuales
maximos del TIEPI y NIEPI establecidos en el apartado 6 del articulo 9.

c) Todas las demas infracciones de preceptos de obligada observancia comprendidos en
la presente ley y en sus normas de desarrollo que no constituyan infraccién grave o muy
grave.

Articulo 19. Determinacion de las sanciones.

Para la determinacién de las correspondientes sanciones se tendran en cuenta las
siguientes circunstancias:

1. El peligro que para la salud de las personas, la integridad de los bienes y el medio
ambiente haya causado la infraccion.

2. La importancia de los dafios y perjuicios.

3. La intencionalidad.

4. La reincidencia.

5. El beneficio obtenido.

6. El numero de abonados afectados y la potencia instalada afectada.

Articulo 20. Sanciones.
1. Las infracciones tipificadas en la presente Ley seran sancionadas:

Las muy graves, con multa de hasta 3.000.000 de euros.
Las graves, con multa de hasta 600.000 euros.
Las leves, con multa de hasta 60.000 euros.

2. Cuando a consecuencia de la infraccion se obtenga un beneficio cuantificable, la multa
podra alcanzar hasta el doble del beneficio obtenido.

3. La cuantia de las sanciones se graduara atendiendo a criterios de proporcionalidad, a
las circunstancias especificadas en el articulo 19 y a las normas siguientes:

1.° Las sanciones impuestas en virtud de las infracciones tipificadas en el articulo 16 de
la presente Ley podran ser incrementadas hasta en un 100 por 100 en funcion de la
facturacion diaria de los abonados afectados, con el limite previsto en el apartado 1 de este
articulo.

2.° Las sanciones impuestas en virtud de las infracciones tipificadas en el articulo 17 de
la presente Ley podran ser incrementadas hasta en un 50 por 100 en funcién de la
facturacion diaria de los abonados afectados, con el limite previsto en el apartado 1 de este
articulo.

3.° Las sanciones impuestas en virtud de las infracciones tipificadas en el articulo 18 de
la presente Ley podran ser incrementadas hasta en un 25 por 100 en funcion de la
facturacion diaria de los abonados afectados, con el limite previsto en el apartado 1 de este
articulo.

4. Las sanciones que corresponda imponer en virtud de lo previsto en las disposiciones
de esta Ley, una vez firme en via administrativa la resoluciéon que las imponga, podran
hacerse publicas, tanto en el «Diario Oficial de Extremadura» como en los diarios de mayor
difusién a costa del infractor.

Articulo 21. Competencia para imponer sanciones.

La imposicion de sanciones corresponde:

Las muy graves al Consejo de Gobierno.
Las graves al Consejero de Economia, Industria y Comercio.
Las leves al Director general de Ordenacién Industrial, Energia y Minas.
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Articulo 22. Prescripcion.

Las infracciones muy graves prescribiran a los cuatro afos de haber sido cometidas, las
graves a los tres afios y las leves al afio.

Articulo 23. Derecho supletorio.

1. En lo no previsto por la presente Ley en materia de régimen sancionador se estara a
lo previsto en la Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico, y en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

2. En cuanto al procedimiento sancionador sera de integra aplicacion lo dispuesto en el
Decreto 9/1994, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre Procedimientos
Sancionadores seguidos por la Comunidad Autonoma de Extremadura y con caracter
supletorio el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto.

Disposicidn final primera.

Se autoriza al Consejo de Gobierno para dictar las disposiciones necesarias para el
desarrollo y aplicacion de la presente Ley.
Disposicién final segunda.

La presente Ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el «Diario Oficial
de Extremadura».

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos que sea de aplicacién esta Ley, que cooperen
a su cumplimiento y a los Tribunales y Autoridades que corresponda la hagan cumplir.

Mérida, 25 de abril de 2002.
JUAN CARLOS RODRIGUEZ IBARRA,
Presidente

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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