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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 11 de junio de 1997

La Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacién de las Telecomunicaciones,
establece el régimen juridico de la prestacion de los diferentes servicios de
telecomunicacion, abriendo, especialmente a partir de la Ley 32/1992, de 3 de diciembre, de
modificacion de la anterior, un proceso de liberalizacion del sector, de conformidad con lo
determinado en el derecho comunitario, que se inicié con la Directiva 88/301/CEE, relativa a
la competencia en los mercados terminales de telecomunicacién, modificada por la Directiva
91/263/CEE, y principalmente en la Directiva 90/388/CEE, de la Comision, de 28 de junio,
relativa a la competencia en los mercados de servicios de telecomunicaciones.

Sin embargo, y de acuerdo con el propio derecho comunitario, la legislacion vigente aun
mantiene el régimen de monopolio en la prestacion de determinados servicios de
telecomunicacion. En este sentido, el articulo 13 de la Ley 31/1987, de Ordenacion de las
Telecomunicaciones, establece que el servicio telefonico basico se presta en régimen de
monopolio, definiendo este servicio, en el nimero 15 de su anexo, como la explotacién para
el publico en general del transporte directo y de la conmutacién de la voz en tiempo real
entre puntos de terminacion de la red publica conmutada.

Este concepto del servicio telefénico basico, coincidente con el del servicio de telefonia
vocal contenido en el articulo 1 de la Directiva 90/388/CEE, lleva a excluir del ambito del
servicio la explotaciéon de equipos terminales conectados a la red publica conmutada,
efectuada por empresarios que obtienen del titular de la red y concesionario del servicio
telefonico basico uno o varios puntos de conexion a dicha red para desarrollar un negocio de
explotacion de esos equipos. Con ello se interpreta restrictivamente el monopolio sobre la
telefonia vocal o basica de acuerdo con lo exigido por el articulo 2 de la citada Directiva
90/388/CEE.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente,
de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su
reunion del dia 22 de julio de 1994,

DISPONGO:

Articulo 1. Concepto del servicio telefonico basico.

1. El servicio telefonico basico es el servicio final de telecomunicacion que consiste en la
explotacion comercial para el publico en general del transporte directo y de la conmutacién
de la voz en tiempo real desde los puntos de terminacion de la red publica conmutada y con
destino a los mismos, que permite a cualquier usuario utilizar el equipo conectado a su punto
de terminacioén de dicha red para comunicar con otro punto de terminacién de la misma.

2. A los efectos de este Real Decreto, la red publica conmutada o red telefénica publica
conmutada es la red de telecomunicacién que los operadores del servicio telefénico basico
utilizan para el transporte y conmutacion de la voz.

Articulo 2. Delimitacion del servicio telefénico basico.

1. Queda incluida en la prestacién del servicio telefénico basico la explotacion de
equipos terminales de telefonia vocal que permitan al publico en general acceder a este
servicio y estén conectados en puntos de terminacion de la red publica conmutada situados
en el dominio publico.

Se exceptuan los bienes demaniales que hayan sido objeto de concesion o estén
adscritos, directa o indirectamente, a la prestacion de un servicio publico.

2. Ademas de los supuestos exceptuados en el parrafo segundo del apartado anterior, la
explotacion de equipos terminales destinados al uso publico que estén conectados a un
punto de terminacién de la red telefénica publica conmutada queda excluida del servicio
telefénico basico.
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Articulo 3. Equipos terminales de uso publico incluidos en el servicio telefénico basico.

Los operadores del servicio telefénico basico crearan y mantendran los puntos de
terminacién de la red publica conmutada situados en el dominio publico a que se refiere el
parrafo primero del apartado uno del articulo anterior, que sean precisos para satisfacer las
necesidades razonables de los usuarios, tanto en nimero como en cobertura. Asimismo,
instalaran en dichos puntos de terminacién de la red sendos equipos terminales que
permitan el acceso al servicio telefénico basico, mediante el pago de las correspondientes
tarifas.

Lo dispuesto en el Titulo Il capitulo Il de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de
Ordenacién de las Telecomunicaciones, respecto del concesionario de servicios finales, sera
de aplicacién, en su caso, a las entidades que dispongan del titulo habilitante para la
prestacion del servicio final telefénico basico.

Articulo 4. Equipos terminales de uso publico excluidos del servicio telefénico basico.

1. La explotacién de los equipos terminales de uso publico excluidos del servicio
telefénico basico, segun lo dispuesto en los articulos precedentes, tendra la consideracion
de servicio de valor anadido cuando la actividad exija el envio o recepcién de informacion
con caracter previo, simultaneo, o posterior a la comunicacién vocal.

Cuando este envio o recepcidn no sea necesario para la explotacion del equipo terminal,
dicha explotacion no tendra la consideracion de servicio de telecomunicacion.

2. La explotacion de los equipos terminales de uso publico excluidos del servicio
telefénico basico no quedara sometida a tarifas o precios aprobados por la Administracion,
pero debera cumplir lo dispuesto en la legislacion para la defensa de los consumidores y
usuarios.

Articulo 5. Instalacién de equipos terminales de uso publico en establecimientos publicos.

1. La persona que solicite un punto de terminacion de la red telefénica conmutada en un
establecimiento abierto al publico para la instalacion de un equipo terminal destinado al uso
del publico que tenga acceso a dicho establecimiento, debera celebrar con un operador del
servicio telefénico basico un contrato, cuyo modelo debera ser aprobado por el Director
general de Telecomunicaciones previo informe preceptivo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.

2. Este contrato incluira la obligacion del solicitante de prestar, a la firma del contrato o
en todo caso antes de la conexién del equipo terminal al punto de terminacion de la red
publica conmutada, una fianza en metalico o un aval de cuantia equivalente al triple de la
cuota de conexion al servicio telefonico basico, que garantice el cumplimiento de las
obligaciones econdmicas derivadas del servicio contratado. Esta garantia debera
permanecer vigente durante toda la vida del contrato, y a la extincion de éste se procedera a
la devolucién de la fianza prestada o a la liberacion del aval, deducidos los importes
facturados y no satisfechos.

Articulo 6. Derechos del concesionario del servicio telefénico basico.

Podra exigirse de los titulares de establecimientos publicos que tengan instalados
equipos terminales destinados al uso de las personas que tengan acceso a dicho
establecimiento que suscriban el contrato y presten la garantia a que se refiere el articulo
anterior.

Transcurridos diez dias desde la comunicacion fehaciente al interesado instandole a
suscribir el contrato y a prestar la garantia, el concesionario podra proceder a la suspension
del servicio, y transcurrido un nuevo plazo de diez dias después de una segunda
comunicacion, podra resolver el contrato de abono.

Articulo 7. Disposiciones comunes a los equipos terminales de uso publico.

1. Las llamadas que sean gratuitas, de acuerdo con las tarifas vigentes del servicio
telefénico basico, tendran este mismo caracter para los usuarios de cualquier tipo de equipo
terminal destinado al uso publico.
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En todo caso, sera posible hacer desde estos terminales llamadas de emergencia. Las
llamadas al niumero Unico de urgencia europeo, al que se refiere la Decision 91/396/CEE, del
Consejo, de 29 de julio, seran gratuitas.

2. El certificado de aceptaciéon de estos equipos se otorgara de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las
Telecomunicaciones, y por los Reglamentos de desarrollo de esta Ley que se dicten en
aplicacion del derecho comunitario. En cualquier caso, el certificado de aceptacion se
expedira previa comprobacion del correcto funcionamiento del sistema de medicidon que se
utilice para el cobro cuando el equipo incluya esta funcién, y previa la comprobacion de que
este sistema detecta correctamente las llamadas que tengan el caracter de gratuitas.

3. Los operadores del servicio telefonico basico que presten el servicio al publico a que
se refiere el articulo 3 de este Real Decreto y las personas fisicas o juridicas que exploten
equipos terminales de uso publico excluidos del servicio telefénico basico, deberan exponer
en lugar visible en el local donde presten el servicio, informacién sobre las condiciones
basicas de uso del servicio y sobre los precios.

Disposicion transitoria primera. Tarifas de equipos terminales.

Mientras no se establezca otra cosa, las tarifas del servicio a que se refiere el inciso final
del articulo 3 seran las establecidas actualmente para «Telefénica de Espana, Sociedad
Andénimay, por la prestacion del servicio de uso publico.

Disposicion transitoria segunda. Objetfivos de extension del servicio de equipos
terminales de uso publico incluidos en el servicio telefénico basico.

Hasta que se aprueben las disposiciones que incorporen al derecho espafnol la Directiva
96/19/CE, de la Comision, de 13 de marzo, por la que se modifica la Directiva 90/388/CEE,
de la Comision, de 28 de junio, relativa a la instauracion de la plena competencia en los
mercados de telecomunicaciones, continuaran en vigor, respecto a los objetivos de
extension del servicio a que se refiere el articulo 3 de este Real Decreto para satisfacer las
necesidades razonables de los usuarios, tanto en numero como en cobertura, las normas
existentes en la actualidad para "Telefonica de Espaia, Sociedad Anénima".

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

Queda derogada la Orden del Ministerio de Transportes, Turismo y Comunicaciones de
22 de junio de 1982, sobre prestacion al publico del servicio telefénico a través de teléfonos
con recaudacion directa por el titular, asi como todas las disposiciones de igual o inferior
rango que se opongan a lo dispuesto en este Real Decreto.

Disposicion final unica. Facultad de desarrollo.

El Ministro de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente dictara las normas que
sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de este Real Decreto.

Dado en Madrid a 22 de julio de 1994.
JUAN CARLOS R.

El Ministro de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente,
JOSE BORRELL FONTELLES

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es
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