LEGISLACION CONSOLIDADA

Orden de 25 de octubre de 1990 sobre documentos de control en
relacion con el transporte de viajeros y las actividades auxiliares y
complementarias del mismo.

Ministerio de Transportes, Turismo y Comunicaciones
«BOE» num. 260, de 30 de octubre de 1990
Referencia: BOE-A-1990-26309

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 9 de enero de 2003

Desde la publicacion del Reglamento de 22 de junio de 1929, una abundante y dispersa
legislacion ha venido reiterando la obligacion de los titulares de los servicios publicos de
transporte por carretera de cumplimentar determinados documentos, como el libro de ruta, y
cumplir otras formalidades en relacién con el servicio, tales como las referidas a billetes y al
libro de reclamaciones.

Tras los cambios normativos introducidos por la Ley 16/1987, de 30 de julio, de
Ordenacién de los Transportes Terrestres y su Reglamento General, aprobado por Real
Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, es necesario actualizar las reglas aplicables en
relacion con la documentacion citada, a fin de adecuarlas a los referidos cambios y de
posibilitar un mejor cumplimiento de los fines estadisticos y de control perseguidos.

En este sentido se hace preciso tener en cuenta la nueva concepcién implantada por
dichas normas en cuestiones tales como la colaboracion entre transportistas, la titularidad de
los vehiculos, las distintas formas de transporte regular y la adscripcion de los vehiculos al
mismo, la comercialiacion del transporte, etc.

Junto a ello resulta conveniente eliminar la duplicidad de formalidades y unificar, en lo
posible, la documentacion exigida para los distintos servicios. A tal efcto se opta por
extender la obligatoriedad del libro de ruta a todos los autobuses destinados al transprote
publico interurbano, tanto si circulan provistos de tarjeta VD como VR, y por eliminar la
obligacién de formalizar la hoja de ruta en los servicios de caracter regular, modificando, en
consecuencia el sistema de comunicacion de datos estadisticos desde las empresas a la
Administracion.

Todo ello unido a la conveniencia, expresamente sefialada en la exposicion de motivos
de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres de corregir en lo posible la
proliferacion asistematica y dispersa de las normas de caracter reglamentario que afectan al
sector del transprote, llevd a la decisién de incluir en la tabla de derogaciones de su
Reglamento General la totalidad de las normas que regulaban los documentos de control
exigidos en el transporte de viajeros, desarrollando las previsiones del articulo 222 del citado
Reglamento en tal materia mediante un unico texto legal.

En su virtud, he tenido a bien disponer:

CAPITULO |
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Del libro de ruta
(Derogado)
Articulo 1.
(Derogado)

Articulo 2.
(Derogado)

Articulo 3.
(Derogado)

Articulo 4.
(Derogado)

Articulo 5.
(Derogado)

CAPITULO Il

Del control estadistico de los servicios
(Derogado)

Articulo 6.
(Derogado)

CAPITULO Il

De los billetes

Articulo 7.

1. Conforme se previene en el segundo parrafo del punto 4 del articulo 222 del
Reglamento General de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres en todos los
servicos interurbanos de transporte de viajeros por carretera contratados por plaza con pago
individual, la empresa debera proveer al usuario del correspondiente titulo de transporte o
billete que debera ser conservado por este hasta la finalizacién del viaje.

Los nifios menores de cuatro anos que no ocupen plaza no necesitan billete.

2. En el billete figuraran claramente legibles, sin enmiendas ni tachaduras, al menos las
siguientes inscripciones o indicaciones:

a) Nombre de la empresa titular de la concesion o autorizacion.

b) Origen y destino del viaje.

c) Fecha de emision del billete.

d) Precio del billete, incluida aquella parte del mismo que corresponda a la aplicacion del
Impuesto sobre el Valor Ahadido, seguida de la indicaciéon «IVA incluido».

e) Fecha de realizacion del servicio.

3. En los servicios de cercanias con venta de billetes en ruta no sera preciso determinar
en los mismos la indicacion e), del punto anterior.

Tampoco se realizara tal mencion en los billetes adquiridos anticipadamente con fecha
abierta, ni en los de ida y vuelta o conjuntos en que haya quedado abierta la fecha de
regreso o de continuacion de viaje, que habra de ser formalizados con posterioridad una vez
que se haya determinado su fecha de utilizacion.

Articulo 8.

Los billetes podran ser despachados en los siguientes puntos de venta:
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a) En los locales a tal efecto establecidos por las empresas titulares de los servicios
regulares de transporte de viajeros de uso general; y, en todo caso, en las estaciones de
viajeros.

b) En las agencias de viaje y, en su caso, en los locales u oficinas de aquellas personas
que estén autorizadas por los titulares de servicios regulares de transporte de viajeros de
uso general para hacerlo en su nombre, conforme a lo previsto en el articulo 165 del
Reglamento General de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres.

c) En ruta, por el conductor del vehiculo u otro empleado a tal efecto designado por la
empresa.

Articulo 9.

1. El despacho de billetes para su utilizacion inmediata se abrira, al menos, treinta
minutos antes de la salida de cada servicio y no podra cerrarse hasta diez minutos antes de
la misma.

2. Se reservara, en todo caso, para esta modalidad de venta, al menos, el 20 por 100 del
total de plazas utiles del vehiculo o de los vehiculos que realicen simultaneamente el
servicio.

Articulo 10.

1. En cualquiera de los puntos previstos en los apartados a) y b) del articulo 8.° podran
procederse a la venta anticipada de billetes para los servicios a que se refiere este capitulo,
ya sea con reserva de plaza para un servicio concreto o con fecha de utilizacion abierta en
un servicio futuro.

2. En los billetes despachados con reserva de plaza se hara constar la indicacion
sefialada en el apartado e) del punto 2 del articulo 7.°, referida a la fecha en que los mismos
van a ser utilizados, quedando ese dia reservada plaza al portador del billete.

La reserva de plaza no dara lugar en ningun caso a percepcion complementaria o
recargo alguno sobre el precio del billete.

Articulo 11.

Asimismo, en cualquiera de los puntos previstos en el articulo 8.° podran despacharse
billetes de ida y vuelta que, por cuanto se refiere al viaje de vuelta, seguiran idéntico régimen
al previsto en el articulo anterior para los de venta anticipada.

Articulo 12.

1. Conforme a lo previsto en el articulo 27 del Reglamento General de la Ley de
Ordenacién de los Transportes Terrestres, cuando los horarios de distintos servicios de
transporte de viajeros por carretera o de estos y el ferrocarril u otro modo de transporte se
hallen establecidos en forma que permita facilitar la continuidad de los viajes o transportes a
traves de los respectivos itinerarios, las empresas titulares de los mismos podran, en
cualquiera de los puntos previstos en el articulo 8.°, proceder a la expedicién conjunta de
billetes sin alteracion de sus respectivas tarifas.

2. Los billetes conjuntos no autorizan modificacion alguna en las condiciones de
explotacion de los servicios afectados; por tanto, cuando se trate de distintos servicios por
carretera, cada uno de los mismos debera ser realizado con los vehiculos de que disponga
la empresa titular del mismo y debera efectuarse transbordo en el punto de contacto, salvo
que, expresamente, la prestacion de aquellos sin solucién de continuidad con un mismo
vehiculo hubiera sido autorizada por el érgano competente conforme al procedimiento
reglamentariamente previsto.

En los billetes conjuntos deberan figurar por separado los precios correspondientes a
cada uno de los trayectos de las distintas concesiones afectadas.

3. Por cuanto se refiere al segundo o ulteriores trayectos, los billetes conjuntos seguiran
idéntico régimen al previsto en el articulo 10 para los de venta anticipada.
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Articulo 13.

La expedicion de billetes para servicios de cercanias se efectuara, en general, sin
interrupcién durante el transcurso de la prestaciéon de los mismos en cualquiera de los
puntos previstos en el articulo 8.°

Articulo 14.

Previa autorizacion del érgano competente los billetes podran ser sustituidos por tarjetas
de abono o documentos similares valederos, en un mismo o distintos trayectos, para un
numero limitado de viajes o para un determinado periodo de tiempo con o sin limite en
cuanto al numero de viajes.

CAPITULO IV

Del libro de reclamaciones
(Derogado)

Articulo 15.
(Derogado)

Articulo 16.
(Derogado)

Articulo 17.
(Derogado)

Articulo 18.
(Derogado)

Articulo 19.
(Derogado)

Articulo 20.
(Derogado)

Articulo 21.
(Derogado)

CAPITULO V
Del régimen sancionador
(Derogado)
Articulo 22.
(Derogado)

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.

1. Lo dispuesto en la presente Orden se entendera, en todo caso, sin perjuicio de las
competencias que puedan tener atribuidas las Comunidades Auténomas en las distintas
materias reguladas en la misma.

2. A los efecto de la presente Orden se entendera por 6rgano competente:
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a) Respecto de los libros que deban ser adscritos a vehiculos y de la informacion
estadistica relativa a los servicios, el érgano al que corresponda expedir la autorizacion en
que se ampara el vehiculo o, en su caso, que ostente la competencia administrativa sobre el
servicio regular al que el vehiculo se encuentra adscrito.

b) Respecto a los libros que deban ser adscritos a locales, el érgano competente en
materia de transportes en el lugar en que se ubiquen dichos locales.

Segunda.

Se faculta a la direccidon general de transportes terrestres para dictar las disposiciones
que resulten precisas para el debido cumplimiento de lo dispuesto en esta Orden.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden entrara en vigor el mismo dia que el Reglamento General de la Ley
de Ordenacién de los Transportes Terrestres. No obstante el modelo de libro de ruta
contenido en el anexo | de la misma sélo sera exigible a partir de 1 de enero de 1991, fecha
hasta la cual los vehiculos podran utilizar cualquer otro. Asimismo hasta dicha fecha los
vehiculos documentados mediante tarjetas de la clase VR podran circular sin llevar a bordo
libro de ruta.

Madrid, 25 de octubre de 1990.
BARRIONUEVO PENA

llmo. Sr. Director general de Transportes Terrestres.

ANEXO |
MODELO OFICIAL DE LIBRO DE RUTA
(Tamano minimo 30x20 centimetros y capacidad minima de 50 hojas correlativamente
numeradas)

En la portada:
MINISTERIO DE TRANSPORTES, TURISMO Y COMUNICACIONES
Direccion General de Transportes Terrestres

LIBRO DE RUTA

Matricula del VENICUIO ......coooiiiiiiie e

EMPresa tIUIAE ...ttt e e e ee e
[ o701 o7 o T PP
Tarjeta de transporte clase ...........cccceeeeeinen. NUMEIO ...eoeiiiiiiie e

Al dorso de la portada:

Se transcribira el contenido del articulo 3.° de la presente Orden con su fecha y «Boletin
Oficial del Estado» en que se haya publicado.

En la primera hoja:
Direccion General de Transportes Terrestres

LIBRO DE RUTA

MatriCUIA @I VENICUIO .. ..coveeeeeeeeeeee ettt e e et e e e e e e e e eae e e eaeeeenaaees
EMPresa tIUIAE ..o e e e e s
7o) 1 o1To | [To IO TP
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Tarjeta de transporte clase ........ccccccceeeeeiinnees N[ 1= o TS

DILIGENCIA: Para hacer constar que este libro se compone de .................. hojas,
selladas y numeradas.

................. (o [N RSN o |~ [ IS

(Firma y sello del érgano que diligencia)
En la segunda y siguientes hojas:
Tipo de servicio

Fecha Qrigen Destino Contratante Expediciones
abocde

ANEXO I

MODELO OFICIAL DE JUSTIFICANTE DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
REGULARES DE VIAJEROS DE USO GENERAL EN CONCEPTO DE

COLABORACION

EN e - R A€ e de 19...............

1o o N ,
mayor de edad, con domicilio a efectos de notificaciones en ... ,
(o7 L= R , NUMEero ................... , en
nombre y representacion de la EmMPresa ... ,
To [o] g 1T 7= To F= R =Y o TR TR ,
actuando con caracter de titular de la concesidn/autorizacién (1) de transporte regular
permanente/temporal (1) de viajeros de USO general ........ccccoccieiiiiiiiene i ,
ENIIE oo, AR ,

DECLARA: Que el vehiculo con matricula ...........ccccccccee.. adscrito a la autorizacion de
transporte de la clase VD nUmero ........ocooceciiiiiiinninnnnn, de la titularidad de la
Empresa e realiza el servicio
ENITE e ——————
[P PP P PP PPRRPTPPP con salida a
las ...ccooeiiiiiies horas del dia .......ccccooovveviiiiiiiinnn, de e, de 19............. en

concepto de colaboracion, con arreglo al régimen previsto en el capitulo Il del titulo 11l de la
Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres y en su normativa
de desarrollo.

(Firma y sello del titular del servicio o sus representantes)

(1) Tachese lo que no proceda.

ANEXO Il
MODELO OFICIAL DE LIBRO DE RECLAMACIONES

(Tamano minimo 14x20 centimetros)
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En la portada:
MINISTERIO DE TRANSPORTES, TURISMO Y COMUNICACIONES
Direccion General de Transportes Terrestre

LIBRO DE RECLAMACIONES

EMPresa tiUIATE ..o et e e s e e
DOomMICIlio de 1a EMPrESa .....cooiiiiiiiiieiiieiee et e e e ee e
ST Vi el To N e JR=Tex 11/ o F=To
Matricula del VENICUIOD .......eeeeieeeeeeee e e e e e e e e e e s
(o Tor=] = To 1o 11 (o T
(I o o 31 o TUTa 0 [T (o T

Al dorso de la portada:

Se transcribira el contenido de los articulos 16, 17, 18 y 19 de la presente Orden con su

fecha y «Boletin Oficial del Estado» en que se haya publicado.

En la primera hoja:

Direccion General de Transportes Terrestres

Unidad Provincial de

TrANSPOIES ..ottt e e e e e e

[D70) 1 o1 To o T

Empresa

L0100 = P

(Do)l [o ][ To e L= b= T ol g g o] (== SR
ServiCio 0 @CHVIAAA ......oooiiiiiiii e e e e

Matricula del VENICUIO ... e e e e
[ Y= =T o | (o R USSR

[T o] o 30 1¥ [ 0 =T o RS
Numero de inscripcion en el Registro de EMpresa ........oooovvioiiiiiiiiieiiieeeee e
Tarjeta de transporte clase ........cccoocveeeiiiiiiiiieniiieeen, NUMEIO ...oeeviiiiiiiieiiiiiiee e

DILIGENCIA: Para hacer constar que este Libro se compone de .............. juegos de

hojas de reclamaciones cuadruplicadas, selladas y numeradas, destinado a reclamaciones
contra la Empresa titular del vehiculo, actividad o servicio designado.

(Firma y sello de la Unidad Provincial de Transporte.)
En la segunda y siguientes hojas:

(I o) o 31 a1UTa 0 [=1 (o N
L T = T T 1= o RS

Direccion General de Transportes Terrestres

Unidad Provincial de Transportes
(D] 40 (o1 To TSR P PP PP P PPPTPTRUPUROPPIRt
Nombre y apellidos del reclamante ..........oocueiiiiiiii e
Documento nacional de identidad .............uuuuiiiiiiiiiiii
DomiCilio, CAllE O PIAZA .....eeveiiiiiieceee e e e aaaaaaa
MURNICIPIO ... Provincia ..o
=1 (=] (] o T TSRS U UUPPPUPTPTPRRRRPORt
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=1 (=] (o] o Lo PP

Motivo de la
(=101 =10 0 F= Tl o] o IR TP

(Fechay firma.)

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es
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