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|. DISPOSICIONS GENERALS

CAP DE LESTAT

10565 Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. [Traduccié corregida el 18/10/2021]

FELIPE VI

REI D’ESPANYA

Atots els qui vegeu i entengueu aquesta Llei.
Sapigueu: Que les Corts Generals han aprovat la Llei seglent i jo la sanciono:

L’esfera juridica de drets dels ciutadans davant I'actuacié de les administracions
publiques esta protegida a través d’una série d’instruments tant de caracter reactiu, entre
els quals destaca el sistema de recursos administratius o el control efectuat per jutges i
tribunals, com preventiu, a través del procediment administratiu, que és I'expressioé clara
que I’Administracié publica actua amb submissio plena a la llei i al dret, com estableix
I'article 103 de la Constitucio.

L'informe elaborat per la Comissié per a la Reforma de les Administracions Publiques
el juny de 2013 parteix del convenciment que una economia competitiva exigeix unes
administracions publiques eficients, transparents i agils.

En aquesta mateixa linia, el Programa nacional de reformes d’Espanya per al 2014
recull expressament I'aprovacio de noves lleis administratives com una de les mesures que
s’han d'impulsar per racionalitzar I'actuacio de les institucions i entitats del poder executiu,
millorar I'eficieéncia en I'Us dels recursos publics i augmentar la seva productivitat.

Els defectes que s’han atribuit tradicionalment a les administracions espanyoles
obeeixen a diverses causes, perd I'ordenament vigent no és ali€ a aquestes, atés que el
marc normatiu en el qual s’ha desenvolupat I'actuacié publica ha propiciat I'aparicié de
duplicitats i ineficieéncies, amb procediments administratius massa complexos que, a
vegades, han generat problemes d’inseguretat juridica. Per superar aquestes deficiencies
cal una reforma integral i estructural que permeti ordenar i clarificar com s’organitzen i
relacionen les administracions tant externament, amb els ciutadans i les empreses, com
internament, amb la resta d’administracions i institucions de I'Estat.

En coheréncia amb aquest context, es proposa una reforma de I'ordenament juridic
public articulada en dos eixos fonamentals: les relacions «ad extra» i «ad intra» de les
administracions publiques. Per a aixd s’impulsen simultaniament dues noves lleis que han
de constituir els pilars sobre els quals es fonamenti el dret administratiu espanyol: la Llei
del procediment administratiu comu de les administracions publiques i la Llei de régim
juridic del sector public.

Aquesta Llei constitueix el primer d’aquests dos eixos, en establir una regulacié
completa i sistematica de les relacions «ad extra» entre les administracions i els
administrats, tant pel que fa a I'exercici de la potestat d’autotutela i en virtut del qual es
dicten actes administratius que incideixen directament en I'esfera juridica dels interessats,
com pel que fa a I'exercici de la potestat reglamentaria i la iniciativa legislativa. Queda aixi
reunit en cos legislatiu Unic la regulacio de les relacions «ad extra» de les administracions
amb els ciutadans com a llei administrativa de referéncia, que s’ha de complementar amb
tot el que preveu la normativa pressupostaria respecte de les actuacions de les
administracions publiques, especialment el que preveuen la Llei organica 2/2012, de 27
d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera; la Llei 47/2003, de 26 de
novembre, general pressupostaria, i la Llei de pressupostos generals de I'Estat.
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La Constitucié recull al titol IV, sota la rubrica «Del Govern i 'Administracio», els trets
propis que diferencien el Govern de la nacié de I’Administracié; defineix el primer com un
organ eminentment politic al qual es reserva la funcié de governar, I'exercici de la potestat
reglamentaria i la direccié de I'’Administracio, i estableix la subordinacié d’aquesta a la
direccid d’aquell.

Al titol constitucional esmentat, I'article 103 estableix els principis que han de regir
'actuacié de les administracions publiques, entre els quals destaquen el d’eficacia i el de
legalitat, en imposar la submissié plena de I'activitat administrativa a la llei i al dret. La
materialitzacié d’aquests principis es produeix en el procediment, constituit per una série
de cursos formals que han de garantir I'equilibri adequat entre I'eficacia de I'actuacio
administrativa i la imprescindible salvaguarda dels drets dels ciutadans i les empreses, que
s’han d’exercir en condicions basiques d’igualtat en qualsevol part del territori,
independentment de I’Administracié amb qué es relacionin els seus titulars.

Aquestes actuacions «ad extra» de les administracions son objecte de mencio
expressa a l'article 105 del text constitucional, que estableix que la Llei ha de regular
l'audiéncia dels ciutadans, directament o a través de les organitzacions i associacions que
reconeix la Llei, en el procediment d’elaboracié de les disposicions administratives que els
afectin, aixi com el procediment a través del qual s’han de produir els actes administratius,
i ha de garantir, quan sigui procedent, 'audiéncia als interessats.

A aix0 cal afegir que l'article 149.1.18a de la Constitucié espanyola atribueix a I'Estat,
entre altres aspectes, la competéncia per regular el procediment administratiu comu, sense
perjudici de les especialitats derivades de I'organitzacié propia de les comunitats
autdnomes, aixi com el sistema de responsabilitat de totes les administracions publiques.

D’acord amb el marc constitucional descrit, aquesta Llei regula els drets i garanties
minimes que corresponen a tots els ciutadans respecte de 'activitat administrativa, tant en
el seu vessant de I'exercici de la potestat d’autotutela com en el de la potestat reglamentaria
i iniciativa legislativa.

Pel que fa al procediment administratiu, entés com el conjunt ordenat de tramits i
actuacions efectuades formalment, segons el curs previst legalment, per dictar un acte
administratiu o expressar la voluntat de I’Administracid, amb aquesta nova regulacié no
s’esgoten les competéncies estatals i autonomiques per establir especialitats «ratione
materiae» o per concretar certes questions, com I'd6rgan competent per resoldre, siné que
el seu caracter de comu resulta de la seva aplicacié a totes les administracions publiques
i respecte a totes les seves actuacions. Aixi ho ha reconegut el Tribunal Constitucional en
la seva jurisprudencia, en considerar que la regulacié del procediment administratiu comu
per part de I'Estat no obsta que les comunitats autbnomes dictin les normes de procediment
necessaries per aplicar el seu dret substantiu, sempre que es respectin les regles que, per
ser competéncia exclusiva de I'Estat, integren el concepte de procediment administratiu
comu amb caracter basic.

Son diversos els antecedents legislatius rellevants en aquesta matéria. El legislador ha
fet evolucionar el concepte de procediment administratiu i ha anat adaptant la forma
d’actuacio de les administracions al context historic i la realitat social de cada moment. Al
marge de la coneguda com a Llei d’Azcérate, de 19 d’octubre de 1889, la primera regulacio
completa del procediment administratiu en el nostre ordenament juridic és la continguda a
la Llei de procediment administratiu de 17 de juliol de 1958.

La Constitucié de 1978 crea un nou concepte d’Administracié, sotmesa expressament
i plenament a la llei i al dret, com a expressié democratica de la voluntat popular, i consagra
el seu caracter instrumental, en posar-la al servei objectiu dels interessos generals sota la
direccio del Govern, que respon politicament per la seva gestié. En aquest sentit, la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, va suposar una fita clau de I'evolucié del dret administratiu



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 236 Divendres 2 d'octubre de 2015 Secc.l. Pag.3

en el nou marc constitucional. Per a aix0, va incorporar avengos significatius en les
relacions de les administracions amb els administrats mitjangant la millora del funcionament
d’aquelles i, sobretot, a través d’'una garantia més gran dels drets dels ciutadans davant la
potestat d’autotutela de 'Administracid, I'element de tancament de la qual rau en la revisié
judicial de la seva actuacio per ministeri de I'article 106 del text fonamental.

La Llei 4/1999, de 13 de gener, de modificacio de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, va
reformular diversos aspectes substancials del procediment administratiu, com el silenci
administratiu, el sistema de revisié d’actes administratius o el régim de responsabilitat
patrimonial de les administracions, cosa que va permetre incrementar la seguretat juridica
dels interessats.

El desenvolupament de les tecnologies de la informacié i comunicacio també ha afectat
profundament la forma i el contingut de les relacions de I'’Administracié amb els ciutadans
i les empreses.

Si bé la Llei 30/1992, de 26 de novembre, ja va ser conscient de I'impacte de les noves
tecnologies en les relacions administratives, va ser la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés
electronic dels ciutadans als serveis publics, la que els va donar carta de naturalesa legal,
en establir el dret dels ciutadans a relacionar-se electronicament amb les administracions
publiques, aixi com l'obligacié d’aquestes de dotar-se dels mitjans i sistemes necessaris
perqué aquest dret es pugui exercir. Tanmateix, en I'entorn actual, la tramitacio electronica
no pot ser encara una forma especial de gestié dels procediments siné que ha de constituir
'actuacié habitual de les administracions. Perqué una Administracié sense paper basada
en un funcionament integrament electronic no només serveix millor als principis d’eficacia
i eficiencia, en estalviar costos a ciutadans i a empreses, siné que també reforca les
garanties dels interessats. En efecte, la constancia de documents i actuacions en un arxiu
electronic facilita el compliment de les obligacions de transparéncia, ja que permet oferir
informacié puntual, agil i actualitzada als interessats.

D’altra banda, la regulacié d’aquesta matéria ha patit un problema de dispersio
normativa i superposicio de diferents regims juridics no sempre coherents entre si, i d’aixo
n’és mostra I'aprovacié successiva de normes amb incidéncia en la mateéria, entre les
quals cal citar la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre lliure accés a les activitats de
serveis i el seu exercici, la Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia sostenible, la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacioé publica i bon govern,
o la Llei 20/1013, de 9 de desembre, de garantia de la unitat de mercat.

Davant aquest escenari legislatiu, resulta clau disposar d’'una nova Llei que sistematitzi
tota la regulacio relativa al procediment administratiu, que clarifiqui i integri el contingut de
les esmentades Llei 30/1992, de 26 de novembre, i Llei 11/2007, de 22 de juny, i que
aprofundeixi en 'agilitacié dels procediments amb un funcionament electronic ple. Tot aixo
ha de revertir en un compliment millor dels principis constitucionals d’eficacia i seguretat
juridica que han de regir I'actuacié de les administracions publiques.

v

Durant els més de vint anys de vigéncia de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, en el
si de la Comissio Europea i de I'Organitzacié per a la Cooperacio i el Desenvolupament
Econdmic s’ha anat avangant en la millora de la produccié normativa («Better regulation»
i «Smart regulation»). Els diversos informes internacionals sobre la matéria defineixen la
regulacié intel-ligent com un marc juridic de qualitat, que permet complir un objectiu
regulador alhora que ofereix els incentius adequats per dinamitzar 'activitat economica, i
permet simplificar processos i reduir carregues administratives. Per a aix0, és essencial
analitzar adequadament I'impacte de les normes de manera continua, tant «ex ante» com
«ex post», aixi com la participacié dels ciutadans i les empreses en els processos
d’elaboracié normativa, ja que sobre ells recau el compliment de les lleis.

En I'dltima década, la Llei 17/2009, de 23 de novembre, i la Llei 2/2011, de 4 de marg,
van suposar un aveng en la implantacié dels principis de bona regulacié, especialment pel
que fa a I'exercici de les activitats econdomiques. Ja en aquesta legislatura, la Llei 20/2013,
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de 9 de desembre, ha fet importants passos addicionals, en posar a disposicié dels
ciutadans la informacié amb rellevancia juridica propia del procediment d’elaboracié de
normes.

Tanmateix, cal una nova regulacié que, en acabar amb la dispersié normativa existent,
reforci la participacié ciutadana, la seguretat juridica i la revisié de I'ordenament. Amb
aquests objectius s’estableixen per primera vegada en una llei les bases segons les quals
s’ha de desenvolupar la iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria de les
administracions publiques, amb I'objecte d’assegurar el seu exercici d’acord amb els
principis de bona regulacid, garantir adequadament 'audiéncia i la participacié dels
ciutadans en I'elaboraci6 de les normes, i aconseguir la predictibilitat i 'avaluacié publica
de I'ordenament, com a corol-lari imprescindible del dret constitucional a la seguretat
juridica. Aquesta novetat esdevé crucial especialment en un Estat territorialment
descentralitzat en el qual coexisteixen tres nivells d’Administraci6 territorial que projecten
la seva activitat normativa sobre espais subjectius i geografics moltes vegades coincidents.
Amb aquesta regulacié se segueixen les recomanacions que en aquesta matéria ha
formulat I'Organitzacioé per a la Cooperacio i el Desenvolupament Econdmic (OCDE) al seu
informe emeés el 2014 «Spain: From Administrative Reform to Continous Improvementy.

\

La Llei s’estructura en 133 articles, distribuits en set titols, cinc disposicions addicionals,
cinc disposicions transitories, una disposicié derogatoria i set disposicions finals.

El titol preliminar, de disposicions generals, aborda I'ambit objectiu i subjectiu de la
Llei. Entre les seves principals novetats, convé assenyalar la inclusié en I'objecte de la Llei,
amb caracter basic, dels principis que informen I'exercici de la iniciativa legislativa i la
potestat reglamentaria de les administracions. Es preveu I'aplicacié del que preveu aquesta
Llei a tots els subjectes compresos en el concepte de sector public, si bé les corporacions
de dret public s’han de regir per la seva normativa especifica en I'exercici de les funcions
publiques que se’ls hagin atribuit i, supletdriament, per aquesta Llei.

Aixi mateix, destaca la previsié que només mitjangant llei es puguin establir tramits
addicionals o diferents als que preveu aquesta norma, i es poden concretar
reglamentariament certes especialitats del procediment referides a la identificacié dels
organs competents, terminis, formes d’iniciacié i terminacid, publicacio i informes que cal
sol-licitar. Aquesta previsid no afecta els tramits addicionals o diferents que recullen les
lleis especials vigents, ni la concrecié que, en normes reglamentaries, s’hagi produit dels
organs competents, els terminis propis del procediment concret per raé de la mateéria, les
formes d’iniciacié i terminacio, la publicacié dels actes o els informes que cal sol-licitar, que
mantenen els seus efectes. Aixi, entre d’altres casos, convé assenyalar la vigéncia de
'annex 2 a qué es refereix la disposicié addicional vint-i-novena de la Llei 14/2000, de 29
de desembre, de mesures fiscals, administratives i de I'ordre social, que estableix una
série de procediments que queden exceptuats de la regla general del silenci administratiu
positiu.

El titol I, dels interessats en el procediment, regula entre d’altres qlestions les
especialitats de la capacitat d’obrar en 'ambit del dret administratiu, i la fa extensiva per
primera vegada als grups d’afectats, les unions i entitats sense personalitat juridica i els
patrimonis independents o autdnoms quan la Llei aixi ho declari expressament. En materia
de representacio, s’inclouen nous mitjans per acreditar-la en I'ambit exclusiu de les
administracions publiques, com son I'apoderament «apud acta», presencial o electronic, o
I'acreditacié de la seva inscripcié al registre electronic d’apoderaments de I'’Administracio
publica o organisme competent. Igualment s’estableix I'obligacié de cada Administracio
publica de disposar d’un registre electronic d’apoderaments, i les administracions territorials
es poden adherir al de I'Estat, en aplicacié del principi d’eficiéncia, reconegut a l'article 7 de
la Llei organica 2/2012, de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

D’altra banda, aquest titol dedica part del seu articulat a una de les novetats més
importants de la Llei: la separacié entre identificacié i signatura electronica i la simplificacio
dels mitjans per acreditar una o una altra, de manera que, amb caracter general, només
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caldra la primera, i s’exigira la segona quan s’hagi d’acreditar la voluntat i el consentiment
de I'interessat. S’estableix, amb caracter basic, un conjunt minim de categories de mitjans
d’identificacio i signatura que han d’utilitzar totes les administracions. En particular,
s’admeten com a sistemes de signatura els sistemes de signatura electronica reconeguda
o qualificada i avangada basats en certificats electronics qualificats de signatura
electronica, que comprenen tant els certificats electronics de persona juridica com els
d’entitat sense personalitat juridica; els sistemes de segell electronic reconegut o qualificat
i de segell electronic avangat basats en certificats qualificats de segell electronic; aixi com
qualsevol altre sistema que les administracions publiques considerin valid, en els termes i
condicions que s’estableixin. S’admeten com a sistemes d’identificacié qualsevol dels
sistemes de signatura admesos, aixi com sistemes de clau concertada i qualsevol altre
que estableixin les administracions publiques.

Tant els sistemes d’identificacié com els de signatura que preveu aquesta Llei sén
plenament coherents amb el que disposa el Reglament (UE) num. 910/2014 del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els
serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i per la qual
es deroga la Directiva 1999/93/CE. Convé recordar 'obligacioé dels estats membres
d’admetre els sistemes d’identificacio electronica notificats a la Comissié Europea per la
resta d’estats membres, aixi com els sistemes de signatura i segell electronics basats en
certificats electronics qualificats emesos per prestadors de serveis que figurin a les llistes
de confianga d’altres estats membres de la Unié Europea, en els termes que prevegi la
norma comunitaria esmentada.

El titol Il, de I'activitat de les administracions publiques, s’estructura en dos capitols. El
capitol I, sobre normes generals d’actuacio, identifica com a novetat els subjectes obligats
a relacionar-se electronicament amb les administracions publiques.

Aixi mateix, el capitol esmentat estableix I'obligacié de totes les administracions
publiques de disposar d’un registre electronic general o, si s’escau, adherir-se al de
I’Administracié General de I'Estat. Aquests registres han d’estar assistits al seu torn per
'actual xarxa d’oficines en matéria de registres, que passen a denominar-se oficines
d’assisténcia en matéria de registres, i que han de permetre als interessats, si aixi ho volen,
presentar les seves sol-licituds en paper, les quals s’han de convertir a format electronic.

En matéria d’arxius, s’introdueix com a novetat I'obligacié6 de cada Administracié
publica de mantenir un arxiu electronic unic dels documents que corresponguin a
procediments finalitzats, aixi com I'obligacié de conservar aquests expedients en un format
que permeti garantir 'autenticitat, la integritat i la conservaci6 del document.

Sobre aixd, convé assenyalar que la creacié d’aquest arxiu electronic unic ha de ser
compatible amb els diversos sistemes i xarxes d’arxius en els termes que preveu la
legislacio vigent, i ha de respectar el repartiment de responsabilitats sobre la custddia o el
traspas corresponent. Aixi mateix, I'arxiu electronic unic ha de ser compatible amb la
continuitat de I'’Arxiu Historic Nacional d’acord amb el que preveu la Llei 16/1985, de 25 de
juny, del patrimoni historic espanyol i la seva normativa de desplegament.

Igualment, el capitol | regula el réegim de validesa i eficacia de les copies, en qué
s’aclareix i simplifica el régim actual i es defineixen els requisits necessaris perque una
copia sigui auténtica, les caracteristiques que han de tenir els documents emesos per les
administracions publiques per ser considerats valids, aixi com els que han d’aportar els
interessats al procediment, i estableix amb caracter general I'obligacié de les
administracions publiques de no requerir documents ja aportats pels interessats, elaborats
per les administracions publiques o documents originals, llevat de les excepcions que
preveu la Llei. Per tant, l'interessat pot presentar amb caracter general copies de
documents, ja siguin digitalitzades pel mateix interessat o presentades en suport paper.

Destaca aixi mateix I'obligacié de les administracions publiques de disposar d’'un
registre o un altre sistema equivalent que permeti deixar constancia dels funcionaris
habilitats per efectuar copies autéentiques, de manera que es garanteixi que aquestes s’han
expedit adequadament, i en el qual, si aixi decideix organitzar-ho cada Administracié, hi
poden constar també conjuntament els funcionaris dedicats a assistir els interessats en I'is
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de mitjans electronics, sense cap impediment al fet que un mateix funcionari tingui
reconegudes totes dues funcions o només una d’elles.

El capitol Il, de termes i terminis, estableix les regles per al comput d’aquests,
I'ampliacio o la tramitacié d’'urgéncia. Com a principal novetat destaca la introduccio del
comput de terminis per hores i la declaracio del dissabte com a dia inhabil, de manera que
s’unifica el comput de terminis en I'ambit judicial i 'administratiu.

El titol Ill, dels actes administratius, s’estructura en tres capitols i se centra en la
regulacio dels requisits dels actes administratius, la seva eficacia i les regles sobre nul-litat
i anul-labilitat, i es mantenen la majoria de les regles generals ja establertes per la
Llei 30/1992, de 26 de novembre.

Mereixen una mencié especial les novetats introduides en matéria de notificacions
electroniques, que son preferents i s’han de fer a la seu electronica o a I'adrecga electronica
habilitada unica, segons que correspongui. Aixi mateix, s'incrementa la seguretat juridica
dels interessats en establir noves mesures que garanteixin el coneixement de la posada a
disposicié de les notificacions, com ara I'enviament d’avisos de notificacio, sempre que
aixo sigui possible, als dispositius electronics i/o a I'adrega de correu electronic que
l'interessat hagi comunicat, aixi com I'accés a les seves notificacions a través del punt
d’accés general electronic de I'’Administracid, que funciona com un portal d’entrada.

El titol IV, de disposicions sobre el procediment administratiu comu, s’estructura en set
capitols i entre les seves principals novetats destaca que els procediments especials
anteriors sobre potestat sancionadora i responsabilitat patrimonial que la Llei 30/1992, de
26 de novembre, regulava en titols separats, ara s’han integrat com a especialitats del
procediment administratiu comu. Aquest plantejament respon a un dels objectius que
persegueix aquesta Llei, que és la simplificacié dels procediments administratius i la seva
integracié com a especialitats en el procediment administratiu comu, fet que contribueix a
augmentar la seguretat juridica. D’acord amb la sistematica seguida, els principis generals
de la potestat sancionadora i de la responsabilitat patrimonial de les administracions
publiques, atés que concerneixen aspectes més organics que procedimentals, els regula
la Llei de régim juridic del sector public.

Aixi mateix, aquest titol incorpora a les fases d’iniciacio, ordenacid, instruccid i
finalitzacié del procediment I'is generalitzat i obligatori de mitjans electronics. Igualment,
s’incorpora la regulacié de I'expedient administratiu i se n’estableixen el format electronic i
els documents que I'han d’integrar.

Com a novetat dins d’aquest titol, s’incorpora un nou capitol relatiu a la tramitacié
simplificada del procediment administratiu comu, en qué se n’estableixen I'ambit objectiu
d’aplicacié, el termini maxim de resolucid, que és de trenta dies, i els tramits de qué consta.
Si en un procediment cal dur a terme qualsevol altre tramit addicional, aleshores s’ha de
seguir la tramitacié ordinaria. Aixi mateix, si en un procediment tramitat de manera
simplificada és preceptiva I'emissié del dictamen del Consell d’Estat, o 6rgan consultiu
equivalent, i aquest manifesta un criteri contrari al fons de la proposta de resolucio, per
millorar la garantia dels interessats cal continuar el procediment perd seguint la tramitacio
ordinaria, no ja I'abreujada, i en aquest cas es poden efectuar altres tramits no previstos
per a la tramitacio simplificada, com la realitzacié de proves a sol-licitud dels interessats.
Tot aixd sense perjudici de la possibilitat d’acordar la tramitacié d’'urgéncia del procediment
en els mateixos termes que ja preveu la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

El titol V, de la revisio dels actes en via administrativa, manté les mateixes vies que
preveia la Llei 30/1992, de 26 de novembre, i per tant es mantenen la revisié d’ofici i la
tipologia de recursos administratius existents fins ara (algada, potestatiu de reposicio i
extraordinari de revisio). No obstant aixd, cal destacar com a novetat la possibilitat que
quan una Administracié hagi de resoldre una pluralitat de recursos administratius que
portin causa d’un mateix acte administratiu i s’hagi interposat un recurs judicial contra una
resolucié administrativa o contra el corresponent acte presumpte desestimatori, I'drgan
administratiu pot acordar la suspensié del termini per resoldre fins que no es dicti un
pronunciament judicial.



=2E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 236 Divendres 2 d'octubre de 2015 Secc.l. Pag.7

D’acord amb la voluntat de suprimir tramits que, lluny de constituir un avantatge per als
administrats, suposaven una carrega que dificultava I'exercici dels seus drets, la Llei no
preveu ja les reclamacions prévies en via civil i laboral, a causa de I'escassa utilitat practica
que han demostrat fins ara i que, d’aquesta manera, queden suprimides.

El titol VI, sobre la iniciativa legislativa i potestat normativa de les administracions
publiques, recull els principis als quals ha d’ajustar el seu exercici I'’Administracié titular, i
es fan efectius els drets constitucionals en aquest ambit.

Juntament amb algunes millores en la regulacio vigent sobre jerarquia, publicitat de les
normes i principis de bona regulacio, s’inclouen diverses novetats per incrementar la
participacié dels ciutadans en el procediment d’elaboracié de normes, entre les quals
destaca la necessitat de sollicitar, amb caracter previ a I'elaboracié de la norma, I'opinio
de ciutadans i empreses sobre els problemes que es volen solucionar amb la iniciativa, la
necessitat i 'oportunitat de la seva aprovacid, els objectius de la norma i les possibles
solucions alternatives reguladores i no reguladores.

D’altra banda, per tal d’augmentar la seguretat juridica, i la predictibilitat de
I'ordenament, s’aposta per millorar la planificacié normativa «ex ante». Per a aixo, totes les
administracions han de divulgar un pla anual normatiu en qué es recullin totes les propostes
amb rang de llei o de reglament que s’hagin d’elevar per a la seva aprovaci6 I'any seguent.
Alhora, s’enforteix I'avaluacio «ex post», atés que juntament amb el deure de revisar de
manera continua I'adaptacié de la normativa als principis de bona regulacid, s’imposa
I'obligacié d’avaluar periddicament I'aplicacié de les normes en vigor, amb I'objecte de
comprovar si han complert els objectius perseguits i si el cost i les carregues derivats
d’elles estava justificat i valorat adequadament.

Pel que fa a les disposicions addicionals, transitories, derogatories i finals, cal al-ludir
a la relativa a I'adhesié per part de les comunitats autdbnomes i entitats locals als registres
i sistemes establerts per I’Administraci6 General de I'Estat en aplicacié del principi
d’eficiéncia que reconeix la Llei organica 2/2012, de 27 d’abril.

Destaca igualment la disposicio sobre les especialitats per raé de la matéria, en qué
s’estableixen una série d’actuacions i procediments que es regeixen per la seva normativa
especifica i, supletoriament, pel que preveu aquesta Llei, entre les quals destaquen les
d’aplicacié dels tributs i revisié en matéria tributaria i duanera, les de gestio, inspeccié,
liquidacio, recaptacio, impugnacio i revisio en matéria de Seguretat Social i desocupacio,
en que s’entenen compresos, entre d’altres, els actes d’enquadrament i afiliacio de la
Seguretat Social i les aportacions economiques per acomiadaments que afectin
treballadors de cinquanta o més anys en empreses amb beneficis, aixi com les actuacions
i procediments sancionadors en matéria tributaria i duanera, en l'ordre social, en matéria
de transit i seguretat viaria i en matéria d’estrangeria.

Finalment, la Llei conté les disposicions de dret transitori aplicables als procediments
en curs, a la seva entrada en vigor, a arxius i registres i al punt d’accés general electronic,
aixi com les que habiliten per al desenvolupament del que preveu la Llei.

TITOL PRELIMINAR

Disposicions generals

Article 1. Objecte de la Llei.

1. Aquesta Llei té per objecte regular els requisits de validesa i eficacia dels actes
administratius, el procediment administratiu comu a totes les administracions publiques,
incloent el sancionador i el de reclamacié de responsabilitat de les administracions
publiques, aixi com els principis als quals s’ha d’ajustar I'exercici de la iniciativa legislativa
i la potestat reglamentaria.

2. Només mitjangant una llei, quan sigui eficag, proporcionat i necessari per assolir
les finalitats propies del procediment, i de manera motivada, es poden incloure tramits
addicionals o diferents dels que preveu aquesta Llei. Es poden establir reglamentariament
especialitats del procediment referides als drgans competents, terminis propis del
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procediment concret per rad de la matéria, formes d’iniciacié i terminacio, publicacié i
informes que s’han de sol-licitar.

Article 2. Ambit subjectiu d’aplicacio.
1. Aquesta Llei s’aplica al sector public, que compren:

a) L’Administracié General de I'Estat.

b) Les administracions de les comunitats autonomes.
c) Les entitats que integren '’Administracié local.

d) El sector public institucional.

2. El sector public institucional s’integra per:

a) Qualssevol organismes publics i entitats de dret public vinculats o dependents de
les administracions publiques.

b) Les entitats de dret privat vinculades o dependents de les administracions
publiques, que estan subjectes al que disposen les normes d’aquesta Llei que s’hi
refereixin especificament, i en tot cas, quan exerceixin potestats administratives.

c) Les universitats publiques, que es regeixen per la seva normativa especifica i,
supletoriament, per les previsions d’aquesta Llei.

3. Tenen la consideracié d’administracions publiques I’Administracié6 General de
I'Estat, les administracions de les comunitats autdonomes, les entitats que integren
I’Administracié local, aixi com els organismes publics i entitats de dret public que preveu la
lletra a) de I'apartat 2 anterior.

4. Les corporacions de dret public es regeixen per la seva normativa especifica en
I'exercici de les funcions publiques que els hagin estat atribuides per llei o delegades per
una Administracio publica i, supletoriament, per aquesta Llei.

TiTOL |

Dels interessats en el procediment

CAPITOL |

La capacitat d’obrar i el concepte d’interessat

Article 3. Capacitat d’obrar.

Als efectes que preveu aquesta Llei, tenen capacitat d’obrar davant les administracions
publiques:

a) Les persones fisiques o juridiques que tinguin capacitat d’obrar d’acord amb les
normes civils.

b) Els menors d’edat per a I'exercici i la defensa d’aquells dels seus drets i interessos
I'actuacio dels quals estigui permesa per 'ordenament juridic sense I'assisténcia de la
persona que n’exerceixi la patria potestat, tutela o curatela. S’exceptua el suposit dels
menors incapacitats, quan I'extensié de la incapacitacié afecti I'exercici i la defensa dels
drets o interessos de qué es tracti.

¢) Quan la Llei aixi ho declari expressament, els grups d’afectats, les unions i entitats
sense personalitat juridica i els patrimonis independents o autonoms.

Article 4. Concepte d’interessat.

1. Es consideren interessats en el procediment administratiu:

a) Els qui el promoguin com a titulars de drets o interessos legitims individuals o
col-lectius.
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b) Els qui, sense haver iniciat el procediment, tinguin drets que puguin ser afectats
per la decisié que s’adopti en aquest.

c) Agquells els interessos legitims dels quals, individuals o col-lectius, puguin ser
afectats per la resolucid i es personin en el procediment mentre no s’hagi dictat una
resolucio definitiva.

2. Les associacions i organitzacions representatives d’interessos economics i socials
son titulars d'interessos legitims col-lectius en els termes que la Llei reconegui.

3. Quan la condici6 d’interessat derivi d’alguna relacié juridica transmissible, el
drethavent succeeix en aquesta condicié sigui quin sigui I'estat del procediment.

Article 5. Representacio.

1. Els interessats amb capacitat d’'obrar poden actuar per mitja d’'un representant, i
s’han d’entendre amb aquest les actuacions administratives, excepte en cas de
manifestacio expressa en contra de l'interessat.

2. Les persones fisiques amb capacitat d’obrar i les persones juridiques, sempre que
ho prevegin els seus estatuts, poden actuar en representacié d’altres davant les
administracions publiques.

3. Per formular sol-licituds, presentar declaracions responsables o comunicacions,
interposar recursos, desistir d’accions i renunciar a drets en nom d’una altra persona s’ha
d’acreditar la representacio. Per als actes i gestions de mer tramit, aquesta representacié
€s presumeix.

4. Larepresentacio es pot acreditar mitjangant qualsevol mitja valid en dret que deixi
constancia fidedigna de la seva existéncia.

A aquests efectes, s’entén acreditada la representacié efectuada mitjangant
apoderament «apud acta» efectuat per compareixenga personal o compareixenca
electronica a la seu electronica corresponent, o a través de l'acreditacié de la seva
inscripci6 al registre electronic d’apoderaments de I’Administracié publica competent.

5. L’érgan competent per tramitar el procediment ha d’incorporar a I'expedient
administratiu I'acreditacié de la condicié de representant i dels poders que té reconeguts
en aquell moment. El document electronic que acrediti el resultat de la consulta al registre
electronic d’apoderaments corresponent té la condicié d’acreditacié a aquests efectes.

6. La manca d’acreditacié o I'acreditacio insuficient de la representacio no impedeix
que es tingui per efectuat I'acte de qué es tracti, sempre que s’aporti aquella o es repari el
defecte dins del termini de deu dies que ha de concedir a I'efecte I'd0rgan administratiu, o
d’un termini superior quan les circumstancies del cas aixi ho requereixin.

7. Les administracions publiques poden habilitar amb caracter general o especific
persones fisiques o juridiques autoritzades per a la realitzaci6 de determinades
transaccions electroniques en representacio dels interessats. Aquesta habilitacié ha
d’especificar les condicions i obligacions a qué es comprometen els qui aixi adquireixin la
condicio de representants, i determina la presumpcio de validesa de la representacio llevat
que la normativa d’aplicacio prevegi una altra cosa. Les administracions publiques poden
requerir, en qualsevol moment, 'acreditacié de la representacio esmentada. No obstant
aixo, I'interessat sempre pot compareixer per si mateix en el procediment.

Article 6. Registres electronics d’apoderaments.

1. L’Administracié General de I'Estat, les comunitats autonomes i les entitats locals
disposen d’un registre electronic general d’apoderaments, en el qual s’han d’inscriure,
almenys, els de caracter general atorgats «apud actay, presencialment o electronicament,
per part de qui tingui la condicié d’interessat en un procediment administratiu a favor de
representant, per actuar en el seu nom davant les administracions publiques. També hi ha
de constar la validacié efectuada del poder.

En I'ambit estatal, aquest registre és el Registre electronic d’apoderaments de
I’Administracié General de I'Estat.
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Els registres generals d’apoderaments no impedeixen I'existéncia de registres
particulars en cada organisme en qué s’inscriguin els poders atorgats per efectuar tramits
especifics en aquell. Cada organisme pot disposar del seu propi registre electronic
d’apoderaments.

2. Els registres electronics generals i particulars d’apoderaments pertanyents a totes
i cadascuna de les administracions han de ser plenament interoperables entre si, de
manera que se’n garanteixin la interconnexio, la compatibilitat informatica i la transmissié
telematica de les sol-licituds, els escrits i les comunicacions que s’hi incorporin.

Els registres electronics generals i particulars d’apoderaments han de permetre
comprovar validament la representacio dels qui actuin davant les administracions publiques
en nom d’un tercer, mitjangant la consulta a altres registres administratius similars, al
registre mercantil, de la propietat, i als protocols notarials.

Els registres mercantils, de la propietat i dels protocols notarials han de ser
interoperables amb els registres electronics generals i particulars d’apoderaments.

3. Els assentaments que s’efectuin als registres electronics generals i particulars
d’apoderaments han de contenir, almenys, la informacié seglent:

a) Nom i cognoms o la denominacié o ra6 social, document nacional d’identitat,
numero d’identificacio fiscal o document equivalent del poderdant.

b) Nom i cognoms o la denominacié o rad social, document nacional d’identitat,
numero d’identificacio fiscal o document equivalent de I'apoderat.

c) Data d’inscripcio.

d) Periode de temps pel qual s’atorga el poder.

e) Tipus de poder segons les facultats que atorgui.

4. Els poders que s’inscriguin als registres electronics generals i particulars
d’apoderaments han de correspondre a alguna de les tipologies segiients:

a) Un poder general perqué I'apoderat pugui actuar en nom del poderdant en
qualsevol actuacio administrativa i davant qualsevol Administracio.

b) Un poder perqué I'apoderat pugui actuar en nom del poderdant en qualsevol
actuacioé administrativa davant una Administracié o un organisme concret.

¢) Un poder perqué l'apoderat pugui actuar en nom del poderdant anicament per
efectuar determinats tramits especificats en el poder.

A aquests efectes, per ordre del ministre d’Hisenda i Administracions Publiques s’han
d’aprovar, amb caracter basic, els models de poders inscriptibles al registre i distingir si
permeten I'actuacié davant totes les administracions d’acord amb el que preveu la lletra a)
anterior, davant I'’Administracido General de I'Estat o davant les entitats locals.

Cada comunitat autobonoma ha d’aprovar els models de poders inscriptibles al registre
quan se circumscrigui a actuacions davant la seva Administracié respectiva.

5. L’apoderament «apud acta» s’ha d’atorgar mitjangant compareixenga electronica
a la seu electronica corresponent fent Us dels sistemes de signatura electronica que preveu
aquesta Llei, o bé mitjangant compareixenga personal a les oficines d’assisténcia en
matéria de registres.

6. Els poders inscrits al registre tenen una validesa determinada maxima de cinc
anys a comptar de la data d’inscripcié. En tot cas, en qualsevol moment abans de la
finalitzacidé del termini esmentat el poderdant pot revocar o prorrogar el poder. Les
prorrogues atorgades pel poderdant al registre tenen una validesa determinada maxima de
cinc anys a comptar de la data d’inscripcio.

7. Les sollicituds d’inscripcioé del poder, de revocacid, de prorroga o de denuncia
d’aquest es poden dirigir a qualsevol registre, i aquesta circumstancia ha de quedar inscrita
al registre de I'’Administracié o organisme davant el qual tingui efectes el poder, amb
efectes des de la data en qué es produeixi la inscripcié esmentada.
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Article 7. Pluralitat d’interessats.

Quan en una sol-licitud, escrit o comunicacié hi figurin diversos interessats, les
actuacions a qué donin lloc s’han d’efectuar amb el representant o I'interessat que hagin
assenyalat expressament i, si no n’hi ha, amb el que figuri en primer terme.

Article 8. Nous interessats en el procediment.

Si durant la instruccié d’'un procediment que no hagi tingut publicitat s’adverteix
I'existéncia de persones que siguin titulars de drets o interessos legitims i directes la
identificacié dels quals resulti de I'expedient i que es puguin veure afectats per la resolucio
que es dicti, s’ha de comunicar a aquestes persones la tramitacioé del procediment.

CAPITOL I

Identificacio i signatura dels interessats en el procediment administratiu

Article 9. Sistemes d’identificacio dels interessats en el procediment.

1. Les administracions publiques estan obligades a verificar la identitat dels
interessats en el procediment administratiu, mitjangant la comprovacié del seu nom i
cognoms o denominacioé o rad social, segons que correspongui, que constin al document
nacional d’identitat o document identificatiu equivalent.

2. Els interessats es poden identificar electronicament davant les administracions
publiques a través de qualsevol sistema que disposi d’un registre previ com a usuari que
permeti garantir-ne la identitat. En particular, s’admeten els sistemes seglents:

a) Sistemes basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura
electronica expedits per prestadors inclosos a la «Llista de confianga de prestadors de
serveis de certificacio». A aquests efectes, s’entenen compresos entre els esmentats
certificats electronics reconeguts o qualificats els de persona juridica i d’entitat sense
personalitat juridica.

b) Sistemes basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de segell
electronic expedits per prestadors inclosos a la «Llista de confianga de prestadors de
serveis de certificacio».

c) Sistemes de clau concertada i qualsevol altre sistema que les administracions
publiques considerin valid, en els termes i condicions que s’estableixin.

Cada Administracié publica pot determinar si només admet algun d’aquests sistemes
per efectuar determinats tramits o procediments, si bé I'admissié d’algun dels sistemes
d’identificacié que preveu la lletra ¢c) comporta 'admissié de tots els que preveuen les
lletres a) i b) anteriors per a aquest tramit o procediment.

3. En tot cas, 'acceptacié d’algun d’aquests sistemes per part de I’Administracio
General de I'Estat serveix per acreditar davant totes les administracions publiques, llevat
que hi hagi una prova en contra, la identificacié electronica dels interessats en el
procediment administratiu.

Article 10. Sistemes de signatura admesos per les administracions publiques.

1. Els interessats poden signar a través de qualsevol mitja que permeti acreditar
I'autenticitat de I'expressioé de la seva voluntat i consentiment, aixi com la integritat i
inalterabilitat del document.

2. En cas que els interessats optin per relacionar-se amb les administracions
publiques a través de mitjans electronics, es consideren valids als efectes de signatura:

a) Sistemes de signatura electronica reconeguda o qualificada i avangada basats en
certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura electronica expedits per
prestadors inclosos a la «Llista de confianga de prestadors de serveis de certificacio». A




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 236 Divendres 2 d'octubre de 2015

aquests efectes, s’entenen compresos entre els esmentats certificats electronics
reconeguts o qualificats els de persona juridica i d’entitat sense personalitat juridica.

b) Sistemes de segell electronic reconegut o qualificat i de segell electronic avancat
basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de segell electronic inclosos a la
«Llista de confianga de prestadors de serveis de certificacio».

c) Qualsevol altre sistema que les administracions publiques considerin valid, en els
termes i condicions que s’estableixin.

Cada Administracié publica, organisme o entitat pot determinar si només admet alguns
d’aquests sistemes per efectuar determinats tramits o procediments del seu ambit de
competéncia.

3. Quan aixi ho disposi expressament la normativa reguladora aplicable, les
administracions publiques poden admetre els sistemes d’identificacié que preveu aquesta
Llei com a sistema de signatura quan permetin acreditar I'autenticitat de I'expressié de la
voluntat i consentiment dels interessats.

4. Quan els interessats utilitzin un sistema de signatura dels que preveu aquest
article, la seva identitat s’entén ja acreditada mitjancant el mateix acte de la signatura.

Article 11.  Us de mitjans d’identificacio i signatura en el procediment administratiu.

1. Amb caracter general, per efectuar qualsevol actuacié de les que preveu el
procediment administratiu, n’hi ha prou que els interessats acreditin préviament la seva
identitat a través de qualsevol dels mitjans d’identificacié que disposa aquesta Llei.

2. Les administracions publiques només requereixen als interessats I'is obligatori de
signatura per:

a) Formular sol-licituds.

b) Presentar declaracions responsables o comunicacions.
c) Interposar recursos.

d) Desistir d’accions.

e) Renunciar a drets.

Article 12. Assistencia en I'is de mitjans electronics als inferessats.

1. Les administracions publiques han de garantir que els interessats es puguin
relacionar amb I’Administracié a través de mitjans electronics, per a la qual cosa han de
posar a la seva disposicié els canals d’accés que siguin necessaris aixi com els sistemes
i les aplicacions que es determinin en cada cas.

2. Les administracions publiques han d’assistir en I'is de mitjans electronics els
interessats no inclosos en els apartats 2 i 3 de l'article 14 que aixi ho sol-licitin, especialment
pel que fa a la identificacid i signatura electronica, la presentacié de sol-licituds a través del
registre electronic general i 'obtencié de copies auténtiques.

Aixi mateix, si algun d’aquests interessats no disposa dels mitjans electronics
necessaris, la seva identificacié o signatura electronica en el procediment administratiu la
pot efectuar de manera valida un funcionari public mitjangant I'is del sistema de signatura
electronica del qual estigui dotat per a aixd. En aquest cas, cal que l'interessat que no
tingui els mitjans electronics necessaris s’identifiqui davant el funcionari i presti el seu
consentiment exprés per a aquesta actuacio, fet del qual ha de quedar constancia per als
casos de discrepancia o litigi.

3. L’Administracié General de I'Estat, les comunitats autdbnomes i les entitats locals
han de mantenir actualitzat un registre, o un altre sistema equivalent, en qué hi constin els
funcionaris habilitats per a la identificacié o signatura que regula aquest article. Aquests
registres o sistemes han de ser plenament interoperables i estar interconnectats amb els
de la resta d’administracions publiques, als efectes de comprovar la validesa de les
habilitacions esmentades.

En aquest registre o sistema equivalent hi han de constar almenys els funcionaris que
prestin serveis en les oficines d’assisténcia en matéria de registres.
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TiTOL Il

De I'activitat de les administracions publiques

CAPITOL |

Normes generals d’actuacio

Article 13. Drets de les persones en les seves relacions amb les administracions
publiques.

Els qui, de conformitat amb I'article 3, tenen capacitat d’obrar davant les administracions
publiques, son titulars, en les seves relacions amb elles, dels drets seglents:

a) A comunicar-se amb les administracions publiques a través d’'un punt d’accés
general electronic de I’Administracié.

b) A ser assistits en I'Us de mitjans electronics en les seves relacions amb les
administracions publiques.

c) A utilitzar les llengles oficials al territori de la seva comunitat autonoma, d’acord
amb el que preveuen aquesta Llei i la resta de 'ordenament juridic.

d) ATlaccés a la informacio publica, arxius i registres, d’acord amb el que preveu la
Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, i la resta de 'ordenament juridic.

e) A ser tractats amb respecte i deferéncia per les autoritats i empleats publics, que
els han de facilitar I'exercici dels seus drets i el compliment de les seves obligacions.

f) A exigir les responsabilitats de les administracions publiques i autoritats, quan aixi
correspongui legalment.

g) A obtenir i utilitzar els mitjans d’identificacio i signatura electronica que preveu
aquesta Llei.

h) A la proteccié de dades de caracter personal, i en particular a la seguretat i
confidencialitat de les dades que figurin als fitxers, sistemes i aplicacions de les
administracions publiques.

i) Qualssevol altres que els reconeguin la Constitucié i les lleis.

Aquests drets s’entenen sense perjudici dels que reconeix l'article 53 referits als
interessats en el procediment administratiu.

Article 14. Dret i obligacié de relacionar-se electronicament amb les administracions
publiques.

1. Les persones fisiques poden escollir en tot moment si es comuniquen amb les
administracions publiques per exercir els seus drets i obligacions a través de mitjans
electronics o no, llevat que estiguin obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics
amb les administracions publiques. El mitja escollit per la persona per comunicar-se amb
les administracions publiques pot ser modificat per aquella en qualsevol moment.

2. En tot cas, estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les
administracions publiques per efectuar qualsevol tramit d’'un procediment administratiu,
almenys, els subjectes seglents:

a) Les persones juridiques.

b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi la col-legiacié
obligatoria, per als tramits i actuacions que portin a terme amb les administracions
publiques en exercici de l'activitat professional esmentada. En tot cas, dins d’aquest
col-lectiu s’hi entenen inclosos els notaris i registradors de la propietat i mercantils.

d) Els quirepresentin un interessat que estigui obligat a relacionar-se electronicament
amb '’Administracié.
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e) Els empleats de les administracions publiques per als tramits i actuacions que
efectuin amb elles per raé de la seva condicié d’empleat public, tal com determini
reglamentariament cada Administracio.

3. Reglamentariament, les administracions poden establir 'obligacié de relacionar-se
amb elles a través de mitjans electronics per a determinats procediments i per a certs
col-lectius de persones fisiques que per radé de la seva capacitat econdmica, técnica,
dedicacié professional o altres motius quedi acreditat que tenen accés i disponibilitat dels
mitjans electronics necessaris.

Article 15. Llengua dels procediments.

1. Lallengua dels procediments tramitats per I'Administraciéo General de I'Estat és el
castella. No obstant aix0, els interessats que es dirigeixin als 6rgans de I’Administracio
General de I'Estat amb seu al territori d’'una comunitat autobnoma poden utilitzar també la
llengua que hi sigui cooficial.

En aquest cas, el procediment s’ha de tramitar en la llengua escollida per I'interessat.
Si concorren diversos interessats en el procediment, i hi ha discrepancia quant a la llengua,
el procediment s’ha de tramitar en castella, si bé els documents o testimonis que
requereixin els interessats s’han d’expedir en la llengua que aquests escullin.

2. En els procediments tramitats per les administracions de les comunitats autdnomes
i de les entitats locals, I'is de la llengua s’ha d’ajustar al que preveu la legislacié autondmica
corresponent.

3. L’Administracié publica instructora ha de traduir al castella els documents,
expedients o parts d’aquests que hagin de tenir efecte fora del territori de la comunitat
autbonoma, i els documents dirigits als interessats que aixi ho sol-licitin expressament. Si
han de tenir efectes en el territori d’'una comunitat autdnoma en qué sigui cooficial aquesta
mateixa llengua diferent del castella, no cal traduir-los.

Article 16. Registres.

1. Cada Administracio ha de disposar d’un registre electronic general, en el qual cal
assentar tot document que es presenti o es rebi en qualsevol 6rgan administratiu,
organisme public o entitat vinculats o dependents d’aquests. També s’hi pot anotar la
sortida dels documents oficials dirigits a altres drgans o particulars.

Els organismes publics vinculats o dependents de cada Administracié poden disposar
del seu propi registre electronic plenament interoperable i interconnectat amb el registre
electronic general de I’Administracié de la qual depen.

El registre electronic general de cada Administracio ha de funcionar com un portal que
faciliti 'accés als registres electronics de cada organisme. Tant el registre electronic
general de cada Administracié com els registres electronics de cada organisme han de
complir les garanties i mesures de seguretat que preveu la legislacié en matéria de
protecci6 de dades de caracter personal.

Les disposicions de creacid dels registres electronics s’han de publicar al diari oficial
corresponent, i el text integre ha d’estar disponible per a la seva consulta a la seu
electronica d’accés al registre. En tot cas, les disposicions de creacié de registres
electronics han d’especificar I'0rgan o la unitat responsable de la seva gestio, aixi com la
data i hora oficial i els dies declarats inhabils.

A la seu electronica d’accés a cada registre hi ha de figurar la relacié actualitzada de
tramits que s’hi poden iniciar.

2. Els assentaments s’han d’anotar respectant I'ordre temporal de recepcio o sortida
dels documents, i han d’indicar la data del dia en qué es produeixin. Una vegada conclos
el tramit de registre, cal cursar els documents sense dilacié als seus destinataris i a les
unitats administratives corresponents des del registre en qué s’hagin rebut.

3. El registre electronic de cada Administracié o organisme ha de garantir la
constancia, en cada assentament que es practiqui, d’'un numero, epigraf expressiu de la
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seva naturalesa, data i hora de presentacio, identificacié de I'interessat, dorgan administratiu
remitent, si escau, i persona o organ administratiu al qual s’envia, i, si s’escau, referéncia
al contingut del document que es registra. Per a aix0, s’emet automaticament un rebut
consistent en una copia autenticada del document de qué es tracti, incloent la data i hora
de presentacio i el numero d’entrada de registre, aixi com un rebut acreditatiu d’altres
documents que, si s’escau, 'acompanyin, que garanteixi la seva integritat i no-repudiacio.

4. Els documents que els interessats dirigeixin als 6rgans de les administracions
publiques es poden presentar:

a) Alregistre electronic de I’Administracié o organisme a qué es dirigeixin, aixi com a
la resta de registres electronics de qualsevol dels subjectes a qué es refereix I'article 2.1.

b) Ales oficines de correus, tal com s’estableixi reglamentariament.

c) Ales representacions diplomatiques o oficines consulars d’Espanya a I'estranger.

d) Ales oficines d’assisténcia en matéria de registres.

e) En qualsevol altre que estableixin les disposicions vigents.

Els registres electronics de totes i cadascuna de les administracions han de ser
plenament interoperables, de manera que se’n garanteixi la compatibilitat informatica i
interconnexio, aixi com la transmissio telematica dels assentaments registrals i dels
documents que es presentin en qualsevol dels registres.

5. Els documents presentats de manera presencial davant les administracions
publiques han de ser digitalitzats, d’acord amb el que preveu l'article 27 i altres normatives
aplicables, per I'oficina d’assisténcia en matéria de registres en qué s’hagin presentat per
a la seva incorporacié a I'expedient administratiu electronic, i els originals s’han de retornar
a l'interessat, sense perjudici dels supodsits en quée la norma determini la custddia per part
de ’Administracié dels documents presentats o sigui obligatori presentar objectes o
documents en un suport especific no susceptibles de digitalitzacio.

Reglamentariament, les administracions poden establir I'obligacié de presentar
determinats documents per mitjans electronics per a certs procediments i col-lectius de
persones fisiques que, per radé de la seva capacitat econdmica, técnica, dedicacié
professional o altres motius quedi acreditat que tenen accés i disponibilitat dels mitjans
electronics necessaris.

6. Es pot fer efectiva mitjancant una transferéncia dirigida a I'oficina publica
corresponent qualsevol quantitat que calgui satisfer en el moment de presentar documents
a les administracions publiques, sense perjudici de la possibilitat d’abonar-la per altres
mitjans.

7. Les administracions publiques han de fer publica i mantenir actualitzada una
relacié de les oficines en qué s’ha de prestar assisténcia per a la presentacié electronica
de documents.

8. No es tenen per presentats al registre els documents i la informacié el regim
especial dels quals estableixi una altra forma de presentacio.

Article 17. Arxiu de documents.

1. Cada Administracié ha de mantenir un arxiu electronic unic dels documents
electronics que corresponguin a procediments finalitzats, en els termes que estableixi la
normativa reguladora aplicable.

2. Els documents electronics s’han de conservar en un format que permeti garantir
autenticitat, la integritat i la conservacié del document, aixi com la seva consulta
independentment del temps transcorregut des que es va emetre. S’ha d’assegurar en tot
cas la possibilitat de traslladar les dades a altres formats i suports que garanteixin I'accés
des de diferents aplicacions. L’eliminacié dels documents esmentats ha de ser autoritzada
d’acord amb el que disposa la normativa aplicable.

3. Els mitjans o suports en qué s’emmagatzemin documents han de disposar de
mesures de seguretat, d’acord amb el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat, que
garanteixin la integritat, autenticitat, confidencialitat, qualitat, proteccié i conservacié dels
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documents emmagatzemats. En particular, han d’assegurar la identificacioé dels usuaris i el
control d’accessos, aixi com el compliment de les garanties que preveu la legislacié de
proteccio de dades.

Article 18. Col-laboraci6 de les persones.

1. Les persones han de col-laborar amb I’Administracio en els termes que prevegi la
llei que sigui aplicable en cada cas i, a manca de previsié expressa, han de facilitar a
I’Administracio els informes, inspeccions i altres actes d'investigacié que requereixin per
exercir les seves competéncies, llevat que la revelacioé de la informacié sol-licitada per
I’Administracié atempti contra I’honor, la intimitat personal o familiar o suposi la comunicacio
de dades confidencials de tercers de les quals tinguin coneixement per la prestacio de
serveis professionals de diagnostic, assessorament o defensa, sense perjudici del que
disposi la legislacié en matéria de blanqueig de capitals i finangament d’activitats
terroristes.

2. Els interessats en un procediment que coneguin dades que permetin identificar
altres interessats que no hagin comparegut en el procediment tenen el deure de
proporcionar-les a I’Administracié actuant.

3. Quan les inspeccions requereixin I'entrada al domicili de I'afectat o a la resta de
llocs que requereixin autoritzacio del titular, cal ajustar-se al que disposa I'article 100.

Article 19. Compareixencga de les persones.

1. La compareixenga de les persones davant les oficines publiques, ja sigui
presencialment o per mitjans electronics, només és obligatoria quan aixi ho prevegi una
norma amb rang de llei.

2. Enels casos en qué sigui procedent la compareixenga, la citacié corresponent ha
de fer constar expressament el lloc, la data, I'’hora, els mitjans disponibles i 'objecte de la
compareixenca, aixi com els efectes de no atendre-la.

3. Les administracions publiques han de lliurar a l'interessat una certificacié
acreditativa de la compareixenga quan aixi ho sol-liciti.

Article 20. Responsabilitat de la tramitacio.

1. Els titulars de les unitats administratives i el personal al servei de les
administracions publiques que tinguin a carrec seu la resolucio o el despatx dels afers, son
responsables directes de la seva tramitacié i han d’adoptar les mesures oportunes per
remoure els obstacles que impedeixin, dificultin o endarrereixin I'exercici ple dels drets dels
interessats o el respecte als seus interessos legitims, aixi com disposar el que sigui
necessari per evitar i eliminar tota anormalitat en la tramitacié de procediments.

2. Els interessats poden sol-licitar I'exigéncia d’aquesta responsabilitat a
I’Administracié publica de qué depengui el personal afectat.

Article 21.  Obligacié de resoldre.

1. L'Administracié esta obligada a dictar una resolucié expressa i notificar-la en tots
els procediments sigui quina sigui la seva forma d’iniciacid.

En els casos de prescripcid, renuncia del dret, caducitat del procediment o desistiment
de la sol-licitud, aixi com de desaparicié sobrevinguda de I'objecte del procediment, la
resolucié consisteix en la declaracié de la circumstancia que concorri en cada cas, amb
indicacié dels fets produits i les normes aplicables.

S’exceptuen de I'obligacié a qué es refereix el paragraf primer els suposits de
terminacio del procediment per pacte o conveni, aixi com els procediments relatius a
I'exercici de drets sotmesos Unicament al deure de declaracié responsable o comunicacio
a '’Administracio.

2. Eltermini maxim en el qual s’ha de notificar la resolucié expressa és el que fixa la
norma reguladora del procediment corresponent.
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Aquest termini no pot excedir els sis mesos, llevat que una norma amb rang de llei
n’estableixi un de superior o aixi ho prevegi el dret de la Uni6 Europea.

3. Quan les normes reguladores dels procediments no fixin el termini maxim, aquest
és de tres mesos. Aquest termini i els que preveuen 'apartat anterior s’han de comptar:

a) En els procediments iniciats d’ofici, des de la data de 'acord d’iniciacid.

b) En els iniciats a sol-licitud de l'interessat, des de la data en qué la sol-licitud hagi
tingut entrada al registre electronic de I’Administracié o organisme competent per a la seva
tramitacio.

4. Les administracions publiques han de publicar i mantenir actualitzades al portal
web, a efectes informatius, les relacions de procediments de la seva competéncia, amb
indicacié dels terminis maxims de durada dels procediments, aixi com dels efectes que
produeixi el silenci administratiu.

En tot cas, les administracions publiques han d’informar els interessats del termini
maxim establert per resoldre els procediments i per notificar els actes que els posin terme,
aixi com dels efectes que pugui produir el silenci administratiu. Aquesta mencié s’ha
d’incloure en la notificacié o publicacié de I'acord d’iniciacié d’ofici, o en la comunicacié que
s’ha de dirigir a I'efecte a I'interessat dins dels deu dies segients a la recepcié de la
sol-licitud iniciadora del procediment en el registre electronic de I’Administracié o organisme
competent per a la seva tramitacié. En aquest ultim cas, la comunicacié ha d’indicar a més
la data en qué la sol-licitud ha estat rebuda per I'drgan competent.

5. Quan el nombre de les sol-licituds formulades o les persones afectades pugui
suposar un incompliment del termini maxim de resolucid, I'érgan competent per resoldre,
a proposta raonada de I'drgan instructor, o el superior jerarquic de I'0rgan competent per
resoldre, a proposta d’aquest, poden habilitar els mitjans personals i materials per complir
el despatx adequat i en termini.

6. El personal al servei de les administracions publiques que tingui a carrec seu el
despatx dels afers, aixi com els titulars dels organs administratius competents per instruir
i resoldre, sén directament responsables, en 'ambit de les seves competéncies, del
compliment de I'obligacio legal de dictar resolucié expressa en termini.

L’'incompliment d’aquesta obligacié déna lloc a I'exigéncia de responsabilitat
disciplinaria, sense perjudici de la que correspongui d’acord amb la normativa aplicable.

Article 22. Suspensié del termini maxim per resoldre.

1. El transcurs del termini maxim legal per resoldre un procediment i notificar la
resolucié es pot suspendre en els casos seglents:

a) Quan s’hagi de requerir a qualsevol interessat per a I'esmena de deficiéncies o
I'aportacié de documents i altres elements de judici necessaris, pel temps que transcorri
entre la notificacié del requeriment i el seu compliment efectiu per part del destinatari, o, si
no n’hi ha, pel del termini concedit, tot aixd sense perjudici del que preveu l'article 68
d’aquesta Llei.

b) Quan s’hagi d’obtenir un pronunciament previ i preceptiu d’'un organ de la Uni6
Europea, pel temps que transcorri entre la peticio, que s’ha de comunicar als interessats, i
la notificacié del pronunciament a ’Administracié instructora, que també se’ls ha de
comunicar.

c) Quan hi hagi un procediment no finalitzat en 'ambit de la Unié Europea que
condicioni directament el contingut de la resolucié de qué es tracti, des que es tingui
constancia de la seva existéncia, fet que s’ha de comunicar als interessats, fins que es
resolgui, fet que també s’ha de notificar.

d) Quan se sollicitin informes preceptius a un organ de la mateixa Administracio o
d’'una de diferent, pel temps que transcorri entre la peticid, que s’ha de comunicar als
interessats, i la recepcio de l'informe, que també se’ls ha de comunicar. Aquest termini de
suspensio no pot excedir en cap cas els tres mesos. En cas de no rebre’s I'informe en el
termini indicat, el procediment prossegueix.




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 236 Divendres 2 d'octubre de 2015

e) Quan s’hagin d’efectuar proves técniques o analisis contradictories o diriments
proposades pels interessats, durant el temps necessari per incorporar els resultats a
'expedient.

f) Quan s'iniciin negociacions amb vistes a la conclusié d’'un pacte o conveni en els
termes que preveu l'article 86 d’aquesta Llei, des de la declaracié formal sobre aix0 i fins
a la conclusié sense efecte, si s’escau, de les negociacions referides, fet que s’ha de
constatar mitjangant una declaracié formulada per I'’Administracié o els interessats.

g) Quan per resoldre el procediment sigui indispensable obtenir un pronunciament
previ per part d’'un organ jurisdiccional, des del moment en qué se sol-licita, fet que s’ha de
comunicar als interessats, fins que I’Administracié en tingui constancia, fet que també se’ls
ha de comunicar.

2. El transcurs del termini maxim legal per resoldre un procediment i notificar la
resolucio se suspén en els casos seguents:

a) Quan una Administracié publica requereixi una altra perqué anul-li o revisi un acte
que entengui que és il-legal i que constitueixi la base per al qual la primera hagi de dictar
en 'ambit de les seves competéncies, en el supodsit a quée es refereix l'apartat 5 de
l'article 39 d’aquesta Llei, des que es fa el requeriment fins que s’atengui o, si s’escau, es
resolgui el recurs interposat davant la jurisdiccié contenciosa administrativa. S’ha de
comunicar als interessats tant la realitzacié del requeriment com el seu compliment o, si
s’escau, la resolucio del recurs contenciés administratiu corresponent.

b) Quan I'érgan competent per resoldre decideixi portar a terme alguna actuacio
complementaria de les que preveu l'article 87, des del moment en qué es notifiqui als
interessats I'acord motivat de I'inici de les actuacions fins que se’n produeixi la terminacid.

c) Quan els interessats promoguin la recusacio en qualsevol moment de la tramitacio
d’un procediment, des que aquesta es plantegi fins que sigui resolta pel superior jerarquic
del recusat.

Article 23. Ampliacié del termini maxim per resoldre i notificar.

1. Excepcionalment, quan s’hagin esgotat els mitjans personals i materials
disponibles a que es refereix I'apartat 5 de I'article 21, I'0rgan competent per resoldre, a
proposta, si s’escau, de I'0rgan instructor o el superior jerarquic de I'érgan competent per
resoldre, pot acordar de manera motivada ampliar el termini maxim de resolucid i
notificacid, i aquest no pot ser superior a I'establert per a la tramitacié del procediment.

2. Contra l'acord que resolgui sobre 'ampliacié de terminis, que s’ha de notificar als
interessats, no es pot interposar cap recurs.

Article 24. Silenci administratiu en procediments iniciats a sol-licitud de l'interessat.

1. En els procediments iniciats a sol-licitud de I'interessat, sense perjudici de la
resolucié que I’Administracié ha de dictar tal com preveu l'apartat 3 d’aquest article, el
venciment del termini maxim sense que s’hagi notificat cap resolucié expressa legitima
linteressat o els interessats per entendre-la estimada per silenci administratiu, excepte en
els suposits en qué una norma amb rang de llei o una norma de dret de la Unié Europea o
de dret internacional aplicable a Espanya estableixin el contrari. Quan el procediment
tingui per objecte 'accés a activitats o el seu exercici, la llei que disposi el caracter
desestimatori del silenci s’ha de fonamentar en la concurréncia de raons imperioses
d’interés general.

El silenci té efecte desestimatori en els procediments relatius a I'exercici del dret de
peticio, al qual es refereix I'article 29 de la Constitucié, aquells I'estimacié dels quals tingui
com a consequeéncia que es transfereixin al sol-licitant o a tercers facultats relatives al
domini public o al servei public, impliquin I'exercici d’activitats que puguin danyar el medi
ambient i en els procediments de responsabilitat patrimonial de les administracions
publiques.
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El sentit del silenci també és desestimatori en els procediments d'impugnacio d’actes i
disposicions i en els de revisié d’ofici iniciats a sol-licitud dels interessats. No obstant aixo,
quan el recurs d’alcada s’hagi interposat contra la desestimacio per silenci administratiu
d’'una sol-licitud pel transcurs del termini, aquest s’entén estimat si, arribat el termini de
resolucio, I'érgan administratiu competent no dicta ni notifica cap resolucié expressa,
sempre que no es refereixi a les matéeries enumerades al paragraf anterior d’aquest apartat.

2. Lestimacié per silenci administratiu té a tots els efectes la consideracié d’acte
administratiu finalitzador del procediment. La desestimacié per silenci administratiu té els
Unics efectes de permetre als interessats interposar el recurs administratiu o contencios
administratiu que sigui procedent.

3. L'obligacié de dictar resolucié expressa a qué es refereix I'apartat primer de
l'article 21 esta subjecta al régim seguent:

a) En els casos d’estimacio per silenci administratiu, la resolucié expressa posterior
a la produccié de I'acte només es pot dictar en cas de ser confirmatoria d’aquell.

b) En els casos de desestimacié per silenci administratiu, la resolucié expressa
posterior al venciment del termini I'ha d’adoptar I'’Administracié sense cap vinculaci6 al
sentit del silenci.

4. Els actes administratius produits per silenci administratiu es poden fer valer tant
davant I'’Administracié com davant qualsevol persona fisica o juridica, publica o privada.
Aquests produeixen efectes des del venciment del termini maxim en qué s’ha de dictar i
notificar la resolucié expressa sense que aquesta s’hagi expedit, i se’n pot acreditar
I'existéncia per qualsevol mitja de prova admeés en dret, inclos el certificat acreditatiu del
silenci produit. Aquest certificat I'ha d’expedir d’ofici '6rgan competent per resoldre en el
termini de quinze dies des que expiri el termini maxim per resoldre el procediment. Sense
perjudici d’aix0, l'interessat el pot demanar en qualsevol moment, i el termini indicat
anteriorment es computa des de I'endema del dia en qué la peticié tingui entrada al registre
electronic de ’Administracié o organisme competent per resoldre.

Article 25. Falta de resolucié expressa en procediments iniciats d’ofici.

1. En els procediments iniciats d’ofici, el venciment del termini maxim establert sense
que s’hagi dictat ni notificat cap resolucié expressa no eximeix I'’Administracié de complir
I'obligacio legal de resoldre, i produeix els efectes seglients:

a) En el cas de procediments dels quals es pugui derivar el reconeixement o, si
s’escau, la constitucié de drets o altres situacions juridiques favorables, els interessats que
hagin comparegut poden entendre desestimades les seves pretensions per silenci
administratiu.

b) En els procediments en qué I’Administracio exerceixi potestats sancionadores o,
en general, d’intervencio, susceptibles de produir efectes desfavorables o de gravamen, es
produeix la caducitat. En aquests casos, la resolucid que declari la caducitat ha d’ordenar
que s’arxivin les actuacions, amb els efectes que preveu l'article 95.

2. En els suposits en que el procediment s’hagi paralitzat per causa imputable a
l'interessat, s’'interromp el comput del termini per resoldre i notificar la resolucid.

Article 26. Emissié de documents per part de les administracions publiques.

1. S’entén per documents publics administratius els emesos validament pels organs
de les administracions publiques. Les administracions publiques han d’emetre els
documents administratius per escrit, a través de mitjans electronics, llevat que la seva
naturalesa exigeixi una altra forma més adequada d’expressié i constancia.

2. Per ser considerats valids, els documents electronics administratius han de:

a) Contenir informacié de qualsevol naturalesa arxivada en un suport electronic
segons un format determinat susceptible d’identificaci6 i tractament diferenciat.
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b) Disposar de les dades d’identificacid que en permetin la individualitzacié, sense
perjudici de la seva possible incorporacié a un expedient electronic.

c) Incorporar una referéncia temporal del moment en qué s’han emes.

d) Incorporar les metadades minimes exigides.

e) Incorporar les signatures electroniques que corresponguin d’acord amb el que
preveu la normativa aplicable.

Es consideren valids els documents electronics que compleixin aquests requisits i
siguin traslladats a un tercer a través de mitjans electronics.

3. No requereixen signatura electronica els documents electronics emesos per les
administracions publiques que es publiquin amb caracter merament informatiu, aixi com
els que no formin part d’'un expedient administratiu. En tot cas, s’ha d’identificar I'origen
d’aquests documents.

Article 27. Validesa i eficacia de les copies efectuades per les administracions publiques.

1. Cada Administracié publica ha de determinar els drgans que tinguin atribuides les
competéncies d’expedicié de copies auténtiques dels documents publics administratius o
privats.

Les copies auténtiques de documents privats Unicament tenen efectes administratius.
Les copies auténtiques efectuades per una Administracio publica tenen validesa a la resta
d’administracions.

A aquests efectes, '’Administracié General de I'Estat, les comunitats autbnomes i les
entitats locals poden efectuar copies auténtiques mitjangant un funcionari habilitat o
mitjangant una actuacié administrativa automatitzada.

S’ha de mantenir actualitzat un registre, o un altre sistema equivalent, on hi constin els
funcionaris habilitats per expedir copies auténtiques, que han de ser plenament
interoperables i estar interconnectats amb els de la resta d’administracions publiques, als
efectes de comprovar la validesa de I'habilitacié esmentada. En aquest registre o sistema
equivalent hi han de constar, almenys, els funcionaris que prestin serveis en les oficines
d’assisténcia en matéria de registres.

2. Tenen la consideracié de copia auténtica d’'un document public administratiu o
privat les copies efectuades, en el suport que sigui, pels érgans competents de les
administracions publiques en qué quedi garantida la identitat de I'érgan que ha efectuat la
copia i el seu contingut.

Les copies auténtiques tenen la mateixa validesa i eficacia que els documents originals.

3. Per garantir la identitat i el contingut de les copies electroniques o en paper, i per
tant el seu caracter de copies auténtiques, les administracions publiques s’han d’ajustar al
que preveuen I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat, 'Esquema Nacional de Seguretat i
les seves normes técniques de desenvolupament, aixi com a les regles seguents:

a) Les copies electroniques d’'un document electronic original o d’'una copia
electronica auténtica, amb canvi de format o sense, han d’incloure les metadades que
acreditin la seva condicié de copia i que es visualitzin en consultar el document.

b) Les copies electroniques de documents en suport paper o en un altre suport no
electronic susceptible de digitalitzacioé requereixen que el document hagi estat digitalitzat,
i han d’incloure les metadades que acreditin la seva condicié de copia i que es visualitzin
en consultar el document.

S’entén per digitalitzacio el procés tecnoldgic que permet convertir un document en
suport paper o en un altre suport no electronic en un fitxer electronic que conté la imatge
codificada, fidel i integra del document.

c) Les copies en suport paper de documents electronics requereixen que hi figuri la
condicié de copia, i han de contenir un codi generat electronicament o un altre sistema de
verificacié que permeti contrastar I'autenticitat de la copia mitjangant I'accés als arxius
electronics de I'dérgan o organisme public emissor.
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d) Les copies en suport paper de documents originals emesos en el suport esmentat
s’han de proporcionar mitjangcant una copia auténtica en paper del document electronic
que estigui en poder de I'’Administracio, o bé mitjangant una posada de manifest electronica
que contingui una copia auténtica del document original.

A aquests efectes, les administracions han de fer publics, a través de la seu electronica
corresponent, els codis segurs de verificacié o qualsevol altre sistema de verificacio
utilitzat.

4. Els interessats poden sol-licitar, en qualsevol moment, I'expedicié de copies
auténtiques dels documents publics administratius que les administracions publiques hagin
emes validament. La sol-licitud s’ha de dirigir a I'0rgan que va emetre el document original,
que s’ha d’expedir, llevat de les excepcions derivades de I'aplicacié de la Llei 19/2013, de
9 de desembre, en el termini de quinze dies a comptar de la recepcio de la sol-licitud en el
registre electronic de I’Administracié o organisme competent.

Aixi mateix, les administracions publiques estan obligades a expedir copies auténtiques
electroniques de qualsevol document en paper que presentin els interessats i que s’hagi
d’incorporar a un expedient administratiu.

5. Quan les administracions publiques expedeixin copies auténtiques electroniques,
ha de quedar expressament aixi indicat al document de la copia.

6. L'expedicié de copies auténtiques de documents publics notarials, registrals i
judicials, aixi com dels diaris oficials, es regeix per la seva legislacié especifica.

Article 28. Documents aportats pels interessats al procediment administratiu.

1. Els interessats han d’aportar al procediment administratiu les dades i els
documents exigits per les administracions publiques d’acord amb el que disposa la
normativa aplicable. Aixi mateix, els interessats poden aportar qualsevol altre document
que considerin convenient.

2. Els interessats no estan obligats a aportar documents que hagi elaborat qualsevol
Administracid, independentment del fet que la presentacié dels documents esmentats
tingui caracter preceptiu o facultatiu en el procediment de qué es tracti, sempre que
I'interessat hagi expressat el seu consentiment perqué es consultin o sol-licitin. Es
presumeix que la consulta o I'obtencié és autoritzada pels interessats llevat que al
procediment hi consti la seva oposicié expressa o que la llei especial aplicable requereixi
un consentiment exprés.

En abséncia d’oposicié de l'interessat, les administracions publiques han de sol-licitar
els documents electronicament a través de les seves xarxes corporatives o mitjangant una
consulta a les plataformes d’intermediacio de dades o altres sistemes electronics habilitats
a l'efecte.

Quan es tracti d'informes preceptius ja elaborats per un érgan administratiu diferent del
que tramita el procediment, aquests s’han de remetre en el termini de deu dies a comptar
de la seva sol-licitud. Complert aquest termini, s’ha d’informar l'interessat que pot aportar
aquest informe o esperar que el remeti I'érgan competent.

3. Les administracions no han d’exigir als interessats la presentacié de documents
originals, llevat que, amb caracter excepcional, la nhormativa reguladora aplicable estableixi
el contrari.

Aixi mateix, les administracions publiques no requereixen als interessats dades o
documents no exigits per la normativa reguladora aplicable o que hagin estat aportats
anteriorment per I'interessat a qualsevol Administracio. A aquests efectes, l'interessat ha
d’indicar en quin moment i davant quin érgan administratiu va presentar els documents
esmentats, i les administracions publiques els han de sol-licitar electronicament a través
de les seves xarxes corporatives o d’'una consulta a les plataformes d’intermediacié de
dades o altres sistemes electronics habilitats a I'efecte. Es presumeix que aquesta consulta
és autoritzada pels interessats llevat que al procediment hi consti la seva oposicié expressa
o que la llei especial aplicable requereixi un consentiment exprés; en tots dos casos, se’ls
ha d’informar préviament dels seus drets en matéria de proteccié de dades de caracter
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personal. Excepcionalment, si les administracions publiques no poden obtenir els
documents esmentats, poden demanar novament a l'interessat que els aporti.

4. Si amb caracter excepcional, i d’acord amb el que preveu aquesta Llei,
I’Administracié sol-licita a I'interessat que presenti un document original i aquest esta en
format paper, I'interessat ha d’obtenir una copia auténtica, segons els requisits que
estableix l'article 27, amb caracter previ a la seva presentacio electronica. La copia
electronica resultant ha de reflectir expressament aquesta circumstancia.

5. Excepcionalment, quan la rellevancia del document en el procediment ho exigeixi
o hi hagi dubtes derivats de la qualitat de la copia, les administracions poden sol-licitar de
manera motivada la comparacio de les copies aportades per I'interessat, per a la qual cosa
poden requerir que s’exhibeixi el document o la informacié original.

6. Les copies que aportin els interessats al procediment administratiu tenen eficacia
exclusivament en I'ambit de 'activitat de les administracions publiques.

7. Els interessats es responsabilitzen de la veracitat dels documents que presentin.

CAPITOL II

Termes i terminis

Article 29. Obligatorietat de termes i terminis.

Els termes i terminis establerts en aquesta o en altres lleis obliguen les autoritats i el
personal al servei de les administracions publiques competents per tramitar els afers, aixi
com els interessats en aquests.

Article 30. Comput de terminis.

1. Llevat que per llei 0 en el dret de la Uni6é Europea es disposi un altre comput, quan
els terminis s’assenyalin per hores, s’entén que aquestes sén habils. Sén habils totes les
hores del dia que formin part d’'un dia habil.

Els terminis expressats per hores es compten d’hora en hora i de minut en minut des
de I'hora i el minut en qué tingui lloc la notificacioé o publicacié de I'acte de qué es tracti, i
no poden tenir una durada superior a vint-i-quatre hores; en aquest cas, s’han d’expressar
en dies.

2. Sempre que per llei 0 en el dret de la Unié Europea no s’expressi un altre comput,
quan els terminis s’assenyalin per dies, s’entén que aquests sén habils, i s’exclouen del
comput els dissabtes, els diumenges i els declarats festius.

Quan els terminis s’hagin assenyalat per dies naturals per declarar-ho aixi una llei o el
dret de la Unié Europea, s’ha de fer constar aquesta circumstancia a les notificacions
corresponents.

3. Els terminis expressats en dies es compten a partir de I'endema del dia en qué
tingui lloc la notificacié o publicacié de I'acte de que es tracti, o des del segiient a aquell en
qué es produeixi I'estimacio o la desestimacio per silenci administratiu.

4. Si el termini es fixa en mesos o anys, aquests es computen a partir de 'endema
d’aquell en qué tingui lloc la notificacié o publicacié de I'acte de qué es tracti, o des del
seglient a aquell en qué es produeixi I'estimacié o la desestimacioé per silenci administratiu.

El termini conclou el mateix dia en qué es va produir la notificacid, la publicacié o el
silenci administratiu el mes o I'any de venciment. Si el mes de venciment no hi ha un dia
equivalent a aquell en que comenca el comput, s’entén que el termini expira I'Gltim dia del
mes.

5. Quan I'tltim dia del termini sigui inhabil, s’entén prorrogat al primer dia habil
seguent.

6. Quan un dia sigui habil en el municipi o la comunitat autdnoma en que resideix
linteressat, i inhabil a la seu de I'dorgan administratiu,+ o al revés, es considera inhabil en tot
cas.
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7. L’Administracié General de I'Estat i les administracions de les comunitats
autonomes, amb subjeccié al calendari laboral oficial, han de fixar, en el seu ambit
respectiu, el calendari de dies inhabils als efectes de computs de terminis. El calendari
aprovat per les comunitats autdnomes ha de comprendre els dies inhabils de les entitats
locals corresponents al seu ambit territorial, a les quals és aplicable.

Aquest calendari s’ha de publicar abans del comengament de cada any al diari oficial
que correspongui, aixi com en altres mitjans de difusioé que en garanteixin un coneixement
generalitzat.

8. Ladeclaracié d’'un dia com a habil o inhabil als efectes de comput de terminis no
determina per si mateixa el funcionament dels centres de treball de les administracions
publiques, I'organitzacié del temps de treball o el régim de jornada i horaris d’aquestes
administracions.

Article 31. Comput de terminis en els registres.

1. Cada Administracié publica ha de publicar els dies i I’'horari en qué han d’estar
obertes les oficines que prestin assisténcia per a la presentacioé electronica de documents,
per garantir el dret dels interessats a ser assistits en I'is de mitjans electronics.

2. El registre electronic de cada Administracié o organisme es regeix als efectes de
comput dels terminis per la data i hora oficial de la seu electronica d’accés, que ha de
disposar de les mesures de seguretat necessaries per garantir-ne la integritat i ha de
figurar de manera accessible i visible.

El funcionament del registre electronic es regeix per les regles seglents:

a) Ha de permetre presentar documents cada dia de I'any durant les vint-i-quatre
hores.

b) Als efectes del comput de termini fixat en dies habils, i pel que fa al compliment de
terminis per part dels interessats, la presentacié en un dia inhabil s’entén efectuada la
primera hora del primer dia habil seglent llevat que una norma permeti expressament la
recepcio en dia inhabil.

Els documents es consideren presentats per I'ordre d’hora efectiva en qué es van
presentar el dia inhabil. Els documents presentats el dia inhabil es reputen anteriors,
segons el mateix ordre, als presentats el primer dia habil posterior.

c) Llinici del comput dels terminis que hagin de complir les administracions publiques
esta determinat per la data i hora de presentacio al registre electronic de cada Administracio
o organisme. En tot cas, la data i hora efectiva d’inici del comput de terminis s’ha de
comunicar a qui va presentar el document.

3. La seu electronica del registre de cada Administracié publica o organisme ha de
determinar, atenent 'ambit territorial en qué exerceix les seves competéncies el titular
d’aquella i el calendari que preveu l'article 30.7, els dies que es considerin inhabils als
efectes que estableix aquest article. Aquest és I'inic calendari de dies inhabils que s’aplica
als efectes del comput de terminis en els registres electronics, sense que els sigui aplicable
el que disposa l'article 30.6.

Article 32. Ampliacié.

1. L’Administracié, excepte precepte en contra, pot concedir d’ofici o a peticié dels
interessats una ampliacio dels terminis establerts que no excedeixi la meitat d’aquests, si
les circumstancies ho aconsellen i amb aixd no es perjudiquen drets de tercer. L’acord
d’ampliacié s’ha de notificar als interessats.

2. Lampliacié dels terminis pel temps maxim permés s’aplica en tot cas als
procediments tramitats per les missions diplomatiques i oficines consulars, aixi com a
aquells que, substanciats a l'interior, exigeixin completar algun tramit a I'estranger o en els
quals intervinguin interessats residents fora d’Espanya.

3. Tantla peticié dels interessats com la decisié sobre 'ampliacié s’han de produir, en
tot cas, abans del venciment del termini de qué es tracti. En cap cas pot ser objecte
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d’ampliacié un termini ja vencgut. Els acords sobre ampliacié de terminis o sobre la seva
denegacio no sén susceptibles de recurs, sense perjudici del procedent contra la resoluci6
que posi fi al procediment.

4. Quan una incidéncia técnica hagi impossibilitat el funcionament ordinari del
sistema o I'aplicacié que correspongui, i fins que no se solucioni el problema, I’Administracio
pot determinar una ampliacié dels terminis no venguts, i ha de publicar a la seu electronica
tant la incidéncia técnica esdevinguda com I'ampliacié concreta del termini no vencut.

Article 33. Tramitacié d’urgéncia.

1. Quan raons d’interés public ho aconsellin, es pot acordar, d’'ofici o a peticié de
l'interessat, I'aplicacio al procediment de la tramitacié d’'urgéncia, per la qual es redueixen
a la meitat els terminis establerts per al procediment ordinari, tret dels relatius a la
presentacio de sol-licituds i recursos.

2. No es potinterposar cap recurs contra I'acord que declari I'aplicacié de la tramitacié
d’'urgéncia al procediment, sense perjudici del que sigui procedent contra la resolucié que
posi fi al procediment.

TiTOL Il

Dels actes administratius

CAPITOL |

Requisits dels actes administratius

Article 34. Produccié i contingut.

1. Els actes administratius que dictin les administracions publiques, bé d’ofici o a
instancia de l'interessat, s’han de produir mitjangant 'd6rgan competent i s’han d’ajustar als
requisits i al procediment establert.

2. El contingut dels actes s’ha d’ajustar al que disposa I'ordenament juridic i s’ha de
determinar i adequar a les seves finalitats.

Article 35. Motivacio.
1. Han de ser motivats, amb referéncia succinta de fets i fonaments de dret:

a) Els actes que limitin drets subjectius o interessos legitims.

b) Els actes que resolguin procediments de revisié d’ofici de disposicions o actes
administratius, recursos administratius i procediments d’arbitratge i els que en declarin la
inadmissio.

c) Els actes que se separin del criteri seguit en actuacions precedents o del dictamen
d’drgans consultius.

d) Els acords de suspensio d’actes, sigui quin sigui el motiu de la suspensio, aixi com
I'adopcioé de mesures provisionals que preveu l'article 56.

e) Els acords d’aplicaci6 de la tramitacié d’urgéncia, d’ampliacié de terminis i de
realitzacio d’actuacions complementaries.

f) Els actes que rebutgin proves proposades pels interessats.

g) Els actes que acordin la terminacié del procediment per la impossibilitat material
de continuar-lo per causes sobrevingudes, aixi com els que acordin el desistiment per
I’Administracié en procediments iniciats d’ofici.

h) Les propostes de resolucid en els procediments de caracter sancionador, aixi com
els actes que resolguin procediments de caracter sancionador o de responsabilitat
patrimonial.

i) Els actes que es dictin en I'exercici de potestats discrecionals, aixi com els que
s’hagin de dictar en virtut d’'una disposicié legal o reglamentaria expressa.
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2. La motivacio dels actes que posin fi als procediments selectius i de concurréncia
competitiva s’ha de fer de conformitat amb el que disposen les normes que regulen les
seves convocatories, i en tot cas han de quedar acreditats en el procediment els fonaments
de la resolucié que s’adopti.

Article 36. Forma.

1. Els actes administratius s’han de produir per escrit a través de mitjans electronics,
llevat que la seva naturalesa exigeixi una altra forma més adequada d’expressio i
constancia.

2. Enels casos en que els organs administratius exerceixin la seva competéncia de
forma verbal, la constancia escrita de I'acte, quan sigui necessaria, I'ha d’efectuar i signar
el titular de I'érgan inferior o funcionari que la rebi oralment, i en la comunicacié d’aquest
ha d’expressar 'autoritat de la qual procedeix. Si es tracta de resolucions, el titular de la
competéncia ha d’autoritzar una relacié de les que hagi dictat de forma verbal, amb
expressio del seu contingut.

3. Quan s’hagi de dictar una série d’actes administratius de la mateixa naturalesa,
com ara nomenaments, concessions o llicencies, es poden refondre en un unic acte,
acordat per I'drgan competent, que ha d’especificar les persones o altres circumstancies
que individualitzin els efectes de 'acte per a cada interessat.

CAPITOL II

Eficacia dels actes

Article 37. Inderogabilitat singular.

1. Les resolucions administratives de caracter particular no poden vulnerar el que
estableix una disposicié de caracter general, encara que aquelles procedeixin d’'un 6rgan
de jerarquia igual o superior al que va dictar la disposicio general.

2. So6n nul-les les resolucions administratives que vulnerin el que estableix una
disposicid reglamentaria, aixi com les que incorrin en alguna de les causes que recull
I'article 47.

Article 38. Executivitat.

Els actes de les administracions publiques subjectes al dret administratiu sén executius
d’acord amb el que disposa aquesta Llei.

Article 39. Efectes.

1. Els actes de les administracions publiques subjectes al dret administratiu es
presumeixen valids i produeixen efectes des de la data en qué es dictin, llevat que aquests
disposin una altra cosa.

2. Leficacia queda demorada quan aixi ho exigeixi el contingut de I'acte o estigui
supeditada a la seva notificacid, publicacié o aprovacié superior.

3. Excepcionalment, es pot atorgar eficacia retroactiva als actes quan es dictin en
substitucié d’actes anul-lats, aixi com quan produeixin efectes favorables a l'interessat,
sempre que els suposits de fet necessaris ja existissin en la data a la qual es retrotregui
I'eficacia de I'acte i aquesta no lesioni drets o interessos legitims d’altres persones.

4. Les normes i els actes dictats pels drgans de les administracions publiques en
I'exercici de la seva propia competéncia han de ser observats per la resta dels érgans
administratius, encara que no depenguin jerarquicament entre si o pertanyin a una altra
Administracio.

5. Quan una Administracio publica hagi de dictar, en 'ambit de les seves
competéncies, un acte que tingui necessariament com a base un altre de dictat per una
Administracié publica diferent i aquella entengui que és il-legal, pot requerir aquesta
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préviament perqué anul-li o revisi I'acte d’acord amb el que disposa I'article 44 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i, en
cas de rebutjar el requeriment, pot interposar un recurs contenciés administratiu. En
aquests casos, el procediment per dictar resolucié queda suspés.

Article 40. Notificacio.

1. L'drgan que dicti les resolucions i els actes administratius els ha de notificar als
interessats els drets i interessos dels quals siguin afectats per aquells, en els termes que
preveuen els articles seguents.

2. Tota notificacié s’ha de cursar dins del termini de deu dies a partir de la data en
quée s’hagi dictat I'acte, i ha de contenir el text integre de la resolucié, amb indicacié de si
posa fi 0 no a la via administrativa, I'expressié dels recursos que siguin procedents, si
s’escau, en via administrativa i judicial, I'0rgan davant el qual s’hagin de presentar i el
termini per interposar-los, sense perjudici que els interessats puguin exercir, si s’escau,
qualsevol altre que considerin procedent.

3. Les notificacions que continguin el text integre de I'acte i ometin algun dels altres
requisits que preveu l'apartat anterior, tenen efecte a partir de la data en qué l'interessat
porti a terme actuacions que suposin el coneixement del contingut i 'abast de la resolucié
o I'acte objecte de la notificacid, o interposi qualsevol recurs que sigui procedent.

4. Sense perjudici del que estableix I'apartat anterior, i només als efectes d’entendre
complerta I'obligacié de notificar dins del termini maxim de durada dels procediments, n’hi
ha prou amb la notificacié que contingui, si més no, el text integre de la resolucid, aixi com
l'intent de notificacié degudament acreditat.

5. Les administracions publiques poden adoptar les mesures que considerin
necessaries per protegir les dades personals que constin a les resolucions i els actes
administratius, quan aquests tinguin per destinataris més d’un interessat.

Article 41. Condicions generals per a la practica de les notificacions.

1. Les notificacions s’han de practicar preferentment per mitjans electronics i, en tot
cas, quan l'interessat estigui obligat a rebre-les per aquesta via.

No obstant aixd, les administracions poden practicar les notificacions per mitjans no
electronics en els suposits seguents:

a) Quan la notificacio s’efectui en ocasidé de la compareixenga espontania de
l'interessat o el seu representant a les oficines d’assisténcia en matéria de registre i sol-liciti
la comunicacié o notificacié personal en aquest moment.

b) Quan per assegurar I'eficacia de I'actuacio administrativa sigui necessari practicar
la notificacié per lliurament directe d’'un empleat public de I’Administracié notificadora.

Independentment del mitja utilitzat, les notificacions sén valides sempre que permetin
tenir constancia del seu enviament o posada a disposicio, de la recepcio o 'accés per part
de linteressat o el seu representant, de les seves dates i hores, del contingut integre, i de
la identitat fidedigna del remitent i destinatari. L'acreditacié de la notificacié efectuada
s’incorpora a I'expedient.

Els interessats que no estiguin obligats a rebre notificacions electroniques poden
decidir i comunicar en qualsevol moment a ’Administracié publica, mitjangant els models
normalitzats que s’estableixin a I'efecte, que les notificacions successives es practiquin o
es deixin de practicar per mitjans electronics.

Reglamentariament, les administracions poden establir I'obligacié de practicar
electronicament les notificacions per a determinats procediments i per a certs col-lectius de
persones fisiques que, per rad de la seva capacitat econdmica, técnica, dedicacié
professional o altres motius, quedi acreditat que tenen accés i disponibilitat dels mitjans
electronics necessaris.
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Addicionalment, l'interessat pot identificar un dispositiu electronic i/o una adreca de
correu electronic que serveixin per enviar els avisos que regula aquest article, perd no per
practicar notificacions.

2. En cap cas s’han d’efectuar per mitjans electronics les notificacions seguents:

a) Agquelles en qué l'acte que s’ha de notificar vagi acompanyat d’elements que no
siguin susceptibles de conversio en format electronic.
b) Les que continguin mitjans de pagament a favor dels obligats, com ara xecs.

3. En els procediments iniciats a sol-licitud de l'interessat, la notificacié s’ha de
practicar pel mitja assenyalat a I'efecte per aquell. Aquesta notificacié ha de ser electronica
en els casos en qué hi hagi obligacié de relacionar-se d’aquesta forma amb I'’Administracié.

Quan no sigui possible efectuar la notificacié d’acord amb el que s’assenyala a la
sol-licitud, s’ha de practicar en qualsevol lloc adequat amb aquesta finalitat, i per qualsevol
mitja que permeti tenir constancia de la recepcio per part de l'interessat o el seu
representant, aixi com de la data, la identitat i el contingut de I'acte natificat.

4. En els procediments iniciats d’ofici, només als efectes de la seva iniciacio, les
administracions publiques poden sol-licitar, mitjiangant una consulta a les bases de dades
de I'Institut Nacional d’Estadistica, les dades sobre el domicili de I'interessat recollides al
padré municipal, remeses per les entitats locals en aplicacié del que preveu la Llei 7/1985,
de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local.

5. Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificacid6 d’una actuacio
administrativa, s’ha de fer constar a I'expedient, amb especificacié de les circumstancies
de l'intent de notificacio i el mitja, i s’ha de donar per efectuat el tramit i seguir el
procediment.

6. Independentment del fet que la notificacié es faci en paper o per mitjans electronics,
les administracions publiques han d’enviar un avis al dispositiu electronic i/o a I'adreca de
correu electronic de l'interessat que aquest hagi comunicat, per informar-lo de la posada a
disposicié d’'una notificacio a la seu electronica de I'Administracié o organisme corresponent
o0 a I'adreca electronica habilitada Unica. La falta de practica d’aquest avis no impedeix que
es consideri plenament valida la notificacio.

7. Quan es notifiqui l'interessat per diferents vies, s’ha de prendre com a data de
notificacié la d’aquella que s’hagi produit en primer lloc.

Article 42. Practica de les notificacions en paper.

1. Totes les notificacions que es practiquin en paper s’han de posar a disposicié de
I'interessat a la seu electronica de ’Administraciéo o organisme actuant perquée pugui
accedir al seu contingut de manera voluntaria.

2. Quan la notificacio es practiqui al domicili de l'interessat, en cas de no ser present
aquest en el moment de lliurar-se la notificacio, se’n pot fer carrec qualsevol persona major
de catorze anys que es trobi al domicili i faci constar la seva identitat. Si ningu es fa carrec
de la notificacio, s’ha de fer constar aquesta circumstancia en I'expedient, juntament amb
el dia i 'hora en qué es va intentar la notificacio, intent que s’ha de repetir per una sola
vegada i en una hora diferent dins dels tres dies seglients. En cas que el primer intent de
notificacio s’hagi efectuat abans de les quinze hores, el segon intent s’ha d’efectuar
després de les quinze hores i viceversa, i cal deixar en tot cas almenys un marge de
diferéncia de tres hores entre tots dos intents de notificacié. Si el segon intent també és
infructuds, s’ha de procedir tal com preveu l'article 44.

3. Quan l'interessat accedeixi al contingut de la notificacio per via electronica, se li ha
d’oferir la possibilitat que la resta de notificacions es puguin efectuar a través de mitjans
electronics.

Article 43. Practica de les notificacions a través de mitjans electronics.

1. Les notificacions per mitjans electronics s’han de practicar mitjangcant la
compareixenca a la seu electronica de I’Administracié o organisme actuant, a través de
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I'adreca electronica habilitada unica o mitjancant tots dos sistemes, segons que disposi
cada Administracié o organisme.

Als efectes que preveu aquest article, s’entén per compareixencga a la seu electronica
I'accés per part de l'interessat o el seu representant degudament identificat al contingut de
la notificacio.

2. Les notificacions per mitjans electronics s’entenen practicades en el moment en
qué es produeixi I'accés al seu contingut.

Quan la notificacio per mitjans electronics sigui de caracter obligatori, o hagi estat
escollida expressament per l'interessat, s’entén rebutjada quan hagin transcorregut deu
dies naturals des de la posada a disposicié de la notificacié sense que s’accedeixi al seu
contingut.

3. S’entén complerta I'obligacié a qué es refereix I'article 40.4 amb la posada a
disposicio de la notificacio a la seu electronica de I’Administracié o organisme actuant o a
'adrega electronica habilitada unica.

4. Els interessats poden accedir a les notificacions des del punt d’accés general
electronic de I’Administracid, que funciona com un portal d’accés.

Article 44. Notificaci6 infructuosa.

Quan els interessats en un procediment siguin desconeguts, s’ignori el lloc de la
notificacié o bé, un cop aquesta s’hagi intentat, no s’hagi pogut practicar, la notificacié s’ha
de fer per mitja d’'un anunci publicat al «Butlleti Oficial de I'Estat».

Aixi mateix, préviament i amb caracter facultatiu, les administracions poden publicar un
anunci al butlleti oficial de la comunitat autdnoma o de la provincia, al tauler d’edictes de
I’Ajuntament de I'tltim domicili de 'interessat o del consolat o seccié consular de
I'ambaixada corresponent.

Les administracions publiques poden establir altres formes de notificacio
complementaries a través de la resta de mitjans de difusié, que no exclouen I'obligacié de
publicar 'anunci corresponent al «Butlleti Oficial de I'Estat».

Article 45. Publicacio.

1. Els actes administratius han de ser objecte de publicacié quan aixi ho estableixin
les normes reguladores de cada procediment o quan ho aconsellin raons d’interés public
apreciades per I'd0rgan competent.

En tot cas, els actes administratius han de ser objecte de publicacio, i aquesta té els
efectes de la notificacié en els casos seguents:

a) Quan l'acte tingui per destinatari una pluralitat indeterminada de persones o quan
I’Administracié consideri que la notificacid efectuada a un sol interessat és insuficient per
garantir la notificacio a tots, i en aquest ultim cas és addicional a la feta individualment.

b) Quan es tracti d’actes integrants d’un procediment selectiu o de concurréncia
competitiva de qualsevol tipus. En aquest cas, la convocatodria del procediment ha d’indicar
el mitja on s’efectuaran les publicacions successives, i les que es portin a terme en llocs
diferents no tenen validesa.

2. La publicacié d’'un acte ha de contenir els mateixos elements que l'article 40.2
exigeix respecte de les notificacions. També és aplicable a la publicacié el que estableix
'apartat 3 del mateix article.

En els supdsits de publicacions d’actes que continguin elements comuns, es poden
publicar de manera conjunta els aspectes coincidents, i només s’han d’especificar els
aspectes individuals de cada acte.

3. La publicacid dels actes s’ha de fer al diari oficial que correspongui, segons quina
sigui ’Administracié de la qual procedeixi I'acte a notificar.

4. Sense perjudici del que disposa l'article 44, la publicacié d’actes i comunicacions
que, per disposicié legal o reglamentaria s’hagi de practicar en un tauler d’anuncis o
edictes, s’entén complerta per la seva publicacio al diari oficial corresponent.
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Article 46. Indicacié de notificacions i publicacions.

Si 'dérgan competent aprecia que la notificacié per mitja d’anuncis o la publicacié d’'un
acte lesiona drets o interessos legitims, s’ha de limitar a publicar al diari oficial que
correspongui una indicacid succinta del contingut de I'acte i del lloc on els interessats
poden compareixer, en el termini que s’estableixi, per conéixer el contingut integre de
I'acte esmentat i deixar constancia d’aquest coneixement.

Addicionalment, i de manera facultativa, les administracions poden establir altres
formes de notificacié complementaries a través de la resta de mitjans de difusio, que no
exclouen l'obligacié de publicar al diari oficial corresponent.

CAPITOL IIl

Nul-litat i anul-labilitat

Article 47. Nul-litat de ple dret.

1. Els actes de les administracions publiques son nuls de ple dret en els casos
seglents:

a) Els que lesionin els drets i les llibertats susceptibles d’empara constitucional.

b) Els dictats per un érgan manifestament incompetent per ra6 de la matéria o del
territori.

c) Els que tinguin un contingut impossible.

d) Els que siguin constitutius d’infraccid penal o es dictin com a conseqléncia
d’aquesta.

e) Els dictats prescindint totalment i absolutament del procediment legalment
establert o de les normes que contenen les regles essencials per a la formacioé de la
voluntat dels 6rgans col-legiats.

f) Els actes expressos o presumptes contraris a 'ordenament juridic pels quals
s’adquireixen facultats o drets quan no es tinguin els requisits essencials per adquirir-los.

g) Qualsevol altre que s’estableixi expressament en una disposicié amb rang de llei.

2. També son nul-les de ple dret les disposicions administratives que vulnerin la
Constitucio, les lleis o altres disposicions administratives de rang superior, les que regulin
matéries reservades a la llei i les que estableixin la retroactivitat de disposicions
sancionadores no favorables o restrictives de drets individuals.

Article 48. Anul-labilitat.

1. Soén anul-lables els actes de I’Administracié que incorrin en qualsevol infraccié de
I'ordenament juridic, fins i tot la desviacio de poder.

2. No obstant aix0, el defecte de forma només determina I'anul-labilitat quan I'acte no
tingui els requisits formals indispensables per assolir el seu fi o doni lloc a la indefensio
dels interessats.

3. Larealitzacio d’actuacions administratives fora del temps establert per a aquestes
només implica I'anul-labilitat de I'acte quan aixi ho imposi la naturalesa del terme o termini.

Article 49. Limits a I'extensié de la nul-litat o anul-labilitat dels actes.

1. La nul‘litat o anul-labilitat d’'un acte no implica la dels successius en el procediment
que siguin independents del primer.

2. Lanullitat o anul-labilitat en part de I'acte administratiu no implica la de les seves
parts independents d’aquella, llevat que la part viciada tingui tanta importancia que sense
aquesta l'acte administratiu no s’hauria dictat.
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Article 50. Conversi6 d’actes viciats.

Els actes nuls o anul-lables que, tanmateix, continguin els elements constitutius d’un
altre de diferent tenen els efectes d’aquest.

Article 51. Conservacié d’actes i tramits.

L’6rgan que declari la nul-litat o anul-li les actuacions ha de disposar sempre la
conservacio d’aquells actes i tramits el contingut dels quals s’hauria mantingut igual si no
s’hagués comés la infraccio.

Article 52. Convalidacié.

1. L’Administracié pot convalidar els actes anul-lables, i reparar els vicis que
presentin.

2. L’acte de convalidaci¢ té efecte des de la seva data, llevat del que disposa l'article
39.3 per a la retroactivitat dels actes administratius.

3. Si el vici consisteix en incompeténcia no determinant de nul-litat, 'd6rgan competent,
quan sigui superior jerarquic del que va dictar I'acte viciat, pot dur a terme la convalidacid.

4. Si el vici consisteix en la manca d’alguna autoritzacid, I'acte pot ser convalidat
mitjangant I'atorgament de I'autoritzacio per part de '6rgan competent.

TITOL IV

De les disposicions sobre el procediment administratiu comu

CAPITOL |

Garanties del procediment

Article 53. Drets de l'interessat en el procediment administratiu.

1. A més de la resta de drets que preveu aquesta Llei, els interessats en un
procediment administratiu tenen els drets seglents:

a) Aconéixer, en qualsevol moment, I'estat de la tramitacié dels procediments en que
tinguin la condicié d’interessats; el sentit del silenci administratiu que correspongui, en cas
que I’Administracié no dicti ni notifiqui una resolucié expressa dins el termini; I'drgan
competent per a la seva instruccid, si s’escau, i la resolucio; i els actes de tramit dictats.
Aixi mateix, també tenen dret a accedir i a obtenir una copia dels documents continguts en
els procediments esmentats.

Els qui es relacionin amb les administracions publiques a través de mitjans electronics
tenen dret a consultar la informacié a qué es refereix el paragraf anterior, en el punt d’accés
general electronic de I’Administracié, que funciona com un portal d’accés. S’entén
complerta I'obligacié de '’Administracio de facilitar copies dels documents continguts en els
procediments mitjangant la posada a disposicié de les copies en el punt d’accés general
electronic de I’Administracié competent o en les seus electroniques que corresponguin.

b) A identificar les autoritats i el personal al servei de les administracions publiques
sota la responsabilitat de les quals es tramitin els procediments.

c) Ano presentar documents originals llevat que, de manera excepcional, la normativa
reguladora aplicable estableixi el contrari. En cas que, excepcionalment, hagin de presentar
un document original, tenen dret a obtenir-ne una copia autenticada.

d) A no presentar dades i documents no exigits per les normes aplicables al
procediment de qué es tracti, que ja estiguin en poder de les administracions publiques o
que hagin estat elaborats per aquestes.

e) Aformular al-legacions, utilitzar els mitjans de defensa admesos per I'ordenament
juridic, i a aportar documents en qualsevol fase del procediment anterior al tramit
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d’audiéncia, que han de ser tinguts en compte per I’6rgan competent en redactar la
proposta de resolucio.

f) A obtenir informacid i orientacio sobre els requisits juridics o técnics que les
disposicions vigents imposin als projectes, actuacions o sol-licituds que es proposin dur a
terme.

g) A actuar assistits d’'un assessor quan ho considerin convenient en defensa dels
seus interessos.

h) A complir les obligacions de pagament a través dels mitjans electronics previstos
a l'article 98.2.

i) Qualssevol altres que els reconeguin la Constitucié i les lleis.

2. A més dels drets que preveu l'apartat anterior, en el cas de procediments
administratius de naturalesa sancionadora, els presumptes responsables tenen els drets
seglents:

a) A ser notificats dels fets que se’ls imputin, de les infraccions que aquests fets
puguin constituir i de les sancions que, si s’escau, se’ls puguin imposar, aixi com de la
identitat de l'instructor, de I'autoritat competent per imposar la sancié i de la norma que
atribueixi aquesta competéncia.

b) A la presumpcio de no-existéncia de responsabilitat administrativa mentre no es
demostri el contrari.

CAPITOL II

Iniciacié del procediment

Seccié 1a Disposicions generals

Article 54. Classes d’iniciacio.

Els procediments es poden iniciar d’ofici o a sol-licitud de l'interessat.

Article 55. Informacié i actuacions previes.

1. Amb anterioritat a l'inici del procediment, '6rgan competent pot obrir un periode
d’'informacié o actuacions prévies amb la finalitat de conéixer les circumstancies del cas
concret i la conveniencia o no d’iniciar el procediment.

2. En el cas de procediments de naturalesa sancionadora, les actuacions previes
s’han d’orientar a determinar, amb la precisid més gran possible, els fets susceptibles de
motivar la incoacié del procediment, la identificacié de la persona o persones que puguin
ser responsables i les circumstancies rellevants que concorrin en uns i altres.

Les actuacions prévies les han de dur a terme els o6rgans que tinguin atribuides
funcions d’investigacio, indagacié i inspeccioé en la matéria i, si no n’hi ha, la persona o
I’érgan administratiu que determini I'6rgan competent per iniciar o resoldre el procediment.

Article 56. Mesures provisionals.

1. Un cop iniciat el procediment, I'6rgan administratiu competent per resoldre pot
adoptar, d’ofici o a instancia de part i de manera motivada, les mesures provisionals que
consideri oportunes per assegurar I'eficacia de la resolucié que es pugui dictar, si hi ha
elements de judici suficients per a aixd, d’acord amb els principis de proporcionalitat,
efectivitat i onerositat menor.

2. Abans de la iniciacié del procediment administratiu, I'0rgan competent per iniciar o
instruir el procediment, d’ofici o a instancia de part, en els casos d’'urgéncia inajornable i
per a la proteccio provisional dels interessos implicats, pot adoptar de manera motivada les
mesures provisionals que siguin necessaries i proporcionades. Les mesures provisionals
han de ser confirmades, modificades o aixecades en I'acord d’iniciacié del procediment,
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que s’ha d’efectuar dins dels quinze dies seglients a la seva adopcio6, el qual pot ser
objecte del recurs que escaigui.

En tot cas, les mesures esmentades queden sense efecte si no s'inicia el procediment
en el termini esmentat o quan I'acord d’iniciacié no contingui un pronunciament exprés
sobre aquestes mesures.

3. D’acord amb el que preveuen els dos apartats anteriors, es poden acordar les
mesures provisionals segients, en els termes que preveu la Llei 1/2000, de 7 de gener,
d’enjudiciament civil:

a) Suspensio temporal d’activitats.

b) Prestacié de fiances.

c) Retirada o intervencié de béns productius o suspensio temporal de serveis per
raons de sanitat, higiene o seguretat, el tancament temporal de I'establiment per aquestes
o altres causes previstes a la normativa reguladora aplicable.

d) Embargament preventiu de béns, rendes i coses fungibles computables en
metal-lic per aplicacié de preus certs.

e) El diposit, la retencié o la immobilitzacié de cosa moble.

f) La intervencio i el dipdsit d’'ingressos obtinguts mitjangant una activitat que es
consideri il-licita i la prohibicié o cessacio de la qual es pretengui.

g) Consignacio o constitucio de diposit de les quantitats que es reclamin.

h) La retenci6 d’ingressos a compte que hagin d’abonar les administracions
publiques.

i) Aquelles altres mesures que, per protegir els drets dels interessats, prevegin
expressament les lleis, o que es considerin necessaries per assegurar |'efectivitat de la
resolucio.

4. No es poden adoptar mesures provisionals que puguin causar un perjudici de dificil
o impossible reparacié als interessats o que impliquin violacié de drets emparats per les
lleis.

5. Les mesures provisionals poden ser algades o modificades durant la tramitacié del
procediment, d’ofici 0 a instancia de part, en virtut de circumstancies sobrevingudes o que
no es van poder tenir en compte en el moment d’adoptar-les.

En tot cas, s’extingeixen quan tingui efectes la resolucié administrativa que posi fi al
procediment corresponent.

Article 57. Acumulacié.

L'dérgan administratiu que inicii o tramiti un procediment, independentment de quina
hagi estat la forma de la seva iniciacio, pot disposar, d’'ofici o a instancia de part, la seva
acumulacio a d’altres amb els quals guardi identitat substancial o intima connexié, sempre
que sigui el mateix organ qui hagi de tramitar i resoldre el procediment.

Contra I'acord d’acumulacié no és procedent cap recurs.

Seccié 2a Iniciacié del procediment d’ofici per part de '’Administracio
Article 58. Iniciaci6 d’ofici.

Els procediments s’inicien d’ofici per acord de 'd6rgan competent, per iniciativa propia
0 com a consequéncia d’una ordre superior, a peticié raonada d’altres o6rgans o per
denuncia.

Article 59. Inici del procediment a iniciativa propia.

S’entén per iniciativa propia, I'actuacié derivada del coneixement directe o indirecte de
les circumstancies, conductes o fets objecte del procediment per part de I'6rgan que té
atribuida la competéncia d’iniciacio.
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Article 60. Inici del procediment com a conseqliéncia d’una ordre superior.

1. S’entén per ordre superior, 'emesa per un organ administratiu superior jerarquic
del competent per iniciar el procediment.

2. En els procediments de naturalesa sancionadora, 'ordre ha d’expressar, en la
mesura que sigui possible, la persona o persones presumptament responsables; les
conductes o fets que puguin constituir infraccié administrativa i la seva tipificacid; aixi com
el lloc, la data, dates o periode de temps continuat en qué els fets es van produir.

Article 61. Inici del procediment per peticié raonada d’altres organs.

1. S’entén per peticié raonada, la proposta d’iniciacio del procediment formulada per
qualsevol érgan administratiu que no té competéncia per iniciar-lo i que ha tingut
coneixement de les circumstancies, conductes o fets objecte del procediment,
ocasionalment o bé perqué té atribuides funcions d’inspeccid, indagacio o investigacio.

2. La peticié no vincula I'dérgan competent per iniciar el procediment, si bé ha de
comunicar a I'érgan que I'hagi formulat els motius pels quals, si s’escau, la iniciacié no és
procedent.

3. En els procediments de naturalesa sancionadora, les peticions han d’especificar,
en la mesura que sigui possible, la persona o persones presumptament responsables; les
conductes o els fets que puguin constituir infraccié administrativa i la seva tipificacio; aixi
com el lloc, la data, dates o periode de temps continuat en qué els fets es van produir.

4. En els procediments de responsabilitat patrimonial, la peticié ha d’individualitzar la
lesio produida en una persona o grup de persones, la seva relacié de causalitat amb el
funcionament del servei public, la seva avaluacié econdmica si és possible, i el moment en
que la lesié efectivament es va produir.

Article 62. Inici del procediment per dentncia.

1. S’entén per denuncia, I'acte pel qual qualsevol persona, en compliment o no d’'una
obligacié legal, posa en coneixement d’'un drgan administratiu I'existéncia d’'un fet
determinat que pugui justificar la iniciacié d’ofici d’'un procediment administratiu.

2. Les denuncies han d’expressar la identitat de la persona o persones que les
presenten i el relat dels fets que es posen en coneixement de I’Administracié. Quan els fets
esmentats puguin constituir una infraccié administrativa, han de recollir la data de la seva
comissié i, quan sigui possible, la identificacié dels presumptes responsables.

3. Quan la denudncia invoqui un perjudici en el patrimoni de les administracions
publiques, la no-iniciacié del procediment ha de ser motivada i s’ha de notificar als
denunciants la decisio de si s’ha iniciat o no el procediment.

4. Quan el denunciant hagi participat en la comissio d’una infraccié d’aquesta
naturalesa i hi hagi altres infractors, I'6rgan competent per resoldre el procediment ha
d’eximir el denunciant del pagament de la multa que li correspondria o un altre tipus de
sancio de caracter no pecuniari, quan sigui el primer a aportar elements de prova que
permetin iniciar el procediment o comprovar la infraccid, sempre que en el moment que
s’aportin no es disposi d’elements suficients per ordenar-la i es repari el perjudici causat.

Aixi mateix, I'drgan competent per resoldre ha de reduir I'import del pagament de la
multa que li correspondria o, si s’escau, la sancié de caracter no pecuniari, quan, encara
que es compleixi alguna de les condicions anteriors, el denunciant faciliti elements de
prova que aportin un valor afegit significatiu respecte d’aquells de qué es disposi.

En tots dos casos és necessari que el denunciant cessi en la participacio de la infraccio
i no hagi destruit elements de prova relacionats amb I'objecte de la denuncia.

5. La presentacié d’'una denuncia no confereix, per si sola, la condicié d’interessat en
el procediment.
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Article 63. Especialitats en l'inici dels procediments de naturalesa sancionadora.

1. Els procediments de naturalesa sancionadora s'inicien sempre d’ofici per acord de
’érgan competent i han d’establir la separacié deguda entre la fase instructora i la
sancionadora, que s’encarrega a organs diferents.

Es considera que un organ és competent per iniciar el procediment quan aixi ho
determinin les normes que el regulen.

2. Encap cas no es pot imposar una sanci6é sense que s’hagi tramitat el procediment
oportu.

3. No es poden iniciar nous procediments de caracter sancionador per fets o
conductes tipificades com a infraccions en la comissié dels quals I'infractor persisteixi de
manera continuada, mentre no s’hagi dictat una primera resolucié sancionadora, amb
caracter executiu.

Article 64. Acord d’iniciacié en els procediments de naturalesa sancionadora.

1. L’acord d’iniciacié s’ha de comunicar a I'instructor del procediment, amb trasllat de
totes les actuacions que existeixin sobre aix0, i s’ha de notificar als interessats, i en tot cas
s’entén com a tal I'inculpat.

Aixi mateix, la incoaci6 s’ha de comunicar al denunciant quan les normes reguladores
del procediment ho prevegin.

2. L’acord d’iniciacié ha de contenir almenys:

a) ldentificacié de la persona o persones presumptament responsables.

b) Els fets que motiven la incoacié del procediment, la seva possible qualificacio i les
sancions que puguin correspondre, sense perjudici del que resulti de la instruccid.

¢) Identificacié de linstructor i, si s’escau, secretari del procediment, amb indicacio
expressa del regim de recusacié d’'aquests.

d) Organ competent per a la resolucié del procediment i norma que li atribueix
aquesta competéncia, amb indicacié de la possibilitat que el presumpte responsable pugui
reconeéixer voluntariament la seva responsabilitat, amb els efectes que preveu l'article 85.

e) Mesures de caracter provisional que hagi acordat '6rgan competent per iniciar el
procediment sancionador, sense perjudici de les que es puguin adoptar durant aquest de
conformitat amb I'article 56.

f) Indicaci6 del dret a formular al-legacions i a l'audiéncia en el procediment i dels
terminis per al seu exercici, aixi com indicacioé que, en cas que no s’efectuin al-legacions
en el termini previst sobre el contingut de I'acord d’iniciacid, aquest pot ser considerat
proposta de resolucié quan contingui un pronunciament precis sobre la responsabilitat
imputada.

3. Excepcionalment, quan en el moment que es dicti I'acord d’iniciacié no hi hagi
elements suficients per a la qualificacié inicial dels fets que motiven la incoacié del
procediment, la qualificacié esmentada es pot dur a terme en una fase posterior mitjangant
I'elaboracio d’'un plec de carrecs, que s’ha de notificar als interessats.

Article 65. Especialitats en l'inici d’ofici dels procediments de responsabilitat patrimonial.

1. Quan les administracions publiques decideixin iniciar d’ofici un procediment de
responsabilitat patrimonial és necessari que no hagi prescrit el dret a la reclamacié de
l'interessat a qué es refereix l'article 67.

2. L’acord d’iniciacio del procediment s’ha de notificar als particulars presumptament
lesionats, i se’ls ha de concedir un termini de deu dies perque aportin totes les al-legacions,
els documents o la informacié que considerin convenient al seu dret i proposin totes les
proves que siguin pertinents per al reconeixement d’aquest dret. El procediment iniciat s’ha
d’instruir encara que els particulars presumptament lesionats no s’hi personin en el termini
establert.
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Secci6 3a Inici del procediment a sol-licitud de l'interessat

Article 66. Sol-licituds d’iniciacié.
1. Les sol'licituds que es formulin han de contenir;

a) Nom icognoms de I'interessat i, si s’escau, de la persona que el representi.

b) Identificacio del mitja electronic o, si no n’hi ha, lloc fisic en qué vol que es practiqui
la notificacié. Addicionalment, els interessats poden aportar la seva adrega de correu
electronic i/o dispositiu electronic per tal que les administracions publiques els avisin de
'enviament o posada a disposicié de la notificacié.

c) Fets, raons i peticio en qué es concreti, amb tota claredat, la sol-licitud.

d) Llocidata.

e) Signatura del sol-licitant o acreditacio de I'autenticitat de la seva voluntat
expressada per qualsevol mitja.

f) Organ, centre o unitat administrativa a la qual s’adrega i el seu codi d’identificacio
corresponent.

Les oficines d’assisténcia en matéria de registres estan obligades a facilitar als
interessats el codi d’identificaci6 si l'interessat el desconeix. Aixi mateix, les administracions
publiques han de mantenir i actualitzar a la seu electronica corresponent una llista amb els
codis d’identificacio vigents.

2. Quan les pretensions corresponents a una pluralitat de persones tinguin un
contingut i fonament idéntic o substancialment similar, es poden formular en una unica
sol-licitud, llevat que les normes reguladores dels procediments especifics disposin una
altra cosa.

3. De les sol'licituds, les comunicacions i els escrits que presentin els interessats
electronicament o a les oficines d’assistéencia en matéria de registres de I'’Administracid,
aquests poden exigir el rebut corresponent que acrediti la data i I'hora de presentacio.

4. Les administracions publiques han d’establir models i sistemes de presentacié
massiva que permetin als interessats presentar simultaniament diverses sol-licituds.
Aquests models, d’us voluntari, han d’estar a disposicié dels interessats a les seus
electroniques corresponents i a les oficines d’assisténcia en matéria de registres de les
administracions publiques.

Els sol-licitants poden acompanyar els elements que considerin convenients per
precisar o completar les dades del model, els quals han de ser admesos i tinguts en
compte per I'drgan al qual s’adrecin.

5. Els sistemes normalitzats de sol-licitud poden incloure comprovacions
automatiques de la informacié aportada respecte de dades emmagatzemades en sistemes
propis o pertanyents a altres administracions o oferir el formulari emplenat, totalment o
parcialment, per tal que I'interessat verifiqui la informacio i, si s’escau, la modifiqui i
completi.

6. Quan I’Administracio, en un procediment concret, estableixi expressament models
especifics de presentaciéo de sol-licituds, aquests sén d’Us obligatori per part dels
interessats.

Article 67. Sol-licituds d’iniciacié en els procediments de responsabilitat patrimonial.

1. Els interessats només poden sol-licitar I'inici d’'un procediment de responsabilitat
patrimonial quan no hagi prescrit el seu dret a reclamar. El dret a reclamar prescriu al cap
d’'un any que s’hagi produit el fet o I'acte que motivi la indemnitzacié o es manifesti el seu
efecte lesiu. En cas de danys de caracter fisic o psiquic a les persones, el termini comenca
a computar des de la cura o la determinacié de I'abast de les sequeles.

En els casos en qué és procedent reconeixer dret a indemnitzacio per anul-lacié en via
administrativa o contenciosa administrativa d’'un acte o disposicié de caracter general, el
dret a reclamar prescriu al cap d’'un any que s’hagi notificat la resolucié administrativa o la
senténcia definitiva.
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En els casos de responsabilitat patrimonial a qué es refereix I'article 32, apartats 4 i 5,
de la Llei de régim juridic del sector public, el dret a reclamar prescriu al cap d’un any de
la publicaci6 al «Butlleti Oficial de I'Estat» o al «Diari Oficial de la Unié Europea», segons
el cas, de la senténcia que declari la inconstitucionalitat de la norma o el seu caracter
contrari al dret de la Unié Europea.

2. A més del que preveu l'article 66, en la sol-licitud que facin els interessats s’han
d’especificar les lesions produides, la presumpta relacié de causalitat entre aquestes i el
funcionament del servei public, I'avaluacié econdmica de la responsabilitat patrimonial, si
és possible, i el moment en qué la lesié efectivament es va produir, i s’ha d’acompanyar de
totes les al-legacions, els documents i les informacions que es considerin oportuns i de la
proposicio de prova, i s’han de concretar els mitjans de qué es pretengui valer el reclamant.

Article 68. Esmena i millora de la sol-licitud.

1. Si la sol'licitud d’iniciacié no reuneix els requisits que assenyala l'article 66, i, si
s’escau, els que assenyala I'article 67 o altres d’exigits per la legislacio especifica aplicable,
s’ha de requerir l'interessat perqué, en un termini de deu dies, repari la falta o adjunti els
documents preceptius, amb indicacié que, si no ho fa, es considera que desisteix de la
seva peticid, amb la resolucié prévia que ha de ser dictada en els termes que preveu
I'article 21.

2. Sempre que no es tracti de procediments selectius o de concurréncia competitiva,
aquest termini es pot ampliar prudencialment, fins a cinc dies, a peticié de I'interessat o0 a
iniciativa de I'dérgan, quan I'aportacié dels documents requerits presenti dificultats especials.

3. En els procediments iniciats a sol-licitud dels interessats, I'0rgan competent pot
demanar al sol-licitant la modificacié o millora voluntaries dels termes d’aquella. D’aix0 s’ha
d’estendre acta succinta, que s’incorpora al procediment.

4. Si algun dels subjectes a qué fa referéncia I'article 14.2 i 14.3 presenta la seva
sol-licitud presencialment, les administracions publiques han de requerir I'interessat perquée
la repari a través de la seva presentacio electronica. A aquests efectes, es considera com
a data de presentacio de la sol-licitud aquella en qué s’hagi dut a terme I'esmena.

Article 69. Declaraci6é responsable i comunicacio.

1. Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per declaracié responsable el document subscrit
per un interessat en qué manifesta, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits
establerts a la normativa vigent per obtenir el reconeixement d’'un dret o facultat o per al
seu exercici, que disposa de la documentacié que aixi ho acredita, que la posara a
disposicié de I’Administracié quan li sigui requerida, i que es compromet a mantenir el
compliment de les obligacions anteriors durant el periode de temps inherent al
reconeixement o exercici esmentat.

Els requisits a qué es refereix el paragraf anterior han d’estar recollits de manera
expressa, clara i precisa en la declaracié responsable corresponent. Les administracions
poden requerir en qualsevol moment que s’aporti la documentacié que acrediti el
compliment dels requisits esmentats i l'interessat I'ha d’aportar.

2. Als efectes d’aquesta Llei, s’entén per comunicacié aquell document mitjangant el
qual els interessats posen en coneixement de I’Administracié publica competent les seves
dades identificadores o qualsevol altra dada rellevant per iniciar una activitat o exercir un
dret.

3. Les declaracions responsables i les comunicacions permeten el reconeixement o
exercici d'un dret o bé l'inici d’'una activitat, des del dia de la seva presentacio, sense
perjudici de les facultats de comprovacio, control i inspeccié que tinguin atribuides les
administracions publiques.

No obstant el que disposa el paragraf anterior, la comunicacié es pot presentar dins
d’'un termini posterior a l'inici de I'activitat quan la legislacié corresponent ho prevegi
expressament.
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4. La inexactitud, falsedat o omissio, de caracter essencial, de qualsevol dada o
informacié que s’incorpori a una declaracié responsable o0 a una comunicacio, o la
no-presentaciéo davant I’Administracio competent de la declaracidé responsable, la
documentacié que, si s'escau, sigui requerida per acreditar el compliment del que s’ha
declarat, o la comunicacio, determina la impossibilitat de continuar amb I'exercici del dret
o activitat afectada des del moment en qué es tingui constancia d’aquests fets, sense
perjudici de les responsabilitats penals, civils o administratives que pertoquin.

Aixi mateix, la resolucié de I'’Administracié publica que declari aquestes circumstancies
pot determinar I'obligacié de I'interessat de restituir la situacio juridica al moment previ al
reconeixement o a I'exercici del dret o a l'inici de I'activitat corresponent, aixi com la
impossibilitat d’instar un nou procediment amb el mateix objecte durant un periode de
temps determinat per la llei, tot aixd de conformitat amb els termes establerts a les normes
sectorials aplicables.

5. Les administracions publiques han de tenir publicats i actualitzats permanentment
models de declaracié responsable i de comunicacié, facilment accessibles als interessats.

6. Unicament és exigible una declaracié responsable o bé una comunicacié per
iniciar una mateixa activitat o obtenir el reconeixement d’'un mateix dret o facultat per al seu
exercici, sense que sigui possible I'exigéncia de totes dues acumulativament.

CAPITOL I

Ordenacio6 del procediment

Article 70. Expedient administratiu.

1. S’entén per expedient administratiu, el conjunt ordenat de documents i actuacions
que serveixen d’antecedent i fonament a la resolucié administrativa, aixi com les diligéncies
encaminades a executar-la.

2. Els expedients han de tenir format electronic i s’han de formar mitjancant
'agregacié ordenada de tots els documents, les proves, els dictamens, els informes, els
acords, les notificacions i altres diligéncies que els hagin d’integrar, aixi com un index
numerat de tots els documents que contingui quan es remeti. Aixi mateix, ha de constar a
I'expedient una copia electronica certificada de la resolucié adoptada.

3. Quan en virtut d’'una norma sigui necessari remetre I'expedient electronic, s’ha de
fer d’acord amb el que preveuen I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i les normes
técniques d’interoperabilitat corresponents, i s’ha d’enviar complet, foliat, autentificat i
acompanyat d’'un index, aixi mateix autentificat, dels documents que contingui.
L’autenticacié de I'index esmentat ha de garantir la integritat i immutabilitat de I'expedient
electronic generat des del moment de la seva signatura i ha de permetre recuperar-lo
sempre que sigui necessari; és admissible que un mateix document formi part de diferents
expedients electronics.

4. No forma part de I'expedient administratiu la informacié que tingui caracter auxiliar
o de suport, com ara la continguda en aplicacions, fitxers i bases de dades informatiques,
notes, esborranys, opinions, resums, comunicacions i informes interns o entre drgans o
entitats administratives, aixi com els judicis de valor emesos per les administracions
publiques, llevat que es tracti d'informes, preceptius i facultatius, sol-licitats abans de la
resolucié administrativa que posi fi al procediment.

Article 71.  Impuls.

1. El procediment, sotmés al principi de celeritat, s’ha d'impulsar d’ofici en tots els
seus tramits i a través de mitjans electronics, respectant els principis de transparéncia i
publicitat.

2. En el despatx dels expedients s’ha de mantenir I'ordre rigorés d’'incoacioé en afers
de naturalesa homogeénia, llevat que el titular de la unitat administrativa doni una ordre
motivada en contra, de la qual quedi constancia.
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L'incompliment del que disposa el paragraf anterior déna lloc a I'exigéncia de
responsabilitat disciplinaria de I'infractor i, si s’escau, és causa de remocié del lloc de treball.

3. Les persones designades com a organ instructor o, si s’escau, els titulars de les
unitats administratives que tinguin atribuida aquesta funcié son responsables directes de
la tramitacié del procediment i, en especial, del compliment dels terminis establerts.

Article 72. Concentracioé de tramits.

1. D’acord amb el principi de simplificacié administrativa, s’han d’acordar en un sol
acte tots els tramits que, per la seva naturalesa, admetin un impuls simultani i no sigui
obligat el seu compliment successiu.

2. En sol'licitar els tramits que hagin de complir altres organs, s’ha de consignar en
la comunicacié cursada el termini legal establert a aquest efecte.

Article 73. Compliment de tramits.

1. Els tramits que hagin d’executar els interessats s’han de realitzar en el termini de
deu dies a partir de 'endema de la notificacié de I'acte corresponent, excepte en el cas en
qué la norma corresponent fixi un termini diferent.

2. En qualsevol moment del procediment, quan I’Administracié consideri que algun
dels actes dels interessats no reuneix els requisits necessaris, ho ha de posar en
coneixement del seu autor, i se li ha de concedir un termini de deu dies per executar-lo.

3. Als interessats que no compleixin el que disposen els apartats anteriors, se’ls pot
declarar que han perdut el seu dret al tramit corresponent. No obstant aix0, s’ha d’admetre
I'actuacié de l'interessat, que produeix els seus efectes legals si es produeix abans o dins
del dia en qué es notifiqui la resolucié en la qual es consideri que el termini ha transcorregut.

Article 74. Qlestions incidentals.

Les questions incidentals que se suscitin en el procediment, fins i tot les que es
refereixin a la nul-litat d’actuacions, no en suspenen la tramitacio, excepte la recusacio.

CAPITOL IV

Instruccié del procediment

Secci6 1a Disposicions generals

Article 75. Actes d’instruccio.

1. Els actes d’instruccié necessaris per determinar, conéixer i comprovar els fets en
virtut dels quals s’hagi de pronunciar la resolucio, els ha de dur a terme d’ofici i a través de
mitjans electronics I'6rgan que tramiti el procediment, sense perjudici del dret dels
interessats a proposar les actuacions que requereixin la seva intervencio o constitueixin
tramits establerts legalment o reglamentariament.

2. Les aplicacions i els sistemes d’informacid utilitzats per a la instruccié dels
procediments han de garantir el control dels temps i terminis, la identificacié dels érgans
responsables i la tramitacié ordenada dels expedients, aixi com facilitar la simplificacid i la
publicitat dels procediments.

3. Els actes d’instruccié que requereixin la intervencié dels interessats s’han de
practicar en la forma que sigui més convenient per a ells i sigui compatible, en la mesura
que sigui possible, amb les seves obligacions laborals o professionals.

4. Entot cas, I'drgan instructor ha d’adoptar les mesures necessaries per aconseguir
el respecte ple als principis de contradiccié i d’igualtat dels interessats en el procediment.




BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 236 Divendres 2 d'octubre de 2015

Article 76. Al-legacions.

1. Elsinteressats, en qualsevol moment del procediment anterior al tramit d’audiéncia,
poden adduir al-legacions i aportar documents o altres elements de judici.

Uns i altres han de ser tinguts en compte per I'6rgan competent en redactar la proposta
de resolucié corresponent.

2. En tot moment els interessats poden al-legar els defectes de tramitacio i, en
especial, els que suposin paralitzacié, infraccié dels terminis preceptivament assenyalats
o 'omissié de tramits que poden ser solucionats abans de la resolucié definitiva de I'afer.
Les al-legacions esmentades poden donar lloc, si hi ha raons per a aix0, a I'exigéncia de
la responsabilitat disciplinaria corresponent.

Seccié 2a Prova

Article 77. Mitjans i periode de prova.

1. Els fets rellevants per a la decisié d’un procediment es poden acreditar per
qualsevol mitja de prova admissible en dret, la valoracié de la qual s’ha de fer d’acord amb
els criteris que estableix la Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.

2. Quan I’Administracié no doni per certs els fets al-legats pels interessats o la
naturalesa del procediment ho exigeixi, el seu instructor ha d’acordar I'obertura d’un
periode de prova per un termini no superior a trenta dies ni inferior a deu, a fi que es
puguin practicar totes les que cregui pertinents. Aixi mateix, quan ho consideri necessari,
linstructor, a peticié dels interessats, pot decidir I'obertura d’un periode extraordinari de
prova per un termini no superior a deu dies.

3. VL’instructor del procediment només pot rebutjar les proves proposades pels
interessats quan siguin manifestament improcedents o innecessaries, mitjangant una
resolucié motivada.

4. En els procediments de caracter sancionador, els fets declarats provats per
resolucions judicials penals fermes vinculen les administracions publiques respecte dels
procediments sancionadors que substanciin.

5. Els documents formalitzats pels funcionaris als quals es reconeix la condicio
d’autoritat i en els quals, observant-se els requisits legals corresponents, es recullin els fets
constatats per aquells, han de fer prova d’aquests llevat que s’acrediti el contrari.

6. Quan la prova consisteixi en I'’emissié d’un informe d’'un 6rgan administratiu,
organisme public o entitat de dret public, s’entén que aquest té caracter preceptiu.

7. Quan la valoracio de les proves practicades pugui constituir el fonament basic de
la decisié que s’adopti en el procediment, perqué és una pecga imprescindible per a
'avaluacio correcta dels fets, s’ha d’incloure en la proposta de resolucié.

Article 78. Practica de prova.

1. L’Administracié ha de comunicar als interessats, amb antelacié suficient, l'inici de
les actuacions necessaries per a la realitzacio de les proves que hagin estat admeses.

2. En la notificacio s’ha de consignar el lloc, la data i 'hora en quée s’ha de practicar
la prova, amb l'adverténcia, si s’escau, que l'interessat pot nomenar técnics perqué
I'assisteixin.

3. En els casos en que, a peticié de l'interessat, s’hagin d’efectuar proves la
realitzacio de les quals impliqui despeses que no hagi de suportar I’Administracid, aquesta
en pot exigir 'avangament, a reserva de la liquidacié definitiva, una vegada practicada la
prova. La liquidacio de les despeses s’ha de practicar unint els comprovants que n’acreditin
la realitat i la quantia.
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Secci6 3a Informes

Article 79. Peticié.

1. Als efectes de la resolucié del procediment, s’han de sol-licitar aquells informes
que siguin preceptius per les disposicions legals, i els que es considerin necessaris per
resoldre, i s’ha de citar el precepte que els exigeixi o bé fonamentar, si s’escau, la
conveniéncia de reclamar-los.

2. En la peticio d'informe s’ha de concretar I'aspecte o aspectes sobre els quals se
sol-licita.

Article 80. Emissi6 d’informes.

1. Llevat de disposici6 expressa en contra, els informes son facultatius i no vinculants.

2. Els informes s’han d’emetre a través de mitjans electronics i d’acord amb els
requisits que assenyala l'article 26 en el termini de deu dies, llevat que una disposicio6 o el
compliment de la resta dels terminis del procediment permeti o exigeixi un altre termini
superior o inferior.

3. Silinforme no s’emet en el termini assenyalat, i sense perjudici de la responsabilitat
en que incorri el responsable de la demora, es poden prosseguir les actuacions excepte
quan es tracti d’'un informe preceptiu, cas en el qual es pot suspendre el transcurs del
termini maxim legal per resoldre el procediment en els termes que estableix la lletra d) de
l'apartat 1 de l'article 22.

4. Silinforme ha de ser emés per una Administracié publica diferent de la que tramita
el procediment amb vista a expressar el punt de vista corresponent a les seves
competéencies respectives, i el termini transcorre sense que s’hagi emés, es poden
prosseguir les actuacions.

L'informe emés fora de termini pot no ser tingut en compte en adoptar la resolucié
corresponent.

Article 81. Sol-licitud d’informes i dictamens en els procediments de responsabilitat
patrimonial.

1. En el cas dels procediments de responsabilitat patrimonial és preceptiu sol-licitar
un informe al servei el funcionament del qual hagi ocasionat la presumpta lesid
indemnitzable, i el termini de la seva emissioé no pot excedir els deu dies.

2. Quan les indemnitzacions reclamades siguin d’'una quantia igual o superior a
50.000 euros o a la que estableixi la legislacié autondmica corresponent, aixi com en
aquells casos que disposi la Llei organica 3/1980, de 22 d’abril, del Consell d’Estat, és
preceptiu sol-licitar un dictamen del Consell d’Estat o, si s’escau, de I'6rgan consultiu de la
comunitat autbnoma.

A aquests efectes, I'drgan instructor, en el termini de deu dies a comptar de la
finalitzacio del tramit d’audiéncia, ha de remetre a I'drgan competent per sol-licitar el
dictamen una proposta de resolucié, que s’ha d’ajustar al que preveu l'article 91, o, si
s’escau, la proposta d’acord pel qual es podria acabar convencionalment el procediment.

El dictamen s’ha d’emetre en el termini de dos mesos i s’ha de pronunciar sobre
I'existéncia o no de relacié de causalitat entre el funcionament del servei public i la lesio
produida i, si s’escau, sobre la valoracié del dany causat i la quantia i mode de la
indemnitzacié d’acord amb els criteris que estableix aquesta Llei.

3. En el cas de reclamacions en matéria de responsabilitat patrimonial de I'Estat pel
funcionament anormal de I'’Administracié de justicia, és preceptiu I'informe del Consell
General del Poder Judicial, que ha de ser evacuat en el termini maxim de dos mesos. El
termini per dictar resolucié queda suspés pel temps que transcorri entre la sol-licitud de
l'informe i la seva recepcio, i aquest termini no pot excedir els dos mesos esmentats.
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Seccié 4a Participacié dels interessats

Article 82. Tramit d’audiéncia.

1. Un cop instruits els procediments, i immediatament abans de redactar la proposta
de resolucidé, s’han de posar de manifest als interessats o, si s’escau, als seus
representants, per a la qual cosa s’han de tenir en compte les limitacions previstes si
s’escau a la Llei 19/2013, de 9 de desembre.

L'audiéncia als interessats ha de ser anterior a la sol-licitud de l'informe de I'drgan
competent per a I'assessorament juridic o a la sol-licitud del dictamen del Consell d’Estat
0 Organ consultiu equivalent de la comunitat autbnoma, en el cas que aquests formin part
del procediment.

2. Els interessats, en un termini no inferior a deu dies ni superior a quinze, poden
al-legar i presentar els documents i les justificacions que considerin pertinents.

3. Siabans del venciment del termini els interessats manifesten la seva decisié de no
efectuar al-legacions ni aportar nous documents o justificacions, el tramit es considera
realitzat.

4. Es pot prescindir del tramit d’audiéncia quan no figurin en el procediment ni siguin
tinguts en compte en la resolucio altres fets ni altres al-legacions i proves que les adduides
per l'interessat.

5. En els procediments de responsabilitat patrimonial a que es refereix I'article 32.9
de la Llei de régim juridic del sector public, és necessari en tot cas donar audiencia al
contractista, a qui s’han de notificar totes les actuacions que es duguin a terme en el
procediment, a I'efecte que s’hi personi, exposi el que convingui al seu dret i proposi tots
els mitjans de prova que consideri necessaris.

Article 83. Informacié6 publica.

1. L’organ al qual correspongui la resolucié del procediment, quan la naturalesa
d’aquest ho requereixi, pot acordar un periode d’'informacié publica.

2. A aquest efecte, s’ha de publicar un anunci al diari oficial corresponent a fi que
qualsevol persona fisica o juridica pugui examinar I'expedient, o la part de I'expedient que
s’acordi.

L'anunci ha d’assenyalar el lloc d’exhibicio, i en tot cas ha d’estar a disposicio de les
persones que el sol-licitin a través de mitjans electronics a la seu electronica corresponent,
i ha de determinar el termini per formular al-legacions, que en cap cas pot ser inferior a vint
dies.

3. Laincompareixenga en aquest tramit no impedeix els interessats d’interposar els
recursos procedents contra la resolucié definitiva del procediment.

La compareixencga en el tramit d’informacié publica no atorga, per si mateixa, la
condicié d’'interessat. No obstant aixo, els qui presentin al-legacions o observacions en
aquest tramit tenen dret a obtenir de '’Administracié una resposta raonada, que pot ser
comuna per a totes les al-legacions que plantegin qlestions substancialment iguals.

4. De conformitat amb el que disposen les lleis, les administracions publiques poden
establir altres formes, mitjans i cursos de participacié de les persones, directament o a
través de les organitzacions i associacions reconegudes per la llei en el procediment en
que es dicten els actes administratius.
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CAPITOL V

Finalitzacio del procediment

Secci6 1a Disposicions generals

Article 84. Terminaci6.

1. Posen fi al procediment la resolucio, el desistiment, la renuncia al dret en qué es
fonamenta la sol‘licitud, quan aquesta renuncia no estigui prohibida per I'ordenament
juridic, i la declaracié de caducitat.

2. També produeix la terminacid del procediment la impossibilitat material de
continuar-lo per causes sobrevingudes. La resolucié que es dicti ha de ser motivada en tot
cas.

Article 85. Terminaci6 en els procediments sancionadors.

1. Un cop iniciat un procediment sancionador, si I'infractor reconeix la seva
responsabilitat, es pot resoldre el procediment amb la imposicié de la sancié que escaigui.

2. Quan la sancid tingui Unicament caracter pecuniari o bé calgui imposar una sancié
pecuniaria i una altra de caracter no pecuniari pero s’ha justificat la improcedencia de la
segona, el pagament voluntari per part del presumpte responsable, en qualsevol moment
anterior a la resolucid, implica la terminacié del procediment, excepte pel que fa a la
reposicié de la situacié alterada o a la determinacié de la indemnitzacié pels danys i
perjudicis causats per la comissié de la infraccié.

3. En tots dos casos, quan la sancié tingui Unicament caracter pecuniari, I'0rgan
competent per resoldre el procediment ha d’aplicar reduccions de, almenys, el 20% sobre
l'import de la sanci6 proposada, i sén acumulables entre si. Les reduccions esmentades
han d’estar determinades a la notificacié d’iniciacié del procediment i la seva efectivitat
esta condicionada al desistiment o la renuncia de qualsevol accié o recurs en via
administrativa contra la sancio.

El percentatge de reduccio previst en aquest apartat es pot incrementar per reglament.

Article 86. Terminacié convencional.

1. Les administracions publiques poden subscriure acords, pactes, convenis o
contractes amb persones tant de dret public com privat, sempre que no siguin contraris a
'ordenament juridic ni versin sobre matéries no susceptibles de transaccié i tinguin per
objecte satisfer I'interés public que tenen encomanat, amb I'abast, els efectes i el regim
juridic especific que, si s’escau, prevegi la disposicié que ho reguli, i aquests actes poden
tenir la consideracié de finalitzadors dels procediments administratius o inserir-s’hi amb
caracter previ, vinculant o no, a la resolucié que hi posi fi.

2. Els instruments esmentats han d’establir com a contingut minim la identificaci6 de
les parts intervinents, 'ambit personal, funcional i territorial, i el termini de vigéncia, i s’han
de publicar o no segons la seva naturalesa i les persones a les quals estiguin destinats.

3. Requereixen en tot cas I'aprovacié expressa del Consell de Ministres o I'drgan
equivalent de les comunitats autonomes, els acords que versin sobre matéries de la
competéncia directa de I'drgan esmentat.

4. Els acords que se subscriguin no han de suposar una alteracié de les competéncies
atribuides als organs administratius, ni de les responsabilitats que corresponguin a les
autoritats i els funcionaris, relatives al funcionament dels serveis publics.

5. En els casos de procediments de responsabilitat patrimonial, 'acord assolit entre
les parts ha de fixar la quantia i el mode d’indemnitzacié d’acord amb els criteris que per
calcular-la i abonar-la estableix I'article 34 de la Llei de régim juridic del sector public.
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Secci6é 2a Resolucio

Article 87. Actuacions complementaries.

Abans de dictar resolucio, I'érgan competent per resoldre pot decidir, mitjangant un
acord motivat, la realitzacié de les actuacions complementaries indispensables per resoldre
el procediment. No tenen la consideracié d’actuacions complementaries els informes que
precedeixen immediatament la resolucié final del procediment.

L'acord de realitzacié d’actuacions complementaries s’ha de notificar als interessats,
als quals se’ls ha de concedir un termini de set dies per formular les al-legacions que
considerin pertinents després de la finalitzacié d’aquestes. Les actuacions complementaries
s’han de practicar en un termini no superior a quinze dies. El termini per resoldre el
procediment queda suspeés fins que acabin les actuacions complementaries.

Article 88. Contingut.

1. La resolucié que posa fi al procediment decideix totes les questions plantejades
pels interessats i aquelles altres que se’n deriven.

Quan es tracti de questions connexes que no hagin estat plantejades pels interessats,
I’érgan competent es pot pronunciar sobre aquestes, i abans ho ha de posar de manifest a
aquells per un termini no superior a quinze dies, perqué formulin les al-legacions que
considerin pertinents i aportin, si s’escau, els mitjans de prova.

2. En els procediments tramitats a sol-licitud de l'interessat, la resolucié ha de ser
congruent amb les peticions formulades per aquest, sense que en cap cas pugui agreujar
la seva situacio inicial i sense perjudici de la potestat de '’Administracié d’incoar d’ofici un
nou procediment, si escau.

3. Les resolucions han de contenir la decisié, que ha de ser motivada en els casos a
que es refereix I'article 35. Han d’expressar, a més, els recursos que contra aquesta siguin
procedents, I'érgan administratiu o judicial davant el qual s’haurien de presentar i el termini
per interposar-los, sense perjudici que els interessats puguin exercir qualsevol altre que
considerin oportu.

4. Sense perjudici de la forma i el lloc assenyalats per l'interessat per a la practica de
les notificacions, la resolucié del procediment s’ha de dictar electronicament i ha de garantir
la identitat de I'd6rgan competent, aixi com I'autenticitat i la integritat del document que es
formalitzi mitjangant I'is d’algun dels instruments que preveu aquesta Llei.

5. En cap cas '’Administracié no es pot abstenir de resoldre sota pretext de silenci,
obscuritat o insuficiéncia dels preceptes legals aplicables al cas, encara que es pot acordar
la inadmissié de les sol-licituds de reconeixement de drets no previstos en I'ordenament
juridic o manifestament que no tenen fonament, sense perjudici del dret de peticié previst
per l'article 29 de la Constitucio.

6. Lacceptacié d’informes o dictamens serveix de motivacié a la resolucié quan
s’incorporin al text d’aquesta.

7. Quan la competéncia per instruir i resoldre un procediment no recaigui en un
mateix organ, és necessari que I'instructor elevi a I'érgan competent per resoldre una
proposta de resolucio.

En els procediments de caracter sancionador, la proposta de resolucié ha de ser
notificada als interessats en els termes que preveu l'article seguent.

Article 89. Proposta de resolucié en els procediments de caracter sancionador.

1. Lorgan instructor ha de resoldre la finalitzacié del procediment, amb arxivament de
les actuacions, sense que sigui necessaria la formulacio de la proposta de resolucio, quan
en la instruccié del procediment es posi de manifest que es dona alguna de les
circumstancies seguents:

a) La inexistencia dels fets que puguin constituir la infraccid.
b) Quan els fets no estiguin acreditats.
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c) Quan els fets provats no constitueixin, de manera manifesta, una infraccio
administrativa.

d) Quan no existeixi o no s’hagi pogut identificar la persona o persones responsables
0 bé apareguin exemptes de responsabilitat.

e) Quan es conclogui, en qualsevol moment, que la infraccié ha prescrit.

2. En el cas de procediments de caracter sancionador, una vegada conclosa la
instruccio del procediment, I'6rgan instructor ha de formular una proposta de resolucié que
ha de ser notificada als interessats. La proposta de resolucié ha d’indicar la posada de
manifest del procediment i el termini per formular al-legacions i presentar els documents i
les informacions que es considerin pertinents.

3. En la proposta de resolucioé s’han de fixar de manera motivada els fets que es
considerin provats i la seva qualificacio juridica exacta, s’ha de determinar la infraccié que,
si s’escau, aquells constitueixin, la persona o persones responsables i la sanci6é que es
proposi, la valoracié de les proves practicades, en especial les que constitueixin els
fonaments basics de la decisid, aixi com les mesures provisionals que, si s’escau, s’hagin
adoptat. Quan la instruccié conclogui la inexisténcia d’infraccié o responsabilitat i no es faci
Us de la facultat prevista a I'apartat primer, la proposta ha de declarar aquesta
circumstancia.

Article 90. Especialitats de la resolucié en els procediments sancionadors.

1. En el cas de procediments de caracter sancionador, a més del contingut que
preveuen els dos articles anteriors, la resolucié ha d’incloure la valoracidé de les proves
practicades, en especial les que constitueixin els fonaments basics de la decisid, ha de
fixar els fets i, si s’escau, la persona o persones responsables, la infraccié o infraccions
comeses i la sancié o sancions que s’imposen, o bé la declaraciéo de no-existéncia
d’infraccié o responsabilitat.

2. Enlaresolucié no es poden accepta