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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI D’EDUCACIO, CULTURA | ESPORT

2360 Reial decret 127/2014, de 28 de febrer, pel qual es regulen aspectes especifics
de la formacié professional basica dels ensenyaments de formaci6
professional del sistema educatiu, s’aproven catorze titols professionals
basics, se’n fixen els curriculums basics i es modifica el Reial decret
1850/2009, de 4 de desembre, sobre expedicié de titols academics i
professionals corresponents als ensenyaments que estableix la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d’educacié.

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, disposa en el seu article 39.6 que
el Govern, amb la consulta prévia a les comunitats autobnomes, estableix les titulacions
corresponents als estudis de formacié professional, aixi com els aspectes basics del
curriculum de cadascuna.

La Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, en
el seu apartat tres de l'article unic, introdueix I'apartat 10 a I'article 3 de la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, i crea els cicles de formacié professional basica
dins de la formaci6 professional del sistema educatiu, com a mesura per facilitar la
permanéencia dels alumnes i les alumnes en el sistema educatiu i oferir-los majors
possibilitats per al seu desenvolupament personal i professional. Aquests cicles inclouen, a
més, moduls relacionats amb els blocs comuns de ciéncies aplicades i comunicacio i
ciéncies socials que han de permetre als alumnes i les alumnes assolir i desenvolupar les
competéncies de I'aprenentatge permanent al llarg de la vida per prosseguir estudis
d’ensenyament secundari postobligatori."

D’altra banda, la Llei organica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i de la
formacié professional, assenyala a I'article 10.1 que '’Administracié General de I'Estat, de
conformitat amb el que estableix I'article 149.1.30a i 7a de la Constitucié i amb la consulta
prévia al Consell General de la Formacio Professional, determina els titols de formacié
professional del sistema educatiu i els certificats de professionalitat del subsistema de
formacié professional per a I'ocupacidé, que constitueixen les ofertes de formacio
professional referides al Cataleg nacional de qualificacions professionals.

Aixi mateix, la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, estableix un calendari
d’'implantacié en la seva disposicié addicional cinquena que requereix I'atencié urgent a la
regulacio dels ensenyaments de formacié professional basica amb anterioritat a la del
conjunt dels ensenyaments de formacié professional del sistema educatiu, ordenats en
I'actualitat mitjangant reial decret, la modificacio dels quals s’ha de preveure a la vista de
les innovacions que introdueix la llei organica esmentada.

Aquest marc normatiu fa necessari que el Govern, amb la consulta prévia a les comunitats
autdnomes, estableixi cadascun dels titols que s’han d’incloure al cataleg de titols de la
formacié professional basica del sistema educatiu, sempre obert a la seva actualitzacio en
funcio dels interessos de I'alumnat i de les necessitats dels sectors productius i de la societat.
A més, és necessari establir el curriculum basic de cada titol i aquells altres aspectes de
I'ordenacié académica que, sense perjudici de les competéencies atribuides a les
administracions educatives en aquesta matéria, constitueixin els aspectes basics del
curriculum que assegurin una formacié comuna i garanteixin la validesa dels titols.

Aquest Reial decret té el caracter de norma basica i es dicta a I'empara de
l'article 149.1.30a de la Constitucid, que atribueix a I'Estat les competéncies per regular les
condicions d’obtencid, expedicié i homologacié dels titols académics i professionals i les
normes basiques per al desplegament de I'article 27 de la Constitucid, a fi de garantir el
compliment de les obligacions dels poders publics en aquesta matéria. D’acord amb la
jurisprudéncia del Tribunal Constitucional, és possible la intervencié excepcional del
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reglament en la delimitacié dels aspectes basics, entre altres supodsits, quan la utilitzacié del
reglament sigui justificada pel caracter marcadament técnic de la matéria i perqué sigui un
complement indispensable per assegurar el minim comu denominador establert en les
normes legals basiques que garanteixi I'equitat a tot el territori de I'Estat espanyol.

En el procés d’elaboracié d’aquest Reial decret s’han consultat les comunitats
autonomes en el si de la Conferéncia d’Educacio, aixi com tota la comunitat educativa a
través d’'un tramit d’informacié publica, i han emés informe el Consell General de la
Formacié Professional, el Consell Escolar de I'Estat i el Ministeri d’Hisenda i
Administracions Publiques.

En virtut d’aix0, a proposta del ministre d’Educacid, Cultura i Esport, d’acord amb el
Consell d’Estat, i amb la deliberacié prévia del Consell de Ministres en la reunié del dia 28
de febrer de 2014,

DISPOSO:

CAPITOL |
Disposicions generals
Article 1. Objecte.
Aquest Reial decret té per objecte:

a) L'ordenacié d’aspectes especifics dels ensenyaments de formacié professional
basica del sistema educatiu.

b) Lestabliment, per a cada un dels titols de formacid professional basica que
regulen els annexos | a X1V, del curriculum basic, els parametres basics del context
formatiu, la correspondéncia entre moduls professionals i unitats de competéncia per a la
seva acreditacié o convalidacié i els cicles formatius de grau mitja als quals el titol permet
I'aplicacio de criteris preferents per a 'admissid en cas de concurréncia competitiva:

1r Annex I: Titol professional basic en serveis administratius.

2n Annex ll: Titol professional basic en electricitat i electronica.

3r Annex llII: Titol professional basic en fabricacié i muntatge.

4t Annex |V: Titol professional basic en informatica i comunicacions.

5& Annex V: Titol professional basic en cuina i restauracio.

6& Annex VI: Titol professional basic en manteniment de vehicles.

7€ Annex VII: Titol professional basic en agrojardineria i composicions florals.
8& Annex VIII: Titol professional basic en perruqueria i estética.

9¢ Annex IX: Titol professional basic en serveis comercials.

10€ Annex X: Titol professional basic en fusteria i moble.

11¢ Annex XI: Titol professional basic en reforma i manteniment d’edificis.
12¢ Annex XII: Titol professional basic en retoc i reparacio d’articles téxtils i de pell.
13¢ Annex XIlI: Titol professional basic en tapisseria i cortinatge.

14é& Annex XIV: Titol professional basic en vidrieria i terrisseria.

c) La modificacié dels articles 1 i 2 del Reial decret 1850/2009, de 4 de desembre, i
la introduccio en aquest d’'un annex | (bis) per complir el que estableix I'article 44.1 de la
Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, en relacié amb I'expedicié de titols de
formacié professional basica per a persones de més de 22 anys.

Article 2.  Finalitat i objectius.

A més dels fins i objectius que s’estableixen amb caracter general per als
ensenyaments de formacié professional, els ensenyaments conduents a I'obtencié dels
titols professionals basics, segons I'article 40.2 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig,
afavoreixen, a més, que I'alumnat adquireixi o completi les competéncies de I'aprenentatge
permanent.
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CAPITOL II

Ordenacié i organitzacié dels ensenyaments de formacié professional basica

Article 3. Ordenacié dels ensenyaments de formacié professional basica.

1. Els ensenyaments de formacio professional basica formen part dels ensenyaments
de formacioé professional del sistema educatiu i han de respondre a un perfil professional.
Aixi mateix, s’ordenen en cicles formatius organitzats en moduls professionals de durada
variable.

2. El perfil professional ha d’incloure almenys unitats de competéncia d’'una
qualificacié professional completa de nivell 1 del Cataleg nacional de qualificacions
professionals, establert a I'article 7 de la Llei organica 5/2002, de 19 de juny, de les
qualificacions i de la formacié professional.

Article 4. Els moduls professionals dels ensenyaments de formacié professional basica.

Els moduls professionals dels ensenyaments de formacié professional basica estan
constituits per arees de coneixement teoricopractiques I'objecte de les quals és I'adquisicid
de les competéncies professionals, personals i socials i de les competéncies de
I'aprenentatge permanent al llarg de la vida.

Article 5. El curriculum dels cicles de formacié professional basica.

1. S’estableixen els curriculums basics dels cicles formatius conduents a I'obtencid
dels titols de formacié professional basica als quals es refereix I'article 1.b) d’aquest Reial
decret.

2. Les administracions educatives han d’establir els curriculums corresponents de
conformitat amb el que disposen els annexos d’aquest Reial decret i les normes que
regulin els ensenyaments de formacié professional del sistema educatiu. A més del que
s’estableix amb caracter general per a la formacié professional, cal atenir-se a les
caracteristiques dels alumnes i les alumnes i a les seves necessitats per incorporar-se a
la vida activa amb responsabilitat i autonomia, i s’ha de respectar el perfil professional
establert.

Els criteris pedagogics s’han d’adaptar a les caracteristiques especifiques dels
alumnes i les alumnes i fomentar el treball en equip. Aixi mateix, la tutoria i I'orientacié
educativa i professional han de tenir una consideracio especial.

Article 6. Durada dels cicles formatius de la formacié professional basica.

1. La durada dels cicles formatius de formacié professional basica és de 2.000
hores, equivalents a dos cursos académics a temps complet. Aquesta durada es pot
ampliar a tres cursos académics en els casos en qué els cicles formatius s’incloguin en
programes o projectes de formacié professional dual, per tal que els alumnes i les
alumnes adquireixin la totalitat dels resultats d’aprenentatge inclosos en el titol.

2. Els alumnes i les alumnes poden romandre cursant un cicle de formacié
professional basica en régim ordinari durant un maxim de quatre anys.

CAPITOL Il

Els titols professionals basics

Article 7.  Estructura dels titols professionals basics.

Els titols professionals basics tenen la mateixa estructura que la resta de titols dels
ensenyaments de formacié professional del sistema educatiu, i inclouen a més les
competéncies de I'aprenentatge permanent.
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Aixi mateix s’han d’indicar, en I'estructura de cada titol, els cicles formatius de grau
mitja per als quals el titol esmentat permet I'aplicacié de criteris de preferéncia en els
procediments d’admissié sempre que la demanda de places superi I'oferta.

Article 8. Estructura dels moduls professionals.

Els moduls professionals dels titols professionals basics s’expressen en termes de
resultats d’aprenentatge, criteris d’avaluacié i continguts, prenent com a referéncia les
competéncies professionals, personals i socials o de I'aprenentatge permanent que es
pretenen desenvolupar a través del modul professional. La seva estructura respon a la
dels moduls professionals de la resta d’ensenyaments de la formacié professional del
sistema educatiu.

CAPITOL IV

Els cicles de formacio professional basica

Article 9. Tipus de moduls professionals.

1. Els cicles formatius de formacio professional basica inclouen els seglients moduls
professionals:

a) Moduls associats a unitats de competéncia del Cataleg nacional de qualificacions
professionals.

b) Moduls associats als blocs comuns que estableix I'article 42.4 de la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, segons la modificacio introduida per I'apartat trenta-cinc de l'article
unic de la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
que han de garantir 'adquisicié de les competéncies de I'aprenentatge permanent:

b.1 Modul de comunicacid i societat | i mddul de comunicacio i societat Il, en els
quals es desenvolupen competéncies del bloc comu de comunicacié i ciéncies socials,
que inclouen les matéries segulents:

1a Llengua castellana.

2a Llengua estrangera.

3a Ciéncies socials.

4a Sis’escau, llengua cooficial.

b.2 Maodul de ciéncies aplicades | i ciéncies aplicades Il, en els quals es
desenvolupen competéncies de les materies del bloc comu de ciéncies aplicades, que
inclou les matéries seglents:

1a Matematiques aplicades al context personal i d’aprenentatge d’'un camp
professional.
2a Ciencies aplicades al context personal i d’'aprenentatge d’'un camp professional.

c) Modul de formacié en centres de treball.

Aixi mateix, el curriculum basic de cada titol pot incloure altres modduls no associats a
unitats de competéncia relacionats amb el perfil professional del titol.

2. Els moduls professionals de comunicacio i societat i ciéncies aplicades tenen com
a referent el curriculum de les matéries de I'educacié secundaria obligatoria incloses en el
bloc comu corresponent i el perfil professional del titol de formacié professional en el qual
s’inclouen.

3. Agquests moduls professionals sén d’oferta obligatoria en primer i en segon curs i
han d’estar contextualitzats en el camp professional del perfil del titol.

4. La formacio inclosa per obtenir els resultats d’aprenentatge relatius a la llengua
estrangera dels moduls professionals de comunicacio i societat | i Il es pot oferir en unitats
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formatives diferenciades quan sigui necessari en funcié de I'acreditacié de la competéncia
linglistica del professorat que imparteixi el cicle.

5. La carrega horaria del conjunt dels moduls professionals de comunicacio i societat
i ciencies aplicades ha de ser, amb caracter general, entre el 35% i el 40% de la durada
total del cicle, inclosa una hora de tutoria setmanal. No obstant aixd, per a determinats
grups especifics, les administracions educatives poden reduir el minim fins al 22%
d’aquesta durada, garantint, en qualsevol cas, I'adquisicié de tots els resultats
d’aprenentatge dels moduls professionals esmentats.

Article 10. Modul professional de formacié en centres de treball.

1. El modul professional de formacié en centre de treball respon al que s’estableix
amb caracter general per al conjunt dels ensenyaments de formacié professional del
sistema educatiu.

2. Les administracions educatives han de determinar el moment en qué s’ha de
cursar el modul professional de formacié en centres de treball, en funcié de les
caracteristiques del programa i de la disponibilitat de llocs formatius a les empreses.

3. Les administracions educatives han de garantir que, amb anterioritat a I'inici del
modul de formacié en centres de treball, els alumnes i les alumnes hagin adquirit les
competencies i els continguts relatius als riscos especifics i les mesures de prevencié en
les activitats professionals corresponents al perfil professional de cada titol professional
basic, segons requereixi la normativa vigent en materia de prevencioé de riscos laborals.

4. Les administracions educatives, de forma excepcional, poden oferir la realitzacié
del modul professional de formacié en centres de treball que s’estableix en aquests cicles
formatius en centres educatius o en institucions publiques. En aquests casos, s’han de
disposar les activitats adequades per al seu desenvolupament sota la supervisié d’'un
professional que compleixi la funcié de tutor o tutora d’empresa, que respongui a un perfil
adequat als resultats d’aprenentatge del modul i que no imparteixi docéncia en el cicle
formatiu.

5. Aixi mateix, també de forma excepcional, les administracions educatives poden
disposar mesures de prelacié per als alumnes i les alumnes amb discapacitat en la
seleccio de les empreses que participen en la imparticié del modul de formacié en centres
de treball, a fi de garantir els seus drets en relacié amb el que disposa la normativa vigent
en matéria d’accessibilitat universal i disseny per a tothom.

6. La durada d’aquest modul professional representa, amb caracter general, un
minim del 12% de la durada total del cicle formatiu.

Article 11.  Competéncies i continguts de caracter transversal.

1. Tots els cicles formatius de formacié professional basica han d’incloure de forma
transversal en el conjunt de moduls professionals del cicle els aspectes relatius al treball
en equip, a la prevencié de riscos laborals, a 'emprenedoria, a I'activitat empresarial i a
I'orientacio laboral dels alumnes i les alumnes, que han de tenir com referent per a la seva
concrecio les matéries de I'educacio basica i les exigéncies del perfil professional del titol
i les de la realitat productiva.

2. A més, s’han d’incloure aspectes relatius a les competéncies i els coneixements
relacionats amb el respecte al medi ambient i, d’acord amb les recomanacions dels
organismes internacionals i el que estableix la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre,
amb la promocié de I'activitat fisica i la dieta saludable, d’acord amb l'activitat que es
desenvolupi.

3. Aixi mateix, han de tenir un tractament transversal les competéncies relacionades
amb la comprensié lectora, I'expressio oral i escrita, la comunicacié audiovisual, les
tecnologies de la informacié i la comunicacio i I'educacié civica i constitucional.

4. Les administracions educatives han de fomentar el desenvolupament dels valors
que fomentin la igualtat efectiva entre homes i dones i la prevenci6 de la violéncia de
génere i dels valors inherents al principi d’igualtat de tracte i no-discriminacié per qualsevol
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condicié o circumstancia personal o social, especialment en relacié amb els drets de les
persones amb discapacitat, aixi com I'aprenentatge dels valors que sustenten la llibertat,
la justicia, la igualtat, el pluralisme politic, la pau i el respecte als drets humans i enfront
de la violéncia terrorista, la pluralitat, el respecte a I'Estat de dret, el respecte i la
consideracio envers les victimes del terrorisme i la prevencio del terrorisme i de qualsevol
tipus de violéncia.

5. Les administracions educatives han de garantir la certificacid de la formacio
necessaria en matéria de prevencio de riscos laborals quan aixi ho requereixi el sector
productiu corresponent al perfil professional del titol. Per a aixd, es pot organitzar com
una unitat formativa especifica en el médul professional de formacié en centres de treball.

6. Per garantir la incorporacié de les competéncies i els continguts de caracter
transversal en aquests ensenyaments, en la programacié educativa dels moduls
professionals que configuren cadascuna de les titulacions de la formacié professional
basica s’ha d’identificar amb claredat el conjunt d’activitats d’aprenentatge i avaluacié
associades a les competéncies i continguts esmentats.

Article 12.  Organitzacié i metodologia d’aquests ensenyaments.

1. Lorganitzacié d’aquests ensenyaments té caracter flexible per adaptar-se a les
diferents situacions que presenten els alumnes i les alumnes.

2. L'organitzacio dels ensenyaments en els centres ha de procurar que el nombre de
professors i professores que imparteixin docéncia en un mateix grup de formacié
professional basica sigui al més reduit possible, respectant els elements educatius i
I'horari del conjunt dels moduls professionals que inclou el titol, segons el que estableixen
aquest Reial decret i cadascun dels titols professionals basics.

3. La metodologia d’aquests ensenyaments té caracter globalitzador i ha de tendir a
la integracid de competéncies i continguts entre els diferents moduls professionals que
inclou cada titol. Aquest caracter integrador ha de dirigir la programacié de cadascun dels
moduls i I'activitat docent.

4. La metodologia utilitzada s’ha d’adaptar a les necessitats dels alumnes i les
alumnes i a I'adquisicié progressiva de les competéncies de I'aprenentatge permanent,
per facilitar a cada alumne i alumna la transicié cap a la vida activa i ciutadana i la seva
continuitat en el sistema educatiu.

5. Les administracions educatives han de fomentar el desenvolupament dels valors
inherents al principi d’igualtat de tracte i no-discriminacié per qualsevol condicié o
circumstancia personal o social, amb particular atencié a la igualtat efectiva entre homes i
dones, aixi com a la prevencio de la violencia de génere, i al respecte als drets de les
persones amb discapacitat.

Article 13. Atenci6 a la diversitat.

1. La formacié professional basica s’organitza d’acord amb el principi d’atencié a la
diversitat dels alumnes i les alumnes i el seu caracter d’oferta obligatoria. Les mesures
d’atencié a la diversitat estan orientades a respondre a les necessitats educatives
concretes dels alumnes i les alumnes i a la consecuci6 dels resultats d’aprenentatge
vinculats a les competéncies professionals del titol, i respon al dret a una educacio
inclusiva que els permeti assolir els objectius esmentats i la titulacié corresponent, segons
el que estableix la normativa vigent en matéria de drets de les persones amb discapacitat
i de la seva inclusié social.

2. Les administracions educatives han de promoure mesures metodoldgiques
d’atenci6 a la diversitat que permetin als centres, en I'exercici de la seva autonomia, una
organitzacié dels ensenyaments adequada a les caracteristiques dels alumnes i les
alumnes, amb especial atencié pel que fa a I'adquisicié de les competéncies linglistiques
contingudes en els moduls professionals de comunicacio i societat | i Il per als alumnes i
les alumnes que presentin dificultats en la seva expressié oral, sense que les mesures
adoptades suposin una minoracié de I'avaluacio dels seus aprenentatges.
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Article 14. Tutoria.

1. En els cicles formatius de formacié professional basica, la tutoria i 'orientacio
educativa i professional tenen una consideracio especial en I'organitzacié del cicle
formatiu, i per al seu desenvolupament les administracions educatives han de promoure
les mesures necessaries.

2. L’accié tutorial ha d’orientar el procés educatiu individual i col-lectiu dels alumnes
i les alumnes i contribuir a I'adquisici6 de competéncies socials i a desenvolupar
l'autoestima dels alumnes i les alumnes, aixi com a fomentar les habilitats i destreses que
els permetin programar i gestionar el seu futur educatiu i professional.

3. Cada grup de formaci6 professional basica ha de comptar amb una tutoria
d’almenys una hora lectiva setmanal en cada un dels cursos, segons el que determinin
les administracions educatives.

4. El tutor o la tutora ha de fer una programacié anual de I'accié tutorial recollida en
el projecte educatiu del centre. Aquesta programacié ha de preveure els aspectes
especifics del grup al qual es dirigeix per aconseguir el que estableix I'apartat 2, i ha
d’incloure activitats especifiques d’informacio i orientacié que garanteixin a 'alumnat una
adequada presa de decisions sobre el seu itinerari educatiu i professional al terme del
cicle de formacio professional basica.

CAPITOL V

Accés, admissio i efectes dels titols professionals basics

Article 15. Accés als cicles formatius de formacié professional basica.

1. Poden accedir a aquests ensenyaments els alumnes i les alumnes que compleixin
simultaniament els seglents requisits:

a) Tenir complerts quinze anys, o complir-los durant I'any natural en curs, i no
superar els disset anys d’edat en el moment de I'accés ni durant I'any natural en curs.

b) Haver cursat el primer cicle d’educacio secundaria obligatoria o, excepcionalment,
haver cursat el segon curs d’educacié secundaria obligatoria.

c) Haver estat proposat per I'equip docent als pares, mares o tutors legals per a la
incorporacio a un cicle de formacié professional basica.

2. Per a 'oferta a qué es refereix l'article 18, les condicions d’accés son les que
recull 'apartat 1 de 'article esmentat.

3. El consell orientador a qué es refereix 'article 28.7 de la Llei organica 2/2006, de
3 de maig, a més de la proposta de I'’equip docent, ha de contenir la identificacio,
mitjangant informe motivat, del grau de I'assoliment dels objectius i d’adquisicié de les
competéncies corresponents que justifica la proposta.

Aquest consell orientador s’ha d’incloure a I'expedient de 'alumne o de I'alumna
juntament amb el document de consentiment dels pares, mares o tutors legals, perqué
cursi aquests ensenyaments.

Article 16. Admissié als cicles formatius de formacié professional basica.

Les administracions educatives poden establir criteris d’admissié segons I'oferta de
places que tinguin programades per als cicles formatius de formacié professional basica,
per a la qual cosa poden tenir en compte els criteris d’edat de la persona sol-licitant i de
situacié dels seus estudis, aixi com de les possibilitats de continuacié en el sistema
educatiu, entre d’altres.

Aixi mateix, en els processos d’admissio, les autoritats educatives han d’adoptar els
criteris oportuns per preveure les situacions que es puguin presentar en relacié amb el
que estableix I'article 18 d’aquest Reial decret.
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Article 17. Titols professionals basics i els seus efectes.

1. Lalumne o l'alumna que superi un cicle de formaci6 professional basica obté el
titol professional basic corresponent als ensenyaments cursats, amb valor académic i
professional i amb validesa a tot el territori nacional.

2. El titol professional basic permet 'accés als cicles formatius de grau mitja.

3. Envirtut del que estableix I'article 44.1 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig:

a) Les persones que estiguin en possessié d’un titol professional basic poden
obtenir el titol de graduat en educacié secundaria obligatoria per qualsevol de les dues
opcions previstes a la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, mitjangant la superacié de la
prova d’avaluacio final de I'educacié secundaria obligatoria, en les condicions que preveu
aquesta Llei organica.

b) Les persones de més de 22 anys que tinguin acreditades totes les unitats de
competéncia incloses en un titol professional basic, a través de certificats de
professionalitat de nivell 1 o del procediment establert d’avaluacié i acreditacié de
competéncies professionals, reben el titol professional basic corresponent.

c) Lexpedicié del titol s’ajusta al model i a les condicions que estableixi la disposicid
final primera d’aquest Reial decret.

4. Els alumnes i les alumnes que finalitzin els seus estudis sense haver obtingut el
titol professional basic reben la certificacié académica dels moduls professionals superats,
que té efectes académics i d’acreditacié parcial acumulable de les competéncies
professionals adquirides en relacié amb el sistema nacional de qualificacions i formacié
professional.

5. El titol professional basic té els mateixos efectes laborals que el titol de graduat
en educacié secundaria obligatoria per a I'accés a ocupacions publiques i privades.

CAPITOL VI

Implantacio dels ensenyaments

Article 18. Oferta dels ensenyaments de formacio professional basica.

1. Les administracions educatives, a més de I'oferta obligatoria, poden oferir cicles
de formacioé professional basica per a persones que superin els 17 anys i que no estiguin
en possessié d’'un titol de formacié professional o de qualsevol altre titol que acrediti la
finalitzacié d’estudis secundaris complets, per afavorir la seva ocupabilitat.

2. Les administracions educatives, quan hi hagi disponibilitat de places, poden
completar els grups de I'oferta obligatdria amb persones que compleixin els requisits que
estableix aquest article, en les condicions que es determinin.

Article 19. Convalidacions i exempcions.

1. S’aplica la normativa vigent en matéria de convalidacié i exempcié de moduls
professionals inclosos en els titols professionals basics en les condicions i mitjangant els
procediments que s’estableixen amb caracter general per als ensenyaments de formacio
professional.

2. Els qui hagin superat els modduls de comunicacié i societat | i Il i ciéncies aplicades
I i Il en qualsevol dels cicles formatius de formacié professional basica corresponent als
titols que s’estableixen a 'empara de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, tindran
convalidats els moduls esmentats en qualsevol altre cicle formatiu de formacio
professional basica.

3. Els alumnes i les alumnes que hagin cursat un programa de qualificacié
professional inicial i hagin superat els moduls formatius obligatoris de I'ambit de
comunicacié i de 'ambit social que, a més, hagin superat un modul de llengua estrangera,
ben establert per les administracions educatives o d’oferta dels centres, en 'ambit de les
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seves competencies, poden obtenir la convalidacié del modul professional de comunicacié
i societat I.

Aixi mateix, els qui hagin superat el modul formatiu obligatori de I'ambit
cientificotecnologic poden obtenir la convalidacié del modul professional de ciéncies
aplicades I.

4. Els alumnes i les alumnes que estiguin matriculats en I'oferta a qué es refereix
l'article 18 d’aquest Reial decret poden obtenir, a més, les convalidacions seguents:

a) Els qui tinguin superades les matéries del quart curs de I'educacié secundaria
obligatoria en qualsevol de les seves modalitats, incloses en el bloc de comunicacio i
ciéncies socials, la convalidacio dels moduls comunicacié i societat | i Il.

b) Els qui reuneixin algun dels requisits seguients poden obtenir la convalidacié dels
moduls professionals de ciéncies aplicades 1 i Il

1r Haver superat les materies de matematiques orientades als ensenyaments
academics i biologia i geologia o fisica i quimica de la modalitat d’ensenyaments
academics del quart curs de I'educacié secundaria obligatoria.

2n Haver superat les matéries de matematiques orientades als ensenyaments
aplicats i ciéncies aplicades a l'activitat professional de la modalitat d’ensenyaments
aplicats del quart curs de I'educacié secundaria obligatoria.

Article 20. Professorat.
1. Els moduls professionals associats als blocs comuns sén impartits:

a) Als centres de titularitat publica, per personal funcionari dels cossos de catedratics
i professors d’ensenyament secundari d’alguna de les especialitats que tinguin atribucio
docent per impartir qualsevol de les matéries incloses en el bloc comu corresponent.

b) Als centres de titularitat privada o de titularitat publica d’altres administracions
diferents de les educatives que tinguin autoritzacié per impartir aquests ensenyaments,
per professorat amb la titulacié i els requisits que estableix la normativa vigent per a la
imparticié d’alguna de les matéries incloses en el bloc comu corresponent.

2. Per alaresta dels moduls, en cada un dels titols de formacié professional basica
s’estableixen:

a) Les especialitats del professorat del sector public a les quals s’atribueix la
imparticié dels moduls professionals corresponents i les titulacions requerides per a la
imparticié dels moduls professionals als centres de titularitat privada o de titularitat publica
d’altres administracions diferents de les educatives que tinguin autoritzacio per impartir
aquests ensenyaments.

b) Els moduls que poden impartir professors especialistes, si escau, segons el que
estableix I'article 95.2 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig.

3. Quan no hi hagi disponibilitat de professors o professores de I'especialitat
corresponent o dels qui estiguin en possessio de les titulacions requerides per impartir
doceéncia en centres de titularitat privada o de titularitat publica d’altres administracions
diferents de les educatives que tinguin autoritzacié per impartir aquests ensenyaments,
s’ha d’exigir que els ensenyaments conduents a les titulacions que es requereixin per
impartir docéncia englobin els resultats d’aprenentatge dels moduls professionals i, si els
resultats d’aprenentatge esmentats no hi estan inclosos, a més de la titulacié s’ha
d’acreditar, mitjangant certificacio, una experiéncia professional o de docéncia d’almenys
3 anys vinculada als moduls corresponents. En el cas dels moduls professionals de
comunicacio i societat | i Il i ciéncies aplicades | i ll, aquesta experiéncia ha de ser de
docencia en alguna de les matéries incloses en cada un dels blocs comuns.

4. En cas que els cicles de formacié professional basica s’imparteixin en una
modalitat bilingle, el professorat ha d’acreditar, almenys, el nivell B2 de la llengua
corresponent del Marc comu europeu de referéncia per a les llengles.
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5. Les administracions competents han de vetllar perqué el professorat compleixi els
requisits especificats, amb la finalitat de garantir la qualitat d’aquests ensenyaments.

Article 21. Espais i equipaments.

1. Els espais i 'equipament minim necessaris per al desenvolupament dels
ensenyaments dels cicles de formacié professional basica queden establerts en els
annexos pels quals es regulen cada un dels titols professionals basics.

2. Espais i equipaments han de garantir el desenvolupament de les activitats
d’ensenyament que permetin I'adquisicié del conjunt dels resultats d’aprenentatge
inclosos en cada titol.

3. Els espais han de disposar de la superficie necessaria i suficient per desenvolupar
les activitats d’ensenyament que es derivin dels resultats d’aprenentatge de cada un dels
moduls professionals. A més, han de complir les condicions seguents:

a) La superficie s’estableix en funcié del nombre de persones que ocupin I'espai
formatiu, i ha de permetre el desenvolupament de les activitats d’ensenyament i
aprenentatge amb I'ergonomia i la mobilitat que s’hi requereixin.

b) Han de cobrir la necessitat espacial de mobiliari, equipament i instruments
auxiliars de treball.

c) Han de respectar els espais o les superficies de seguretat que exigeixin les
maquines i els equips en funcionament.

d) Han de complir la normativa sobre prevencié de riscos laborals, la normativa
sobre seguretat i salut en el lloc de treball i totes les normes que siguin aplicables.

e) Poden ser ocupats per diferents grups que cursin el mateix o altres cicles
formatius o etapes educatives. La diferenciacié dels diversos espais formatius es pot fer
sense necessitat de tancaments, tret que ho requereixin la racionalitat de I'oferta educativa
i leconomia en la gestié dels recursos publics.

4. Els equipaments han de ser els necessaris i suficients per garantir als alumnes i
les alumnes I'assoliment dels resultats d’aprenentatge i la qualitat de 'ensenyament. A
més, han de complir les condicions seguents:

a) Lequipament ha de disposar de la instal-lacid necessaria per al seu correcte
funcionament, i complir les normes de seguretat i prevencio de riscos i totes les altres que
siguin aplicables.

b) La quantitat i les caracteristiques de I'’equipament han d’anar en funcié del
nombre de persones que I'han d’utilitzar i permetre I'assoliment dels resultats
d’aprenentatge, tenint en compte els criteris d’avaluacio i els continguts que s’inclouen en
cada un dels moduls professionals que s’imparteixin en els espais esmentats.

5. Les administracions competents han de vetllar perqué els espais i 'equipament
siguin els adequats en quantitat i caracteristiques per al desenvolupament dels processos
d’ensenyament i aprenentatge que es deriven dels resultats d’aprenentatge dels moduls
corresponents, amb la finalitat de garantir la qualitat d’aquests ensenyaments.

Article 22. Centres.

1. Els cicles de formacié professional basica, d’acord amb la programacié de I'oferta
de places d’aquests ensenyaments, s’han d’implantar en els centres que determinin les
administracions educatives.

2. Les administracions educatives poden establir el nombre d’alumnes per grup de
cada cicle de formacié professional basica en funcié de les caracteristiques d’aquest, de
la localitzacio del centre educatiu i de I'organitzacié de grups especifics. En qualsevol cas,
en régim presencial, el nombre maxim és de 30 alumnes per unitat escolar sense perjudici
del que estableix I'article 87.2 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig.
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Article 23. Avaluacio.

1. Lavaluaci6 dels alumnes i les alumnes dels cicles de formacié professional basica
té caracter continu, formatiu i integrador, ha de permetre orientar els seus aprenentatges i
les programacions educatives i s’ha de fer per moduls professionals.

2. Els alumnes i les alumnes matriculats en un centre tenen dret a un maxim de
dues convocatories anuals cada un dels quatre anys en qué poden cursar aquests
ensenyaments per superar els moduls en qué estiguin matriculats, excepte el modul de
formacioé en centres de treball, que pot ser objecte d’avaluacié unicament en dues
convocatories.

Els alumnes i les alumnes, sense superar el termini maxim establert de permanéncia,
poden repetir cada un dels cursos una sola vegada com a maxim, si bé excepcionalment
podran repetir un dels cursos una segona vegada, amb I'informe favorable previ de I'equip
docent.

3. Lavaluacié ha d’estar adaptada a les necessitats i 'evolucié dels alumnes i les
alumnes, especialment per a les persones en situacié de discapacitat, per a les quals
s’han d’incloure mesures d’accessibilitat que garanteixin una participacié no discriminatoria
en les proves d’avaluacio.

4. L’alumne o I'alumna pot promocionar a segon curs quan els moduls professionals
associats a unitats de competéncia pendents no superin el 20% de I'horari setmanal; no
obstant aix0, s’haura de matricular dels moduls professionals pendents de primer curs.
Els centres han d’organitzar les conseglents activitats de recuperacio i avaluacio dels
moduls professionals pendents.

5. El modul de formacio en centre de treball, amb independéncia del moment en qué
es realitzi, s’ha d’avaluar una vegada assolida I'avaluacié positiva en els moduls
professionals associats a les unitats de competéncia del Cataleg nacional de qualificacions
professionals incloses en el periode de formacio en els centres de treball corresponents.

6. En cas que els mdduls s’organitzin en unitats formatives d’acord amb I'article 9.4
d’aquest Reial decret, les unitats esmentades poden ser certificables, i és valida la
certificacié en 'ambit de 'administracié educativa corresponent. La superacio de totes les
unitats formatives que constitueixen el modul professional déna dret a la seva certificacio,
amb validesa a tot el territori nacional.

Disposicié addicional primera. Correspondéncia dels titols professionals basics amb les
classificacions i els marcs internacionals i europeus.

1. Una vegada establert el marc nacional de qualificacions, d’acord amb les
recomanacions europees, s’ha de determinar el nivell corresponent d’aquesta titulacio en
el marc nacional i el seu equivalent en I'europeu.

2. Els titols professionals basics es classifiquen en la «Classificacié internacional
normalitzada de I'educacié» com a CINE 3.5.3.

Disposicié addicional segona. Vinculacié dels titols professionals basics amb activitats
professionals regulades.

1. Els titols professionals basics establerts a I'empara d’aquest Reial decret no
constitueixen una regulacié de 'exercici de cap professio regulada.

2. En cas que el perfil professional inclogui la possibilitat de desenvolupar
professions regulades o exigéncies especifiques per a una ocupacio concreta, s’han de
recollir, com a informacié complementaria, aquestes exigéncies en cada titol de formacié
professional basica, sense detriment del que disposa I'apartat 1 d’aquesta disposicid.

3. La formacié conduent a I'obtencié dels titols professionals basics capacita per
portar a terme les funcions de nivell basic de prevencié que recullen I'article 35 del Reial
decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevencio,
i la normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals. Les administracions
educatives han de garantir la inclusio d’aquests continguts i la seva durada en funcié del
perfil professional del titol.
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Disposicié addicional tercera. Accessibilitat universal i disseny per a tothom en els
ensenyaments de formacio professional basica.

1. Les administracions educatives, en 'ambit de les seves competéncies respectives,
han d’incloure en el curriculum dels titols professionals basics els elements necessaris
per garantir que les persones que els cursin desenvolupin les competéncies vinculades al
«disseny per a tothomy.

2. Aixi mateix, les administracions esmentades han d’adoptar les mesures que
creguin necessaries perque els alumnes i les alumnes amb discapacitat puguin accedir i
cursar els cicles de formacié professional basica en les condicions que estableix la
disposicié addicional tercera del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i
de la seva inclusié social.

Disposicié addicional quarta. Altres programes formatius de formacié professional per
als alumnes i les alumnes amb necessitats educatives especifiques.

1. A lefecte de donar continuitat als alumnes i les alumnes amb necessitats
educatives especials, i respondre a col-lectius amb necessitats especifiques, les
administracions educatives poden establir i autoritzar altres ofertes formatives de formacio
professional adaptades a les seves necessitats. Aquests programes poden incloure
moduls professionals d’un titol professional basic i altres moduls de formacié apropiats
per a 'adaptaci6 a les seves necessitats. Aquesta formacié complementaria ha de seguir
I'estructura modular i els seus objectius han d’estar definits en resultats d’aprenentatge,
criteris d’avaluacio i continguts, segons el que estableix la normativa vigent.

2. Quan s’ofereixin moduls inclosos en un titol professional basic, la seva superacio
té caracter acumulable per a I'obtencié del titol esmentat. La superacié de la resta de
moduls no inclosos en un titol professional basic que formin part del programa s’ha
d’acreditar mitjangant certificaciéo académica i les competéncies professionals adquirides
d’aquesta manera es poden avaluar i acreditar d’acord amb el procediment que estableix
el Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, de reconeixement de les competéncies
professionals adquirides per experiéncia laboral.

3. La durada d’aquests programes és variable, segons les necessitats dels
col-lectius als quals estiguin destinats.

Disposicié addicional cinquena. Efectivitat de I'autoritzacié de centres que estiguin
impartint programes de qualificacié professional inicial.

Les administracions educatives poden determinar I'efectivitat d’autoritzacié dels
centres publics i privats que estiguin impartint programes de qualificacié professional
inicial per impartir ensenyaments conduents a un titol professional basic sense necessitat
de sol-licitar una nova autoritzacié, sempre que aquest titol contingui el perfil professional
del programa que s’impartia.

Disposicié addicional sisena. Modificacié de la implantacié d’ensenyaments de formacio
professional.

Totes les disposicions que preveu el Reial decret 1147/2011, de 29 de juliol, pel qual
s’estableix I'ordenacié general de la formacié professional del sistema educatiu, a
excepcio de la disposicio addicional setena, sén aplicables en el curs 2015-2016 o es
poden anticipar al curs 2014-2105 sempre que no s’oposin al que disposa la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, al que estableix la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, i al que
regula aquest Reial decret.

Els cicles formatius de grau mitja i superior la implantacié dels quals estigui prevista
per al curs escolar 2014-2015 s’han d’'implantar en el curs escolar 2015-2016. No obstant
aixo, les administracions educatives poden anticipar aquesta implantacio.
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Disposicié addicional setena. Formacié professional dual en els cicles formatius de
formacié professional basica.

Fins al moment en qué es desenvolupi la formacié professional dual del sistema
educatiu que estableix l'article 42.bis de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, les
administracions educatives poden desenvolupar formacié professional dual en els cicles
formatius de formacié professional basica, harmonitzant els processos d’ensenyament i
aprenentatge entre els centres educatius i els centres de treball, d’acord amb el que
estableix per al sistema educatiu el Reial decret 1529/2012, de 8 de novembre, pel qual
es desplega el contracte per a la formacidé i 'aprenentatge i s’estableixen les bases de la
formacié professional dual, excepte pel que fa a la durada minima del temps de
permanéncia en els centres de treball, que és, en general, del 25% de la durada total del
cicle formatiu, sense que en cap cas aquesta durada sigui inferior al 15%.

Disposicio transitoria primera. Imparticié del primer curs dels cicles de formacio
professional basica durant els cursos escolars 2014-2015i 2015-2016.

Per als cursos escolars 2014-2015 i 2015-2016, les administracions educatives poden
autoritzar la imparticié del primer curs dels cicles de formacio professional basica per
corporacions locals, associacions professionals, organitzacions no governamentals i
altres entitats empresarials i sindicals, sota la coordinacié de les administracions
educatives, sempre que aquestes entitats hagin impartit programes de qualificacié
professional inicial de perfils professionals coincidents amb els cicles de formacio
professional basica que hagin d’impartir durant els cursos escolars esmentats. En aquest
suposit, les administracions educatives han de determinar el centre educatiu al qual estan
adscrits aquests ensenyaments, que en tot cas s’han d’adaptar al que regula aquest Reial
decret i al que s’estableix per a cada un dels titols professionals basics.

Disposicié transitdria segona. Professorat, al qual fa referéncia l'article 93 de la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, que estigui impartint moduls formatius de caracter
general d’un programa de qualificacié professional inicial.

Els professors i les professores que estiguin impartint moduls formatius de caracter
general poden seguir impartint els moduls professionals de comunicacié i societat | i
ciéncies aplicades | en el primer curs dels cicles de formacié professional basica segons
les condicions seglents:

a) Els qui tinguin plaga assignada mitjangant oposicié o concurs per impartir aquests
moduls durant el curs 2013-2014 poden seguir impartint aquests moduls fins al moment
en qué es produeixi el seu cessament o perdin la condicié d’empleat public.

b) Els qui hagin impartit aquests moduls formatius sense tenir plaga assignada
poden impartir aquests moduls professionals durant quatre cursos consecutius a partir del
curs 2014-2015. Les administracions educatives han de disposar les mesures necessaries
per garantir la seva mobilitat i participacioé en processos de trasllats en finalitzar el periode
transitori.

c) Els qui estiguin en possessié d’'un contracte en vigor de caracter indefinit o
temporal durant el curs 2013-2014 poden impartir els moduls a qué fa referéncia aquesta
disposicio transitoria fins al moment en qué s’extingeixi el contracte esmentat.

Disposicié transitoria tercera. Alumnes que hagin superat el primer curs d’un programa
de qualificacié professional inicial.

L'alumne o I'alumna que hagi superat el primer curs d’'un programa de qualificacio
professional inicial durant el curs 2013-2014 i que per raé de l'organitzacié de I'oferta
d’aquests ensenyaments tingui moduls obligatoris en segon curs, segons el que
estableixen les administracions educatives competents, poden finalitzar el programa
esmentat durant el curs 2014-2015. A més, durant el curs 2014-2015 poden cursar el
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segon curs del programa de qualificacié professional inicial si n’han superat el primer
curs.

Disposicié final primera. Modificacié del Reial decret 1850/2009, de 4 de desembre,
sobre expedicio de titols academics i professionals corresponents als ensenyaments
que estableix la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio.

1. S’incorpora un nou apartat 3 a l'article 1, amb la redaccié seglent:

«3. Els titols professionals basics sol-licitats en aplicacié de l'article 44 de la
Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, son expedits per I'administracio
educativa a 'ambit de competéncia de la qual pertanyi el centre public amb oferta
de formaci6 professional on s’hagi sol-licitat el titol corresponent. El centre ha
d’obrir un expedient en qué consti I'acreditacié de les unitats de competéncia
professional incloses en el titol, aixi com la justificacié del compliment del requisit
d’edat.»

2. Es modifica I'article 2 apartat 1, i el text queda redactat de la manera seglent:

«Els titols els expedeix, en nom del Rei, el ministre d’Educacio, Cultura i Esport
o el titular de I'dérgan corresponent de la comunitat autbonoma de qué es tracti,
d’acord amb els models que s’inclouen com a annexos | i | (bis), segons
correspongui, i amb la totalitat dels elements identificatius que hi figuren. La
denominacio dels titols queda reservada en exclusiva per a cada un d’ells.»

3. S'incorpora un annex | (bis), pel qual s’estableix el model general del text de titol
professional basic expedit d’acord amb I'article 44.1, paragraf quart, de la Llei organica
2/2006, de 3 de maig:

«ANNEX | (BIS)

Model general del text de titol professional basic expedit d’acord amb
I'article 44 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio

JUAN CARLOS |, REI D’ESPANYA

| en nom seu el/la (1)

Considerant que, d’acord amb les disposicions i circumstancies previngudes
per la legislacié vigent,

El Sr./la Sra., nascut/da el dia ............ de ..o, de........... - I ,
de nacionalitat ..............ccceeenens , amb DNI o passaport ..............ceeveeees , compleix
els requisits que estableix I'article 44.1, paragraf quart de la Llei organica 2/2006,
de 3 de maig, d’educacio, s’expedeix a favor seu el present titol professional basic
(=] o IS (Nom del titol COrreSpoNeNt) ........cceeeeveuueeeeernneeeeerieeeeennnnss , sol-licitat al
centre public (2) .....cooveviiiiiiiii , amb caracter oficial i validesa a tot el
territori espanyol que el/la faculta per exercir els drets que a aquest titol atorguen
les disposicions vigents.

Linteressat/La interessada, El/la (1) El/la director/a general
de.....oc... , 0 titular de I'6rgan competent

(1) EI Ministeri d’Educaci6, Cultura i Esport o el titular de I'6rgan corresponent de la comunitat
autonoma respectiva.
(2) Centre public on s’ha sol-licitat el titol, amb la seva denominacio, municipi i provincia.»
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4. S’incorporen nous apartats 1.b.bis i 1.d.bis al requisit segon de I'annex II:

«1.b.bis) En cas que el titol s’expedeixi basant-se en el que disposa l'article 44 de la
Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, s’ha de fer constar, en lloc del que s’indica
a l'apartat 1.b, el segiient: «aquest titol s’expedeix en aplicacioé de larticle 44 de la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié. Ha d’incloure la mencio relativa a I'especialitat
d’acord amb el que preveu l'article 2 d’aquest Reial decret i normes concordants.

1.d.bis) Hi ha de constar la denominacio i localitzacié del centre en qué es va
sol-licitar el titol corresponent, mes i any.»

Disposicio final segona. Titol competencial.

Aquest Reial decret té caracter de norma basica i es dicta a 'empara de l'article
149.1.30a de la Constitucio, que atribueix a I'Estat les competéncies per regular les
condicions d’obtencid, expedicié i homologacioé dels titols académics i professionals i les
normes basiques per al desplegament de l'article 27 de la Constitucio, a fi de garantir el
compliment de les obligacions dels poders publics en aquesta mateéria.

Disposici6 final tercera. Implantacié dels cicles de formacié professional basica.

1. Sense perjudici del que estableix aquest Reial decret, els cicles de formacioé professional
basica substitueixen progressivament els programes de qualificacié professional inicial. El
primer curs dels cicles de formacié professional basica s'implanta en el curs escolar 2014-2015,
curs en qué se suprimeix I'oferta de moduls obligatoris dels programes de qualificacio
professional inicial; durant aquest curs, els alumnes i les alumnes que superin els moduls de
caracter voluntari obtindran el titol de graduat en educacié secundaria obligatoria. El segon
curs dels cicles de formacié professional basica s'implanta en el curs escolar 2015-2016.

2. D’acord amb [l'article 30 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, a partir del curs
escolar 2013-2014 l'equip docent pot proposar als pares, mares o tutors legals, si s’escau a
través del consell orientador, la incorporacié de I'alumne o alumna a un cicle de formacio
professional basica quan el grau d’adquisicié de les competéncies aixi ho aconselli, sempre
que compleixi els requisits que estableix I'article 41.1 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig.

El consell orientador regulat a I'article 28.7 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig,
es comenca a donar als pares, mares o tutors legals de cada alumne o alumna al final del
curs escolar 2013-2014.

Disposici6 final quarta. Desenvolupament i creacié de nous titols.

1. Es faculta la persona titular del Ministeri d’Educacid, Cultura i Esport per dictar
totes les disposicions que requereixi I'aplicacié del que disposa aquest Reial decret,
sense perjudici de les competéncies que corresponen a les comunitats autonomes.

2. Correspon al Govern, amb la consulta prévia a les comunitats autdbnomes,
I'actualitzacié i ampliacié del cataleg de titols dels ensenyaments de formacié professional,
inclosos els que estableix aquest Reial decret, mitjangant I'establiment de nous titols de
formacié professional basica i dels curriculums basics corresponents, a 'empara del que
estableix I'article 39.6 de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio.

Disposici6 final cinquena. Entrada en vigor.

Aquest Reial decret entra en vigor 'endema de la publicacié en el «Butlleti Oficial de
I'Estat».

Madrid, 28 de febrer de 2014.
JUAN CARLOS R.

El ministre d’Educacio, Cultura i Esport,
JOSE IGNACIO WERT ORTEGA
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ANNEX |

Titol professional basic en serveis administratius

1. Identificacio del titol.

El titol professional basic en serveis administratius queda identificat pels elements seguents:

Denominacio: Serveis administratius.

Nivell: Formacié professional basica.

Durada: 2.000 hores.

Familia professional: Administracio i gestio.

Referent europeu: CINE-3.5.3. (Classificacié internacional normalitzada de I'educacio).

2. Perfil professional.

2.1. Competéncia general del titol.

La competéncia general del titol consisteix a dur a terme tasques administratives i de gestié basiques, amb
autonomia, amb responsabilitat i iniciativa personal, treballant amb la qualitat indicada, observant les normes
d’aplicacio vigent mediambientals i de seguretat i higiene en el treball i comunicant-se de manera oral i escrita en
llengua castellana i, si s’escau, en la llengua cooficial propia, aixi com en alguna llengua estrangera.

2.2. Competéncies del titol.

Les competéncies professionals, personals i socials i les competencies per a l'aprenentatge permanent
d’aquest titol sén les que es relacionen a continuacio:

a)
b)

c)

Preparar equips i aplicacions informatiques per portar a terme la gravacio, el tractament i la impressié de
dades i textos, i assegurar-ne el funcionament.

Elaborar documents mitjangant les utilitats basiques de les aplicacions informatiques dels processadors de
text i fulls de calcul aplicant procediments d’escriptura al tacte amb exactitud i rapidesa.

Dur a terme tasques basiques d’emmagatzematge i arxiu d’informacié i documentacio, tant en suport digital
com convencional, d’acord amb els protocols establerts.

Dur a terme tasques de reprografia i enquadernacié basica de documents d’acord amb els criteris de
qualitat establerts.

Tramitar correspondéncia i paqueteria, interna o externa, utilitzant els mitjans i criteris establerts.

Efectuar operacions basiques de tresoreria, utilitzant els documents adequats en cada cas.

Rebre i establir comunicacions telefoniques i informatiques transmetent amb precisid la informacio
encomanada segons els protocols i la imatge corporativa.

Dur a terme les tasques basiques de manteniment del magatzem de material d’oficina, preparant les
comandes que assegurin un nivell d’existencies minim.

Atendre el client, utilitzant les normes de cortesia i demostrant interés i preocupacidé per resoldre
satisfactoriament les seves necessitats.

Resoldre problemes predictibles relacionats amb el seu entorn fisic, social, personal i productiu, utilitzant el
raonament cientific i els elements proporcionats per les ciéncies aplicades i socials.

Actuar de forma saludable en diferents contextos quotidians que afavoreixin el desenvolupament personal i
social, analitzant habits i influéncies positives per a la salut humana.

Valorar les actuacions encaminades a la conservacié del medi ambient per diferenciar les conseqiiéncies
de les activitats quotidianes que en puguin afectar 'equilibri.

Obtenir i comunicar informacié destinada a I'autoaprenentatge i al seu Us en diferents contextos del seu
entorn personal, social o professional mitjangant recursos al seu abast i els propis de les tecnologies de la
informacio i de la comunicacio.

Actuar amb respecte i sensibilitat cap a la diversitat cultural, el patrimoni historicoartistic i les
manifestacions culturals i artistiques, apreciant el seu Us i gaudi com a font d’enriquiment personal i social.
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2.3.

Comunicar-se amb claredat, precisio i fluidesa en diferents contextos socials o professionals i per diferents
mitjans, canals i suports al seu abast, utilitzant i adequant recursos linguistics orals i escrits propis de la
llengua castellana i, si s’escau, de la llengua cooficial.

Comunicar-se en situacions habituals, tant laborals com personals i socials, utilitzant recursos linguistics
basics en llengua estrangera.

Formular explicacions senzilles sobre esdeveniments i fendmens caracteristics de les societats
contemporanies a partir d’'informacio historica i geografica a la seva disposicio.

Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis tecnologics i organitzatius en la seva
activitat laboral, utilitzant les ofertes formatives al seu abast i localitzant els recursos mitjangant les
tecnologies de la informacié i la comunicacié.

Complir les tasques propies del seu nivell amb autonomia i responsabilitat, utilitzant criteris de qualitat i
eficiencia en el treball assignat i fent-ho de forma individual o com a membre d’un equip.

Comunicar-se eficagment, respectant 'autonomia i competéncia de les diferents persones que intervenen
en el seu ambit de treball, contribuint a la qualitat del treball fet.

Assumir i complir les mesures de prevencid de riscos i seguretat laboral en I'execucié de les activitats
laborals per evitar danys personals, laborals i ambientals.

Complir les normes de qualitat, d’accessibilitat universal i disseny per a tothom que afecten la seva activitat
professional.

Actuar amb esperit emprenedor, iniciativa personal i responsabilitat en I'eleccié dels procediments de la
seva activitat professional.

Exercir els seus drets i complir les obligacions derivades de la seva activitat professional, d’acord amb el
que estableix la legislacio vigent, participant activament en la vida econdmica, social i cultural.

Relacié de qualificacions i unitats de competéncia del Cataleg nacional de qualificacions
professionals incloses en el titol.

2.3.1. Qualificacions professionals completes:

a)

Operacions auxiliars de serveis administratius i generals ADG305_1 (Reial decret 107/2008, d’1 de febrer),
que compreén les unitats de competéncia seglents:

UC0969 _1: Feriintegrar operacions de suport administratiu basic.
UC0970_1: Transmetre i rebre informacié operativa en gestions rutinaries amb agents externs de

I'organitzacio.

UC0971_1:  Fer operacions auxiliars de reproduccié i arxiu en suport convencional o informatic.

b)

Operacions de gravaci6 i tractament de dades i documents ADG306_1 (Reial decret 107/2008, d’1 de
febrer), que comprén les unitats de competéncia seguents:

UC0973_1: Introduir dades i textos en terminals informatics en condicions de seguretat, qualitat i eficiéncia.
UC0974_1: Fer operacions basiques de tractament de dades i textos, i confeccié de documentacio.
UC0971_1:  Fer operacions auxiliars de reproduccid i arxiu en suport convencional o informatic.

2.3.2. Qualificacions professionals incompletes:

Activitats auxiliars de comer¢ COM412_1 (Reial decret 1179/2008, d’11 de juliol):

UC1329_1: Proporcionar atencié i informacié operativa, estructurada i protocol-litzada al client.
UC1326_1: Preparar comandes de forma eficag i eficient, seguint procediments establerts.

2.4. Entorn professional.

2.4.1. Aquest professional exerceix la seva activitat per compte d’altri en centres, oficines, despatxos i
departaments administratius o comercials de qualsevol tipus d’empresa o entitat de caracter privat o public, en
tots els sectors productius.
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2.4.2. Les ocupacions i llocs de treball més rellevants sén els seglents:

Auxiliar d’oficina.

Auxiliar de serveis generals.

Auxiliar d’arxiu.

Ordenanca.

Auxiliar d’'informacio.

Telefonista en serveis centrals d’informacio.
Classificador i/o repartidor de correspondéncia.
Gravador-verificador de dades.

Auxiliar de digitalitzacio.

Operador documental.

Auxiliar de venda.

Auxiliar de dependent de comerg.
Operador de cobrament o caixer.

2.5. Prospectiva del sector o dels sectors relacionats amb el titol.

Les administracions educatives han de tenir en compte, en desenvolupar el curriculum corresponent, les
consideracions seguents:

a)

L’organitzacio de l'activitat productiva de les empreses i del treball requereix competéncies no només de
caracter merament técnic sin6 aquelles altres que estan relacionades amb el treball en equip, 'autonomia i
la iniciativa en la presa de decisions i en el desenvolupament de tasques i la vocacio d’atenci6 al public, en
qué la configuracié del perfil dels professionals de la gestié administrativa en tots els nivells és d’una gran
polivaléncia.

Les vies de demanda d’ocupacié en el sector apunten a l'increment continuat del sector serveis. La
subcontractaciéd (outsourcing) s’esta convertint en un dels ninxols laborals més grans per a aquest
professional, fet que implica el creixement i la proliferacié d’empreses dedicades en exclusiva a prestar
serveis administratius a d’altres (gestories, assessories, consultories, centres de serveis, entre d’altres).
L’'us habitual de I'idioma anglés com a consequéncia del procés globalitzador com a llengua de treball
internacional és imprescindible i es converteix en un factor més d’exigéncia per als professionals de l'area
administrativa.

3. Ensenyaments del cicle formatiu.

3.1. Objectius generals del titol.

Els objectius generals d’aquest cicle formatiu son els seguents:

Identificar les principals fases del procés de gravacio, tractament i impressio de dades i textos i determinar
la sequiencia d’operacions per preparar els equips informatics i les aplicacions.

Analitzar les caracteristiques dels processadors de text i fulls de calcul, utilitzant les seves principals utilitats
i les técniques d’escriptura al tacte per elaborar documents.

Caracteritzar les fases del procés de guarda, custddia i recuperacidé de la informacio, utilitzant equips
informatics i mitjans convencionals per al seu emmagatzematge i arxivament.

Utilitzar procediments de reproduccio i enquadernacié de documents, controlant i mantenint operatius els
equips per dur a terme tasques de reprografia i enquadernacio.

Descriure els protocols establerts per a la recepcid i I'enviament de correspondéncia i paqueteria
identificant els procediments i les operacions per a la seva tramitacio interna o externa.

Descriure els principals procediments de cobrament, pagament i control d’operacions comercials i
administratives utilitzats en l'activitat empresarial i determinar la informacio rellevant per a la realitzacio
d’operacions basiques de tresoreria i per al seu registre i la seva comprovacio.

Determinar els elements rellevants dels missatges més usuals per a la recepcio i emissidé de trucades i
missatges mitjangant equips telefonics i informatics.

Aplicar procediments de control d’'emmagatzematge comparant nivells d’existéncies per dur a terme
tasques basiques de manteniment del magatzem de material d’oficina.
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y)

Reconéixer les normes de cortesia i les situacions professionals en qué sén aplicables per atendre el client.
Comprendre els fendomens que s’esdevenen en I'entorn natural mitjangant el coneixement cientific com un
saber integrat, aixi com coneixer i aplicar els metodes per identificar i resoldre problemes basics en els
diversos camps del coneixement i de I'experiéncia.

Desenvolupar habilitats per formular, plantejar, interpretar i resoldre problemes, aplicar el raonament de
calcul matematic per tirar endavant en la societat i en I'entorn laboral, i gestionar els seus recursos
economics.

Identificar i comprendre els aspectes basics de funcionament del cos huma i posar-los en relacio amb la
salut individual i col-lectiva, i valorar la higiene i la salut per permetre el desenvolupament i la consolidacié
d’habits saludables de vida en funcié de I'entorn en qué es troba.

Desenvolupar habits i valors d’acord amb la conservacio i sostenibilitat del patrimoni natural, comprenent la
interaccié entre els éssers vius i el medi natural per valorar les consequéncies que es deriven de l'accio
humana sobre I'equilibri mediambiental.

Desenvolupar les destreses basiques de les fonts d’'informacié utilitzant amb sentit critic les tecnologies de
la informacié i de la comunicacid per obtenir i comunicar informacié en I'entorn personal, social o
professional.

Reconéixer les caracteristiques basiques de les produccions culturals i artistiques i aplicar técniques
d’analisi basica dels seus elements per actuar amb respecte i sensibilitat cap a la diversitat cultural, el
patrimoni historicoartistic i les manifestacions culturals i artistiques.

Desenvolupar i consolidar les habilitats i destreses linguistiques i assolir el nivell de precisi6, claredat i
fluidesa que es requereix, utilitzant els coneixements sobre la llengua castellana i, si s’escau, la llengua
cooficial per comunicar-se en el seu entorn social, en la seva vida quotidiana i en I'activitat laboral.
Desenvolupar habilitats linglistiques basiques en llengua estrangera per comunicar-se de forma oral i
escrita en situacions habituals i predictibles de la vida quotidiana i professional.

Reconéixer les causes i els trets propis dels fendomens i esdeveniments contemporanis, I'evolucio historica i
la distribucié geografica per explicar les caracteristiques propies de les societats contemporanies.
Desenvolupar valors i habits de comportament basats en principis democratics i aplicar-los en les seves
relacions socials habituals i en la resolucié pacifica dels conflictes.

Comparar i seleccionar recursos i ofertes formatives existents per a I'aprenentatge al llarg de la vida per
adaptar-se a les noves situacions laborals i personals.

Desenvolupar la iniciativa, la creativitat i I'esperit emprenedor, aixi com la confianga en si mateix, la
participacio i I'esperit critic per resoldre situacions i incidéncies tant de I'activitat professional com de la
personal.

Desenvolupar treballs en equip, assumint els seus deures, respectant els altres i cooperant-hi, actuant amb
tolerancia i respecte envers els altres per a la realitzacié eficag de les tasques i com a mitja de
desenvolupament personal.

Utilitzar les tecnologies de la informacié i de la comunicacié per informar-se, comunicar-se, aprendre i
facilitar les tasques laborals.

Relacionar els riscos laborals i ambientals amb I'activitat laboral amb el proposit d’utilitzar les mesures
preventives corresponents per a la proteccié personal per evitar danys a les altres persones i al medi
ambient.

Desenvolupar les técniques de la seva activitat professional assegurant I'eficacia i la qualitat en el seu
treball i proposant, si escau, millores en les activitats de treball.

Reconeéixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc legal que
regula les condicions socials i laborals per participar-hi com a ciutada democratic.

3.2. Moduls professionals.

Els moduls d’aquest cicle formatiu sén els que figuren a continuacio:

3001.Tractament informatic de dades.

3002. Aplicacions basiques d'ofimatica.

3003. Tecniques administratives basiques.

3004. Arxiu i comunicacio.

3005. Atenci¢ al client.

3006. Preparacié de comandes i venda de productes.
3009. Ciencies aplicades I.
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3010. Ciéncies aplicades II.

3011. Comunicacié i societat I.

3012. Comunicacié i societat Il

3008. Formacio en centres de treball.

3.3. Desenvolupament dels moduls.

Modul professional: Tractament informatic de dades.
Codi: 3001.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié.

1. Prepara els equips i materials necessaris per al seu treball i reconeix les seves principals funcions i
aplicacions i les seves necessitats de manteniment.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)

g)

S’han identificat i classificat els equips informatics i els seus periférics en funcié de la seva utilitat en el
procés ofimatic.

S’han identificat les diferents aplicacions informatiques i s’han associat amb les diferents tasques que s’han
de dur a terme.

S’han comprovat les connexions entre els diferents elements informatics i s’han solucionat, si s’escau, els
errors observats.

S’ha comprovat el funcionament de les aplicacions informatiques a utilitzar.

S’ha dut a terme el manteniment de primer nivell dels diferents equips informatics.

S’han adoptat les mesures de seguretat necessaries per evitar els riscos laborals derivats de la connexio i
desconnexio dels equips.

S’han situat els equips tenint en compte criteris d’ergonomia i salut laboral.

2. Grava informaticament dades, textos i altres documents i valora la rapidesa i exactitud del procés.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

S’han organitzat els documents que contenen les dades a gravar disposant-los de manera ordenada.
S’ha comprovat que les dades i els documents no estan préviament gravats per tal d’evitar duplicitats.
S’han situat correctament els dits sobre el teclat.

S’han identificat els diferents caracters del teclat pel tacte i la posicié dels dits.

S’ha fet anar el teclat estés amb rapidesa i exactitud, sense necessitat de desviar la mirada cap a les
tecles.

S’ha obtingut un grau de correccié elevat en la gravacié de dades, amb un maxim d'un 5% d’errors.

S’ha utilitzat correctament I'escaner per digitalitzar imatges i altres documents.

S’han corregit les anomalies i els errors detectats en els resultats.

S’ha mantingut la confidencialitat respecte de les dades i els textos gravats.

S’han seguit les normes ergonomiques i d’higiene postural en la realitzacié de les tasques encomanades.

3. Tracta textos i dades informaticament i selecciona les aplicacions informatiques en funcio de la tasca.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

S’han identificat i seleccionat les aplicacions a utilitzar en cada un dels exercicis proposats.

S’han elaborat textos mitjangant processadors de textos utilitzant diferents formats.

S’han inserit imatges, taules i altres objectes als textos.

S’han desat els documents creats al lloc indicat, als quals s’ha assignat un nom de manera que siguin
facilment identificables

S’ha procedit a la gravacio sistematica del treball fet per tal que no es produeixin pérdues fortuites.

S’ha identificat la periodicitat amb qué s’han de fer les copies de seguretat.
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g) S’han seguit les instruccions rebudes i les normes ergondmiques i d’higiene postural en la realitzacié de les
tasques encomanades.

4. Tramita documentacié mitjangant el seu arxivament, la seva impressié i la seva transmissio i relaciona el
tipus de document amb la seva ubicacio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat i classificat els diferents documents obtinguts d’acord amb les seves caracteristiques i el
seu contingut.

b) S’han identificat les possibles ubicacions d’arxiu en suport digital.

c) S’han arxivat digitalment els documents al lloc corresponent.

d) S’ha accedit a documents arxivats préviament.

e) S’ha comprovat I'estat dels consumibles d’impressié i, en cas necessari, s’han reposat.

f) S’han seleccionat les opcions d’impressié adequades a cada cas.

g) S’hanimprés els documents correctament.

h) S’han utilitzat les eines de missatgeria informatica interna i s’ha assegurat la recepcié correcta dels
documents.

i) S’ha demostrat responsabilitat i confidencialitat en el tractament de la informacié.

j)  S’han deixat els equips informatics en perfecte estat d’Us en finalitzar la jornada.

Durada: 145 hores.
Continguts basics.
Preparacié d’equips i materials:

- Components dels equips informatics.

- Periféerics informatics.

— Aplicacions ofimatiques.

— Coneixement basic de sistemes operatius.

— Connectors dels equips informatics.

- Riscos laborals derivats de la utilitzacié d’equips informatics.
- Salut postural.

Gravacio informatica de dades, textos i altres documents:

— Organitzacio de la zona de treball.

— Elteclat estés. Funcio de les tecles.

- Teécnica mecanografica. Col-locacio dels dits sobre el teclat.
- Teécniques de velocitat i precisié mecanografica.

- Transcripcié de textos.

- Técniques de correccio d’errors mecanografics.

- Confidencialitat de la informacio.

Tractament de textos i dades:

- Processadors de textos. Estructura i funcions.

- Aplicacio de formats en els processadors de textos. Edicié de textos.

- Elaboracié de comunicacions escrites basiques. Utilitzacié de plantilles.
- Combinar i comparar documents.

- Elaboraci6 de taules.

— Realitzacio de copies de seguretat del treball fet.
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Tramitacié de documentacio:

- Gesti6 d’'arxius i carpetes digitals.

- Criteris de codificacio i classificacié dels documents.
- El registre digital de documents.

— Laimpressora. Funcionament i tipus.

- Impressié de documents.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul professional conté la formacié associada amb la funcié de gravacié de dades i elaboracié de
documents informatics, aixi com el seu arxivament digital, la seva impressi6 i la seva transmissio.

La definicio d’aquesta funcio inclou aspectes com ara:

- La preparacié d’equips d’aplicacions informatiques.
- La utilitzacié de técniques mecanografiques per a la gravacié de dades informatiques.
- L’elaboracio i gestio dels documents informatics.

La formacié del modul es relaciona amb els seglents objectius generals del cicle formatiu a), b) i c) i les
competéncies professionals, personals i socials a), b), c) del titol. A més, es relaciona amb els objectius s), t), u),
V), w), X) i y) i les competéncies q), r), s), t), u), v) i w) que s’inclouen en aquest modul professional de forma
coordinada amb la resta de mdduls professionals.

Les linies d’actuacié en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir les competéncies del
modul tracten sobre:

- La gravacio de dades en terminals informatics.
- La utilitzacio de diferents aplicacions informatiques per a I'elaboracié i arxivament de documents.
— La utilitzacio d’equips per imprimir i transmetre informacio.

Modul professional: Aplicacions basiques d’ofimatica.
Codi: 3002

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié.
1. Tramita informacio en linia aplicant eines d’Internet, intranet i altres xarxes.
Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat les diferents xarxes informatiques a qué podem accedir.

b) S’han diferenciat diversos métodes de recerca d’informacié en xarxes informatiques.

c) S’ha accedit a informacié a través d’Internet, intranet i altres xarxes d’area local.

d) S’han localitzat documents utilitzant eines d’Internet.

e) S’han situat i recuperat arxius emmagatzemats en serveis d’allotjament d’arxius compartits (“el navol”).

f) S’ha comprovat la veracitat de la informacié localitzada.

g) S’ha valorat la utilitat de pagines institucionals i d’Internet en general per a la realitzacié de tramits
administratius.

2. Elabora comunicacions internes i externes mitjangant les utilitats de correu electronic seguint les pautes
marcades.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els diferents procediments de transmissio i recepcié de missatges interns i externs.
b) S’ha utilitzat el correu electronic per enviar i rebre missatges, tant interns com externs.
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c) S’han annexat documents i vincles, entre d’altres, en missatges de correu electronic.

d) S’han utilitzat les utilitats del correu electronic per classificar contactes i llistes de distribucié d’informacio,
entre d’altres.

e) S’han aplicat criteris de prioritat, importancia i seguiment, entre d’altres, en I'enviament de missatges
seguint les instruccions rebudes.

f) S’han comprovat les mesures de seguretat i confidencialitat en la custddia o enviament d’informacié seguint
pautes prefixades.

g) S’ha organitzat 'agenda incloent-hi tasques, avisos i altres eines de planificacio del treball.

3. Elabora documents utilitzant les aplicacions basiques de fulls de calcul.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

S’han utilitzat els diversos tipus de dades i referéncia per a cel-les, rangs, fulls i llibres.
S’han aplicat formules i funcions basiques.

S’han generat i modificat grafics de diferents tipus.

S’ha utilitzat el full de calcul com a base de dades senzilla.

S’han utilitzat aplicacions i periférics per introduir textos, nombres, codis i imatges.
S’han aplicat les regles d’ergonomia i salut en el desenvolupament de les activitats.

4. Elabora presentacions grafiques utilitzant aplicacions informatiques.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

S’han identificat les opcions basiques de les aplicacions de presentacions.

S’han reconegut els diferents tipus de vista associats amb una presentacio.

S’han aplicat i reconegut les diferents tipografies i normes basiques de composicio, disseny i utilitzacié del
color.

S’han creat presentacions senzilles incorporant-hi text, grafics, objectes i arxius multimedia.

S’han dissenyat plantilles de presentacions.

S’han utilitzat periférics per executar presentacions i se n’ha assegurat el correcte funcionament.

Durada: 100 hores.

Continguts basics.

Tramitacié d’informacio en linia. Internet, intranet, xarxes LAN:

Xarxes informatiques.
Recerca activa en xarxes informatiques.
Pagines institucionals.

Realitzacié de comunicacions internes i externes per correu electronic:

Procediments de transmissio i recepcio de missatges interns i externs.

Enviament i recepcié de missatges per correu.

Mesures de seguretat i confidencialitat en la custodia o enviament d’informacio.

Organitzacio de I'agenda per incloure-hi tasques, avisos i altres eines de planificacié del treball.

Elaboracié de documents mitjangant fulls de calcul:

Tipus de dades. Referéncies a celles. Rangs. Fulls. Llibres.
Utilitzacié de formules i funcions.

Creacio i modificacié de grafics.

Regles ergonomiques.

Elaboracioé de diferents tipus de documents.
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Elaboracio de presentacions:

- ldentificacié d’'opcions basiques de les aplicacions de presentacions.
- Disseny i edicié de diapositives. Tipus de vistes.

- Formatacié de diapositives, textos i objectes.

- Utilitzacio de plantilles i assistents.

— Presentaci6 per al public: connexié a un projector i configuracio.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul professional conté la formacié associada amb la funcié de tramitar informacié en linia i
I'elaboracié de documents informatics mitjangant fulls de calcul i aplicacions de presentacions.

La definicio d’aquesta funcio inclou aspectes com ara:

- Latramitacié d’informacié en linia.
- L’elaboracio i gestio dels documents informatics.

La formacié del modul es relaciona amb els seglients objectius generals del cicle formatiu b) i c) i les
competencies professionals, personals i socials b) i ¢) del titol. A més, es relaciona amb els objectius s), t), u), v),
w), X) i y) i les competéncies q), r), s), t), u), v) i w) que s’inclouen en aquest modul professional de forma
coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir les competéncies del
modul tracten sobre:

- Latramitacidé i recerca d’informacio a través de xarxes informatiques.
- La utilitzacio de diferents aplicacions informatiques per elaborar documents.

Modul professional: Técniques administratives basiques.
Codi: 3003

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié.
1. Classifica les tasques administratives d’'una empresa i n’identifica les arees funcionals.
Criteris d’avaluacio:

a) S’ha definit 'organitzacié d’'una empresa.

b) S’han descrit les tasques administratives d’'una empresa.

c) S’han identificat les arees funcionals d’'una empresa.

d) S’ha definit 'organigrama elemental d’una organitzacio privada i publica.
e) S’ha identificat la ubicacio fisica de les diferents arees de treball.

2. Tramita correspondéncia i paqueteria i identifica les fases del procés.
Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les diferents fases a completar en la gestié de la correspondéncia.

b) S’ha fet la recepcié del correu fisic i de la paqueteria, emplenant els documents interns i externs associats.
c) S’ha classificat el correu utilitzant diferents criteris.

d) S’ha distribuit el correu, tant l'intern com I'extern.

e) S’ha anotat als llibres registre el correu i els paquets rebuts i distribuits.

f) S’ha utilitzat el fax per enviar i rebre documents per aquest mitja.

g) S’ha preparat per al seu enviament la correspondéncia i paqueteria sortint, tant la normal com la urgent.
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h)
i)

S’ha posat especial interés a no extraviar la correspondéncia.
S’ha mantingut en tot moment net i en ordre I'espai de treball.

3. Controla el magatzem de material d’oficina relacionant el nivell d’existéncies amb I'assegurament de la
continuitat dels serveis.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

S’han diferenciat els materials d’oficina en relacié amb les seves caracteristiques i aplicacions.
S’han reconegut les funcions dels inventaris de material.

S’han identificat els diferents tipus de valoracié d’existéncies.

S’han definit els diferents tipus d’estocatge.

S’ha calculat el volum d’existéncies.

S’han utilitzat aplicacions informatiques en el control de magatzem.

S’han descrit els procediments administratius d’aprovisionament de material.

S’han fet comandes garantint unes existéncies minimes.

S’ha valorat la importancia d’'un estocatge minim.

4. Efectua operacions basiques de tresoreria i identifica els diferents documents utilitzats.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)
e)

S’han identificat els diferents mitjans de cobrament i pagament.

S’han reconegut els diferents justificants de les operacions de tresoreria.

S’han relacionat els requisits basics dels mitjans de pagament més habituals.

S’han efectuat pagaments i cobraments al comptat simulats, calculant 'import a tornar en cada cas.

S’han efectuat operacions de tresoreria simulades, per a la qual cosa s’han utilitzat els documents més
habituals en aquest tipus d’operacions.

S’ha emplenat un llibre registre de moviments de caixa.

S’ha fet el calcul de I'import a pagar/cobrar en diferents hipotesis de treball.

S’ha demostrat responsabilitat tant en el maneig dels diners en efectiu com en el dels documents utilitzats.

Durada: 140 hores.

Continguts basics.

Realitzacio de les tasques administratives d’'una empresa:

Definicio de I'organitzacié d’'una empresa.

Descripci6 de les tasques administratives d’'una empresa.

Arees funcionals d’'una empresa.

Organigrames elementals d’organitzacions i entitats privades i publiques.

Tramitacié de correspondéncia i paqueteria:

Circulacio interna de la correspondéncia per arees i departaments.

Técniques basiques de recepciod, registre, classificacio i distribucié de correspondéncia i paqueteria.
El servei de correus.

Serveis de missatgeria externa.

El fax i 'escaner. Funcionament.

Control de magatzem de material d’oficina:

Materials tipus d’oficina. Material fungible i no fungible.

Valoracié d’existéncies.

Inventaris: tipus, caracteristiques i documentacio.

Procediments administratius d’aprovisionament de material d’oficina. Documents.
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Operacions basiques de tresoreria:

- Operacions basiques de cobrament i de pagament.
- Operacions de pagament en efectiu.

- Mitjans de pagament.

— Targetes de crédit i de débit.

- Rebuts.

- Transferéncies bancaries.

- Xecs.

- Pagarés.

- Lletres de canvi.

- Domiciliacié bancaria.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul professional conté la formacié associada amb la funcié de realitzacié d’activitats elementals de
gestié administrativa.

La definicio d’aquesta funcio inclou aspectes com ara:

- Identificacié de les funcions administratives en una empresa.
Gestié de correspondeéncia.

Aprovisionament del material d’oficina.

Gestio de tresoreria basica.

La formacié del modul es relaciona amb els seglients objectius generals del cicle formatiu e), f) i h) i les
competéencies professionals, personals i socials e), f) i h) del titol. A més, es relaciona amb els objectius s), t), u),
V), w), X) i y) i les competéncies q), r), s), t), u), v) i w) que s’inclouen en aquest modul professional de forma
coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacié en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir les competéncies del
modul tracten sobre:

La identificacié de les funcions administratives en una empresa.

La classificacio i repartiment de correspondéncia.

El control del material d’oficina al magatzem.

La tramitacioé de cobraments i pagaments utilitzant diversos mitjans.

Modul professional: Arxiu i comunicacio.
Codi: 3004.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié.
1. Duu a terme tasques de reprografia de documents i valora la qualitat del resultat obtingut.
Criteris d’avaluacio:

a) S’han diferenciat els diversos equips de reproduccio i enquadernacio.

b) S’han relacionat les diferents modalitats d’enquadernacio basica.

c) S’han reconegut les anomalies més frequents en els equips de reproduccio.

d) S’han obtingut les copies necessaries dels documents de treball en la qualitat i quantitat requerides.
e) S’han tallat els documents, adaptant-los a la mida requerida, i s’han utilitzat eines especifiques.

f) S’han observat les mesures de seguretat requerides.
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g)
h)

i)

S’han enquadernat documents utilitzant diferents metodes basics (grapes, canonet i altres).
S’ha posat especial cura a mantenir I'ordre correcte dels documents enquadernats.
S’ha posat interés a mantenir els equips utilitzats en condicions de funcionament optim.

2. Arxiva documents convencionals utilitzats en les operacions comercials i administratives i relaciona el tipus
de document amb la seva ubicacié o destinacié.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els diferents tipus d’arxivament.
b) S’han descrit els diferents criteris utilitzats per arxivar.
c) S’han indicat els processos basics d’arxivament.
d) S’han arxivat documents en suport convencional seguint els criteris establerts.
e) S’ha accedit a documents préviament arxivats.
f) S’ha distingit la informacié fonamental que han d’incloure els diferents documents comercials i
administratius basics.
g) S’han registrat els diferents documents administratius basics.
h) S’ha comprovat la veracitat i la correccio de la informacié continguda en els diferents documents.
i) S’han elaborat els diferents registres de manera neta, ordenada i precisa.
j) S’ha valorat la utilitzacié d’aplicacions informatiques en 'elaboracié dels registres.
3. Es comunica telefonicament, en I'ambit professional, distingint I'origen i la destinacid de trucades i
missatges.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

S’han reconegut diferents equips de telefonia.

S’han valorat les diferents opcions de la centraleta telefonica.

S’han atés les trucades telefoniques seguint els protocols establerts.

S’han derivat les trucades telefoniques cap al seu destinatari final.

S’ha informat de 'origen de la trucada el seu destinatari final.

S’han formalitzat notes d’avis telefonic de manera clara i precisa.

S’ha demostrat interés a utilitzar els diferents equips telefonics d’'una manera eficag.
S’ha mostrat cortesia i promptitud en I'atencié a les trucades telefoniques.

4. Rep persones externes a I'organitzacio i reconeix i aplica normes de protocol.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

S’han identificat les diferents normes de cortesia aplicant el protocol de salutacié i comiat.

S’ha utilitzat un llenguatge cortés i apropiat segons la situacio.

S’han diferenciat costums caracteristics d’altres cultures.

S’ha informat previament de dades rellevants de la persona esperada.

S’ha identificat davant la visita i s’ha sol-licitat la informacié necessaria d’aquesta.

S’ha notificat al destinatari de la visita I'arribada d’aquesta i s’han transmés les dades identificatives.
S’ha transmeés durant la comunicacio la imatge corporativa de I'organitzacio.

S’ha demostrat interes per oferir un tracte personalitzat.

Durada: 85 hores.

Continguts basics.

Reprografia de documents:

Equips de reproduccié de documents.
Identificacio de les anomalies més freqlients en els equips de reproduccio.
Reproduccio de documents.
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- Eines d’enquadernacié basica.
- Utilitzacié d’eines de tall de documents (cisalla, guillotines i altres).
— Mesures de seguretat.

Arxivament de documents:

- L’arxivament convencional. Tipus d’arxivament.
— Criteris d’arxivament: alfabétic, cronologic, geografic, altres.
— Técniques basiques de gestio d’arxius.
— Documents basics en operacions de compravenda:
— Fitxes de clients.
— Comandes.
— Albarans i notes de lliurament.
— Rebuts.
— Factures.

Comunicacié telefonica en 'ambit professional:

- Mitjans i equips telefonics.

- Funcionament d’'una centraleta telefonica basica.

- Protocol d’actuacié davant les comunicacions telefoniques.

- Recollida i transmissio de missatges telefonics.

- Normes basiques de conducta en les comunicacions telefoniques.

Recepcié de persones externes a l'organitzacio:
- Normes de protocol de recepcio.
- Laimatge corporativa.
- Normes de cortesia.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul professional conté la formacié associada amb la funcié de realitzacié d’activitats elementals de
gestié administrativa.

La definicié d’aquesta funcid inclou aspectes com ara:

- Enquadernacio i reprografia de documents.

— Registre i arxivament de documentacié comercial i administrativa.
Utilitzacié d’equips de telefonia.

- Recepcié de persones externes.

La formacié del modul es relaciona amb els seglients objectius generals del cicle formatiu c), d) i g) i les
competéncies professionals, personals i socials c), d) i g) del titol. A més, es relaciona amb els objectius s), t), u),
V), W), X) i y) i les competéncies q), r), s), t), u), v) i w) que s’inclouen en aquest modul professional de forma
coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir les competéncies del
modul tracten sobre:

- Comprovacio i arxivament fisic de diversa documentacio.
- Utilitzacio de centraletes telefoniques.

— La realitzacio de copies utilitzant equips de reprografia.

- Realitzacié d’enquadernacions senzilles.
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Modul professional: Atencié al client.
Codi: 3005.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié.

1. Atén possibles clients i reconeix les diferents técniques de comunicacié.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

e)

S’ha analitzat el comportament del possible client.

S’han adaptat adequadament I'actitud i el discurs a la situacié de la qual es parteix.

S’ha obtingut la informacié necessaria del possible client.

S’ha afavorit la comunicacié amb la utilitzacié de les técniques i actituds apropiades al desenvolupament
d'aquesta.

S’ha mantingut una conversa, utilitzant les formules, el Ieéxic comercial i els nexes de comunicacié (demanar
aclariments, sol-licitar informacid, demanar a algu que repeteixi el que ha dit i altres).

S’ha donat resposta a una pregunta de facil solucio, utilitzant el Iéxic comercial adequat.

S’ha expressat un tema prefixat de forma oral davant d’'un grup o en una relacié6 de comunicacié en qué
intervenen dos interlocutors.

S’ha mantingut una actitud conciliadora i sensible als altres, demostrant cordialitat i amabilitat en el tracte.
S’ha transmes informacié amb claredat, de manera ordenada, estructurada, clara i precisa.

2. Comunica al possible client les diferents possibilitats del servei i les justifica des del punt de vista tecnic.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
)]
h)

S’han analitzat les diferents tipologies de public.

S’han diferenciat clients de proveidors, i aquests del public en general.

S’ha reconegut la terminologia basica de comunicacié comercial.

S’ha diferenciat entre informacio i publicitat.

S’han adequat les respostes en funcio de les preguntes del public.

S’ha informat el client de les caracteristiques del servei, especialment de les qualitats que se’n poden
esperar.

S’ha assessorat el client sobre I'opcid6 més recomanable quan existeixen diverses possibilitats i se I'ha
informat de les caracteristiques i els acabats previsibles de cadascuna.

S’ha sol-licitat al client que comuniqui I'eleccio de I'opcio elegida.

3. Informa el probable client del servei prestat i justifica les operacions executades.

Criteris d’avaluacio:

S’ha fet lliurament al client dels articles processats i se I’'ha informat dels serveis que s’hi han dut a terme.
S’han transmeés al client, de manera oportuna, les operacions que s’han de dur a terme en els articles
lliurats i el temps previst per fer-ho.

S’han identificat els documents de lliurament associats al servei o producte.

S’ha recollit la conformitat del client amb I'acabat obtingut i s’ha pres nota, en cas contrari, de les seves
objeccions de manera adequada.

S’ha valorat la pulcritud i correccio, tant en el vestuari com en la imatge corporal, elements clau en I'atencio
al client.

S’ha mantingut en tot moment el respecte pel client.

S’ha intentat fidelitzar el client amb el bon resultat del treball.

S’ha definit el periode de garantia i les obligacions legals que comporta.

4. Atén reclamacions de possibles clients i reconeix el protocol d’actuacio.
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Criteris d’avaluacio:

a)

b)

S’han ofert alternatives al client davant de reclamacions facilment solucionables i s’han exposat clarament
el temps i les condicions de les operacions que s’han de fer, aixi com el nivell de probabilitat de modificacio
que se’n pot esperar.

S’han reconegut els aspectes principals en qué incideix la legislacié vigent, en relaci6 amb les
reclamacions.

S’ha subministrat la informacio i documentacidé necessaria al client per a la presentaciéo d’'una reclamacio
escrita, si aquest fos el cas.

S’han recollit els formularis presentats pel client per fer una reclamacio.

S’ha emplenat un full de reclamacio.

S’ha compartit informacié amb I'equip de treball.

Durada: 40 hores.

Continguts basics.

Atencio al client:

El procés de comunicacié. Agents i elements que hi intervenen.
Barreres i dificultats comunicatives.

Comunicacio verbal: emissio i recepcio de missatges orals.

Motivacio, frustracié i mecanismes de defensa. Comunicacié no verbal.

Venda de productes i serveis:

Actuacio del venedor professional.

Exposici6 de les qualitats dels productes i serveis.

El venedor. Caracteristiques, funcions i actituds. Qualitats i aptituds per a la venda i el seu
desenvolupament.

El venedor professional: model d’actuacio. Relacions amb els clients.

Teécniques de venda.

Informacidé al client:

Rols, objectius i relacié client-professional.

Tipologia de clients i la seva relacié amb la prestacio del servei.

Atencio personalitzada com a base de la confianga en I'oferta de servei.
Necessitats i gustos del client, aixi com criteris de satisfaccié d’aquests.
Objeccions dels clients i el seu tractament.

Tractament de reclamacions:

Teécniques utilitzades en [l'actuacié davant de reclamacions. Gestio de reclamacions. Alternatives
reparadores. Elements formals que contextualitzen una reclamacio.
Documents necessaris o proves en una reclamacio. Procediment de recollida de les reclamacions.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul professional conté la formacié associada amb la funcié d’atencié i el servei al client, tant en la
informacio prévia com en la postvenda del producte o servei.

La definicio d’aquesta funcio inclou aspectes com ara:

Comunicacié amb el client.
Informacié del producte com a base del servei.
Atencio de reclamacions.
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La

formacié del modul es relaciona amb el seglent objectiu general del cicle formatiu i) i la competéncia

professional i) del titol. A més, es relaciona amb els objectius s), t), u), v), w), X) i y) i les competéncies q), r), s), t),

u), v)i

w) que s’inclouen en aquest modul professional de forma coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir les competéncies del

modul

Modu

Codi:

Resul

1.

tracten sobre:
La descripcio dels productes que comercialitzen i els serveis que presten empreses tipus.

La realitzacié d’exercicis d’expressié oral, aplicant les normes basiques d’atenci6 al public.
La resolucié de situacions estandard mitjangant exercicis de simulacio6.

| professional: Preparacié de comandes i venda de productes.
3006.

tats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio.

Assessora sobre les caracteristiques dels productes sol-licitats i selecciona les mercaderies requerides

d’acord amb les instruccions establertes.

Criteris d’avaluacio:

S’han identificat les fases del procés d’atencié a clients i preparacid de comandes en comergos, grans
superficies, magatzems i empreses o departaments de logistica.

S’han aplicat técniques de comunicacié adequades al public objectiu del punt de venda, adaptant I'actitud i
el discurs a la situacio de la qual es parteix, i s’ha obtingut la informacié necessaria del possible client.
S’han donat respostes a preguntes de facil solucio, utilitzant el Iéxic comercial adequat.

S’ha mantingut una actitud conciliadora i sensible amb els altres, demostrant cordialitat i amabilitat en el
tracte, transmetent la informacié amb claredat, de manera ordenada, estructurada i precisa.

S’ha informat el possible client de les caracteristiques dels productes, especialment de les qualitats que
se’'n poden esperar, les formes d’Us i consum, argumentant sobre els seus avantatges i comunicant el
periode de garantia.

S’han relacionat les operacions de cobrament i devoluci6 amb la documentacié de les transaccions
possibles.

2. Conforma comandes d’acord amb els requeriments de possibles clients, aplicant técniques d’amidament i

pesad

a mitjangant eines manuals i terminals especifics.

Criteris d’avaluacio:

3.
etique

S’han aplicat les recomanacions basiques de conservacié i embalatge de comandes de mercaderies o
productes interpretant la simbologia relacionada.

S’ha interpretat la informacié continguda en formularis de comanda tipus i s’han emplenat els documents
relacionats, com ara fulls de comanda, albarans, ordres de repartiment i packing list, entre d’altres.

S’han descrit els danys que poden patir les mercaderies/productes durant la seva manipulacié per a la
conformacio i preparacié de comandes.

S’han descrit les caracteristiques d’'un TPV i els procediments per utilitzar mitjans de pagament electronics.
S’han fet operacions de pesada i amidament amb els equips i les eines requerits.

S’han identificat els documents de lliurament associats amb la venda i amb les devolucions, fent, si s’escau,
tancaments de caixa.

S’han aplicat les normes basiques de prevencié de riscos laborals relacionades amb la manipulacio de
mercaderies/productes.

Prepara comandes per a la seva expedicié aplicant procediments manuals i automatics d’embalatge i
tatge mitjangant equips especifics.
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Criteris d’avaluacio:

a)

b)

f)

S’han descrit els passos i procediments generals per a la preparacié de comandes (seleccid, agrupament,
etiquetatge i presentacio final).

S’han identificat els principals tipus d’envasos i embalatges, relacionant-los amb les caracteristiques
fisiques i tecniques dels productes o mercaderies que contenen.

S’han utilitzat els criteris d’etiquetatge establerts i s’ha consignat, si s’escau, el nombre d’unitats, mida i/o
pes dels productes o mercaderies embalats.

S’han pres les mesures oportunes per minimitzar i reduir els rebuigs que generen els processos
d’embalatge.

S’han fet anar amb la precisioé requerida els equips de pesada i/o recompte manual i/o mecanic, utilitzant
les unitats de mesura i pes especificades en els formularis de comanda.

S’han aplicat les mesures i normes de seguretat, higiene i salut establertes i s’han retirat els residus
generats en la preparaci6 i 'embalatge.

4. Fa el seguiment del servei postvenda, identifica les situacions possibles i aplica els protocols corresponents.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)

S’han descrit les funcions del servei d’atencié al client.

S’han identificat els procediments per tractar les reclamacions i els documents associats (formularis de
reclamacions, fulls de reclamacions i cartes, entre d’altres).

S’han reconegut els aspectes principals en els quals incideix la legislacio vigent, en relacio amb les
reclamacions.

S’han ofert alternatives al client davant de reclamacions facilment solucionables, exposant clarament el
temps i les condicions de les operacions que s’han de fer, aixi com el nivell de probabilitat de modificacid
que se’n pot esperar.

S’ha subministrat la informacié i la documentacié necessaria al client per a la presentacio d’'una reclamacio
escrita, si aquest fos el cas.

S’han recollit i classificat els formularis presentats pel client per a la realitzacié d’'una reclamacié i se n’ha
transmes la informacio al responsable del seu tractament.

Durada: 40 hores.

Continguts basics.

Assessorament en el punt de venda:

Fases del procés d’atencio al client i de preparacié de comandes.
Periodes de garantia.

Documentacio6 relacionada amb les operacions de cobrament i devolucio.
Teécniques basiques de venda.

L’atencio del client.

Conformacié de comandes de mercaderies i productes:

Tipus de mercaderies/productes. Caracteristiques.

Métodes de preparacié de comandes: manuals, semiautomatics i automatics.
Manipulaci6 i conservacié de productes. Recomanacions de seguretat, higiene i salut.
Pesada, col-locacié i visibilitat. Equips de pesada.

Preparacié de comandes per a I'expedicio:

Operativa basica en la preparacié de comandes. Passos i caracteristiques.
Documentacio per a la preparacié de comandes. Control del procés: Tracabilitat.
Finalitzacié de comandes.
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- Normes de prevencié de riscos laborals aplicables a la preparaci6 de comandes. Accidents i riscos
habituals.
— Higiene postural. Recomanacions en la manipulacié manual de carregues.

Seguiment del servei postvenda:

- El servei postvenda.

— Lliurament de comandes.

- Les reclamacions

— Documents necessaris per a la gestié de reclamacions.

- Aspectes basics de la Llei d’ordenacié del comerg detallista.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul professional conté la formacié associada amb la funcié de realitzacié d’operacions de venda de
productes i tractament de reclamacions.

La definicié d’aquesta funcio inclou aspectes com ara:

- Informacio, assessorament i atencié al client aplicant les técniques de comunicacié adequades a la situacio
i mostrant una actitud de respecte i amabilitat en el tracte al client.

- Venda de productes i realitzacido de les operacions de preparacido de comandes, de cobrament i de les
devolucions de productes, fent servir TPV o caixes registradores.

- Atenci6 de reclamacions de clients, utilitzant protocols d’actuacié definits per a cada situacio.

La formacié del modul es relaciona amb els seglients objectius generals del cicle formatiu g), h) i m) i les
competéncies professionals, personals i socials g) i h) del titol. A més, es relaciona amb els objectius t), u), v), w),
X), ¥) i z) i les competéncies p), q), r), s), t), u) i v) que s’inclouen en aquest modul professional de forma
coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacié en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir les competéncies del
modul tracten sobre:

- Realitzaci6 de “jocs de rol” sobre diverses situacions d’atencié al client en el punt de venda: informacié a
diferents tipus de clients, assessorament, venda, atencié de reclamacions.

- Elaboracié de formularis de reclamacions, formalitzacié de fulls de reclamacions, confeccié de cartes i
informes relacionats amb I'atenci6 al client.

— Realitzacié de cobraments amb TPV i devolucions de productes i gestio de la documentacié associada amb
aquestes operacions.

- Exposicions orals i simulacié de converses telefoniques relacionades amb situacions de venda o atencio al
client.

Modul professional: Ciéncies aplicades I.
Codi: 3009.
Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio.

1. Resol problemes matematics en situacions quotidianes, utilitzant els elements basics del llenguatge
matematic i les seves operacions.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els diferents tipus de nombres i s’han utilitzat per interpretar adequadament la informacié
quantitativa.
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b) S’han fet calculs amb eficacia, mitjangant calcul mental o mitjangant algoritmes de llapis i calculadora (fisica
o informatica).

c) S’han utilitzat les TIC com a font de recerca d’informacio.

d) S’ha operat amb poténcies d’exponent natural i enter aplicant les propietats.

e) S’ha utilitzat la notacié cientifica per representar i operar amb nombres molt grans o molt petits.

f)  S’han representat els diferents nombres reals sobre la recta numérica.

g) S’ha caracteritzat la proporcié com a expressié matematica.

h) S’han comparat magnituds i se n’ha establert el tipus de proporcionalitat.

i) S’ha utilitzat la regla de tres per resoldre problemes en qué intervenen magnituds directament i inversament
proporcionals.

j)  S’ha aplicat I'interés simple i compost en activitats quotidianes.

2. Reconeix les instal-lacions i el material de laboratori i els valora com a recursos necessaris per fer les
practiques.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat cada una de les técniques experimentals que s’han d’aplicar.

b) S’han manipulat adequadament els materials instrumentals del laboratori.

c) S’han tingut en compte les condicions d’higiene i seguretat per a cada una de les técniques experimentals
que s’han d’aplicar.

3. Identifica propietats fonamentals de la matéria en les diferents formes en qué es presenta en la naturalesa,
fent servir les seves magnituds fisiques i les seves unitats fonamentals en unitats del sistema métric decimal.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les propietats de la materia.

b) S’han practicat canvis d’unitats de longitud, massa i capacitat.

c) S’ha identificat I'equivaléncia entre unitats de volum i capacitat.

d) S’han efectuat mesures en situacions reals utilitzant les unitats del sistema métric decimal i utilitzant la
notacio cientifica.

e) S’ha identificat la denominacié dels canvis d’estat de la matéria.

f) S’han identificat amb exemples senzills diferents sistemes materials homogenis i heterogenis.

g) S’han identificat els diferents estats d’agregacié en qué es presenta la matéria utilitzant models cinétics per
explicar els canvis d’estat.

h) S’han identificat sistemes materials i s’han relacionat amb el seu estat en la naturalesa.

i) S’han reconegut els diferents estats d’agregacié d’'una substancia ateses la seva temperatura de fusio i
ebullicio.

j)  S’han establert diferencies entre ebullicié i evaporacié utilitzant exemples senzills.

4. Utilitza el métode més adequat per a la separacié de components de mescles senzilles i el relaciona amb el
procés fisic o quimic en qué es basa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’haidentificat i descrit alld que es considera substancia pura i mescla.

b) S’han establert les diferéncies fonamentals entre mescles i compostos.

c) S’han discriminat els processos fisics i quimics.

d) S’han seleccionat, d'un llistat de substancies, les mescles, els compostos i els elements quimics.

e) S’han aplicat de forma practica diferents separacions de mescles per métodes senzills.

f) S’han descrit les caracteristiques generals basiques de materials relacionats amb les professions, utilitzant
les TIC.

g) S’ha treballat en equip en la realitzacié de tasques.

5. Reconeix com I'energia és present en els processos naturals i descriu fenomens simples de la vida real.
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Criteris d’avaluacio:

S’han identificat situacions de la vida quotidiana en qué queda de manifest la intervencié de I'energia.

S’han reconegut diferents fonts d’energia.

S’han establert grups de fonts d’energia renovable i no renovable.

S’han mostrat els avantatges i inconvenients (obtencid, transport i utilitzacié) de les fonts d’energia
renovables i no renovables, utilitzant les TIC.

S’han aplicat canvis d’'unitats de I'energia.

S’ha mostrat en diferents sistemes la conservacié de I'energia.

S’han descrit processos relacionats amb el manteniment de I'organisme i de la vida en els quals s’aprecia
clarament el paper de 'energia.

. Localitza les estructures anatdmiques basiques, discriminant els sistemes o aparells als quals pertanyen i

assomant los amb les funcions que produeixen en I'organisme.

Criteris d’avaluacio:

S’han identificat i descrit els drgans que configuren el cos huma i s€’ls ha associat amb el sistema o aparell
corresponent.

S’ha relacionat cada organ, sistema i aparell amb la seva funcié i se n’han ressenyat les associacions.

S’ha descrit |a fisiologia del procés de nutricio.

S’ha detallat |a fisiologia del procés d’excrecio.

S’ha descrit |a fisiologia del procés de reproduccio.

S’ha detallat com funciona el procés de relacié.

S’han utilitzat eines informatiques per descriure adequadament els aparells i sistemes.

. Diferencia la salut de la malaltia, relaciona els habits de vida amb les malalties més frequents i reconeix els

principis basics de defensa contra aquestes.

Criteris d’avaluacio:

a)
b

O
~ =

S’han identificat situacions de salut i de malaltia per a les persones.

S’han descrit els mecanismes encarregats de la defensa de I'organisme.

S’han identificat i classificat les malalties infeccioses i no infeccioses més comunes en la poblacié i se n’han
reconegut les causes, la prevencié i els tractaments.

S’han relacionat els agents que causen les malalties infeccioses habituals amb el contagi produit.

S’ha entés l'accio de les vacunes, els antibidtics i altres aportacions de la cieéncia médica per al tractament i
la prevencié de malalties infeccioses.

S’ha reconegut el paper que tenen les campanyes de vacunacio en la prevencié de malalties infeccioses i
s’han descrit adequadament els aparells i sistemes.

S’ha descrit el tipus de donacions que existeixen i els problemes que es produeixen en els trasplantaments.
S’han reconegut situacions de risc per a la salut relacionades amb el seu entorn professional més proxim.
S’han dissenyat pautes d’habits saludables relacionats amb situacions quotidianes.

Elabora menus i dietes equilibrades senzilles diferenciant els nutrients que contenen i adaptant-los als

dlferents parametres corporals i a situacions diverses.

Criteris d’avaluacio:

S’ha discriminat entre el procés de nutricio i el d’alimentacio.

S’han diferenciat els nutrients necessaris per al manteniment de la salut.

S’ha reconegut la importancia d’'una bona alimentaci6 i de I'exercici fisic en la cura del cos huma.

S’han relacionat les dietes amb la salut, diferenciant les necessaries per mantenir la salut de les que poden
perjudicar-la.

S’ha fet el calcul sobre balangos calorics en situacions habituals del seu entorn.
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f) S’ha calculat el metabolisme basal i els seus resultats s’han representat en un diagrama per establir
comparacions i conclusions.
g) S’han elaborat menus per a situacions concretes, investigant a la xarxa les propietats dels aliments.

9. Resol situacions quotidianes, utilitzant expressions algebraiques senzilles i aplicant els métodes de resolucié
més adequats.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han concretat propietats o relacions de situacions senzilles mitjangant expressions algebraiques.

b) S’han simplificat expressions algebraiques senzilles utilitzant métodes de desenvolupament i factoritzacié.

c) S’ha aconseguit resoldre problemes de la vida quotidiana en qué sigui necessari el plantejament i la
resoluci6 d’equacions de primer grau.

d) S’han resolt problemes senzills utilitzant els métodes grafics i les TIC.

Durada: 90 hores.
Continguts basics.
Resolucioé de problemes mitjangant operacions basiques:

- Reconeixement i diferenciacio dels diferents tipus de nombres. Representacié en la recta real.
- Utilitzacio de la jerarquia de les operacions.

- Interpretacio i utilitzacié dels nombres reals i les operacions en diferents contextos.

— Proporcionalitat directa i inversa.

- Els percentatges en I'economia.

Reconeixement de materials i instal-lacions de laboratori:

- Normes generals de treball en el laboratori.
— Material de laboratori. Tipus i utilitat d’aquest.
— Normes de seguretat.

Identificacié de les formes de la matéria:

- Unitats de longitud.

- Unitats de capacitat.

- Unitats de massa.

— Materia. Propietats de la matéria.

- Sistemes materials homogenis i heterogenis.

— Naturalesa corpuscular de la mateéria.

- Classificacio de la matéria segons el seu estat d’agregacioé i composicio.
- Canvis d’'estat de la matéria.

Separacio de mescles i substancies:

- Diferéncia entre substancies pures i mescles.

— Técniques basiques de separacio de mescles.

- Classificacié de les substancies pures. Taula periddica.
- Diferéncia entre elements i compostos.

- Diferéncia entre mescles i compostos.

- Materials relacionats amb el perfil professional.

Reconeixement de I'energia en els processos naturals:

- Manifestacions de I'energia en la naturalesa.
- L’energia en la vida quotidiana.
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- Diferents tipus d’energia.

- Transformacié de I'energia.

— Energia, calor i temperatura. Unitats.

- Fonts d’energia renovables i no renovables.

Localitzacié d’estructures anatomiques basiques:

- Nivells d’organitzacio de la matéria viva.
- Procés de nutricio.

- Procés d’excrecio.

- Procés de relacio.

- Procés de reproduccio.

Diferenciacié entre salut i malaltia:

- Lasalutila malaltia.

- El sistema immunitari.

- Higiene i prevencio de malalties.

- Malalties infeccioses i no infeccioses.

- Lesvacunes.

- Trasplantaments i donacions.

- Malalties de transmissio sexual. Prevencio.

— La salut mental: prevencié de drogodependéncies i de trastorns alimentaris.

Elaboracié de mendus i dietes:

— Aliments i nutrients.

- Alimentacio i salut.

- Dietes i la seva elaboracio.

- Reconeixement de nutrients presents en certs aliments, discriminacioé d’aquests.

Resolucié d’equacions senzilles:

— Progressions aritmétiques i geométriques.

- Traducci6 de situacions del llenguatge verbal a I'algebraic.

- Transformacio d’expressions algebraiques.

- Desenvolupament i factoritzacio d’expressions algebraiques.
- Resoluci6 d’equacions de primer grau amb una incognita.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul contribueix a assolir les competéncies per a I'aprenentatge permanent i conté la formacié perqué
I'alumne sigui conscient tant de la seva propia persona com del mitja que I'envolta.

Els continguts d’aquest modul contribueixen a consolidar i aplicar habits saludables en tots els aspectes de la
seva vida quotidiana.

Aixi mateix, utilitzen el llenguatge operacional de les matematiques en la resolucié de problemes de diferent
indole, aplicats a qualsevol situacio, tant en la seva vida quotidiana com en la seva vida laboral.

L’estrateégia d’aprenentatge per a 'ensenyament d’aquest modul, que integra ciéncies com les matematiques,
la quimica, la biologia i la geologia, s’enfoca als conceptes principals i els principis de les ciéncies, i involucra els
estudiants en la solucid de problemes senzills i altres tasques significatives, per tal que puguin treballar de
manera autonoma per construir el seu propi aprenentatge i culminar amb resultats reals generats per ells
mateixos.
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La formaci6é del modul contribueix a assolir els objectius j), k), 1), m) i n) del cicle formatiu i les competéncies j),
k), 1) i m) del titol. A més, es relaciona amb els objectius s), t), u), v), w), x) i y) i les competéncies q), r), s), t), u), v)
i w) que s’inclouen en aquest modul professional de forma coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir les competéncies del
modul tracten sobre:

— La utilitzacio dels nombres i les seves operacions per resoldre problemes.

- Elreconeixement de les formes de la mateéria.

- Elreconeixement i us de material de laboratori basic.

- La identificaci6 i localitzacio de les estructures anatomiques.

- Larealitzacio d’exercicis d’expressioé oral, aplicant les normes basiques d’atencié al public.
- Laimportancia de I'alimentacioé per a una vida saludable.

- Laresolucié de problemes, tant en 'ambit cientific com quotidia.

Modul: Ciéncies aplicades Il.
Codi: 3010.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié.

1. Resol situacions quotidianes aplicant els métodes de resolucio d’equacions i sistemes i valorant la precisio,
simplicitat i utilitat del llenguatge algebraic.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han utilitzat identitats notables en les operacions amb polinomis.

b) S’han obtingut valors numeérics a partir d’'una expressio algebraica.

c) S’han resolt equacions de primer i segon grau senzilles de manera algebraica i grafica.

d) S’han resolt problemes quotidians i d’altres arees de coneixement mitjangant equacions i sistemes.

e) S’ha valorat la precisio, simplicitat i utilitat del llenguatge algebraic per representar situacions plantejades en
la vida real.

2. Resol problemes senzills de diversa indole, a través de la seva analisi contrastada i aplicant les fases del
métode cientific.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han plantejat hipotesis senzilles, a partir d’'observacions directes o indirectes recopilades per diferents
mitjans.

b) S’han analitzat les diverses hipotesis i s’ha emes una primera aproximacio a la seva explicacio.

c) S’han planificat métodes i procediments experimentals senzills de diversa indole per refutar o no la seva
hipotesi.

d) S’ha treballat en equip en el plantejament de la solucid.

e) S’han recopilat els resultats dels assajos de verificacio i s’han plasmat en un document de forma coherent.

f) S’ha defensat el resultat de les verificacions o refutacions de les hipotesis emeses amb argumentacions i
proves.

3. Efectua mesures directes i indirectes de figures geomeétriques presents en contextos reals, utilitzant els
instruments, les férmules i les técniques necessaries.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han utilitzat instruments apropiats per mesurar angles, longituds, arees i volums de cossos i figures
geomeétriques interpretant les escales de mesura.
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b)

c)
d)
e)

4.

S’han utilitzat diferents estrategies (semblances, descomposicié en figures més senzilles, entre d’altres) per
estimar o calcular mesures indirectes en el mon fisic.

S’han utilitzat les férmules per calcular perimetres, arees i volums i s’han assignat les unitats correctes.
S’ha treballat en equip en I'obtencié de mesures.

S’han utilitzat les TIC per representar figures diferents.

Interpreta grafiques de dues magnituds calculant-ne els parametres significatius i ho relaciona amb funcions

matematiques elementals i els principals valors estadistics.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)
e)

5.

S’ha expressat I'equacio de la recta de diverses maneres.

S’ha representat graficament la funcié quadratica aplicant métodes senzills per a la seva representacio.
S’ha representat graficament la funci6 inversa.

S’ha representat graficament la funcié exponencial.

S’ha extret informacié de grafiques que representin els diferents tipus de funcions associades amb
situacions reals.

S’ha utilitzat el vocabulari adequat per a la descripcié de situacions relacionades amb I'atzar i I'estadistica.
S’han elaborat i interpretat taules i grafics estadistics.

S’han analitzat caracteristiques de la distribucio estadistica obtenint mesures de centralitzaci6 i dispersio.
S’han aplicat les propietats dels successos i la probabilitat.

S’han resolt problemes quotidians mitjangant calculs de probabilitat senzills.

Aplica tecniques fisiques o quimiques, utilitzant el material necessari, per fer practiques de laboratori

senzilles, mesurant les magnituds implicades.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

e)

S’ha verificat la disponibilitat del material basic utilitzat en un laboratori.

S’han identificat i mesurat magnituds basiques, entre d’altres, massa, pes, volum, densitat, temperatura.
S’han identificat diferents tipus de biomolécules presents en materials organics.

S’han descrit la ceél-lula i els teixits animals i vegetals mitjangant la seva observacié a través d’instruments
optics.

S’han elaborat informes d’assajos en els quals s’inclou el procediment seguit, els resultats obtinguts i les
conclusions finals.

6. Reconeix les reaccions quimiques que es produeixen en els processos biologics i en la industria, argumenta
la seva importancia en la vida quotidiana i descriu els canvis que es produeixen.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

7.

S’han identificat reaccions quimiques principals de la vida quotidiana, la naturalesa i la industria.

S’han descrit les manifestacions de reaccions quimiques.

S’han descrit els components principals d’'una reaccié quimica i la intervencié de I'energia en aquesta.
S’han reconegut algunes reaccions quimiques tipus, com ara combustid, oxidacio, descomposicio,
neutralitzacio, sintesi, aerdbica, anaerobica.

S’han identificat els component i el procés de reaccions quimiques senzilles mitjangant assajos de
laboratori.

S’han elaborat informes utilitzant les TIC sobre les industries més rellevants: alimentaries, cosmetica,
reciclatge, i s’han descrit de forma senzilla els processos que hi tenen lloc.

Identifica aspectes positius i negatius de I'is de I'energia nuclear i descriu els efectes de la contaminacié

generada en la seva aplicacio.

Criteris d’avaluacio:

a)

S’han analitzat efectes positius i negatius de I'is de 'energia nuclear.
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b) S’ha diferenciat el procés de fusié i fissio nuclear.

c) S’han identificat alguns problemes sobre abocaments nuclears producte de catastrofes naturals o de mala
gestio i manteniment de les centrals nuclears.

d) S’ha argumentat sobre la problematica dels residus nuclears.

e) S’ha treballat en equip i utilitzat les TIC.

8. Identifica els canvis que es produeixen en el planeta Terra argumentant les seves causes i tenint en compte
les diferencies que existeixen entre relleu i paisatge.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els agents geologics externs i quina és la seva acci6 sobre el relleu.

b) S’han diferenciat els tipus de meteoritzacio i identificat les seves conseqiéncies en el relleu.

c) S’ha analitzat el procés d’erosio i s’han reconegut els agents geoldgics externs que hi intervenen i les
consequeéncies en el relleu.

d) S’ha descrit el procés de transport discriminant els agents geologics externs que hi intervenen i les
consequeéncies en el relleu.

e) S’ha analitzat el procés de sedimentacié discriminant els agents geologics externs que hi intervenen, les
situacions i les consequéncies en el relleu.

9. Categoritza els contaminants atmosférics principals, n’identifica els origens i els relaciona amb els efectes
que produeixen.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han reconegut els fenomens de la contaminacié atmosfeérica i els principals agents causants d’aquesta.

b) S’ha investigat sobre el fenomen de la pluja acida, les seves consequiéncies immediates i futures i com
seria possible evitar-la.

c) S’ha descrit I'efecte d’hivernacle argumentant les causes que l'originen o hi contribueixen i les mesures per
a la seva minoracio.

d) S’ha descrit la problematica que ocasiona la pérdua gradual de la capa d’0z0, les consequéncies per a la
salut de les persones, I'equilibri de la hidrosfera i les poblacions.

10. Identifica els contaminants de I'aigua i relaciona el seu efecte en el medi ambient amb el seu tractament de
depuracio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’hareconegut i valorat el paper de I'aigua en I'existéncia i supervivencia de la vida al planeta.

b) S’ha identificat I'efecte nociu que té per a les poblacions d’éssers vius la contaminacié dels aquifers.

c) S’han identificat possibles contaminants en mostres d’aigua de diferent origen i s’han planificat i dut a terme
assajos de laboratori.

d) S’han analitzat els efectes produits per la contaminacié de 'aigua i I'is responsable d’aquesta.

11. Contribueix a [l'equilibri mediambiental analitzant i argumentant les linies basiques sobre el
desenvolupament sostenible i proposant accions per a la seva millora i conservacio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han analitzat les implicacions positives d’'un desenvolupament sostenible.

b) S’han proposat mesures elementals encaminades a afavorir el desenvolupament sostenible.
c) S’han dissenyat estratégies basiques per possibilitar el manteniment del medi ambient.

d) S’ha treballat en equip en la identificacio dels objectius per a la millora del medi ambient.

12. Relaciona les forces que apareixen en situacions habituals amb els efectes produits tenint en compte la
seva contribucio al moviment o repds dels objectes i les magnituds posades en joc.
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Criteris d’avaluacio:

a) S’han discriminat moviments quotidians en funcié de la seva trajectoria i de la seva celeritat.

b) S’ha relacionat entre si la distancia recorreguda, la velocitat, el temps i I'acceleracid, i s’han expressat en
unitats d’us habitual.

c) S’han representat vectorialment determinades magnituds com ara la velocitat i 'acceleracio.

d) S’han relacionat els parametres que defineixen el moviment rectilini uniforme utilitzant les expressions
grafiques i matematiques.

e) S’han fet calculs senzills de velocitats en moviments amb acceleracié constant.

f) S’ha descrit la relacié causa-efecte en diferents situacions per trobar la relacié entre forces i moviments.

g) S’han aplicat les lleis de Newton a situacions de la vida quotidiana.

13. Identifica els aspectes basics de la produccio, el transport i la utilitzacio de I'energia eléctrica i els factors
que intervenen en el seu consum, i en descriu els canvis produits i les magnituds i els valors caracteristics.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat i s’han fet servir les magnituds fisiques basiques a tenir en compte en el consum
d’electricitat en la vida quotidiana.

b) S’han analitzat els habits de consum i estalvi eléctric i se n’han establert linies de millora.

c) S’han classificat les centrals eléctriques i se n’ha descrit la transformacié energética que fan.

d) S’han analitzat els avantatges i desavantatges de les diferents centrals eléctriques.

e) S’han descrit basicament les etapes de la distribucié de I'energia eléctrica des de la seva geénesi fins a
l'usuari.

f) S’ha treballat en equip en la recopilacié d’informacié sobre centrals eléctriques a Espanya.

Durada: 90 hores.
Continguts basics.
Resolucié d’equacions i sistemes en situacions quotidianes:

- Transformacié d’expressions algebraiques.

— Obtencio de valors numeérics en férmules.

- Polinomis: arrels i factoritzacio.

- Resolucio algebraica i grafica d’equacions de primer i segon grau.
— Resolucié de sistemes senzills.

Resolucioé de problemes senzills:

- ElI métode cientific.
- Fases del métode cientific.
- Aplicacié del métode cientific a situacions senzilles.

Realitzacio de mesures en figures geometriques:

- Puntsirectes.

- Rectes secants i paral-leles.

- Poligons: descripcioé dels seus elements i classificacio.

- Angle: mesura.

- Semblancga de triangles.

- Circumferéncia i els seus elements: calcul de la longitud.

Interpretacio de grafics:

- Interpretacio d’'un fenomen descrit mitjangant enunciat, taula, grafica o expressié analitica.
- Funcions lineals. Funcions quadratiques.
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- Estadistica i calcul de probabilitat.
- Us d’'aplicacions informatiques per a la representacio, simulacié i analisi de la grafica d’'una funcié.

Aplicacié de técniques fisiques o quimiques:

- Material basic al laboratori.

- Normes de treball al laboratori.

— Normes per elaborar informes del treball al laboratori.

— Mesura de magnituds fonamentals.

- Reconeixement de biomolécules organiques i inorganiques

- Microscopi optic i lupa binocular. Fonaments optics d’aquests i maneig. Utilitzacié.

Reconeixement de reaccions quimiques quotidianes:

Reaccid quimica.

— Condicions de producci6 de les reaccions quimiques: intervencio d’energia.
- Reaccions quimiques en diferents ambits de la vida quotidiana.

- Reaccions quimiques basiques.

Identificacié d’aspectes relatius a la contaminacié nuclear:

— Origen de I'energia nuclear.
- Tipus de processos per a 'obtencié i us de I'energia nuclear.
- Gestio dels residus radioactius provinents de les centrals nuclears.

Identificacio dels canvis en el relleu i paisatge de la Terra:

- Agents geologics externs.

- Relleu i paisatge.

- Factors que influeixen en el relleu i en el paisatge.

— Accio dels agents geologics externs: meteoritzacio, erosio, transport i sedimentacio.
- Identificacio dels resultats de I'accié dels agents geologics.

Categoritzacié de contaminants principals:

- Contaminacio.

- Contaminacio atmosférica; causes i efectes.
- La pluja acida.

- L’efecte d’hivernacle.

— La destruccié de la capa d'0z6.

Identificacié de contaminants de I'aigua:

- L’aigua: factor essencial per a la vida al planeta.

- Contaminacié de l'aigua: causes, elements causants.

- Tractaments de potabilitzacio.

— Depuracio d’aigles residuals.

- Metodes d’emmagatzematge de I'aigua provinent dels desglagos, les descarregues fluvials i la pluja.
Equilibri mediambiental i desenvolupament sostenible:

- Concepte i aplicacions del desenvolupament sostenible.
— Factors que incideixen sobre la conservacio del medi ambient.

Relacié de les forces sobre I'estat de repos i moviment dels cossos:

- Classificacio dels moviments segons la seva trajectoria.
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- Velocitat i acceleracid. Unitats.

- Magnituds escalars i vectorials.

- Moviment rectilini uniforme i caracteristiques. Interpretacié grafica.

- Forga: resultat d’'una interaccio.

- Representacio de forces aplicades a un solid en situacions habituals. Resultant.

Produccié i utilitzacié de I'energia eléctrica.

— Electricitat i desenvolupament tecnologic.

- Matéria i electricitat.

- Magnituds basiques utilitzades en el consum d’electricitat: energia i poténcia. Aplicacions en l'entorn de
alumne.

- Habits de consum i estalvi d’electricitat.

- Sistemes de produccid d’energia eléctrica.

— Transport i distribucio de I'energia electrica. Etapes.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul contribueix a assolir les competéncies per a I'aprenentatge permanent i conté la formacio
perque, utilitzant els passos del raonament cientific, basicament I'observacié i I'experimentacio, els alumnes
aprenguin a interpretar fendmens naturals.

De la mateixa manera, puguin consolidar i aplicar habits saludables en tots els aspectes de la seva vida
quotidiana.

Igualment se’ls forma perqué utilitzin el llenguatge operacional de les matematiques en la resolucié de
problemes de diferent indole, aplicats a qualsevol situacio, tant en la seva vida quotidiana com en la seva vida
laboral.

L'estratégia d’aprenentatge per a 'ensenyament d’aquest modul, que integra ciéncies com ara les matematiques,
la fisica i la quimica, la biologia i la geologia, s’enfoca als conceptes principals i els principis de les ciéncies, i
involucra els estudiants en la solucié de problemes i altres tasques significatives, per tal que puguin treballar de
manera autonoma per construir el seu propi aprenentatge i culminar amb resultats reals generats per ells
mateixos.

La formacié del modul contribueix a assolir els objectius j), k), 1), m) i n) del cicle formatiu i les competéncies j),
k), I) i m) del titol. A més, es relaciona amb els objectius s), t), u), v), w), x) i y) i les competéncies q), r), s), t), u), v)
i w) que s’inclouen en aquest modul professional de forma coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir les competéncies del
modul tracten sobre:

- Laresolucié de problemes, tant en 'ambit cientific com quotidia.
- La interpretacio de grafics i corbes.

- L’aplicacio si escau del métode cientific.

- La valoracié del medi ambient i la influencia dels contaminants.
— Les caracteristiques de I'energia nuclear.

- L’aplicacié de procediments fisics i quimics elementals.

- La realitzacio d’exercicis d’expressio oral.

- La representacié de forces.
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Modul professional: Comunicacio i societat I.
Codi: 3011.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié.

1. Valora I'evolucié historica de les societats prehistoriques i de I'edat antiga i les seves relacions amb els
paisatges naturals, analitzant els factors i elements implicats, i desenvolupa actituds i valors d’apreciacié del
patrimoni natural i artistic.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)

S’han descrit mitjangant I'analisi de fonts grafiques les caracteristiques principals d’un paisatge natural i
s’han reconegut els elements esmentats en I'entorn més proxim.

S’han explicat la ubicacid, el desplagament i I'adaptacié al medi dels grups humans des del periode de
I’hominitzacio fins al domini técnic dels metalls de les principals cultures que ho exemplifiquen.

S’han relacionat les caracteristiques de les fites artistiques més significatives del periode prehistoric amb
I'organitzacio social i el cos de creences i se n’han valorat les diferéncies amb les societats actuals.

S’ha valorat la pervivéncia d’aquestes societats en les societats actuals i s’han comparat les seves
caracteristiques principals.

S’han discriminat les caracteristiques principals que requereix I'analisi de les obres arquitectoniques i
escultoriques mitjangant exemples arquetipics i s’han diferenciat els estils canonics.

S’ha jutjat I'impacte de les primeres societats humanes en el paisatge natural i s’han analitzat les
caracteristiques de les ciutats antigues i la seva evolucio en I'actualitat.

S’ha analitzat la pervivéncia a la peninsula Ibérica i els territoris extrapeninsulars espanyols de les societats
prehistoriques i de I'edat antiga.

S’han elaborat instruments senzills de recollida d'informacié mitjangant estratégies de composicié
protocol-litzades, utilitzant tecnologies de la informacié i la comunicacié.

S’han desenvolupat comportaments d’acord amb el desenvolupament del propi esfor¢ i el treball
col-laboratiu.

. Valora la construccido de l'espai europeu fins a les primeres transformacions industrials i les societats

agrarles analitza les seves caracteristiques principals i valora la seva pervivéncia en la societat actual i en
I'entorn immediat.

Criteris d’avaluacio:

S’ha analitzat la transformacié del mén antic al medieval i s’han analitzat I'evolucié de I'espai europeu, les
seves relacions amb l'espai extraeuropeu i les caracteristiques més significatives de les societats
medievals.

S’han valorat les caracteristiques dels paisatges agraris medievals i la seva pervivéncia en les societats
actuals i s’han identificat els seus elements principals.

S’han valorat les consequéncies de la construccié dels imperis colonials a América en les cultures
autoctones i en I'europea.

S’ha analitzat el model politic i social de la monarquia absoluta durant I'edat moderna a les principals
poténcies europees.

S’han valorat els indicadors demografics basics de les transformacions en la poblacié europea durant el
periode analitzat.

S’han descrit les principals caracteristiques de I'analisi de les obres pictoriques a través de I'estudi
d’exemples arquetipics de les escoles i els estils que se succeeixen a Europa des del Renaixement fins a la
irrupcio de les avantguardes historiques.

S’ha analitzat I'evolucio del sector o dels sectors productius propis del perfil del titol i se n’han analitzat les
transformacions i les principals fites d’evolucio en els seus sistemes organitzatius i tecnologics.

S’han elaborat instruments senzills de recollida d’informacié mitjangcant estratégies de composicio
protocol-litzades, utilitzant les tecnologies de la informacié i la comunicacio.

S’han desenvolupat comportaments d’acord amb el desenvolupament del propi esforg i el treball en equip.
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3.

Utilitza estratégies comunicatives per interpretar i comunicar informacié oral en llengua castellana, aplicant

els principis de I'escolta activa, les estratégies senzilles de composicio i les normes linglistiques basiques.

Criteris d’avaluacio:

S’ha analitzat I'estructura de textos orals procedents dels mitjans de comunicacié d’actualitat i se n’han
identificat les caracteristiques principals.

S’han aplicat les habilitats basiques per dur a terme una escolta activa i s’han identificat el sentit global i els
continguts especifics d’'un missatge oral.

S’ha fet un bon Us dels elements de comunicacié no verbal en les argumentacions i exposicions.

S’han analitzat els usos i nivells de la llengua i les normes linguistiques en la comprensié i composicié de
missatges orals, valorant i revisant els usos discriminatoris, especificament en les relacions de génere.

S’ha utilitzat la terminologia gramatical apropiada en la comprensio de les activitats gramaticals proposades
i en la seva resolucio.

Utilitza estrateégies comunicatives per interpretar i comunicar informacié escrita en llengua castellana,

apllcant estratégies de lectura comprensiva i aplicant estratégies d’analisi, sintesi i classificaci6 de forma
estructurada i progressiva a la composicié autdnoma dels textos breus seleccionats.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

5.

S’han valorat i analitzat les caracteristiques principals dels tipus en relacio amb la seva idoneitat per al
treball que desitja fer.

S’han utilitzat eines de recerca diverses en la comprensié d’'un text escrit i s’han aplicat estratégies de
reinterpretacio de continguts.

S’han aplicat, de forma sistematica, estratégies de lectura comprensiva en la comprensié dels textos, se
n’han extret conclusions per aplicar-les en les activitats d’aprenentatge i se n’han reconegut els possibles
usos discriminatoris des de la perspectiva de génere.

S’ha resumit el contingut d’'un text escrit, extraient la idea principal, les secundaries i el proposit
comunicatiu, revisant i reformulant les conclusions obtingudes.

S’ha analitzat I'estructura de diferents textos escrits d’utilitzacio diaria i s’han reconegut usos i nivells de la
llengua i pautes d’elaboracié.

S’han aplicat les principals normes gramaticals i ortografiques en la redaccié de textos de manera que el
text final resulti clar i precis.

S’han desenvolupat pautes sistematiques en I'elaboracié de textos escrits que permetin la valoracio dels
aprenentatges desenvolupats i la reformulacié de les necessitats d’aprenentatge per millorar la comunicacio
escrita.

S’han observat pautes de presentacié de treballs escrits tenint en compte el contingut, el format i el public
destinatari i s’ha utilitzat un vocabulari adequat al context.

S’han resolt activitats de comprensio i analisi de les estructures gramaticals i s’ha comprovat la validesa de
les inferencies que s’han fet.

Fa la lectura de textos literaris representatius de la literatura en llengua castellana anteriors al segle XIX i

genera criteris estétics per a la construccio del gust personal.

Criteris d’avaluacio:

S’han contrastat les etapes d’evolucié de la literatura en llengua castellana en el periode considerat i se
n’han reconegut les obres principals més representatives.

S’ha valorat I'estructura i I'is del llenguatge d’'una lectura personal d’'una obra literaria adequada al nivell,
situant-la en el seu context i utilitzant instruments protocol-litzats de recollida d’informacié.

S’han expressat opinions personals raonades sobre els aspectes més apreciats i menys apreciats d’'una
obra i sobre la implicacio entre el seu contingut i les propies experiéncies vitals.

S’han aplicat estratégies per a la comprensi6 de textos literaris, tenint en compte els temes i motius basics.
S’ha presentat informacié sobre periodes, autors i obres de la literatura en llengua castellana a partir de
textos literaris.
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6. Utilitza estratégies per comunicar informacié oral en llengua anglesa, elabora presentacions orals de poca
extensiod, ben estructurades, relatives a situacions habituals de comunicacié quotidiana i freqlient d’ambit personal
o professional.

Criteris d’avaluacio:

S’han aplicat les estratégies d’escolta activa per a la comprensio precisa dels missatges rebuts.

S’ha identificat la intenci6 comunicativa basica de missatges directes o rebuts mitjangant formats
electronics i s’han valorat les situacions de comunicacio i les seves implicacions en I'iUs del vocabulari
utilitzat.

S’ha identificat el sentit global del text oral que presenta la informacié de forma seqlienciada i progressiva
en situacions habituals freqiients i de contingut predictible.

S’han identificat trets fonétics i d’entonacié comuna i evident que ajuden a entendre el sentit general del
missatge.

S’han fet presentacions orals breus de textos descriptius, narratius i instructius, d’ambit personal o
professional, d’acord amb un guié senzill, aplicant I'estructura de cada tipus de text i utilitzant, si s’escau,
mitjans informatics.

S’han utilitzat estructures gramaticals basiques i un repertori essencial i restringit d’expressions, frases i
paraules de situacions habituals frequents i de contingut altament predictible segons el proposit comunicatiu
del text.

S’ha expressat amb certa claredat, usant una entonacié i pronunciacié comprensibles, i s’han acceptat les
pauses i els dubtes frequients.

S’ha mostrat una actitud reflexiva sobre la informacié que suposi qualsevol tipus de discriminacio.

S’han identificat les normes de relacions socials basiques i estandarditzades dels paisos on es parla la
llengua estrangera.

S’han identificat els costums o les activitats quotidianes de la comunitat on es parla la llengua estrangera.

Participa en converses en llengua anglesa utilitzant un llenguatge senzill i clar en situacions habituals

frequents de 'ambit personal o professional, i activa estratégies de comunicacié basiques.

Criteris d’avaluacio:

a)

b)

S’ha dialogat, de forma dirigida i seguint un guié ben estructurat, utilitzant un repertori memoritzat de
models d’oracions i converses breus i basiques, sobre situacions habituals freqlients i de contingut altament
predictible.

S’ha mantingut la interaccio utilitzant estratégies de comunicacié senzilles per mostrar l'interés i la
comprensio.

S’han utilitzat estratégies basiques de compensacio per suplir caréncies en la llengua estrangera.

S’han utilitzat estructures gramaticals basiques i un repertori essencial i restringit d’expressions, frases,
paraules i marcadors de discurs lineals, segons el proposit comunicatiu del text.

S’ha expressat amb certa claredat, utilitzant una entonaci6 i pronunciacié comprensibles, i s’han acceptat
les pauses i els dubtes frequents.

Elabora textos escrits en llengua anglesa, de manera breu i senzilla, de situacions de comunicacions

hab|tuals i freqlients de l'ambit personal o professional, aplicant estratégies de lectura comprensiva i
desenvolupant estratégies estructurades de composicio.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

e)

S’ha llegit de forma comprensiva el text i se n’han reconegut els trets basics i el contingut global.

S’han identificat les idees fonamentals i la intencié comunicativa basica del text.

S’han identificat estructures gramaticals basiques i un repertori limitat d’expressions, frases i paraules i
marcadors de discurs lineals, en situacions habituals frequients, de contingut molt predictible.

S’han completat i reorganitzat frases i oracions, tenint en compte el propodsit comunicatiu i les normes
gramaticals basiques.

S’han elaborat textos breus, adequats a un proposit comunicatiu, seguint models estructurats.
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S’ha utilitzat el léxic essencial apropiat en situacions freqiients i en el context de I'ambit personal o
professional.

S’ha mostrat interés per la bona presentacié dels textos escrits, s’han respectat les normes gramaticals,
ortografiques i tipografiques i s’han seguit pautes de revisio senzilles.

S’han utilitzat diccionaris impresos i en linia i correctors ortografics dels processadors de textos en la
composicio de textos.

S’ha mostrat una actitud reflexiva sobre la informacié que suposi qualsevol tipus de discriminacio.

Durada: 120 hores.

Continguts basics.

Valoracio de les societats prehistoriques i antigues i la seva relacié amb el medi natural:

Els paisatges naturals. Aspectes generals i locals.

Les societats prehistoriques.

El naixement de les ciutats:

o L’habitat urba i la seva evolucio.

o Grafics de representacio urbana.

0 Les societats urbanes antigues.

o0 La cultura grega: extensio, trets i fites principals.

o Caracteristiques essencials de I'art grec.

o La cultura romana.

o Caracteristiques essencials de 'art roma.

Tractament i elaboracié d’informacié per a les activitats educatives.
0 Recursos basics: guions, esquemes i resums, entre d’altres.
o Eines senzilles de localitzacié cronologica.

o0 Vocabulari seleccionat i especific.

Valoracio de la creacio de I'espai europeu a les edats mitjana i moderna:

L’Europa medieval.

o Pervivencia d’'usos i costums. L’espai agrari i les seves caracteristiques.
o El contacte amb altres cultures.

L’Europa de les monarquies absolutes.

o Les grans monarquies europees: ubicaci6 i evolucio sobre el mapa en el context europeu.
o La monarquia absoluta a Espanya.

o Evolucio del sector productiu durant el periode.

La colonitzacié d’Ameérica.

Estudi de la poblacio.

o Evolucié demografica de I'espai europeu.

o Comentari de grafiques de poblacio: pautes i instruments basics.
L’evolucié de 'art europeu de les époques medieval i moderna.

o Pautes basiques per al comentari d’obres pictoriques.
Tractament i elaboracié d’informacio per a les activitats educatives.

0 Recursos basics: resums, fitxes tematiques, biografies, fulls de calcul o similars, elaboracio, entre
d’altres.

o Vocabulari especific.

Utilitzacio d’estratégies de comunicacio oral en llengua castellana:

Textos orals.
Aplicacio de I'escolta activa en la comprensio de textos orals.

Pautes per evitar la disrupcio en situacions de comunicacio oral.
L’intercanvi comunicatiu.

o Elements extralinglistics de la comunicacio oral.
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o Usos orals informals i formals de la llengua.
o0 Adequacié al context comunicatiu.
- Aplicacié de les normes linguistiques en la comunicacidé oral. Organitzacié de la frase: estructures
gramaticals basiques.
- Composicions orals.
o Exposicions orals senzilles sobre fets de 'actualitat.
o Presentacions orals senzilles.
o Us de mitjans de suport: audiovisuals i TIC.

Utilitzacié d’estrategies de comunicacio escrita en llengua castellana:

- Tipus de textos. Caracteristiques de textos propis de la vida quotidiana i professional.
- Estratégies de lectura: elements textuals.
- Pautes per a la utilitzacié de diccionaris diversos.
— Estratégies basiques en el procés de composicio escrita.
- Presentaci6 de textos escrits en diferents suports.
o0 Aplicacio de les normes gramaticals.
o Aplicacié de les normes ortografiques.
- Textos escrits.
o Principals connectors textuals.
0 Aspectes basics de les formes verbals en els textos, amb especial atencio als valors aspectuals de
perifrasis verbals.
o Funcio subordinada, substantiva, adjectiva i adverbial del verb.
o Sintaxi: enunciat, frase i oracid; subjecte i predicat; complement directe, indirecte, de régim,
circumstancial, agent i atribut.

Lectura de textos literaris en llengua castellana anteriors al segle Xix:

— Pautes per a la lectura de fragments literaris.
- Instruments per a la recollida d’informacié de la lectura d’'una obra literaria.

- Caracteristiques estilistiques i tematiques de la literatura en llengua castellana a partir de I'edat mitjana fins
al segle Xxviil.

- Lanarrativa. Temes i estils recurrents segons I'época literaria.

- Lecturaiinterpretacié de poemes. Temes i estils recurrents segons I'época literaria.
— Elteatre. Temes i estils segons I'época literaria.

Comprensid i produccié de textos orals basics en llengua anglesa:

— Idees principals en trucades, missatges, ordres i indicacions molt clares.
- Descripcié general de persones, llocs, objectes (de I'ambit professional i del public).
- Narracié sobre situacions habituals i freqlients del moment present, passat i futur.
Lexic frequent, expressions i frases senzilles per sortir-se’'n en transaccions i gestions quotidianes de
I'entorn personal o professional.
- Recursos gramaticals:
o Temps i formes verbals en present, passat; verbs principals, modals i auxiliars. Funcions
comunicatives associades amb situacions habituals i freqlents.
o Elements linglistics fonamentals.
o Marcadors del discurs per iniciar, ordenar i finalitzar.
- Pronunciacio de fonemes o grups fonics de caracter basic que presentin major dificultat.
- Us de registres adequats en les relacions socials.
- Estrategies fonamentals de comprensio i escolta activa.

Participacio en converses en llengua anglesa:

- Estratégies de comprensio i escolta activa per iniciar, mantenir i acabar la interaccié.



SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 55 Dimecres 5 de marg de 2014 Secc. I

Elaboracié de missatges i textos senzills en llengua anglesa:

- Comprensio de la informacié global i la idea principal de textos basics quotidians, d’ambit personal o
professional.

- Leéxic frequent per sortir-se’'n en transaccions i gestions quotidianes i senzilles de I'ambit personal o
professional.

- Composicio de textos escrits molt breus, senzills i ben estructurats.

- Recursos gramaticals:
o Tempsiformes verbals. Relacions temporals: anterioritat, posterioritat i simultaneitat.
o Estructures gramaticals basiques.
o Funcions comunicatives més habituals de I'ambit personal o professional en mitjans escrits.

- Elements linglistics fonamentals atesos els tipus de textos, contextos i proposits comunicatius.

- Propietats basiques del text.

- Estratégies i tecniques de comprensio lectora.

— Estratégies de planificacio i de correccio.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul contribueix a assolir les competéncies per a 'aprenentatge permanent i conté la formacié perqué
les alumnes i els alumnes siguin capagos de reconeixer les caracteristiques basiques dels fendmens relacionats
amb I'activitat humana i millorar les seves habilitats comunicatives.

L'estrategia d’aprenentatge per a I'ensenyament d’aquest modul, que integra coneixements basics relatius a
ciéncies socials, llengua castellana i literatura i llengua anglesa, esta enfocada a I'is d’eines basiques de I'analisi
textual, I'elaboracié d’informacioé estructurada, tant oral com escrita, la localitzacié espaciotemporal dels fenomens
socials i culturals i el respecte a la diversitat de creences i a les pautes de relacié quotidiana en diferents societats
i grups humans, i involucra els estudiants en tasques significatives que els permetin treballar de manera
autdnoma i en equip.

La formacio del modul es relaciona amb els seguents objectius generals del cicle formatiu n), i), 0), p), q)ir)i
les competéncies professionals, personals i socials m), n), i), o) i p) del titol. A més, es relaciona amb els
objectius s), t), u), v), w), x) i y) i les competéncies q), r), s), t), u), v) i w) que s’inclouen en aquest modul
professional de forma coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir els objectius del modul
estan orientades cap a:

- La concrecié d'un pla personalitzat de formacié que tingui com a objectiu aconseguir la integracié de
I'alumne en les situacions d’aprenentatge proposades, mitjangant I'aplicacioé d’estratégies motivadores.

— La potenciacié de I'autonomia en I'execucio de les activitats i en la gestié del seu temps d’aprenentatge en
I'ambit de les competéncies i els continguts de I'ambit sociolinglistic.

- La realitzacié de dinamiques sobre el desenvolupament d’habilitats socials que afavoreixin I'assentament
d’habits de disciplina i de treball individual i en equip.

- La utilitzacié d’estratégies, recursos i fonts d’informacié al seu abast, fomentant I'is de les TIC, que
contribueixin a la reflexio sobre la valoracid de la informacid necessaria per construir explicacions
estructurades de la realitat que I'envolta.

- La utilitzaci6 de métodes globalitzadors (projectes, centres d’interés, entre d’altres) que permetin la
integracio de l'alumnat en les activitats d’aprenentatge, concretada en una metodologia de treball que els
relacioni amb I'actualitat.

- La programacié d’activitats que es relacionin, sempre que sigui possible, amb capacitats que es derivin del
perfil professional.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir els objectius del modul
en relacié amb les ciéncies socials estan relacionades amb:

- La integracié motivadora de sabers que li permetin analitzar i valorar la diversitat de les societats humanes.
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La utilitzacié de recursos i fonts d’informacié al seu abast per organitzar la informacié que extregui i
afavorir-ne la integracio en el treball educatiu.

El reconeixement de 'empremta del passat en la vida diaria mitjangant I'apreciacio de la diversitat dels
grups humans i els seus éxits al llarg del temps.

La valoracio dels problemes del seu entorn a partir de I'analisi de la informacié disponible, la formulacié
d’explicacions justificades i la reflexi6 sobre la seva actuaci6 davant d’aquestes en situacions
d’aprenentatge pautades.

La potenciacio de les capacitats d’observacio i els criteris de gaudi de les expressions artistiques mitjangant
I'analisi pautada de produccions artistiques arquetipiques, apreciant-ne els valors estétics i tematics.

Les linies d’actuacié en el procés d’ensenyament aprenentatge que permeten assolir els objectius del modul
en relacié amb I'aprenentatge de les llengles estan relacionades amb:

La utilitzacié de la llengua tant en la interpretacid com I'elaboracié de missatges orals i escrits senzills,
mitjangant el seu Us en diferents tipus de situacions comunicatives i textuals del seu entorn.

La utilitzacid d’un vocabulari adequat a les situacions del seu entorn que orienti la concrecié dels
continguts, les activitats i els exemples que s’utilitzen en el modul.

La seleccid i execucio d’estratégies didactiques que facilitin 'autoaprenentatge i que incorporin I'is de la
llengua en situacions de comunicacié com més reals millor, utilitzant les possibilitats de la tecnologia de la
informacid i de la comunicacié (correu electronic, SMS, Internet, xarxes socials, entre d’altres).

La utilitzacié de les técniques de comunicacio per potenciar el treball en equip que els permeti integrar-se
en les activitats educatives amb garantia d’exit.

L’apreciacié de la varietat cultural i de costums presents en el seu entorn, posant-la en relaci6 amb les
necessitats derivades de I'Us de la llengua amb diferents parlants.

El desenvolupament d’habits de lectura que els permetin gaudir de la produccio literaria mitjangant I'is de
textos seleccionats segons les seves necessitats i caracteristiques.

Modul professional: Comunicacié i societat Il.
Codi: 3012.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio.

1.

Infereix les caracteristiques essencials de les societats contemporanies a partir de I'estudi de la seva

evolucio historica i analitza els trets basics de la seva organitzacio social, politica i economica.

Criteris d’avaluacio:

S’han discriminat les conseqiéncies per a I'organitzacid de les societats actuals dels corrents ideologics
que I'’han fonamentat, situant-los en el temps i I'espai.

S’ha valorat el model de relacions economiques globalitzat actual mitjangant I'estudi de les transformacions
econdmiques que s’han produit com a consequiéncia de les innovacions tecnologiques i els sistemes
organitzatius de I'activitat productiva.

S’han categoritzat les caracteristiques de I'organitzacié social contemporania i s’han analitzat I'estructura i
les relacions socials de la poblacio actual i la seva evolucié durant el periode.

S’ha examinat I'evolucid de les relacions internacionals contemporanies i s’han elaborat explicacions
causals i consecutives que permeten desenvolupar opinions propies sobre els conflictes actuals.

S’ha valorat el procés d’unificacié de I'espai europeu, se n’ha analitzat I'evolucié i s’ha argumentat la seva
influéncia en les politiques nacionals dels paisos membres de la Unié Europea.

S’ha associat I'evolucié dels esdeveniments historics globals amb I'evolucio historica de I'Estat espanyol i
s’han identificat les seves fases d’evolucio, els principals conflictes i la seva situacié actual.

S’han identificat els trets essencials de I'art contemporani i la seva evolucié fins als nostres dies i s’han
construit opinions i criteris propis d’ordre estétic.

S’ha analitzat I'evolucié del sector o dels sectors productius propis del titol i se n’han descrit les
transformacions i les principals fites d’evolucié en els seus sistemes organitzatius i tecnologics.

S’han elaborat instruments pautats de recollida i difusié d’informacié que permetin l'avaluacié dels
aprenentatges assolits i s’ha utilitzat el vocabulari precis.
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j)  S’han desenvolupat comportaments d’acord amb el desenvolupament del propi esfor¢ i el treball
col-laboratiu.

2. Valora els principis basics del sistema democratic, analitza les seves institucions i les diferents
organitzacions politiques i economiques en quée es manifesta i infereix pautes d’actuacié per acomodar el seu
comportament al compliment dels principis esmentats.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han reconegut els principis basics de la Declaracié Universal dels Drets Humans i la seva situacié en el
mon d’avui i s’ha valorat la seva implicacié per a la vida quotidiana.

b) S’han analitzat els principis rectors, les institucions i les normes de funcionament de les principals
institucions internacionals i s’ha jutjat el seu paper en els conflictes mundials.

c) S’ha valorat la importancia de la mediaci6 i resolucié de conflictes en I'extensié del model democratic i
s’han desenvolupat criteris propis i raonats per a la seva resolucio.

d) S’han jutjat els trets essencials del model democratic espanyol i s’ha valorat el context historic del seu
desenvolupament.

e) S’ha valorat la implicacié del principi de no-discriminacié en les relacions personals i socials de I'entorn
proxim i s’han jutjat comportaments propis i aliens i inferit pautes i accions apropiades per acomodar
I'actitud als drets i a les obligacions que se’n deriven.

f) S’ha elaborat informacié pautada i organitzada per a la seva utilitzacio en situacions de treball col-laboratiu i
contrast d’opinions.

3. Utilitza estrategies comunicatives per interpretar i comunicar informacié oral en llengua castellana, aplicant
els principis de I'escolta activa, les estratégies raonades de composicio i les normes linguistiques correctes en
cada cas.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han aplicat les técniques de I'escolta activa en I'analisi de missatges orals procedents de diferents fonts.

b) S’ha reconegut la intencié comunicativa i I'estructura tematica de la comunicacié oral per valorar possibles
respostes.

c) S’hafet un us correcte dels elements de comunicacié no verbal en les argumentacions i exposicions.

d) S’han aplicat els usos i nivells de la llengua i les normes linglistiques en la comprensié i composicié de
missatges orals i s’han valorat els usos discriminatoris.

e) S’ha utilitzat la terminologia gramatical correcta en la comprensié de les activitats gramaticals proposades i
en la seva resolucio.

4. Utilitza estratégies comunicatives per comunicar informacio escrita en llengua castellana i aplica estratégies
d’analisi, sintesi i classificacié6 de forma estructurada a la composicié autdbnoma de textos de progressiva
complexitat.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han valorat i analitzat les caracteristiques principals dels tipus en relacié amb la seva adequacio al treball
que desitja fer.

b) S’han utilitzat técniques de recerca diverses en la comprensié d’'un text escrit i s’han aplicat estratégies de
reinterpretacio de continguts.

c) S’han aplicat, de forma sistematica, estratégies de lectura comprensiva en la comprensié dels textos i s’han
reconegut possibles usos discriminatoris.

d) S’ha resumit el contingut d’'un text escrit, extraient-ne la idea principal, les secundaries i el proposit
comunicatiu i revisant i reformulant les conclusions obtingudes.

e) S’ha analitzat I'estructura de diferents textos escrits d’us académic o professional i s’han reconegut usos i
nivells de la llengua i pautes d’elaboracio.

f) S’han aplicat les principals normes gramaticals i ortografiques en la redaccié de textos de manera que el
text final resulti clar, precis i adequat al format i al context comunicatiu.
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g) S’han desenvolupat pautes sistematitzades en la preparacié de textos escrits que permetin millorar la
comunicacio escrita.

h) S’han observat pautes de presentacidé de treballs escrits tenint en compte el contingut, el format i el public
destinatari i s’ha utilitzat un vocabulari correcte segons les normes linguistiques i els usos a qué es destina.

i) S’han resolt activitats de comprensié i analisi de les estructures gramaticals i s’ha comprovat la precisio i
validesa de les inferéncies que s’han fet.

5. Interpreta textos literaris representatius de la literatura en llengua castellana des del segle xix fins a
I'actualitat, reconeix la intenci6 de I'autor i el relaciona amb el seu context historic, sociocultural i literari.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit els moviments literaris en llengua castellana en el periode considerat i se n’han reconegut les
obres més representatives.

b) S’ha valorat I'estructura i I'is del llenguatge d’una lectura personal d’obres adequades al nivell, situant-la en
el seu context i utilitzant instruments pautats.

c) S’han expressat opinions personals fonamentades sobre els aspectes apreciats en obres literaries.

d) S’han aplicat estrategies d’analisi de textos literaris i s’han reconegut els temes, els motius i els elements
simbdlics i la funcionalitat dels recursos estilistics més significatius.

e) S’ha informat sobre un autor, una obra o un periode de la literatura en llengua castellana i s’ha recollit en
forma analitica la informacié corresponent.

6. Utilitza estratégies per interpretar i comunicar informacioé oral en llengua anglesa, aplicant els principis de
I'escolta activa, i elabora presentacions orals de poca extensid, clares i estructurades, relatives a temes i aspectes
concrets, frequients i quotidians de 'ambit personal i professional.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han aplicat de forma sistematica les estratégies d’escolta activa per a la comprensié global i especifica
dels missatges rebuts, sense necessitat d’entendre’n tots els elements.

b) S’ha identificat la intencid comunicativa de missatges directes utilitzant un repertori limitat d’expressions,
frases, paraules i marcadors de discurs estructuradors (d’obertura, continuitat i tancament).

c) S’ha identificat el sentit global i les idees principals del text oral i les estructures gramaticals basiques en
oracions senzilles de situacions habituals frequents i de contingut predictible i concret.

d) S’han identificat trets fonétics i d’entonacié essencials que ajuden a entendre el sentit global i les idees
principals i secundaries del missatge.

e) S’han fet composicions i presentacions orals breus d’acord amb un guio estructurat, aplicant el format i els
trets propis de cada tipus de text, d’ambit personal o professional.

f) S’han utilitzat estructures gramaticals basiques i marcadors de discurs per iniciar, enllagar, ordenar i
finalitzar el discurs, en situacions habituals i freqlients i aspectes concrets.

g) S’ha expressat la informacid, fent servir una entonacié i pronunciacié raonables, i s’han acceptat les pauses
i les petites vacil-lacions.

h) S’ha mostrat una actitud reflexiva i critica sobre la informacié que suposi qualsevol tipus de discriminacié.

S’han identificat les normes de relacié social més frequents dels paisos on es parla la llengua estrangera.

S’han identificat els costums o les activitats quotidianes de la comunitat i del lloc de treball on es parla la

llengua estrangera.

k) S’han identificat les actituds i els comportaments professionals principals en situacions de comunicacioé
habituals de I'ambit professional.

7. Manté converses senzilles en llengua anglesa en situacions habituals i concretes de I'ambit personal i
professional, utilitzant estratégies de comunicacié basiques.

Criteris d’avaluacio:
a) S’ha dialogat seguint un guié sobre temes i aspectes concrets i freqiients de I'ambit personal i professional.

b) S’ha escoltat i dialogat en interaccions senzilles i quotidianes de la vida professional i personal i s’ha
sol-licitat i proporcionat informacié amb cert detall.
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c) S’ha mantingut la interaccié utilitzant diverses estratégies de comunicacié essencials per mostrar l'interés i
la comprensio.

d) S’han utilitzat estratégies de compensacié per suplir caréncies en la llengua estrangera (parafrasejar,
llenguatge corporal, ajudes audiovisuals).

e) S’han utilitzat estructures gramaticals i oracions senzilles i un repertori essencial, limitat, d’expressions,
frases, paraules frequients i marcadors de discurs lineals.

f) S’ha expressat amb certa claredat, fent servir una entonacié i pronunciacié raonables i comprensibles, i
s’han acceptat algunes pauses i vacil-lacions.

8. Elabora textos breus i senzills amb cert detall en llengua anglesa, relatius a situacions de comunicacié
habituals de I'ambit personal i professional, aplica estrategies de lectura comprensiva i desenvolupa estratégies
sistematiques de composicio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha llegit el text, se n’han reconegut els trets essencials del génere i I'estructura i se n’ha interpretat el
contingut global i especific, sense necessitat d’entendre’n tots els elements.

b) S’haidentificat la intencié comunicativa basica del text organitzat de manera diferent.

c) S’han identificat estructures gramaticals i oracions senzilles i un repertori limitat d’expressions, frases,
paraules i marcadors de discurs, basics i lineals, en situacions habituals freqlients i concretes de contingut
predictible.

d) S’han completat frases, oracions i textos senzills, tenint en compte el proposit comunicatiu, amb estructures
gramaticals d’escassa complexitat, en situacions habituals i concretes de contingut predictible.

e) S’han elaborat textos breus i senzills, adequats a un proposit comunicatiu, utilitzant els connectors més
freqUents per enllagar les oracions.

f) S’han respectat les normes gramaticals, ortografiques i tipografiques seguint pautes sistematiques i
concretes de revisio i correccio.

g) S’ha mostrat una actitud reflexiva i critica sobre la informacié que suposi qualsevol tipus de discriminacio.

Durada: 120 hores.
Continguts basics.
Valoracio de les societats contemporanies:

- La construccio dels sistemes democratics.
o Lall-lustracié i les seves conseqiéncies.
o0 La societat liberal.
o0 La societat democratica.
— Estructura econdmica i la seva evolucio.
o Principis d’organitzacié econdmica. L’economia globalitzada actual.
o0 La segona globalitzacié.
o Tercera globalitzacio: els problemes del desenvolupament.
o Evolucié del sector productiu propi.
- Relacions internacionals.
Grans poténcies i conflicte colonial.
La guerra civil europea.
Descolonitzacio i guerra freda.
El mon globalitzat actual.
Espanya en el marc de relacions actual.
- La construccio europea.
- Art contemporani.
o0 La ruptura del canon classic.
o Elcinemai el comic com a entreteniment de masses.
- Tractament i elaboracié d’'informacié per a les activitats educatives.
o  Treball col-laboratiu.
o Presentacions i publicacions web.

O O0OO0OO0Oo
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Valoracio de les societats democratiques:

- La Declaracié Universal dels Drets Humans.
o Els drets humans en la vida quotidiana.
o Conflictes internacionals actuals.
- El model democratic espanyol.
o0 La construccioé de 'Espanya democratica.
o La Constitucié espanyola.
o El principi de no-discriminacié en la convivéncia diaria.
- Resolucié de conflictes.
Tractament i elaboracié d’informacio per a les activitats educatives.
o Processos i pautes per al treball col-laboratiu.
o Preparacio i presentacio d'informacio per a activitats deliberatives.
o Normes de funcionament i actituds en el contrast d’opinions.

Utilitzacié d’estratégies de comunicacié oral en llengua castellana:

- Textos orals.

Tecniques d’escolta activa en la comprensio de textos orals.

- L’exposicio d’idees i arguments.

o Organitzacio i preparacio dels continguts: il-lacid, successio i coheréncia.
o Estructura.

Aplicacié de les normes linguistiques en la comunicacio oral.

o Organitzacioé de la frase: estructures gramaticals basiques.
o Coheréncia semantica.

- Utilitzacid de recursos audiovisuals.
Utilitzacio d’estratégies de comunicacio escrita en llengua castellana:

Treballs, informes, assajos i altres textos académics i cientifics.
— Aspectes linguistics a tenir en compte.
0 Registres comunicatius de la llengua; factors que en condicionen I'Us.
o Diversitat linguistica espanyola.
o Variacions de les formes dictiques en relacié amb la situacio.
o Estil directe i indirecte.
- Estrategies de lectura amb textos académics.
- Presentaci6 de textos escrits.
— Analisi linglistica de textos escrits.
o Connectors textuals: causa, conseqiiéncia, condicio i hipotesi.
o Les formes verbals en els textos. Valors aspectuals de les perifrasis verbals.
o Sintaxi: complements; frases compostes.
o Estratégies per millorar I'interés de I'oient.

Interpretacio de textos literaris en llengua castellana des del segle xix:

Instruments per a la recollida d’informacié de la lectura d’'una obra literaria.
- La literatura en els seus géneres.

- Evolucié de la literatura en llengua castellana des del segle xix fins a I'actualitat.
Interpretacio i comunicacio de textos orals quotidians en llengua anglesa:

Distincié d’idees principals i secundaries de textos orals breus i senzills.

Descripcio d’aspectes concrets de persones, llocs, serveis basics, objectes i de gestions senzilles.
Experiéncies de I'ambit personal, public i professional.

Narracié d’esdeveniments i experiéncies del moment present, passat i futur.
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- Leéxic, frases i expressions per sortir-se’n en transaccions i gestions quotidianes de I'ambit personal i
professional.
— Tipus de textos i la seva estructura.
- Recursos gramaticals:
o Tempsiformes verbals simples i compostes.
o Funcions comunicatives associades amb situacions habituals.
o Elements linguistics fonamentals.
o Marcadors del discurs.
o Oracions subordinades d’escassa complexitat.
- Estratégies de comprensio i escolta activa.
- Pronunciacié de fonemes o grups fonics que presentin major dificultat.
- Us de registres adequats en les relacions socials.

Interacci6 en converses en llengua anglesa:

— Estratégies d’interaccioé per mantenir i seguir una conversa.
- Us de frases estandarditzades.

Interpretacié i elaboracié de missatges escrits senzills en llengua anglesa:

- Informacio global i especifica de missatges d’escassa dificultat referents a assumptes basics quotidians de
I'ambit personal i professional.

- Composicio de textos escrits breus i ben estructurats.

- Leéxic per sortir-se’'n en transaccions i gestions quotidianes, necessaries, senzilles i concretes de I'ambit
personal i professional.

- Terminologia especifica de I'area professional dels alumnes.

- Recursos gramaticals:
o Marcadors del discurs.
o Us de les oracions simples i compostes en el llenguatge escrit.

- Estratégies i técniques de comprensio lectora.

— Propietats basiques del text.

- Normes socioculturals en les relacions de 'ambit personal i professional en situacions quotidianes.

- Estratégies de planificacioé del missatge.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul contribueix a assolir les competéncies per a I'aprenentatge permanent i conté la formacio per,
utilitzant els passos del métode cientific i mitjangant I'analisi dels principals fendmens relacionats amb les
activitats humanes en el mon contemporani i el desenvolupament d’estratégies comunicatives suficients en
llengua castellana, augmentar les seves possibilitats de desenvolupament personal, social i professional, aixi com
iniciar-se en la comunicacio en llengua anglesa en diferents situacions habituals.

L’estrategia d’aprenentatge per a 'ensenyament d’aquest modul, que integra matéeries com ara les ciéncies
socials, la llengua castellana i la literatura, i la llengua anglesa, s’enfoca a l'adquisici6 d’eines d’analisi
espaciotemporal, el tractament de textos orals i escrits, I'elaboracié de missatges estructurats i el respecte per
altres societats, i involucra els estudiants en tasques significatives per tal que puguin treballar de manera
autonoma i col-laborativa per construir el seu propi aprenentatge i culminar amb resultats reals generats per ells
mateixos.

La formacié del modul es relaciona amb els seglients objectius generals del cicle formatiu n), i), 0), p), q)ir) i
les competéncies professionals, personals i socials m), n), A), o) i p) del titol. A més, es relaciona amb els
objectius s), t), u), v), w), x) i y) i les competéncies q), r), s), t), u), v) i w) que s’inclouen en aquest modul
professional de forma coordinada amb la resta de moduls professionals.
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Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir els objectius del modul
estan orientades cap a:

- La concrecid d’'un pla personalitzat de formacié que tingui com a objectiu aconseguir la implicacié activa de
'alumne en el seu procés formatiu, on la practica i la funcionalitat dels aprenentatges constitueixin un
continuum que faciliti la realitzacié de les activitats que porti a terme I'alumnat.

— La potenciacié en tot moment de I'autonomia i la iniciativa personal per utilitzar les estrategies adequades
en 'ambit sociolinguistic.

- La realitzaci6 de dinamiques sobre el desenvolupament d’habilitats socials que afavoreixin el
desenvolupament i 'assentament d’habits de disciplina i de treball individual i col-laboratiu.

- La utilitzaci6é d’estratégies, recursos i fonts d’informacié al seu abast que contribueixin a la reflexié sobre la
valoracié de la informacié necessaria per construir explicacions raonades de la realitat que I'envolta.

- La garantia de l'accés a la informaci6 per a tots els alumnes, fomentant I'iis de les TIC.

- La utilitzaci6 de meétodes globalitzadors (projectes, centres d’intereés, entre d’altres) que permetin la
integracido de competéencies i continguts, concretada en una metodologia de treball que els relacioni amb
I'actualitat per permetre 'adaptacié dels alumnes a la realitat personal, social i professional.

- La programacié d’activitats que es relacionin, sempre que sigui possible, amb capacitats que es derivin del
perfil professional i la seva adaptacié als requeriments professionals del seu entorn.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir els objectius del modul
en relacié amb les ciéncies socials estan relacionades amb:

- La integracié de sabers que permeti I'estudi d’'un fenomen relacionat amb les ciéncies socials des d’'una
perspectiva multidisciplinaria que li permetin valorar la diversitat de les societats humanes.

- La utilitzacié d’estrategies i destreses d’actuacio, recursos i fonts d’informacié al seu abast per acostar-se al
métode cientific i organitzar la informacié que extregui per afavorir-ne la integracio en el treball educatiu.

- El reconeixement de I'empremta del passat en la vida diaria mitjangant I'apreciacid dels canvis i les
transformacions sofertes pels grups humans al llarg del temps.

- La valoracié dels problemes de la societat actual a partir de l'analisi de la informacioé disponible i la
concrecio d’hipotesis propies i raonades d’explicacié dels fendmens observats en situacié d’aprenentatge.

- La potenciacié de les capacitats d’apreciacié i de creacid, d’educar el gust per les arts, mitjangant el
desenvolupament de continguts i activitats que es relacionin amb obres i expressions artistiques
seleccionades.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir els objectius del modul
en relacié amb I'aprenentatge de les llenglies estan relacionades amb:

— La utilitzacio de la llengua tant en la interpretacié com I'elaboracié de missatges orals i escrits, mitjancgant el
seu Us en diferents tipus de situacions comunicatives i textuals.

- La utilitzacié d’'un vocabulari adequat a les situacions de la vida personal, social i professional que ha de
vehicular la concreci6 dels continguts, les activitats i els exemples utilitzats en el modul.

- La seleccid i execucio d’estrategies didactiques que facilitin 'autoaprenentatge i que incorporin I'is de la
llengua en situacions de comunicacié com més reals millor, utilitzant les possibilitats de la tecnologia de la
informacio i de la comunicacio (correu electronic, SMS, Internet, xarxes socials, entre d’altres).

- La utilitzacio de les tecniques de comunicacido per potenciar el treball col-laboratiu que permeti
desenvolupar el concepte d’'intel-ligéncia col-lectiva i la seva relacié amb I'ambit professional.

— L’apreciacié6 de la varietat cultural i de costums caracteristica de les societats contemporanies, més
especificament en I'ambit de les cultures de parla anglesa.

- La creacié d’habits de lectura i criteris estétics propis que els permetin gaudir de la produccié literaria, amb
major aprofundiment en la produccié en llengua castellana.
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Modul professional: Formacio en centres de treball.
Codi: 3008.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié.

1.

Utilitza els mitjans informatics per introduir dades i elaborar i gestionar documents seleccionant les eines

informatiques adequades.

Criteri

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)]
h)

2.
establ

Criteri
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3.
s’han

Criteri

a)
b)
c)
d)
e)

f)

s d’avaluacio:

S’han preparat els equips i materials necessaris.

S’ha comprovat el correcte funcionament dels equips.

S’han fet les operacions de gravacio de dades i textos.

S’han elaborat documents utilitzant eines informatiques.

S’han imprés documents.

S’han enviat documents a través de sistemes de missatgeria informatica interna.
S’han adoptat mesures de seguretat i higiene postural durant la realitzacioé del treball.
S’ha conservat la confidencialitat en tot el procés.

Efectua la tramitacié de la correspondéncia i de les comunicacions telefoniques observant les normes
ertes per 'empresa.

s d’avaluacio:

S’han reconegut els diferents tipus d’enviaments de correspondéncia i paqueteria realitzats.

S’ha dut a terme la recepcio, el registre, la classificacié i la distribucié de la correspondéncia.

S’ha utilitzat el fax correctament.

S’han utilitzat els mitjans de telefonia, rebent, derivant i emetent trucades.

S’han recollit i transmés missatges telefonics de forma clara i precisa.

S’han reconegut les normes establertes per 'empresa en matéria de comunicacio.

S’ha mostrat interés per coneéixer I'organitzacio interna de I'empresa o I'entitat on s’esta desenvolupant el
modul.

Duu a terme tasques basiques d’administracié i gestioé d’oficina i identifica en cada cas els documents que
d’utilitzar i les técniques que s’han d’aplicar.

s d’avaluacio:

S’han identificat els equips de reproduccié i enquadernacio existents en I'entorn laboral.

S’han dut a terme tasques de reprografia i copia de documents.

S’han dut a terme tasques d’enquadernacioé basica.

S’ha comprovat el nivell d’existéncies del magatzem de material d’oficina.

S’han dut a terme tasques basiques d’arxivament.

S’han reconegut els documents comercials i administratius utilitzats.

S’han fet operacions basiques de tresoreria i s’han identificat els documents utilitzats.

S’ha demostrat responsabilitat en la realitzacio del treball.

S’han mantingut unes relacions laborals cordials amb la resta de companys i s’ha integrat en el grup de
treball.

4. Atén els requeriments dels clients, obté la informacié necessaria i resol els dubtes que puguin sorgir en
aquests requeriments.

Criteri

a)
b)
c)

s d’avaluacio:

S’ha mantingut una actitud de cordialitat i amabilitat en el tracte.
S’ha tractat el client amb cortesia, respecte i discrecio.
S’ha demostrat interés i preocupacio per atendre satisfactoriament les necessitats dels clients.



S2OE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 55 Dimecres 5 de marg de 2014
d) S’ha transmeés informacié amb claredat, de manera ordenada, estructurada, clara i precisa.
e) S’ha obtingut la informacié necessaria del client i s’ha afavorit la comunicacié amb la utilitzacié de técniques
i actituds apropiades.
f) S’han donat respostes a preguntes de facil solucio, utilitzant el Iéxic comercial adequat.
g) S’ha demostrat responsabilitat davant d’errors i fracassos.
h) S’han ofert alternatives al client davant de reclamacions facilment solucionables, exposant clarament el

temps i les condicions de les operacions que s’han de fer, aixi com el nivell de probabilitat de modificacid
que se’n pot esperar.

5. Actua d’acord amb les normes de prevencio de riscos laborals de I'empresa.

Criteris d’avaluacio:

S’ha complert en tot moment la normativa general sobre prevencio i seguretat, aixi com les que estableix
'empresa.

S’han identificat els factors i les situacions de risc que es presenten en el seu ambit d’actuacio al centre de
treball.

S’han adoptat actituds relacionades amb I'activitat per minimitzar els riscos laborals i mediambientals.

S’ha utilitzat I'equip de proteccié individual (EPI) establert per a les diferents operacions.

S’han utilitzat els dispositius de proteccié de les maquines, els equips i les instal-lacions en les diferents
activitats.

S’ha actuat segons el pla de prevencio.

S’ha mantingut la zona de treball lliure de riscos, amb ordre i netedat.

S’ha treballat minimitzant el consum d’energia i la generacié de residus.

6. Actua de forma responsable i s’integra en el sistema de relacions tecnicosocials de 'empresa.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)

S’han executat amb diligéncia les instruccions que rep.

S’ha responsabilitzat del treball que desenvolupa i s’ha comunicat eficagment amb la persona adequada en
cada moment.

S’han complert els requeriments i les normes técniques, s’ha demostrat una bona practica professional i
s’ha finalitzat el treball en un temps limit raonable.

S’ha mostrat en tot moment una actitud de respecte pels procediments i les normes establertes.

S’ha organitzat el treball que fa d’acord amb les instruccions i els procediments establerts, complint les
tasques en ordre de prioritat i actuant sota criteris de seguretat i qualitat en les intervencions.

S’ha coordinat I'activitat que desenvolupa amb la resta del PERSONAL | s’ha informat de qualsevol canvi,
necessitat rellevant o contingéncia no prevista.

S’ha incorporat puntualment al lloc de treball, s’ha gaudit dels descansos instituits i no s’ha abandonat el
centre de treball abans del que s’estableix sense motius degudament justificats.

S’ha preguntat de manera apropiada la informacié necessaria o els dubtes que pugui tenir per al
desenvolupament de les seves tasques al seu responsable immediat.

S’ha fet el treball d’acord amb les indicacions estipulades pels seus superiors i s’han plantejat les possibles
modificacions o suggeriments en el lloc i de les maneres adequades.

Durada: 130 hores.

Aquest modul professional contribueix a completar les competéncies i els objectius generals, propis d’aquest
titol, que s’han assolit al centre educatiu o a desenvolupar competéncies caracteristiques dificils d’aconseguir en
aquest centre.
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4. Requisits minims de qualitat del context formatiu.
4.1. Espais.
Els espais necessaris per al desenvolupament dels ensenyaments d’aquest cicle formatiu son:

- Aula polivalent.
— Taller administratiu.

4.2. Equipaments minims.

Aula polivalent Ordinadors instal‘lats en xarxa, cané de projeccid i Internet.
Mitjans audiovisuals.
Programari d'aplicacid.

Taller administratiu Taules d'oficina amb llocs de treball informatitzats.
Impressora.

Programes informatics d'aplicacid.

Equips d’enquadernacié basica.

Equip de reprografia (fotocopiadora, escaner).
Centraleta telefonica o teléfon multifuncional.
Arxiu convencional.

Material d'oficina.

5. Professorat.

5.1. Les especialitats del professorat del sector public a les quals s’atribueix la imparticié dels moduls
professionals associats amb el perfil professional son:

Modul professional Especialitat del professorat / altres Cos de I'especialitat del professorat

3001.Tractament informatic de dades.
3002. Aplicacions basiques d'ofimatica.

3003. Tecniques administratives basiques. Especialitat:

3004. Arxiu i comunicacio. +  Processos comercials.

3005. Atencio al client. +  Processos de gestio administrativa. +  Professor técnic de formacié professional.
3006. Preparacio de comandes i venda de productes. Altres:

+  Professor especialista, si s'escau.

3008. Formacio en centres de treball. +  Processos comercials. +  Professor tecnic de formacio professional.
+  Processos de gestio administrativa.

5.2. Les titulacions requerides per a la imparticio dels moduls professionals, per als centres de titularitat
privada o de titularitat publica d’altres administracions diferents de les educatives, son:

Moduls professionals Titulacions

3001.Tractament informatic de dades.
3002. Aplicacions basiques d'ofimatica.
3003. Técniques administratives basiques. +  Llicenciat, enginyer, arquitecte o el titol de grau corresponent o altres titols equivalents.
3004. Arxiu i comunicacio.

3005. Atencio al client.

3006. Preparacio de comandes i venda de productes.
3008. Formacié en centres de treball.
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5.3. Les titulacions habilitants als efectes de docéncia per a la imparticié dels moduls professionals, per als
centres de titularitat privada o de titularitat publica d’altres administracions diferents de les educatives, son:

Moduls professionals Titulacions

3001.Tractament informatic de dades.
3002. Aplicacions basiques d'ofimatica.
3003. Tecniques administratives basiques. +  Diplomat, enginyer técnic o arquitecte tecnic o el titol de grau corresponent o altres titols equivalents.
3004. Arxiu i comunicacio.

3005. Atencid al client.

3006. Preparacio de comandes i venda de productes.
3008. Formacid en centres de treball.

6. Correspondéncia entre moduls professionals i unitats de competéncia per a la seva acreditacié o
convalidacié.

Moduls professionals superats Unitats de competéncia acreditables
3001.Tractament informétic de dades. UC0973_1: Introduir dades i textos en terminals informatics en condicions de seguretat, qualitat i eficiencia.
3002. Aplicacions basiques d’ofimatica. UC0974_1: Fer operacions basiques de tractament de dades i textos, i confeccié de documentacid.
3003. Tecniques administratives basiques. UC0969_1: Fer i integrar operacions de suport administratiu basic.
3004. Arxiu i comunicacio. UC0970_1: Transmetre i rebre informaci6 operativa en gestions rutinaries amb agents externs de I'organitzacio.

UC0971_1: Fer operacions auxiliars de reproduccio i arxivament en suport convencional o informatic.

3005. Atenci al client. UC1329_1: Proporcionar atencid i informacié operativa, estructurada i protocol-litzada al client.

3006. Preparacio de comandes i venda de productes. |UC1326_1: Preparar comandes de forma eficag i eficient, seguint procediments establerts.

7. Cicles formatius de grau mitja als quals aquest titol permet I’aplicacio de criteris de preferéncia per a
I’'admissioé en cas de concurréncia competitiva.

Aquest titol té preferéncia per a 'admissio a tots els titols de grau mitja de les families professionals de:

— Administracio i gestio.
— Comerg i marqueting.
- Textil, confeccid i pell.
- Vidre i ceramica.

- Arts grafiques.
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ANNEX I

Titol professional basic en electricitat i electronica

1. Identificacio del titol.

El titol professional basic en electricitat i electronica queda identificat pels elements seglents:

Denominacio: Electricitat i electronica.

Nivell: Formacié professional basica.

Durada: 2.000 hores

Familia professional: Electricitat i electronica.

Referent europeu: CINE-3.5.3. (Classificacié internacional normalitzada de I'educacio).

2. Perfil professional.

2.1. Competéncia general del titol.

La competéncia general d’aquest titol consisteix a fer operacions auxiliars en el muntatge i manteniment
d’elements i equips eléctrics i electronics, aixi com en instal-lacions electrotécniques i de telecomunicacions per a
edificis i conjunts d’edificis, aplicant les técniques requerides, treballant amb la qualitat indicada, observant les
normes de prevencio de riscos laborals i proteccié mediambiental corresponents i comunicant-se de forma oral i
escrita en llengua castellana i, si s’escau, en la llengua cooficial propia, aixi com en alguna llengua estrangera.

2.2. Competéncies del titol.

Les competéncies professionals, personals i socials i les competéncies per a l'aprenentatge permanent
d’aquest titol sén les que figuren a continuacié:

Reunir els materials i les eines per emprendre I'execucié del muntatge o del manteniment en instal-lacions
eléctriques de baixa tensid, domotiques i de telecomunicacions en edificis.

Muntar canalitzacions i tubs en condicions de qualitat i seguretat i seguint el procediment establert.
Estendre el cablejat en instal-lacions eléctriques de baixa tensié i domotiques en edificis, aplicant les
técniques i els procediments normalitzats.

Muntar equips i altres elements auxiliars de les instal-lacions electrotécniques en condicions de qualitat i
seguretat i seguint el procediment establert.

Aplicar técniques de mecanitzacio i unid per al manteniment i muntatge d’instal-lacions, d’acord amb les
necessitats d’'aquestes.

Fer proves i verificacions basiques, tant funcionals com reglamentaries, de les instal-lacions, utilitzant els
instruments adequats i el procediment establert.

Fer operacions auxiliars de manteniment i reparacié d’equips i elements d’instal-lacions i garantir-ne el
funcionament.

Mantenir habits d’ordre, puntualitat, responsabilitat i pulcritud al llarg de la seva activitat.

Resoldre problemes predictibles relacionats amb el seu entorn fisic, social, personal i productiu, utilitzant el
raonament cientific i els elements proporcionats per les ciéncies aplicades i socials.

Actuar de forma saludable en diferents contextos quotidians que afavoreixin el desenvolupament personal i
social, analitzant habits i influéncies positives per a la salut humana.

Valorar les actuacions encaminades a la conservacié del medi ambient per diferenciar les conseqiiéncies
de les activitats quotidianes que en puguin afectar 'equilibri.

Obtenir i comunicar informacié destinada a I'autoaprenentatge i al seu Us en diferents contextos del seu
entorn personal, social o professional mitjangant recursos al seu abast i els propis de les tecnologies de la
informacio i de la comunicacio.

Actuar amb respecte i sensibilitat cap a la diversitat cultural, el patrimoni historicoartistic i les
manifestacions culturals i artistiques, apreciant el seu Us i gaudi com a font d’enriquiment personal i social.
Comunicar-se amb claredat, precisi6 i fluidesa en diferents contextos socials o professionals i per diferents
mitjans, canals i suports al seu abast, utilitzant i adequant recursos linguistics orals i escrits propis de la
llengua castellana i, si s’escau, de la llengua cooficial.



S2OE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Suplement en llengua catalana al num. 55 Dimecres 5 de marg de 2014

) Comunicar-se en situacions habituals, tant laborals com personals i socials, utilitzant recursos linguistics
basics en llengua estrangera.

0) Formular explicacions senzilles sobre esdeveniments i fendOmens caracteristics de les societats
contemporanies a partir d’'informacié historica i geografica a la seva disposicio.

p) Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis tecnologics i organitzatius en la seva
activitat laboral, utilitzant les ofertes formatives al seu abast i localitzant els recursos mitjangcant les
tecnologies de la informacio i la comunicacio.

q) Complir les tasques propies del seu nivell amb autonomia i responsabilitat, utilitzant criteris de qualitat i
eficiencia en el treball assignat i fent-ho de forma individual o com a membre d’un equip.

r) Comunicar-se eficagment, respectant 'autonomia i competéncia de les diferents persones que intervenen
en el seu ambit de treball, contribuint a la qualitat del treball fet.

s) Assumir i complir les mesures de prevencié de riscos i seguretat laboral en I'execucio de les activitats
laborals per evitar danys personals, laborals i ambientals.

t) Complir les normes de qualitat, d’accessibilitat universal i disseny per a tothom que afecten la seva activitat
professional.

u) Actuar amb esperit emprenedor, iniciativa personal i responsabilitat en I'eleccié dels procediments de la
seva activitat professional.

v) Exercir els seus drets i complir les obligacions derivades de la seva activitat professional, d’acord amb el
que estableix la legislacié vigent, participant activament en la vida econdmica, social i cultural.

2.3. Relacié de qualificacions i unitats de competéncia del Cataleg nacional de qualificacions
professionals incloses en el titol.

2.3.1. Qualificacions professionals completes:

a) Operacions auxiliars de muntatge d’instal-lacions electrotécniques i de telecomunicacions en edificis,
ELE255 1 (Reial decret 1115/2007, de 24 d’agost), que comprén les unitats de competéncia seglients:

uUCco0816_1: Fer operacions de muntatge d’instal-lacions eléectriques de baixa tensié i domotiques en
edificis.
uco0817_1: Fer operacions de muntatge d’instal-lacions de telecomunicacions.

b) Operacions auxiliars de muntatge i manteniment d’equips eléctrics i electronics ELE481_1 (Reial decret
144/2011, de 4 de febrer), que comprén les unitats de competéncia seglents:

UC1559 1: Fer operacions d’acoblament en el muntatge d’equips eléctrics i electronics.
UC1560_1: Fer operacions de connexid en el muntatge d’equips eléctrics i electronics.
UC1561_1: Fer operacions auxiliars en el manteniment d’equips eléctrics i electronics.

2.3.2. Qualificacions professionals incompletes:

Operacions auxiliars de muntatge i manteniment de sistemes microinformatics IFC361_1 (Reial decret
1701/2007, de 14 de desembre), que compren les unitats de competéncia seguents:

ucC1207_1: Fer operacions auxiliars de muntatge d’equips microinformatics.
2.4. Entorn professional.

2.4.1. Aquest professional exerceix la seva activitat per compte d’altri en empreses de muntatge i manteniment
d’instal-lacions electrotécniques d’edificis, habitatges, oficines, locals comercials i industrials, supervisat per un
nivell superior, i I'activitat esta regulada pel Reglament electrotécnic de baixa tensio i per la Normativa de les
infraestructures comunes de telecomunicacions.

2.4.2. Les ocupacionsi els llocs de treball més rellevants sén els seglients:

— Operari d’instal-lacions eléctriques de baixa tensio.
— Ajudant de muntador d’antenes receptores/televisié per satél-lit.
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Ajudant d’instal-lador i reparador d’equips telefonics i telegrafics.
Ajudant d’instal-lador d’equips i sistemes de comunicacio.
Ajudant d’instal-lador reparador d’instal-lacions telefoniques.
Peé de la industria de producci6 i distribucié d’energia eléctrica.
Ajudant de muntador de sistemes microinformatics.

Operador d’acoblament d’equips eléctrics i electronics.

Auxiliar de manteniment d’equips eléctrics i electronics.
Provador/ajustador de plaques i equips eléctrics i electronics.
Muntador de components en plaques de circuit impreés.

2.5. Prospectiva del sector o dels sectors relacionats amb el titol.

Les administracions educatives han de tenir en compte, en desenvolupar el curriculum corresponent, les
consideracions seglents:

a)

b)

c)

El perfil professional d’aquest titol, dins del sector terciari, evoluciona cap a un técnic especialitzat en la
instal-lacié i el manteniment d’infraestructures de telecomunicacions, sistemes de seguretat, xarxes,
domotica, telefonia, so i equips informatics.

En el sector de les instal-lacions eléctriques es preveu un fort creixement en la demanda d'instal-lacions
automatitzades, tant domotiques com industrials, instal-lacions solars fotovoltaiques i d’infraestructures de
telecomunicacions en edificis d’habitatges i del sector terciari, i un manteniment estable en les instal-lacions
electrotécniques.

El desenvolupament de noves tecnologies esta fent possible el canvi de materials i equips per aconseguir
una major eficiencia energética i seguretat eléctrica, de previsible implantacié obligatoria en els anys
vinents.

Les empreses en qué exerceix la seva activitat aquest professional tendeixen a delegar en ell funcions i
responsabilitats, i en aquestes s’observa la preferéncia per un perfil polivalent amb un alt grau d’autonomia,
capacitat per a la presa de decisions, el treball en equip i la coordinacié amb instal-ladors d’altres sectors.
Les estructures organitzatives tendeixen a configurar-se sobre la base de decisions descentralitzades i
equips participatius de gestid, fet que potencia I'autonomia i la capacitat de decisio.

Les caracteristiques del mercat de treball, la mobilitat laboral i I'obertura econdomica obliguen a formar
professionals polivalents capagos d’adaptar-se a les noves situacions socioecondmiques, laborals i
organitzatives del sector.

3. Ensenyaments del cicle formatiu.

3.1. Objectius generals del titol.

Els objectius generals d’aquest cicle formatiu sén els segients:

a)

b)

Seleccionar I'utillatge, les eines, els equips i els mitjans de muntatge i de seguretat, reconeixer els materials
reals i considerar les operacions a fer per reunir els recursos i mitjans.

Marcar la posicid i aplicar técniques de fixacidé de canalitzacions, tubs i suports utilitzant les eines
adequades i el procediment establert per fer el muntatge.

Aplicar técniques d’estesa i guiatge de cables seguint els procediments establerts i fent servir les eines i els
mitjans corresponents per estendre el cablejat.

Aplicar tecniques senzilles de muntatge, fent servir equips, eines i instruments, segons els procediments
establerts, en condicions de seguretat, per muntar equips i elements auxiliars.

Identificar i fer servir les eines utilitzades per mecanitzar i unir elements de les instal-lacions en diferents
situacions que es produeixin en la mecanitzacié i unié d’elements de les instal-lacions.

Utilitzar equips de mesura relacionant els parametres que s’han de mesurar amb la configuracio dels equips i
amb la seva aplicacié en les instal-lacions d’acord amb les instruccions dels fabricants per fer proves i
verificacions.

Substituir els elements defectuosos desmuntant i muntant els equips i fent els ajustos necessaris per
mantenir i reparar instal-lacions i equips.

Verificar la connexio i els parametres caracteristics de la instal-lacié utilitzant els equips de mesura, en
condicions de qualitat i seguretat, per fer operacions de manteniment.
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X)

Comprendre els fendomens que s’esdevenen en I'entorn natural mitjangant el coneixement cientific com un
saber integrat, aixi com congixer i aplicar els metodes per identificar i resoldre problemes basics en els
diversos camps del coneixement i de I'experiéncia.

Desenvolupar habilitats per formular, plantejar, interpretar i resoldre problemes, aplicar el raonament de
calcul matematic per tirar endavant en la societat i en I'entorn laboral, i gestionar els seus recursos
econdmics.

Identificar i comprendre els aspectes basics de funcionament del cos huma i posar-los en relaci6 amb la
salut individual i col-lectiva, i valorar la higiene i la salut per permetre el desenvolupament i la consolidacio
d’habits saludables de vida en funcio de I'entorn en qué es troba.

Desenvolupar habits i valors d’acord amb la conservacio i sostenibilitat del patrimoni natural, comprenent la
interaccié entre els éssers vius i el medi natural per valorar les conseqlieéncies que es deriven de l'accié
humana sobre I'equilibri mediambiental.

Desenvolupar les destreses basiques de les fonts d’informacié i utilitzar amb sentit critic les tecnologies de
la informacié i de la comunicacié per obtenir i comunicar informacié en I'entorn personal, social o
professional.

Reconéixer les caracteristiques basiques de les produccions culturals i artistiques i aplicar tecniques
d’analisi basica dels seus elements per actuar amb respecte i sensibilitat cap a la diversitat cultural, el
patrimoni historicoartistic i les manifestacions culturals i artistiques.

Desenvolupar i consolidar les habilitats i destreses linguistiques i assolir el nivell de precisid, claredat i
fluidesa que es requereix, i utilitzar els coneixements sobre la llengua castellana i, si s’escau, la llengua
cooficial per comunicar-se en el seu entorn social, en la seva vida quotidiana i en I'activitat laboral.
Desenvolupar habilitats linglistiques basiques en llengua estrangera per comunicar-se de forma oral i
escrita en situacions habituals i predictibles de la vida quotidiana i professional.

Reconéixer les causes i els trets propis dels fendomens i esdeveniments contemporanis, I'evolucié historica i
la distribucié geografica per explicar les caracteristiques propies de les societats contemporanies.
Desenvolupar valors i habits de comportament basats en principis democratics i aplicar-los en les seves
relacions socials habituals i en la resolucié pacifica dels conflictes.

Comparar i seleccionar recursos i ofertes formatives existents per a I'aprenentatge al llarg de la vida per
adaptar-se a les noves situacions laborals i personals.

Desenvolupar la iniciativa, la creativitat i I'esperit emprenedor, aixi com la confianga en si mateix, la
participacio i I'esperit critic per resoldre situacions i incidéncies tant de I'activitat professional com de la
personal.

Desenvolupar treballs en equip, assumint els seus deures, respectant els altres i cooperant-hi, actuant amb
tolerancia i respecte envers els altres per a la realitzacié eficac de les tasques i com a mitja de
desenvolupament personal.

Utilitzar les tecnologies de la informacié i de la comunicacié per informar-se, comunicar-se, aprendre i
facilitar les tasques laborals.

Relacionar els riscos laborals i ambientals amb I'activitat laboral amb el proposit d’utilitzar les mesures
preventives corresponents per a la proteccié personal per evitar danys a les altres persones i al medi
ambient.

Desenvolupar les técniques de la seva activitat professional assegurant I'eficacia i la qualitat en el seu
treball i proposant, si escau, millores en les activitats de treball.

Reconéixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc legal que
regula les condicions socials i laborals per participar-hi com a ciutada democratic.

3.2. Moduls professionals.

Els moduls d’aquest cicle formatiu son els que figuren a continuacio:

3013. Instal-lacions eléctriques i domotiques.

3014. Instal-lacions de telecomunicacions.

3015. Equips eléctrics i electronics.

3016. Instal-lacié i manteniment de xarxes per a transmissioé de dades.
3009. Ciéncies aplicades I.

3019. Ciéncies aplicades Il.

3011. Comunicacio i societat .
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3012. Comunicacio i societat Il.
3018. Formacié en centres de treball.

3.3. Desenvolupament dels moduls.

Modul professional: Instal-lacions eléctriques i domotiques.
Codi: 3013.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio.

1.

Selecciona els elements, els equips i les eines per dur a terme el muntatge i manteniment d’instal-lacions

eléctriques d’edificis i els relaciona amb la seva funcio en la instal-lacio.

Criteris d’avaluacio:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

2

S’han identificat els canals, els tubs i els seus suports i accessoris de fixacio, segons el seu Us, en la
instal-lacié (encastament, de superficie, entre d’altres).

S’han identificat els diferents tipus de conductors segons la seva aplicacié en les instal-lacions eléctriques.
S’han identificat les caixes, els registres, els mecanismes (interruptors, commutadors i preses de corrent,
entre d’altres) segons la seva funcio.

S’han descrit les diferents formes d’ubicacio de caixa i registres (encastament o de superficie).

S’han identificat les lluminaries i els accessoris segons el tipus (fluorescent, halogen, entre d’altres) i s’han
relacionat amb I'espai on s’han de col-locar.

S’han identificat els equips i els elements tipics utilitzats en les instal-lacions domoétiques amb la seva funcio
i les seves caracteristiques principals.

S’han associat les eines i els equips utilitzats en el muntatge i el manteniment amb les operacions que
s’han de fer.

S’ha ajustat la provisié del material, les eines i I'equip al ritme de la intervencio.

S’ha transmes la informacié amb claredat, de manera ordenada i estructurada.

S’ha mantingut una actitud ordenada i metodica.

Munta canalitzacions, suports i caixes en una instal-lacié eléctrica de baixa tensié i/o domotica i replanteja

el tragat de la instal-lacio.

Criteris d’avaluacio:

b)

i)
)

3.

S’han identificat les eines utilitzades segons el tipus (tubs de PVC i tubs metal-lics, entre d’altres).

S’han descrit les técniques i els elements utilitzats en la unié de tubs i canalitzacions.

S’han descrit les técniques de corbament de tubs.

S’han descrit les diferents técniques de subjeccié de tubs i canalitzacions (mitjangant tacs i cargols,
abragadores, grapes i fixacions quimiques, entre d’altres).

S’ha marcat la ubicacié de les canalitzacions i caixes.

S’han preparat els espais (buits i forats per a caixes) destinats a la ubicacio de caixes i canalitzacions.
S’han muntat els quadres eléctrics i els elements de sistemes automatics i domotics d’acord amb els
esquemes de les instal-lacions i les indicacions donades.

S’ha respectat el temps estipulat per al muntatge i s’han aplicat les normes especifiques del reglament
electric en I'execucié de les activitats.

S’han fet els treballs amb ordre i netedat, respectant les normes de seguretat.

S’ha treballat amb autonomia en les activitats proposades.

Estén el cablejat entre equips i elements de les instal-lacions eléctriques de baixa tensio i/o domotiques,

aplicant técniques d’acord amb la tipologia dels conductors i amb les caracteristiques de la instal-lacio.
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Criteris d’avaluacio:

S’han descrit les caracteristiques principals dels conductors (seccid, aillament, agrupament, color, entre
d’altres).

S’han descrit els tipus d’agrupacié de conductors segons la seva aplicacié en la instal-lacié (cables mondfil,
cables multifil, manegues, barres, entre d’altres).

S’han relacionat els colors dels cables amb la seva aplicacié d’acord amb el codi corresponent.

S’han descrit els tipus de guies passafils més habituals.

S’ha identificat la forma de subjeccio dels cables a la guia.

S’han preparat els cables estesos per a la seva connexié deixant una “coca” (longitud de cable addicional) i
s’han etiquetat.

S’ha treballat amb les eines i els materials amb la qualitat i seguretat requerides.

S’han fet els treballs amb ordre i netedat.

S’ha treballat amb autonomia en les activitats proposades.

S’ha mostrat una actitud responsable i interés per la millora del procés.

Instal-la mecanismes i elements de les instal-lacions eléctriques i/o domotiques, i n’identifica els

components i les aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

S’han identificat els mecanismes i elements de les instal-lacions.

S’han descrit les principals funcions dels mecanismes i elements (interruptors, commutadors i sensors,
entre d’altres).

S’han acoblat els elements formats per un conjunt de peces.

S’han col-locat i fixat mecanismes, “actuadors” i sensors al seu lloc d’ubicacié.

S’han preparat els terminals de connexié segons el seu tipus.

S’han connectat els cables amb els mecanismes i aparells eléctrics assegurant un bon contacte eléctric i la
correspondéncia entre el cable i el terminal de I'aparell o mecanisme.

S’ha treballat amb les eines i els materials amb la qualitat i seguretat requerides.

S’han col-locat embellidors i tapes quan s’ha requerit.

S’ha treballat amb les eines i els materials amb la qualitat i seguretat requerides.

Fa operacions auxiliars de manteniment d’instal-lacions eléctriques i/o domotiques d’edificis i relaciona les

|ntervenC|ons amb els resultats que s’han d’aconseguir.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

S’han descrit les avaries tipus en instal-lacions eléctriques en edificis.

S’han descrit les avaries tipus en instal-lacions domotiques en edificis.

S’ha inspeccionat la instal-lacié comprovant visualment o funcionalment la disfuncio.

S’ha reconegut l'estat de la instal-laci6 o d’algun dels seus elements efectuant proves funcionals o
mesuraments eléctrics elementals.

S’ha verificat I'abséncia de perill per a la integritat fisica i per a la instal-lacié.

S’ha substituit I'element deteriorat o avariat seguint el procediment establert o d’acord amb les instruccions
rebudes.

S’han aplicat les normes de seguretat en totes les intervencions de reparacié de la instal-lacio.

S’ha demostrat responsabilitat davant d’errors i fracassos.

Durada: 180 hores.

Continguts basics.

Seleccié d’elements, equips i eines d’instal-lacions electriques/domotiques:

Instal-lacions d’enllag. Parts.
Instal-lacions en habitatges: grau d’electrificacio.
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— Instal-lacions amb banyeres o dutxes.

— Caracteristiques i tipus d’elements: taula de distribucio, elements de comandament i proteccio, tubs i
canalitzacions, caixes, conductors eléctrics, elements de maniobra i de connexio, entre d’altres.

— Classificacio. Instal-lacions tipus. Circuits. Caracteristiques de les instal-lacions. Tipus d’elements.

— Proteccio contra contactes directes i indirectes. Dispositius.

— Instal-lacions domotiques. Tipus i caracteristiques. Sensors. Equips de control, “actuadors”.

— Seguretat en les instal-lacions.

Muntatge de canalitzacions, suports i caixes en instal-lacions eléctriques de baixa tensié i/o domotiques.

— Caracteristiques i tipus de les canalitzacions: tubs metal-lics i no metal-lics, canals, safates i suports, entre
d’altres.

— Tecniques de muntatge dels sistemes d’instal-lacio: encastada, en superficie o aéria. Trepatge, tipus de
superficie. Fixacions, tipus i caracteristiques. Eines.

— Mitjans i equips de seguretat. Prevencié d’accidents. Normativa de seguretat eléctrica. Riscos en altura.

Estesa de cablejat entre equips i elements d’instal-lacions eléctriques/domotiques.
— Caracteristiques i tipus de conductors: aillats i no aillats, monofil, multifil, manegues, barres, entre d’altres.
— Tecniques d’instal-lacié i estesa dels conductors. Guies passafils, tipus i caracteristiques. Precaucions.

— Mesures de seguretat i proteccio.

Instal-lacié de mecanismes i elements de les instal-lacions eléctriques/domotiques.

Aparells de proteccié. Tipus i caracteristiques. Fusibles, interruptor de control de poténcia, interruptor
diferencial, interruptors magnetotérmics, entre d’altres. Técniques de muntatge.

Teécniques d’instal-lacié i fixacid sobre rail. Connexid. Aparells de maniobra. Tipus i caracteristiques.
Interruptors, commutadors, polsadors, entre d’altres.

Instal-laci¢ i fixacio. Connexio.

Preses de corrent: Tipus, instal-lacid i fixacié. Connexio.

Receptors eléctrics. Lluminaries, motors, timbres, entre d’altres. Instal-lacio i fixacié. Connexio.

Instal-laci6 i fixacié d’equips de control domotics. Mesures de seguretat i proteccio.

Manteniment d’instal-lacions eléctriques i/o domotiques d’edificis.

— Magnituds eléctriques en: tensid, intensitat, resisténcia i continuitat, poténcia i aillaments, entre d’altres.

— Equips de mesurament. Procediments d’utilitzacio. Reparacié d’avaries. Substituciéo d’elements. Técniques
rutinaries de manteniment.

— Mesures de seguretat i proteccio.

Orientacions pedagogiques:

Aquest modul professional conté la formacid necessaria per desenvolupar la funcid de fer operacions de
muntatge d’instal-lacions eléctriques de baixa tensio i domotiques en edificis.

La definicié d’aquesta funcioé inclou aspectes com ara:

— Laidentificacio d’equips, elements, eines i mitjans auxiliars.
— El muntatge d’equips, canalitzacions i suports. L’estesa de cables.
— El manteniment d’usuari o de primer nivell.

La formacioé del modul es relaciona amb els segiients objectius generals del cicle formatiu a), b), c), d), e), ),
g), i h) i les competéncies professionals, personals i socials a), b), c), d), e), f) i h) del titol. A més, es relaciona
amb els objectius r), s), t), u), v), w) i x) i les competéncies p), q), r), s), t), u) i v), que s’'inclouen en aquest modul
professional de forma coordinada amb la resta de moduls professionals.
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Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir els objectius del modul
tracten sobre:

La identificacio dels equips, els mitjans auxiliars i les eines per dur a terme el muntatge i manteniment de
les instal-lacions.

L’aplicacio de técniques de muntatge d’equips i elements de les instal-lacions.

El mesurament de les magnituds tipiques de les instal-lacions.

Modul professional: Instal-lacions de telecomunicacions.
Codi: 3014.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié.

1.

Selecciona els elements que configuren les instal-lacions de telecomunicacions i n’identifica i descriu les

caracteristiques principals i la funcionalitat.

Criteris d’avaluacio:

a)

b)

S’han identificat els tipus d’instal-lacions relacionats amb la infraestructura comuna de telecomunicacions
en edificis.

S’han identificat els elements (canalitzacions, cablejats, antenes, armaris (“racks”) i caixes, entre d’altres)
d’'una instal-lacié d’infraestructura de telecomunicacions d’un edifici.

S’han classificat els tipus de conductors (parell de coure, cable coaxial, fibra optica, entre d’altres).

S’ha determinat la tipologia de les diferents caixes (registres, armaris, “racks”, caixes de superficie,
d’encastar, entre d’altres).

S’han descrit els tipus de fixacions (tacs, brides, cargols, femelles, grapes, entre d’altres) de canalitzacions i
equips.

S’han relacionat les fixacions amb I'element que s’ha de subjectar.

S’ha relacionat el subministrament dels elements de la instal-lacié amb el seu ritme d’execucié.

S’han fet totes les operacions tenint en compte la normativa de seguretat laboral i de proteccié ambiental.

Munta canalitzacions, suports i armaris en instal-lacions d’infraestructures de telecomunicacions en edificis,

mterpretant els croquis de la instal-lacié.

Criteris d’avaluacio:

S’han descrit les tecniques utilitzades en el corbament de tubs de PVC, metal-lics o altres.
S’han indicat les eines utilitzades en cada cas i la seva aplicacié.

S’han descrit les técniques i els elements utilitzats en les unions de tubs i canalitzacions.

S’han descrit les fases tipiques de muntatge d’un “rack”.

S’han identificat en un croquis de I'edifici o part de I'edifici els llocs d’ubicacid dels elements de la
instal-lacio.

S’han preparat els buits i forats per a caixes per a la ubicacié de caixes i canalitzacions.

S’han preparat i/o mecanitzat les canalitzacions i caixes.

S’han muntat els armaris (“racks”).

S’han muntat canalitzacions, caixes i tubs, entre d’altres, i se n’ha assegurat la fixacié mecanica.
S’han aplicat normes de seguretat en I'is d’eines i equips.

Munta cables en instal-lacions de telecomunicacions en edificis aplicant les técniques establertes i en

verlflca el resultat.

Criteris d’avaluacio:

a)

S’han descrit els conductors utilitzats en diferents instal-lacions de telecomunicacions (radio, televisio,
telefonia i altres).
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b) S’han enumerat els tipus de guies passafils més habituals i s’ha indicat la manera optima de subjectar els
cables a la guia.

c) S’han identificat els tubs i els seus extrems.

d) S’ha introduit la guia passafils al tub.

e) S’ha subjectat adequadament el cable a la guia passafils de forma escalonada.

f) S’ha estirat la guia passafils evitant que el cable es deixi anar o es danyi.

g) S’hatallat el cable deixant una “coca” a cada extrem.

h) S’ha etiquetat el cable seguint el procediment establert.

i) S’han aplicat normes de seguretat en I'is d’eines i equips.

4. Instal-la elements i equips d’instal-lacions d’infraestructures de telecomunicacions en edificis aplicant les
técniques establertes i en verifica el resultat.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han acoblat els elements que consten de diverses peces.

a) S’ha identificat el cablejat en funcié del seu etiquetatge o els seus colors.

b) S’han col-locat els equips o elements (antenes, amplificadors, entre d’altres) al seu lloc d’ubicacié.
c) S’han fixat els equips o elements (antenes, amplificadors, entre d’altres).

d) S’ha connectat el cablejat amb els equips i elements i se n’ha assegurat un bon contacte.

e) S’han col-locat els embellidors, les tapes i els elements decoratius.

f) S’han determinat les possibles mesures de correccié en funcio dels resultats obtinguts.

g) S’han aplicat normes de seguretat en I'is d’eines i equips.

Durada: 115 hores.
Continguts basics:

Seleccio dels elements d’instal-lacions de telecomunicacio:

Instal-lacions de telefonia i xarxes locals. Caracteristiques. Mitjans de transmissié. Equips: centraletes,

“hub”, “switch”, “router”, entre d’altres.

— Instal-lacions d'infraestructures de telecomunicacié en edificis. Caracteristiques. Mitjans de transmissio.
Equips i elements.

— Instal-lacions de megafonia i sonoritzacid. Tipus i caracteristiques. Difusors de senyal. Cables i elements
d’interconnexio. Equips: amplificadors, reproductors, gravadors, entre d’altres.

— Instal-lacié d’antenes.

Muntatge de canalitzacions, suports i armaris en les instal-lacions de telecomunicacio:

— Caracteristiques i tipus de les canalitzacions: tubs rigids i flexibles, canals, safates i suports, entre d’altres.
— Preparacio i mecanitzacié de canalitzacions. Técniques de muntatge de canalitzacions i tubs.
— Mitjans i equips de seguretat.

Muntatge de cables en les instal-lacions de telecomunicacio:

— Caracteristiques i tipus de conductors: cable coaxial, de parells, fibra Optica, entre d’altres.
— Tecniques d’estesa dels conductors.
— Normes de seguretat.

Muntatge d’equips i elements de les instal-lacions de telecomunicacio:

— Instal-laci¢ i fixacid d’equips en instal-lacions de telecomunicacio.
— Tecniques de fixacio: en armaris, en superficie. Normes de seguretat.
— Riscos en altura. Mitjans i equips de seguretat.
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Orientacions pedagogiques:

Aquest modul professional conté la formacié necessaria per desenvolupar la funcié de fer operacions
de muntatge d’instal-lacions de telecomunicacions en edificis.

La definicié d’aquesta funcio inclou aspectes com ara:

— La identificacié d’equips, elements, eines i mitjans auxiliars.
— El muntatge d’antenes.

— El muntatge d’equips, canalitzacions i suports.

— L’estesa de cables.

— El manteniment d’usuari o de primer nivell.

La formacié del modul es relaciona amb els seglients objectius generals del cicle formatiu a), b), c), d), e), f), g)
i h) i les competéncies professionals, personals i socials a), b), c), d), e), f) g) i h) del titol. A més, es relaciona
amb els objectius r), s), t), u), v), w) i x) i les competéncies p), q), r), s), t), u) i v), que s’'inclouen en aquest modul
professional de forma coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir els objectius del
modul tracten sobre:

— La identificacio dels equips, mitjans auxiliars, equips i eines per a la realitzacié del muntatge i manteniment
de les instal-lacions.

— L’aplicacié de técniques de muntatge d’equips i elements de les instal-lacions.

— El' mesurament de les magnituds tipiques de les instal-lacions.

Modul professional: Equips eléctrics i electronics.
Codi: 3015.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio.

1. Identifica el material, les eines i I'equip necessaris per al muntatge i I'acoblament d’equips eléctrics i
electronics i en descriu les caracteristiques principals i la funcionalitat.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat i classificat els elements i components tipus d'un equip eléctric o electronic.

b) S’han identificat i classificat els ancoratges i les subjeccions tipus (cargols, clips, pestanyes, entre d’altres)
d’un equip eléctric o electronic en funcié de la seva aplicacio, rigidesa i estabilitat.

c) S’han identificat i classificat les eines (tornavis eléctric, tornavisos plans i d’estrella i claus, entre d’altres)
que normalment s’utilitzen en I'acoblament d’'un equip eléctric o electronic en funcié de la seva aplicacié i
idoneitat.

d) S’han identificat i classificat els diferents mitjans i equips de seguretat personal (guants de proteccio, ulleres
i mascara, entre d’altres) en funcioé de la seva aplicacié i tenint en compte les eines que s’han d'utilitzar.

2. Determina la sequiéncia de les operacions de muntatge i desmuntatge d’equips eléctrics i electronics,
interpreta esquemes i identifica els passos a seguir.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha reconegut la simbologia de representacio grafica dels elements i components dels equips eléctrics i
electronics.

b) S’ha interpretat el procediment i la seqiiéncia de muntatge/connexié a partir d’esquemes o guies de
muntatge.

c) S’haidentificat cada un dels elements representats en 'esquema amb I'element real.
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d) S’ha identificat el procediment i la seqiéncia de muntatge/connexié dels diferents elements (insercié de
targetes, fixacié d’elements, entre d’altres).
e) S’ha definit el procés i la sequiencia de muntatge/connexid a partir de 'esquema o guia de muntatge.

3. Munta i desmunta elements d’equips eléctrics o electronics, interpretant els esquemes i les guies de
muntatge.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han seleccionat els esquemes i les guies de muntatge indicats per a un model determinat.
b) S’han seleccionat les eines indicades en els esquemes i les guies de muntatge.
c) S’han preparat els elements i materials que s’han d’utilitzar, seguint procediments normalitzats.
d) S’ha identificat la ubicacio dels diferents elements en 'equip.
) S’han acoblat els diferents components seguint procediments normalitzats i s’han aplicat les normes de
seguretat corresponents.
f) S’han fixat els components amb els elements de subjeccio indicats en els esquemes o les guies de
muntatge i s’ha aplicat el parell de collament o pressio establerts.
g) S’han aplicat tecniques de muntatge de components i connectors electronics en plaques de circuit imprés.
h) S’han aplicat técniques de desmuntatge d’equips eléctrics o electronics.
i) S’han observat els requeriments de seguretat establerts.
j)  S’ha elaborat un informe que recull les activitats desenvolupades i els resultats obtinguts.

4. Connecta elements en equips eléctrics o electronics aplicant técniques basiques i en verifica la continuitat.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han seleccionat els esquemes i les guies de muntatge indicats per a un model determinat de connexié.

b) S’han seleccionat les eines indicades en els esquemes i les guies de connexid.

c) S’han disposat i col-locat les peces del connector i els cables.

d) S’han disposat i col-locat les proteccions personals i dels elements.

e) S’han condicionat els cables (pelar, estirar, ordenar) seguint procediments.

f) S’han inserit les peces del connector en I'ordre correcte i s’han unit els cables (soldar, crimpar, embornar,
entre d’altres) de la manera que estableix el procediment.

g) S’ha fet la connexié (soldadura, embornament, connector) segons el procediment establert (posicid
d’elements, insercié de I'element, maniobra de fixacid, entre d’altres).

h) S’han observat les mesures de seguretat en la utilitzacié d’equips i eines.

i) S’han disposat i col-locat les etiquetes en els cables segons el procediment establert.

j)  S’han tractat els residus generats d’acord amb la normativa sobre medi ambient.

5. Duu a terme el manteniment basic d’equips eléctrics i electronics i aplica les técniques establertes en
condicions de qualitat i seguretat.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han seleccionat els esquemes i les guies indicats per a un model determinat.

b) S’han seleccionat les eines segons les operacions a fer.

c) S’han identificat els elements a substituir.

d) S’han reunit els elements de substitucio.

e) S’han seleccionat les eines necessaries per a les operacions a fer.

f) S’han desmuntat els elements a substituir, aplicant les técniques i eines apropiades segons els
requeriments de cada intervencio.

g) S’han muntat els elements de substitucié, aplicant les técniques i eines apropiades segons els requeriments
de cada intervencio.

h) S’han fet les operacions observant les mesures de seguretat previstes per als components i personals.

i) S’ha elaborat un informe amb les operacions fetes en un document amb el format establert.
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Durada: 140 hores.
Continguts basics.
Identificacié de materials, eines i equips de muntatge, acoblament, connexié i manteniment:

— Magnituds eléctriques. Instruments de mesura.

— Circuits eléctrics basics (elements, proteccions, entre d’altres).

— Connectors: caracteristiques i tipologia.

— Cables: caracteristiques i tipologia. Normalitzacio.

— Tipus d’equips: maquines eines, electrodomestics, equips informatics, equips d’audio, equips de video,
equips industrials.

— Eines manuals i maquines eines.

— Materials auxiliars. Elements d’acoblament i subjeccio.

Procés de muntatge i manteniment d’equips:

— Simbologia eléctrica i electronica.

— Interpretacio de planols i esquemes.

— Identificacié de components comercials.

— Identificacioé de connectors i cables comercials.

— Interpretacio d’esquemes i guies de muntatge i desmuntatge.
— Interpretacio d’esquemes i guies de connexio.

— Caracteritzacio de les operacions.

— Sequéncia d’operacions.

— Seleccio6 d’eines i equips.

— Normes de prevencio de riscos, salut laboral i proteccié del medi ambient.
— Riscos en la manipulacié de sistemes i instal-lacions.

Muntatge i desmuntatge d’equips:

— Components electronics, tipus i caracteristiques.

— Técniques de muntatge i insercié de components electronics.

— Eines manuals.

— Tecniques de soldadura blana.

— Utilitzacié d’eines manuals i maquines eines.

— Teécniques de muntatge i acoblament d’equips eléctrics i electronics.
— Muntatge d’elements accessoris.

— Teécniques de muntatge i desmuntatge d’equips eléctrics i electronics.
— Teécniques de substitucio d’elements i components d’equips eléctrics i electronics.
— Operacions d'etiquetatge i control.

— Equips de proteccio i seguretat.

— Normes de seguretat.

— Normes mediambientals.

Aplicacié de tecniques de connexio i “connectoritzacio”:

— Técniques de connexio.

— Soldadura, embornament i fixacié de connectors.

— Eines manuals i maquines eines.

— Operacions d’etiquetatge i control.

— Elements de fixacio: brides, tancaments de torsid, elements passafils, entre d’altres.
— Equips de proteccid i seguretat.

— Normes de seguretat.

— Normes mediambientals.
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Aplicacio de técniques de substitucié d’elements:

Caracteristiques eléctriques dels equips i els seus elements: tensid, corrent. Corrent altern i corrent continu.
Resisténcia eléctrica. Poténcia eléctrica.

Ancoratges i subjeccions. Tipus i caracteristiques.

Operacions basiques de manteniment preventiu.

Plans d’emergéncia.

Actuacio en cas d’accident.

Orientacions pedagogiques:

Aquest modul professional conté la formacid necessaria per fer operacions d’acoblament, connexid i
manteniment basic d’equips eléctrics i electronics.

La definicié d’aquesta funcioé inclou aspectes com ara:

La identificacié d’equips, elements, eines i mitjans auxiliars.
El muntatge d’equips, canalitzacions i suports.

L’'estesa de cables.

El manteniment d’usuari o de primer nivell.

La formacié del modul es relaciona amb els segiients objectius generals del cicle formatiu a), d), e), f)i g) i les
competencies professionals, personals i socials a), d), e), f), g) i h) del titol. A més, es relaciona amb els objectius
r), s), t), u), v), w) i x) i les competencies p), q), r), s), t), u) i v), que s’inclouen en aquest modul professional de
forma coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacid en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir els objectius del

modul tracten sobre:

La identificacié dels equips, els mitjans auxiliars i les eines per al muntatge i manteniment de les
instal-lacions.

Les caracteristiques dels equips, els mitjans auxiliars i les eines per al muntatge i manteniment de les
instal-lacions.

L’aplicacio de tecniques de muntatge d’equips i elements de les instal-lacions.

La presa de mesures de les magnituds tipiques de les instal-lacions.

El manteniment de les instal-lacions.

Modul professional: Instal-lacié i manteniment de xarxes per a transmissio de dades.
Codi: 3016.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio.

1.

Selecciona els elements que configuren les xarxes per a la transmissio de veu i dades i en descriu les

caracteristiques principals i la funcionalitat.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)
d)

S’han identificat els tipus d’instal-lacions relacionats amb les xarxes de transmissié de veu i dades.

S’han identificat els elements (canalitzacions, cablejats, antenes, armaris, “racks” i caixes, entre d’altres)
d’una xarxa de transmissi6 de dades.

S’han classificat els tipus de conductors (parell de coure, cable coaxial, fibra optica, entre d’altres).

S’ha determinat la tipologia de les diferents caixes (registres, armaris, “racks”, caixes de superficie,
d’encastar, entre d’altres).
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e)

f)

S’han descrit els tipus de fixacions (tacs, brides, cargols, femelles, grapes, entre d’altres) de canalitzacions i
sistemes.
S’han relacionat les fixacions amb I'element a subjectar.

2. Munta canalitzacions, suports i armaris en xarxes de transmissié de veu i dades, identifica els elements en
el planol de la instal-lacié i aplica técniques de muntatge.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)

S’han seleccionat les técniques i eines utilitzades per a la instal-lacié de canalitzacions i la seva adaptacio.
S’han tingut en compte les fases tipiques per al muntatge d’un “rack”.

S’han identificat en un croquis de I'edifici o part de I'edifici els llocs d’ubicacié dels elements de la
instal-lacio.

S’ha preparat la ubicaci6 de caixes i canalitzacions.

S’han preparat i/o mecanitzat les canalitzacions i caixes.

S’han muntat els armaris (“racks”) interpretant el planol.

S’han muntat canalitzacions, caixes i tubs, entre d’altres, i se n’ha assegurat la fixacié6 mecanica.

S’han aplicat normes de seguretat en I'is d’eines i sistemes.

3. Desplega el cablejat d’'una xarxa de veu i dades analitzant-ne el tragat.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
)]

4.

S’han diferenciat els mitjans de transmissio utilitzats per a veu i dades.

S’han reconegut els detalls del cablejat de la instal-lacié i el seu desplegament (categoria del cablejat,
espais pels quals discorre, suport per a les canalitzacions, entre d’altres).

S’han utilitzat els tipus de guies passafils i s’ha indicat la manera optima de subjectar els cables i la guia.
S’ha tallat i etiquetat el cable.

S’han muntat els armaris de comunicacions i els seus accessoris.

S’han muntat i connectat les preses d’usuari i els panells d’'interconnexio.

S’ha treballat amb la qualitat i seguretat requerides.

Instal-la elements i sistemes de transmissié de veu i dades i reconeix i aplica les diferents técniques de

muntatge.

Criteris d’avaluacio:

S’han acoblat els elements que consten de diverses peces.

S’ha identificat el cablejat en funcié del seu etiquetatge o els seus colors.

S’han col-locat els sistemes o elements (antenes, amplificadors, entre d’altres) al seu lloc d’ubicacié.
S’han seleccionat eines.

S’han fixat els sistemes o elements.

S’ha connectat el cablejat amb els sistemes i elements i se n’ha assegurat un bon contacte.

S’han col-locat els embellidors, les tapes i els elements decoratius.

S’han aplicat les normes de seguretat en I'Us d’eines i sistemes.

. Executa operacions basiques de configuracié en xarxes locals cablejades i les relaciona amb les seves

aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

S’han descrit els principis de funcionament de les xarxes locals.

S’han identificat els diferents tipus de xarxes i les seves estructures alternatives.
S’han reconegut els elements de la xarxa local i s’han identificat amb la seva funcio.
S’han descrit els mitjans de transmissio.

S’ha interpretat el mapa fisic de la xarxa local.
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f) S’ha representat el mapa fisic de la xarxa local.
g) S’han utilitzat aplicacions informatiques per representar el mapa fisic de la xarxa local.

6. Compleix les normes de prevencio de riscos laborals i de proteccié ambiental i identifica els riscos associats
i les mesures i els sistemes per prevenir-los.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els riscos i el nivell de perillositat que suposa la manipulacié dels materials, les eines, els
estris, les maquines i els mitjans de transport.

b) S’han fet anar les maquines respectant les normes de seguretat.

c) S’han identificat les causes més freqlents d’accidents en la manipulacié de materials, eines, maquines de
tall i conformacio, entre d’altres.

d) S’han descrit els elements de seguretat (proteccions, alarmes, passos d’emergéncia, entre d’altres) de les
maquines i els sistemes de proteccio individual (calgat, proteccié ocular, indumentaria, entre d’altres) que
s’han de fer servir en les operacions de muntatge i manteniment.

e) S’ha relacionat la manipulacié de materials, eines i maquines amb les mesures de seguretat i proteccié
personal requerides.

f)  S’han identificat les possibles fonts de contaminacié de I'entorn ambiental.

g) S’han classificat els residus generats per a la seva retirada selectiva.

h) S’ha valorat I'ordre i la netedat de les instal-lacions i els sistemes com a primer factor de prevencié de
riscos.

Durada: 115 hores
Continguts basics.
Selecci6 d’elements de xarxes de transmissié de veu i dades:
— Mitjans de transmissio: cable coaxial, cable de parells trenats i fibra optica, entre d’altres.
— Instal-lacions d’infraestructures de telecomunicacié en edificis. Caracteristiques.
— Sistemes i elements d’interconnexio.
Muntatge de canalitzacions, suports i armaris en xarxes de transmissi6 de veu i dades:
— Muntatge de canalitzacions, suports i armaris en les instal-lacions de telecomunicacio.
— Caracteristiques i tipus de les canalitzacions: tubs rigids i flexibles, canals, safates i suports, entre d’altres.
— Preparacio i mecanitzacié de canalitzacions. Técniques de muntatge de canalitzacions i tubs.
Desplegament del cablejat:
— Recomanacions en la instal-lacié del cablejat.
— Tecniques d’estesa dels conductors.

— Identificacio i etiquetatge de conductors.

Instal-lacio d’elements i sistemes de transmissio de veu i dades:

Caracteristiques i tipus de les fixacions. Técniques de muntatge.
Muntatge de sistemes i elements de les instal-lacions de telecomunicaci6.
Eines.

Instal-laci6 i fixacidé de sistemes en instal-lacions de telecomunicacio6.
Tecniques de fixacié: en armaris, en superficie.

Tecniques de connexio dels conductors.
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Configuracié basica de xarxes locals:

— Caracteristiques. Avantatges i inconvenients. Tipus. Elements de xarxa.

— Identificacié d’elements i espais fisics d’'una xarxa local.

— Sales i armaris de comunicacions.

— Connectors i preses de xarxa.

— Dispositius d’interconnexio de xarxes.

— Configuracié basica dels dispositius d’interconnexio de xarxa cablejada i sense fils.

Compliment de les normes de prevencid de riscos laborals i de proteccié ambiental:

— Normes de seguretat. Mitjans i sistemes de seguretat.

— Compliment de les normes de prevencio de riscos laborals i proteccio ambiental.
— Identificacio de riscos.

— Determinacié de les mesures de prevencio de riscos laborals.

— Prevencio de riscos laborals en els processos de muntatge.

— Sistemes de proteccio individual.

— Compliment de la normativa de prevencio de riscos laborals.

— Compliment de la normativa de proteccié ambiental.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul professional conté la formacié associada amb la funcié d’instal-lar canalitzacions, cablejat i
sistemes auxiliars en instal-lacions de xarxes locals en entorns petits.

La definicié d’aquesta funcioé inclou aspectes com ara:

— Laidentificacio de sistemes, elements, eines i mitjans auxiliars.
— El muntatge de les canalitzacions i suports.

— L’estesa de cables per a xarxes locals cablejades.

— El muntatge dels elements de la xarxa local.

— Laintegracié dels elements de la xarxa.

La formacié del modul es relaciona amb els seglents objectius generals del cicle formatiu a), b), c), d), e), f), g)
i h) i les competéncies professionals, personals i socials a), b), c), d), e), f) g) i h) del titol. A més, es relaciona
amb els objectius r), s), 1), u), v), w) i x) i les competéncies p), q), r), s), t), u) i v), que s’inclouen en aquest modul
professional de forma coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacié en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir les competéncies del
modul tracten sobre:

— La identificacido dels sistemes, els mitjans auxiliars i les eines per al muntatge i manteniment de les
instal-lacions.

— L’aplicacié de técniques de muntatge de sistemes i elements de les instal-lacions.

— El mesurament de les magnituds tipiques de les instal-lacions.

Modul professional: Ciéncies aplicades I.
Codi: 3009.
Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié.

1. Resol problemes matematics en situacions quotidianes, utilitzant els elements basics del llenguatge
matematic i les seves operacions.
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Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els diferents tipus de nombres i s’han utilitzat per interpretar adequadament la informacié
quantitativa.

b) S’han fet calculs amb eficacia, mitjangant calcul mental o mitjangant algoritmes de llapis i calculadora (fisica
o informatica).

c¢) S’han utilitzat les TIC com a font de recerca d’informacio.

d) S’ha operat amb poténcies d’exponent natural i enter aplicant les propietats.

e) S’ha utilitzat la notacio cientifica per representar i operar amb nombres molt grans o molt petits.

f)  S’han representat els diferents nombres reals sobre la recta numeérica.

g) S’ha caracteritzat la proporcié com a expressié matematica.

h) S’han comparat magnituds i se n’ha establert el tipus de proporcionalitat.

i) S’ha utilitzat la regla de tres per resoldre problemes en qué intervenen magnituds directament i inversament
proporcionals.

j) S’ha aplicat l'interés simple i compost en activitats quotidianes.

2. Reconeix les instal-lacions i el material de laboratori i els valora com a recursos necessaris per fer les
practiques.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat cada una de les técniques experimentals que s’han d’aplicar.

b) S’han manipulat adequadament els materials instrumentals del laboratori.

c) S’han tingut en compte les condicions d’higiene i seguretat per a cada una de les tecniques experimentals
que s’han d’aplicar.

3. Identifica propietats fonamentals de la materia en les diferents formes en qué es presenta en la naturalesa,
fent servir les seves magnituds fisiques i les seves unitats fonamentals en unitats del sistema métric decimal.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les propietats de la matéria.

b) S’han practicat canvis d’unitats de longitud, massa i capacitat.

c) S’ha identificat I'equivaléncia entre unitats de volum i capacitat.

d) S’han efectuat mesures en situacions reals utilitzant les unitats del sistema metric decimal i utilitzant la
notacio cientifica.

e) S’ha identificat la denominacio dels canvis d’estat de la matéria.

f) S’han identificat amb exemples senzills diferents sistemes materials homogenis i heterogenis.

g) S’han identificat els diferents estats d’agregacié en qué es presenta la matéria utilitzant models cinétics per
explicar els canvis d’estat.

h) S’han identificat sistemes materials i s’han relacionat amb el seu estat en la naturalesa.

i) S’han reconegut els diferents estats d’agregacié d’'una substancia ateses la seva temperatura de fusi6 i
ebullicio.

j)  S’han establert diferéncies entre ebullicio i evaporacié utilitzant exemples senzills.

4. Utilitza el métode més adequat per a la separacié de components de mescles senzilles i el relaciona amb el
procés fisic o quimic en qué es basa.

Criteris d’avaluacio:

a) S’haidentificat i descrit alld que es considera substancia pura i mescla.

b) S’han establert les diferéncies fonamentals entre mescles i compostos.

c¢) S’han discriminat els processos fisics i quimics.

d) S’han seleccionat, d’un llistat de substancies, les mescles, els compostos i els elements quimics.
e) S’han aplicat de forma practica diferents separacions de mescles per métodes senzills.
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f)
g)

S’han descrit les caracteristiques generals basiques de materials relacionats amb les professions, utilitzant
les TIC.
S’ha treballat en equip en la realitzacié de tasques.

5. Reconeix com I'energia és present en els processos naturals i descriu fenomens simples de la vida real.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
)]

S’han identificat situacions de la vida quotidiana en qué queda de manifest la intervencioé de I'energia.

S’han reconegut diferents fonts d’energia.

S’han establert grups de fonts d’energia renovable i no renovable.

S’han mostrat els avantatges i inconvenients (obtencid, transport i utilitzacié) de les fonts d’energia
renovables i no renovables, utilitzant les TIC.

S’han aplicat canvis d’unitats de I'’energia.

S’ha mostrat en diferents sistemes la conservacié de I'energia.

S’han descrit processos relacionats amb el manteniment de I'organisme i de la vida en els quals s’aprecia
clarament el paper de I'energia.

6. Localitza les estructures anatomiques basiques, discriminant els sistemes o aparells als quals pertanyen i
associant-los amb les funcions que produeixen en I'organisme.

Criteris d’avaluacio:

a)

S’han identificat i descrit els drgans que configuren el cos huma i se’ls ha associat amb el sistema o aparell
corresponent.

S’ha relacionat cada organ, sistema i aparell amb la seva funci6 i se n’han ressenyat les associacions.

S’ha descrit la fisiologia del procés de nutricio.

S’ha detallat la fisiologia del procés d’excrecio.

S’ha descrit la fisiologia del procés de reproduccio.

S’ha detallat com funciona el procés de relacio.

S’han utilitzat eines informatiques per descriure adequadament els aparells i sistemes.

7. Diferencia la salut de la malaltia, relaciona els habits de vida amb les malalties més freqlients i reconeix els
principis basics de defensa contra aquestes.

Criteris d’avaluacio:

S’han identificat situacions de salut i de malaltia per a les persones.

S’han descrit els mecanismes encarregats de la defensa de I'organisme.

S’han identificat i classificat les malalties infeccioses i no infeccioses més comunes en la poblacié i se n’han
reconegut les causes, la prevencié i els tractaments.

S’han relacionat els agents que causen les malalties infeccioses habituals amb el contagi produit.

S’ha entés l'accio de les vacunes, els antibidtics i altres aportacions de la ciencia médica per al tractament i
la prevencié de malalties infeccioses.

S’ha reconegut el paper que tenen les campanyes de vacunacio en la prevencié de malalties infeccioses i
s’han descrit adequadament els aparells i sistemes.

S’ha descrit el tipus de donacions que existeixen i els problemes que es produeixen en els trasplantaments.
S’han reconegut situacions de risc per a la salut relacionades amb el seu entorn professional més proxim.
S’han dissenyat pautes d’habits saludables relacionats amb situacions quotidianes.

Elabora menus i dietes equilibrades senzilles diferenciant els nutrients que contenen i adaptant-los als

dlferents parametres corporals i a situacions diverses.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

S’ha discriminat entre el procés de nutricio i el d’alimentacio.
S’han diferenciat els nutrients necessaris per al manteniment de la salut.
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c) S’hareconegut la importancia d’'una bona alimentacié i de I'exercici fisic en la cura del cos huma.

d) S’han relacionat les dietes amb la salut, diferenciant les necessaries per mantenir la salut de les que poden
perjudicar-la.

e) S’ha fet el calcul sobre balangos caldrics en situacions habituals del seu entorn.

f) S’ha calculat el metabolisme basal i els seus resultats s’han representat en un diagrama per establir
comparacions i conclusions.

g) S’han elaborat menus per a situacions concretes, investigant a la xarxa les propietats dels aliments.

9. Resol situacions quotidianes, utilitzant expressions algebraiques senzilles i aplicant els métodes de resolucio
més adequats.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han concretat propietats o relacions de situacions senzilles mitjangcant expressions algebraiques.

b) S’han simplificat expressions algebraiques senzilles utilitzant métodes de desenvolupament i factoritzacio.

c) S’ha aconseguit resoldre problemes de la vida quotidiana en qué sigui necessari el plantejament i la
resolucié d’equacions de primer grau.

d) S’han resolt problemes senzills utilitzant el métode grafic i les TIC.

Durada: 90 hores.
Continguts basics.
Resolucié de problemes mitjangant operacions basiques:

— Reconeixement i diferenciacié dels diferents tipus de nombres. Representacio en la recta real.
— Utilitzacio de la jerarquia de les operacions

— Interpretacié i utilitzacié dels nombres reals i les operacions en diferents contextos.

— Proporcionalitat directa i inversa.

— Els percentatges en 'economia.

Reconeixement de materials i instal-lacions de laboratori:

— Normes generals de treball en el laboratori.
— Material de laboratori. Tipus i utilitat d’aquest.
— Normes de seguretat.

Identificacié de les formes de la matéria:

— Unitats de longitud.

— Unitats de capacitat.

— Unitats de massa.

— Materia. Propietats de la matéria.

— Sistemes materials homogenis i heterogenis.

— Naturalesa corpuscular de la matéria.

— Classificacio de la matéria segons el seu estat d’agregacioé i composicio.
— Canvis d’estat de la materia.

Separacioé de mescles i substancies:

— Diferéncia entre substancies pures i mescles.

— Tecniques basiques de separacié de mescles.

— Classificacio de les substancies pures. Taula periodica.
— Diferéncia entre elements i compostos.

— Diferéncia entre mescles i compostos.

— Materials relacionats amb el perfil professional.
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Reconeixement de I'energia en els processos naturals:

— Manifestacions de I'energia en la naturalesa.
— L’energia en la vida quotidiana.

— Diferents tipus d’energia.

— Transformaci6 de I'energia.

— Energia, calor i temperatura. Unitats.

— Fonts d’energia renovables i no renovables.

Localitzacié d’estructures anatdmiques basiques:

— Nivells d’organitzaci6 de la matéria viva.
— Procés de nutricio.

— Procés d’excrecio.

— Procés de relacio.

— Procés de reproduccio.

Diferenciacio entre salut i malaltia:

— La saluti la malaltia.

— El sistema immunitari.

— Higiene i prevencio de malalties.

— Malalties infeccioses i no infeccioses.

— Les vacunes.

— Trasplantaments i donacions.

— Malalties de transmissio sexual. Prevencio.

— La salut mental: prevencié de drogodependéncies i de trastorns alimentaris.

Elaboracié de mendus i dietes:

— Aliments i nutrients.

— Alimentacio6 i salut.

— Dietes i la seva elaboracio.

— Reconeixement de nutrients presents en certs aliments, discriminacié d’aquests.

Resolucié d’equacions senzilles:

— Progressions aritmeétiques i geométriques.

— Traduccié de situacions del llenguatge verbal a I'algebraic.

— Transformacié d’expressions algebraiques.

— Desenvolupament i factoritzacié d’expressions algebraiques.
— Resolucié d’equacions de primer grau amb una incognita.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul contribueix a assolir les competéncies per a I'aprenentatge permanent i conté la formacio perquée
I'alumne sigui conscient tant de la seva propia persona com del mitja que I'envolta.

Els continguts d’aquest modul contribueixen a consolidar i aplicar habits saludables en tots els aspectes de la
seva vida quotidiana.

Aixi mateix, utilitzen el llenguatge operacional de les matematiques en la resolucié de problemes de diferent
indole, aplicats a qualsevol situacio, tant en la seva vida quotidiana com en la seva vida laboral.

L’estrateégia d’aprenentatge per a 'ensenyament d’aquest modul, que integra ciéncies com les matematiques,
la quimica, la biologia i la geologia, s’enfoca als conceptes principals i els principis de les ciéncies, i involucra els
estudiants en la solucié de problemes senzills i altres tasques significatives, per tal que puguin treballar de
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manera autonoma per construir el seu propi aprenentatge i culminar amb resultats reals generats per ells
mateixos.

La formacié del modul contribueix a assolir els objectius i), j), k), I) i m), del cicle formatiu i les competéncies i),
j), k) il) del titol. A més, es relaciona amb els objectius r), s), t), u), v), w) i x), i les competéncies p), q), r), s), t), u)
i v), que s’inclouen en aquest modul professional de forma coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir les competéncies del
modul tracten sobre:

La utilitzacio dels nombres i les seves operacions per resoldre problemes.

El reconeixement de les formes de la matéria.

El reconeixement i Us de material de laboratori basic.

La identificacié i localitzacioé de les estructures anatomiques.

La realitzacio d’exercicis d’expressio oral, aplicant les normes basiques d’atencio al public.
La importancia de I'alimentacio per a una vida saludable.

La resolucié de problemes, tant en 'ambit cientific com quotidia.

Modul: Ciéncies aplicades II.
Codi: 3019.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié.

1. Resol situacions quotidianes aplicant els métodes de resolucié d’equacions i sistemes i valorant la precisio,
simplicitat i utilitat del llenguatge algebraic.

Criteris d’avaluacio:

o 0O T

D
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S’han utilitzat identitats notables en les operacions amb polinomis.

S’han obtingut valors numeérics a partir d’'una expressio algebraica.

S’han resolt equacions de primer i segon grau senzilles de manera algebraica i grafica.

S’han resolt problemes quotidians i d’altres arees de coneixement mitjangant equacions i sistemes.

S’ha valorat la precisid, simplicitat i utilitat del llenguatge algebraic per representar situacions plantejades en
la vida real.

2. Resol problemes senzills de diversa indole, a través de la seva analisi contrastada i aplicant les fases del
métode cientific.

Criteris d’avaluacio:

S’han plantejat hipotesis senzilles, a partir d’'observacions directes o indirectes recopilades per diferents
mitjans.

S’han analitzat les diverses hipotesis i s’ha emés una primera aproximacio a la seva explicacio.

S’han planificat métodes i procediments experimentals senzills de diversa indole per refutar o no la seva
hipotesi.

S’ha treballat en equip en el plantejament de la solucié.

S’han recopilat els resultats dels assajos de verificacié i s’han plasmat en un document de forma coherent.
S’ha defensat el resultat de les verificacions o refutacions de les hipotesis emeses amb argumentacions i
proves.

. Efectua mesures directes i indirectes de figures geometriques presents en contextos reals, utilitzant els

|nstruments les férmules i les técniques necessaries.
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Criteris d’avaluacio:

S’han utilitzat instruments apropiats per mesurar angles, longituds, arees i volums de cossos i figures
geometriques interpretant les escales de mesura.

S’han utilitzat diferents estratégies (semblances, descomposici6 en figures més senzilles, entre d’altres) per
estimar o calcular mesures indirectes en el mon fisic.

S’han utilitzat les formules per calcular perimetres, arees i volums i s’han assignat les unitats correctes.
S’ha treballat en equip en I'obtencio de mesures.

S’han utilitzat les TIC per representar figures diferents.

. Interpreta grafiques de dues magnituds calculant-ne els parametres significatius i ho relaciona amb funcions

matematiques elementals i els principals valors estadistics.

Criteris d’avaluacio:

5.

S’ha expressat I'equacio de la recta de diverses maneres.

S’ha representat graficament la funcié quadratica aplicant métodes senzills per a la seva representacio.
S’ha representat graficament la funcié inversa.

S’ha representat graficament la funcié exponencial.

S’ha extret informacié de grafiques que representin els diferents tipus de funcions associades amb
situacions reals.

S’ha utilitzat el vocabulari adequat per a la descripcio de situacions relacionades amb I'atzar i I'estadistica.
S’han elaborat i interpretat taules i grafics estadistics.

S’han analitzat caracteristiques de la distribucié estadistica obtenint mesures de centralitzacié i dispersio.
S’han aplicat les propietats dels successos i la probabilitat.

S’han resolt problemes quotidians mitjangant calculs de probabilitat senzills.

Aplica técniques fisiques o quimiques, utilitzant el material necessari, per fer practiques de laboratori

senzilles, mesurant les magnituds implicades.

Criteris d’avaluacio:

S’ha verificat la disponibilitat del material basic utilitzat en un laboratori.

S’han identificat i mesurat magnituds basiques, entre d’altres, massa, pes, volum, densitat, temperatura.
S’han identificat diferents tipus de biomolécules presents en materials organics.

S’han descrit la cél-lula i els teixits animals i vegetals mitjangant la seva observacié a través d’instruments
optics.

S’han elaborat informes d’assajos en els quals s’inclou el procediment seguit, els resultats obtinguts i les
conclusions finals.

6. Reconeix les reaccions quimiques que es produeixen en els processos biologics i en la industria, argumenta
la seva importancia en la vida quotidiana i descriu els canvis que es produeixen.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)

7.

S’han identificat reaccions quimiques principals de la vida quotidiana, la naturalesa i la industria.

S’han descrit les manifestacions de reaccions quimiques.

S’han descrit els components principals d’una reaccié quimica i la intervencié de I'energia en aquesta.
S’han reconegut algunes reaccions quimiques tipus, com ara combustid, oxidacié, descomposicio,
neutralitzacid, sintesi, aerdbica, anaerobica.

S’han identificat els components i el procés de reaccions quimiques senzilles mitjangant assajos de
laboratori.

S’han elaborat informes utilitzant les TIC sobre les industries més rellevants: alimentaries, cosmética,
reciclatge, i s’han descrit de forma senzilla els processos que hi tenen lloc.

Identifica aspectes positius i negatius de I'is de I'energia nuclear i descriu els efectes de la contaminacié

generada en la seva aplicacio.
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Criteris d’avaluacio:

a) S’han analitzat efectes positius i negatius de I'is de I'energia nuclear.

b) S’ha diferenciat el procés de fusio i fissio nuclear.

c) S’han identificat alguns problemes sobre abocaments nuclears producte de catastrofes naturals o de mala
gestio i manteniment de les centrals nuclears.

d) S’ha argumentat sobre la problematica dels residus nuclears.

e) S’ha treballat en equip i utilitzat les TIC.

8. Identifica els canvis que es produeixen en el planeta Terra argumentant les seves causes i tenint en compte
les diferéncies que existeixen entre relleu i paisatge.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els agents geologics externs i quina és la seva accié sobre el relleu.

b) S’han diferenciat els tipus de meteoritzacié i identificat les seves conseqiiéncies en el relleu.

c) S’ha analitzat el procés d’erosid i s’han reconegut els agents geologics externs que hi intervenen i les
consequencies en el relleu.

d) S’ha descrit el procés de transport discriminant els agents geologics externs que hi intervenen i les
consequeéncies en el relleu.

e) S’ha analitzat el procés de sedimentacié discriminant els agents geolodgics externs que hi intervenen, les
situacions i les consequéncies en el relleu.

9. Categoritza els contaminants atmosférics principals, n’identifica els origens i els relaciona amb els efectes
que produeixen.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han reconegut els fenomens de la contaminacié atmosférica i els principals agents causants d’aquesta.

b) S’ha investigat sobre el fenomen de la pluja acida, les seves consequéncies immediates i futures i com
seria possible evitar-la.

c) S’ha descrit I'efecte d’hivernacle argumentant les causes que l'originen o hi contribueixen i les mesures per
a la seva minoracio.

d) S’ha descrit la problematica que ocasiona la pérdua gradual de la capa d'ozé, les consequéncies per a la
salut de les persones, I'equilibri de la hidrosfera i les poblacions.

10. Identifica els contaminants de l'aigua i relaciona el seu efecte en el medi ambient amb el seu tractament de
depuracio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’hareconegut i valorat el paper de I'aigua en I'existéncia i supervivencia de la vida al planeta.

b) S’ha identificat I'efecte nociu que té per a les poblacions d’éssers vius la contaminacié dels aquifers.

c) S’han identificat possibles contaminants en mostres d’aigua de diferent origen i s’han planificat i dut a terme
assajos de laboratori.

d) S’han analitzat els efectes produits per la contaminacié de 'aigua i I'Us responsable d’aquesta.

11. Contribueix a [l'equilibri mediambiental analitzant i argumentant les linies basiques sobre el
desenvolupament sostenible i proposant accions per a la seva millora i conservacio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han analitzat les implicacions positives d’'un desenvolupament sostenible.

b) S’han proposat mesures elementals encaminades a afavorir el desenvolupament sostenible.
c) S’han dissenyat estrategies basiques per possibilitar el manteniment del medi ambient.

d) S’ha treballat en equip en la identificacié dels objectius per a la millora del medi ambient.
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12. Relaciona les forces que apareixen en situacions habituals amb els efectes produits tenint en compte la
seva contribucio al moviment o repds dels objectes i les magnituds posades en joc.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han discriminat moviments quotidians en funcié de la seva trajectoria i de la seva celeritat.

b) S’ha relacionat entre si la distancia recorreguda, la velocitat, el temps i I'acceleracié, i s’han expressat en
unitats d’us habitual.

c) S’han representat vectorialment determinades magnituds com ara la velocitat i 'acceleracio.

d) S’han relacionat els parametres que defineixen el moviment rectilini uniforme utilitzant les expressions
grafiques i matematiques.

e) S’han fet calculs senzills de velocitats en moviments amb acceleracié constant.

f) S’ha descrit la relacié causa-efecte en diferents situacions per trobar la relacié entre forces i moviments.

g) S’han aplicat les lleis de Newton a situacions de la vida quotidiana.

13. Identifica els aspectes basics de la produccio, el transport i la utilitzacié de I'energia eléctrica i els factors
que intervenen en el seu consum, i en descriu els canvis produits i les magnituds i els valors caracteristics.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat i s’han fet servir les magnituds fisiques basiques a tenir en compte en el consum
d’electricitat en la vida quotidiana.

b) S’han analitzat els habits de consum i estalvi eléctric i se n’han establert linies de millora.

c) S’han classificat les centrals eléctriques i se n’ha descrit la transformacié energética que fan.

d) S’han analitzat els avantatges i desavantatges de les diferents centrals eléctriques.

e) S’han descrit basicament les etapes de la distribucié de I'energia eléctrica des de la seva génesi fins a
l'usuari.

f) S’ha treballat en equip en la recopilacié d’informacié sobre centrals eléctriques a Espanya.

14. Identifica els components basics de circuits eléctrics senzills, duu a terme mesures i determina els valors
de les magnituds que els caracteritzen.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat els elements basics d'un circuit senzill i s’han relacionat amb els existents en la seva vida
quotidiana.

b) S’han posat de manifest els factors dels quals depén la resisténcia d’'un conductor.

c) S’han experimentat sobre circuits elementals les variacions d’'una magnitud basica en funcié dels canvis
produits en les altres.

d) S’han fet esquemes de circuits eléctrics senzills i s’han interpretat les diferents situacions sobre aquests.

e) S’han descrit i exemplificat les variacions produides en les associacions: série, paral-lel i mixtes.

f)  S’han calculat magnituds eléctriques elementals en el seu entorn habitual de consum.

Durada: 90 hores.

Continguts basics.

Resolucié d’equacions i sistemes en situacions quotidianes:
— Transformacié d’expressions algebraiques.
— Obtencié de valors numeérics en férmules.
— Polinomis: arrels i factoritzacio.

— Resolucié algebraica i grafica d’equacions de primer i segon grau.
— Resolucio de sistemes senzills.
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Resolucié de problemes senzills:

El métode cientific.
Fases del métode cientific.
Aplicacié del metode cientific a situacions senzilles.

Realitzacio de mesures en figures geometriques:

Punts i rectes.

Rectes secants i paral-leles.

Poligons: descripcié dels seus elements i classificacio.
Angle: mesura.

Semblanga de triangles.

Circumferéencia i els seus elements: calcul de la longitud.

Interpretacio de grafics:

Interpretacié d’'un fenomen descrit mitjan¢ant enunciat, taula, grafica o expressié analitica.
Funcions lineals. Funcions quadratiques.

Estadistica i calcul de probabilitat.

Us d’aplicacions informatiques per a la representacio, simulacié i analisi de la grafica d’una funcid.

Aplicacié de tecniques fisiques o quimiques:

Material basic al laboratori.

Normes de treball al laboratori.

Normes per fer informes del treball al laboratori.

Mesura de magnituds fonamentals.

Reconeixement de biomolécules organiques i inorganiques.

Microscopi optic i lupa binocular. Fonaments optics d’aquests i maneig. Utilitzacio.

Reconeixement de reaccions quimiques quotidianes:

Reacci6 quimica.

Condicions de produccié de les reaccions quimiques: intervencié d’energia.
Reaccions quimiques en diferents ambits de la vida quotidiana.

Reaccions quimiques basiques.

Identificacio d’aspectes relatius a la contaminacioé nuclear:

Origen de I'energia nuclear.
Tipus de processos per a I'obtencié i Us de I'energia nuclear.
Gestio dels residus radioactius provinents de les centrals nuclears.

Identificacio dels canvis en el relleu i paisatge de la Terra:

Agents geologics externs.

Relleu i paisatge.

Factors que influeixen en el relleu i en el paisatge.

Accio dels agents geologics externs: meteoritzacio, erosio, transport i sedimentacio.
Identificacio dels resultats de I'accié dels agents geologics.

Categoritzacié de contaminants principals:

Contaminacié.
Contaminacié atmosférica; causes i efectes.
La pluja acida.
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— L’efecte d’hivernacle.
— La destruccio6 de la capa d’0zé.

Identificacié de contaminants de l'aigua:

— L’aigua: factor essencial per a la vida al planeta.

— Contaminacio de l'aigua: causes, elements causants.

— Tractaments de potabilitzacio.

— Depuracié d’aiguies residuals.

— Metodes d’emmagatzematge de 'aigua provinent dels desglagos, les descarregues fluvials i la pluja.

Equilibri mediambiental i desenvolupament sostenible:

— Concepte i aplicacions del desenvolupament sostenible.
— Factors que incideixen sobre la conservacié del medi ambient.

Relacié de les forces sobre I'estat de repds i moviment dels cossos:

— Classificacié dels moviments segons la seva trajectoria.

— Velocitat i acceleracio. Unitats.

— Magnituds escalars i vectorials.

— Moviment rectilini uniforme; caracteristiques. Interpretacio grafica.

— Forga: resultat d’una interaccio.

— Representacié de forces aplicades a un solid en situacions habituals. Resultant.

Produccié i utilitzacié de I'energia eléctrica.

— Electricitat i desenvolupament tecnologic.

— Matéria i electricitat.

— Magnituds basiques utilitzades en el consum d’electricitat: energia i poténcia. Aplicacions en I'entorn de
lalumne.

— Habits de consum i estalvi d’electricitat.

— Sistemes de produccio d’energia eléectrica.

— Transport i distribucié de I'energia eléctrica. Etapes.

Identifica components de circuits basics.

— Elements d'un circuit eléctric.
— Components basics d’un circuit eléctric.
— Magnituds eléctriques basiques.

Orientacions pedagogiques.

Aquest modul contribueix a assolir les competéncies per a I'aprenentatge permanent i conté la formacio
perque, utilitzant els passos del raonament cientific, basicament I'observacié i I'experimentacio, els alumnes
aprenguin a interpretar fendmens naturals.

De la mateixa manera, puguin consolidar i aplicar habits saludables en tots els aspectes de la seva vida
quotidiana.

Igualment se’ls forma perqué utilitzin el llenguatge operacional de les matematiques en la resolucié de
problemes de diferent indole, aplicats a qualsevol situacio, tant en la seva vida quotidiana com en la seva vida
laboral.

L'estrategia d’aprenentatge per a I'ensenyament d’aquest modul, que integra ciéncies com ara les
matematiques, la fisica i la quimica, la biologia i la geologia, s’enfoca als conceptes principals i els principis de les
ciéncies, i involucra els estudiants en la solucié de problemes i altres tasques significatives, per tal que puguin
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treballar de manera autdbnoma per construir el seu propi aprenentatge i culminar amb resultats reals generats per
ells mateixos.

La formacio del modul contribueix a assolir els objectius i), j), k), 1) i m) del cicle formatiu i les competéncies i),
j), k) il) del titol. A més, es relaciona amb els objectius r), s), t), u), v), w) i x), i les competéncies p), q), r), s), t), u)
i v), que s’inclouen en aquest modul professional de forma coordinada amb la resta de moduls professionals.

Les linies d’actuacio en el procés d’ensenyament i aprenentatge que permeten assolir les competéncies del
modul tracten sobre:

La resolucié de problemes, tant en 'ambit cientific com quotidia.
La interpretacio de grafics i corbes.

L’aplicacio si escau del métode cientific.

La valoracié del medi ambient i la influéncia dels contaminants.
Les caracteristiques de I'energia nuclear.

L’aplicaci6 de procediments fisics i quimics elementals.

La realitzacio d’exercicis d’expressio oral.

La representacio de forces.

Modul professional: Comunicacié i societat I.
Codi: 3011.

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio.

1. Valora I'evolucié historica de les societats prehistoriques i de I'edat antiga i les seves relacions amb els
paisatges naturals, analitzant els factors i elements implicats, i desenvolupa actituds i valors d’apreciacié del
patrimoni natural i artistic.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)

S’han descrit mitjangant I'analisi de fonts grafiques les caracteristiques principals d’un paisatge natural i
s’han reconegut els elements esmentats en I'entorn més proxim.

S’han explicat la ubicacid, el desplagament i I'adaptacié al medi dels grups humans des del periode de
I’'hominitzacio fins al domini técnic dels metalls de les principals cultures que ho exemplifiquen.

S’han relacionat les caracteristiques de les fites artistiques més significatives del periode prehistoric amb
I'organitzacio social i el cos de creences i se n’han valorat les diferéncies amb les societats actuals.

S’ha valorat la pervivéncia d’aquestes societats en les societats actuals i s’han comparat les seves
caracteristiques principals.

S’han discriminat les caracteristiques principals que requereix I'analisi de les obres arquitectoniques i
escultoriques mitjangant exemples arquetipics i s’han diferenciat els estils canonics.

S’ha jutjat l'impacte de les primeres societats humanes en el paisatge natural i s’han analitzat les
caracteristiques de les ciutats antigues i la seva evolucié en I'actualitat.

S’ha analitzat la pervivéncia a la peninsula Ibérica i els territoris extrapeninsulars espanyols de les societats
prehistoriques i de I'edat antiga.

S’han elaborat instruments senzills de recollida d’informacié mitjangant estratégies de composiciod
protocol-litzades, utilitzant tecnologies de la informacié i la comunicacié.

S’han desenvolupat comportaments d’acord amb el desenvolupament del propi esfor¢ i el treball
col-laboratiu.

. Valora la construccié de lI'espai europeu fins a les primeres transformacions industrials i les societats

agraries, analitza les seves caracteristiques principals i valora la seva pervivéncia en la societat actual i en
I'entorn immediat.
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Criteris d’avaluacio:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

S’ha analitzat la transformacié del mén antic al medieval i s’han analitzat I'evolucié de I'espai europeu, les
seves relacions amb I'espai extraeuropeu i les caracteristiques més significatives de les societats
medievals.

S’han valorat les caracteristiques dels paisatges agraris medievals i la seva pervivéncia en les societats
actuals i s’han identificat els seus elements principals.

S’han valorat les consequéncies de la construccio dels imperis colonials a América en les cultures
autoctones i en I'europea.

S’ha analitzat el model politic i social de la monarquia absoluta durant 'edat moderna a les principals
poténcies europees.

S’han valorat els indicadors demografics basics de les transformacions en la poblacié europea durant el
periode analitzat.

S’han descrit les principals caracteristiques de l'analisi de les obres pictoriques a través de l'estudi
d’exemples arquetipics de les escoles i els estils que se succeeixen a Europa des del Renaixement fins a la
irrupcio de les avantguardes historiques.

S’ha analitzat I'evolucié del sector o dels sectors productius propis del perfil del titol i se n’han analitzat les
transformacions i les principals fites d’evolucié en els seus sistemes organitzatius i tecnologics.

S’han elaborat instruments senzills de recollida d'informacié mitjangant estratégies de composicié
protocol-litzades, utilitzant tecnologies de la informacié i la comunicacié.

S’han desenvolupat comportaments d’acord amb el desenvolupament del propi esforg i el treball en equip.

3. Utilitza estratégies comunicatives per interpretar i comunicar informacio oral en llengua castellana, aplicant
els principis de I'escolta activa, les estratégies senzilles de composicio i les normes linguistiques basiques.

Criteris d’avaluacio:

4.

S’ha analitzat I'estructura de textos orals procedents dels mitjans de comunicacié d’actualitat i se n’han
identificat les caracteristiques principals.

S’han aplicat les habilitats basiques per dur a terme una escolta activa i s’han identificat el sentit global i els
continguts especifics d’'un missatge oral.

S’ha fet un bon Us dels elements de comunicacié no verbal en les argumentacions i exposicions.

S’han analitzat els usos i nivells de la llengua i les normes linguistiques en la comprensié i composicié de
missatges orals, valorant i revisant els usos discriminatoris, especificament en les relacions de genere.

S’ha utilitzat la terminologia gramatical apropiada en la comprensio de les activitats gramaticals proposades
i en la seva resolucio.

Utilitza estrategies comunicatives per interpretar i comunicar informacié escrita en llengua castellana,

aplicant estratégies de lectura comprensiva i aplicant estratégies d’analisi, sintesi i classificaci6 de forma
estructurada i progressiva a la composicio autdbnoma dels textos breus seleccionats.

Criteris d’avaluacio:

S’han valorat i analitzat les caracteristiques principals dels tipus en relacio amb la seva idoneitat per al
treball que desitja fer.

S’han utilitzat eines de recerca diverses en la comprensié d’un text escrit i s’han aplicat estratégies de
reinterpretacio de continguts.

S’han aplicat, de forma sistematica, estratégies de lectura comprensiva en la comprensié dels textos, se
n’han extret conclusions per aplicar-les en les activitats d’aprenentatge i se n’han reconegut els possibles
usos discriminatoris des de la perspectiva de génere.

S’ha resumit el contingut d’'un text escrit, extraient-ne la idea principal, les secundaries i el proposit
comunicatiu i revisant i reformulant les conclusions obtingudes.

S’ha analitzat I'estructura de diferents textos escrits d’utilitzacio diaria i s’han reconegut usos i nivells de la
llengua i pautes d’elaboracio.

S’han aplicat les principals normes gramaticals i ortografiques en la redaccié de textos de manera que el
text final resulti clar i precis.
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g)

S’han desenvolupat pautes sistematiques en I'elaboracié de textos escrits que permetin la valoracié dels
aprenentatges desenvolupats i la reformulacié de les necessitats d’aprenentatge per millorar la comunicacié
escrita.

S’han observat pautes de presentacio de treballs escrits tenint en compte el contingut, el format i el public
destinatari i s’ha utilitzat un vocabulari adequat al context.

S’han resolt activitats de comprensio i analisi de les estructures gramaticals i s’ha comprovat la validesa de
les inferencies que s’han fet.

. Fa la lectura de textos literaris representatius de la literatura en llengua castellana anteriors al segle XIX i

genera criteris estétics per a la construccioé del gust personal.

Criteris d’avaluacio:

a)

b)

S’han contrastat les etapes d’evolucié de la literatura en llengua castellana en el periode considerat i se
n’han reconegut les obres principals més representatives.

S’ha valorat I'estructura i I'is del llenguatge d’'una lectura personal d’'una obra literaria adequada al nivell,
situant-la en el seu context i utilitzant instruments protocol-litzats de recollida d’informacié.

S’han expressat opinions personals raonades sobre els aspectes més apreciats i menys apreciats d’'una
obra i sobre la implicacio entre el seu contingut i les propies experiéncies vitals.

S’han aplicat estratégies per a la comprensi6 de textos literaris, tenint en compte els temes i motius basics.
S’ha presentat informacié sobre periodes, autors i obres de la literatura en llengua castellana a partir de
textos literaris.

. Utilitza estrategies per comunicar informacié oral en llengua anglesa, elabora presentacions orals de poca

exten3|o ben estructurades, relatives a situacions habituals de comunicacié quotidiana i frequient d’ambit personal
o professional.

Criteris d’avaluacio:

)
7.

S’han aplicat les estratégies d’escolta activa per a la comprensio precisa dels missatges rebuts.

S’ha identificat la intenci6 comunicativa basica de missatges directes o rebuts mitjangcant formats
electronics i s’han valorat les situacions de comunicacié i les seves implicacions en I's del vocabulari
utilitzat.

S’ha identificat el sentit global del text oral que presenta la informacié de forma seqlienciada i progressiva
en situacions habituals frequients i de contingut predictible.

S’han identificat trets fonétics i d’entonacié comuna i evident que ajuden a entendre el sentit general del
missatge.

S’han fet presentacions orals breus de textos descriptius, narratius i instructius, d’ambit personal o
professional, d’acord amb un guié senzill, aplicant I'estructura de cada tipus de text i utilitzant, si s’escau,
mitjans informatics.

S’han utilitzat estructures gramaticals basiques i un repertori essencial i restringit d’expressions, frases i
paraules de situacions habituals freqUents i de contingut altament predictible segons el proposit comunicatiu
del text.

S’ha expressat amb certa claredat, usant una entonacio i pronunciacio comprensibles, i s’han acceptat les
pauses i els dubtes frequents.

S’ha mostrat una actitud reflexiva sobre la informacié que suposi qualsevol tipus de discriminacio.

S’han identificat les normes de relacié social basiques i estandarditzades dels paisos on es parla la llengua
estrangera.

S’han identificat els costums o les activitats quotidianes de la comunitat on es parla la llengua estrangera.

Participa en converses en llengua anglesa utilitzant un llenguatge senzill i clar en situacions habituals

frequents de I'ambit personal o professional, i activa estrategies de comunicacio basiques.
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Criteris d’avaluacio:

a)

b)

c)
d)

e)

S’ha dialogat, de forma dirigida i seguint un guié ben estructurat, utilitzant un repertori memoritzat de
models d’oracions i converses breus i basiques, sobre situacions habituals freqiients i de contingut altament
predictible.

S’ha mantingut la interacci6 utilitzant estratégies de comunicacié senzilles per mostrar linterés i la
comprensio.

S’han utilitzat estratégies basiques de compensacio per suplir caréncies en la llengua estrangera.

S’han utilitzat estructures gramaticals basiques i un repertori essencial i restringit d’expressions, frases,
paraules i marcadors de discurs lineals, segons el proposit comunicatiu del text.

S’ha expressat amb certa claredat, utilitzant una entonaci6 i pronunciacié comprensibles, i s’han acceptat
les pauses i els dubtes frequents.

8. Elabora textos escrits en llengua anglesa breus i senzills de situacions de comunicacié habituals i frequents
de I'ambit personal o professional, aplicant estratégies de lectura comprensiva i desenvolupant estratégies
estructurades de composicio.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)

d)

S’ha llegit de forma comprensiva el text i se n’han reconegut els trets basics i el contingut global.

S’han identificat les idees fonamentals i la intencié comunicativa basica del text.