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|. DISPOSICIONS GENERALS

MINISTERI DE TREBALL | IMMIGRACIO

7481 Reial decret 503/2011, de 8 d’abril, pel qual es modifica el Reial decret
1415/2006, d’1 de desembre, pel qual s’aproven els Estatuts generals dels
col-legis oficials de graduats socials.

Els Estatuts generals dels col-legis oficials de graduats socials van ser aprovats pel
Reial decret 1415/2006, d’1 de desembre, i van suposar I'adaptacio dels aprovats pel Reial
decret 3549/1977, de 16 de desembre, Estatuts dels col-legis oficials de graduats socials,
als canvis legislatius que s’havien produit des de I'any 1977, entre els quals es pot destacar
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, aixi com la configuracié d’'un nou ordre constitucional de
distribucid de competéncies entre I'Estat i les comunitats autdonomes, en el qual totes les
comunitats autdonomes tenen atribuides en els estatuts respectius d’autonomia
competéncies de desplegament legislatiu i d’execucid de la legislacio basica de I'Estat
sobre col-legis professionals.

Aixi mateix, la disposici6 addicional Unica de la Llei 7/1997, de 14 d’abril, sobre mesures
liberalitzadores en matéria de sol i de col-legis professionals, va establir que els col-legis
professionals haurien d’adaptar els seus estatuts a les modificacions introduides en la Llei
2/1974, de 13 de febrer, de col-legis professionals, encaminades a garantir que les
professions col-legiades es desenvolupin en régim de lliure competéncia. Aquesta legislacio
la va complementar el Reial decret llei 6/2000, de 23 de juny, de mesures urgents
d’intensificacié de la competéncia en mercats de béns i serveis.

El Consell General de Col-legis Oficials de Graduats Socials d’Espanya ha remés al
Ministeri de Treball i Immigracid, al qual competeixen les relacions amb aquesta corporacid,
una proposta de modificacié dels Estatuts generals dels col-legis oficials de graduats
socials, perqué 'aprovi el Govern de la Nacio.

Aquesta proposta suposa una modificacié substancial dels actuals Estatuts per tal
d’adaptar-los a la Llei 2/2007, de 15 de marg, de societats professionals, a la Llei 17/2009,
de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici, i a les
modificacions introduides per la Llei 25/2009 en la Llei 2/1974, de 13 de febrer, sobre
col-legis professionals.

Aixi mateix, en la proposta es modifica el titol dels Estatuts, que passen a denominar-se
Estatuts generals dels col-legis oficials de graduats socials i del Consell General de
Col-legis Oficials de Graduats Socials d’Espanya, ja que en el text es fonen en un mateix
document tots dos estatuts.

En virtut del que s’ha exposat, a proposta del ministre de Treball i Immigracid, d’acord
amb el Consell d’Estat i amb la deliberacio prévia del Consell de Ministres en la reunié del
dia 8 d’abril de 2011,

DISPOSO:

Article Unic. Modificacio del Reial decret 1415/2006, d’1 de desembre, pel qual s’aproven
els Estatuts generals dels col-legis oficials de graduats socials.

El Reial decret 1415/2006, d’1 de desembre, pel qual s’aproven els Estatuts generals
dels col-legis oficials de graduats socials, queda modificat de la manera seglent:

U.—El titol queda redactat de la manera seguent:

«Reial decret 1415/2006, d’'1 de desembre, pel qual s’aproven els Estatuts generals
dels col'legis oficials de graduats socials i del Consell General de Col-legis Oficials de
Graduats Socials d’Espanya.»
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Dos.—L’article unic queda redactat de la manera seguent:

«Article unic. Aprovacié dels Estatuts generals dels col-legis oficials de graduats
socials i del Consell General de Collegis Oficials de Graduats Socials
d’Espanya.

S’aproven els Estatuts generals dels col-legis oficials de graduats socials i del
Consell General de Col‘legis Oficials de Graduats Socials d’Espanya, el text dels
quals figura a continuacio».

Tres.—El titol de 'annex queda redactat de la manera seguent:

«Estatuts generals dels col-legis oficials de graduats socials i del Consell General
de Col-legis Oficials de Graduats Socials d’Espanya.»

Quatre.—S’afegeix un nou apartat 3 a l'article 2 de 'annex amb la redaccié seguent:

«3. Laccés a la professié de graduat social i el seu exercici es regeixen pel
principi d’igualtat de tracte i no-discriminacié, en particular per ra6é d’origen racial o
etnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o orientaci6 sexual, en els termes de
la seccio Il del capitol Il del titol Il de la Llei 62/2003, de 30 de desembre, de
mesures fiscals, administratives i de I'ordre social.»

Cinc.—L article 6 de I'annex queda redactat de la manera seguent:

«1. Correspon als collegis de graduats socials I'exercici de les funcions
seglents dins del seu ambit territorial:

a) Ordenar, en I'ambit de la seva competéncia, I'activitat professional dels
col-legiats, i vetllar per I'ética i la dignitat professional i pel respecte degut als drets
dels particulars, i exercir la facultat disciplinaria en I'ordre professional i col-legial.

b) Exercir la representacio i defensa de la professié davant I’Administracio,
institucions, jutjats i tribunals, entitats i particulars, amb legitimacié per ser part en
tots els litigis que afectin els interessos professionals, i exercir el dret de peticio,
conforme a la llei.

c) Complir i fer complir als col-legiats les lleis i els estatuts professionals, aixi
com les normes i decisions adoptades pels drgans col-legials en matéria que sigui
competéncia seva.

d) Promoure l'organitzacié d’'un sistema d’assisténcia que permeti disposar
dels serveis d’'un graduat social per part dels qui no tinguin recursos economics per
sufragar-los.

e) Participar, quan aixi ho estableixin normes legals o reglamentaries, en els
consells i drgans consultius de les diferents administracions publiques en matéria
que sigui competéncia de la professié del graduat social.

f) Estar representats en els consells socials universitaris radicats a I'ambit
territorial del col-legi, sempre que aixi ho prevegi la corresponent legislacio
autonomica en matéria d’universitats.

g) Participar en I'elaboracio dels plans d’estudi, sempre que siguin a aquest
efecte requerits pels centres docents on es cursin els ensenyaments conduents a
I'obtencio dels titols que habiliten per a I'exercici de la professié de graduat social;
mantenir-hi contacte permanent i preparar la informacié necessaria per facilitar
I'accés a I'exercici professional dels nous col-legiats.

h) Organitzar activitats i serveis comuns que tinguin interés per als col-legiats,
de caracter professional, formatiu, cultural, assisténcia i de previsio, i altres d’analegs;
proveir al sosteniment econdmic amb els mitjans necessaris i organitzar, si s’escau,
cursos per a la formacio professional dels postgraduats.

i) Procurar I'harmonia i col-laboracié entre els col-legiats i perseguir la
competéncia deslleial entre ells.

j) Adoptar les mesures conduents a evitar I'intrusisme professional.
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k) Intervenir, en via de conciliacid, o d’'arbitratge, en les qliestions que, per
motius professionals, se suscitin entre els col-legiats.

I) Resoldre per laude, a instancies de les parts interessades, les discrepancies
que puguin sorgir sobre el compliment de les obligacions dimanants dels treballs
realitzats pels col-legiats en I'exercici de la professio.

m) Informar en els procediments judicials o administratius en els quals es
discuteixin honoraris professionals, aixi com establir, si s’escau, serveis voluntaris
per cobrar-los.

n) Exercir totes les funcions que els siguin encomanades per 'Administracio i
col-laborar-hi mitjangant la realitzacié d’estudis, emissié d’informes, elaboracio
d’estadistiques i altres activitats relacionades amb les seves finalitats que li puguin
ser encomanades o que acordi dur a terme per iniciativa propia.

f) Exercir la representacié que estableixen les lleis per al compliment dels
seus fins.

o) Facilitar als jutjats i tribunals la relacié dels col-legiats que puguin ser
requerits o designats per intervenir com a périts en assumptes judicials.

p) Totes les altres funcions que redundin en benefici dels interessos
professionals dels col-legiats.

q) La proteccio dels interessos dels consumidors i usuaris dels serveis dels
seus col-legiats.

r) Atendre, dins del seu ambit territorial, les sol-licituds d’'informacié sobre els
seus col'legiats i sobre les sancions fermes que se’ls imposin, aixi com les peticions
d’inspeccio o investigacié que els formuli qualsevol autoritat competent d’'un Estat
membre de la Uni6é Europea en els termes que preveu la Llei.

s) Les altres que estableixi la legislacio estatal o autonomica.

2. Els acords, les decisions i les recomanacions dels col-legis de graduats
socials han d’observar els limits de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la
competéncia, i s’hi han d’adequar en tot cas.»

Sis.—L’apartat 1 de l'article 18 de 'annex queda redactat de la manera seguent:

«1. Peralexercici de la professio de graduat social a tot el territori nacional és
requisit indispensable i suficient estar inscrit en un sol col-legi, sigui quin sigui I'ambit
territorial.

Els col-legis no poden exigir als graduats socials que exerceixin en un territori
diferent al de col-legiaci6 comunicacié ni cap habilitacié, ni el pagament de
contraprestacions economiques diferents de les que exigeixin habitualment als seus
col-legiats per la prestacié dels serveis dels quals siguin beneficiaris i no estiguin
coberts per la quota col-legial.

La incorporacio obligatoria s’ha de dur a terme al col-legi corresponent al domicili
professional, unic o principal.»

Set.—L’apartat 1 de I'article 20 de I'annex queda redactat de la manera seguent:

«1. La collegiacid6 s’ha de sol-licitar mitjangant una instancia dirigida al
president del col-legi i s’hi ha d’adjuntar la documentacié pertinent. Els col-legis han
de disposar de mitjans necessaris perqué els sol-licitants puguin tramitar per mitjans
electronics la col-legiacio, en els termes que preveu la legislacio en vigor.

El secretari del col-legi ha d’examinar la instancia, aixi com els documents que
s’hi adjunten, ha d’emetre I'informe corresponent i sotmetre la sol-licitud a la decisié
de la junta de govern, que ha d’acceptar o denegar la sol-licitud d’incorporacid, dins
del termini de dos mesos a comptar de la presentacié de la sol-licitud, sense perjudici
que, quan escaigui, pugui requerir, amb suspensioé del termini per emetre resolucid,
'esmena de defectes de la sol-licitud o I'aportacié de documents necessaris, de la
manera i amb els efectes que preveu l'article 71.1 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu.
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La resolucio es notifica a I'interessat per escrit, amb el vistiplau del president del
col-legi.

La falta de resolucié expressa de la sol-licitud en el termini de dos mesos
determinaque laincorporacié al col-legi s’entenguiautoritzada per silenciadministratiu
positiu».

Vuit.—S’afegeix un nou apartat 5 a 'article 21 de 'annex amb la redacci6 seglent:

«5. El registre ha de ser electronic i ha d’incorporar no només els graduats
socials sind també les societats professionals en I'objecte de les quals figuri I'exercici
d’aquesta professio.»

Nou.—L’article 22 de I'annex queda redactat de la manera seguent:

«Els aspirants admesos han de satisfer les quotes d’incorporacid, derrames i
altres aportacions aprovades pel col-legi, la quantia conjunta de les quals no pot
superar en cap cas els costos associats a la tramitacié de la inscripcid, i se’ls ha de
lliurar el carnet de col-legiat i la insignia professional.»

Deu.—Larticle 24 de I'annex queda redactat de la manera seguent:

«1. El graduat social incorporat en qualsevol col-legi de graduats socials pot
prestar els seus serveis professionals lliurement en tots els assumptes que li siguin
encomanats dins del territori de I'Estat espanyol, a I'ambit de la Unié Europea i als
altres paisos, d’acord amb la normativa vigent en cada cas.

2. Per a l'exercici professional per part dels graduats socials en territoris
diferents al propi de la seva col-legiacid, els col-legis de graduats socials no poden
exigir comunicacié ni cap habilitacié, ni el pagament de contraprestacions
econOmiques diferents de les que exigeixin habitualment als seus col-legiats per la
prestacio dels serveis dels quals siguin beneficiaris i que no estiguin coberts per la
quota col-legial.

3. En aquests casos d’exercici professional per part dels graduats socials en
un territori diferent al de col-legiacié i als efectes d’exercir les competéncies
d’ordenaci6é i potestat disciplinaria que corresponen al collegi del territori on
s’exerceixi I'activitat de graduat social, en benefici dels consumidors i usuaris, els
col-legis de graduats socials han de fer servir els mecanismes oportuns de
comunicacio i els sistemes de cooperacio administrativa entre autoritats competents
que preveu el capitol VI de la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés
a les activitats de serveis i el seu exercici. Les sancions imposades, si s’escau, pel
col-legi del territori on s’exerceixi I'activitat professional tenen efectes a tot el territori
espanyol.

4. En el cas de desplacament temporal a Espanya d’un professional d’un altre
Estat membre de la Unié Europea, que pretengui I'exercici a Espanya de la professio
de graduat Social, cal atenir-se al que disposa la normativa vigent en aplicaci6 del
dret comunitari relativa al reconeixement de qualificacions, en especial, al que
estableix el Reial decret 1837/2008, de 8 de novembre, pel qual s’'incorporen a
I'ordenament juridic espanyol la Directiva 2005/36/CE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 7 de setembre de 2005, i la Directiva 2006/100/CE, del Consell, de 20
de novembre de 2006, relatives al reconeixement de qualificacions professionals.
Per exercir d’aquesta manera temporal, d’acord amb la dita normativa, n’hi ha prou
amb la comunicacié a I'autoritat competent.»

Onze.—L’article 27 de 'annex queda redactat de la manera seguent:

«L’exercici professional de graduat social té les incompatibilitats establertes per
llei. Només mitjangcant una norma amb rang de llei es pot imposar I'exercici de
manera exclusiva d’una professié o limitar I'exercici conjunt de dues professions o
més de dues.»
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Dotze.—Les lletres c) i d) de I'article 32 de I'annex queden redactades de la manera
seguent:

«c) Exercirla professio atenint-se a les normes que estableix el codi deontologic
que aprovi el col-legi respectiu, el consell autondomic corresponent o el Consell
General de Col-legis Oficials de Graduats Socials d’Espanya. Aquests codis
deontologics han de ser en tot cas conformes a les lleis i accessibles per mitjans
electronics, i han de precisar les obligacions dels graduats socials, incloent-hi les
relatives al fet que les seves comunicacions comercials siguin ajustades al que
disposa la llei, amb la finalitat de salvaguardar la independéncia i integritat de la
professio, aixi com, si s’escau, el secret professional.

d) Actuar professionalment en qualsevol ocasié sota el seu nom i cognoms,
sense perjudici del que preveuen els articles 33 a 35 d’aquests estatuts i del que
estableix la Llei 2/2007, de 15 de marg, de societats professionals.»

Tretze.—L article 33 de I'annex queda redactat de la manera seguent:

«El graduat social pot exercir la seva professié conjuntament amb altres graduats
socials, sota qualssevol de les formes que reconegui la llei. També pot exercir la
seva professié conjuntament amb altres professionals titulats llevat que la llei ho
impedeixi.

Les societats a través de les quals actuin han d’identificar el graduat social o els
graduats socials que prestin els serveis. Els graduats socials que exerceixin la
professié en forma societaria han d’identificar en les seves relacions professionals
la societat a través de la qual actuen.»

Catorze.—Larticle 34 de I'annex queda redactat de la manera seguent:

«Els despatxos col-lectius de graduats socials i, en particular, les societats
professionals, s’han d’inscriure en el registre especial de despatxos col-lectius del
col-legi respectiu, i hi han de fer constar els noms i les circumstancies dels graduats
socials que els integrin i complir les obligacions de registre col-legial que a cadascun
els siguin aplicables conforme a la legislacié vigent. Les societats professionals en
I'objecte de les quals figuri I'exercici de la professié de graduat social sén titulars i
estan subjectes als mateixos drets i deures que els graduats socials.»

Quinze.—L’article 87 de I'annex queda redactat de la manera seguent:
«Son faltes molt greus:

a) La vulneracié conscient i deliberada dels deures i les obligacions de la
professid i, en particular, la que afecti de manera greu la dignitat de la professio per
'incompliment de les regles que la governen d’acord amb el codi deontologic.

b) La comissio de delictes dolosos, en qualsevol grau de participacié, com a
consequeéncia de I'exercici de la professio.

c) Lainfraccié del régim d’incompatibilitats establert legalment.

d) Latemptat contra la dignitat o honor dels membres del Consell General,
dels consells de comunitats autonomes, i de la Junta de Govern quan actuin en
I'exercici de les seves funcions i contra els companys en I'exercici professional.

e) L’alteracio maliciosa de les dades consignades en documents que expedeixin
o atorguin.

f) Haver estat condemnat per la realitzacié d’actes de competéncia deslleial.

g) Laparticipacio activa en actuacions que constitueixin intrusisme professional,
sempre que hi hagi condemna judicial ferma.

h) La vulneracié dels interessos dels consumidors i usuaris dels seus serveis
professionals.»
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Setze.—La lletra d) de l'article 88 de I'annex queda redactada de la manera seguent:

«d) La falta del respecte degut a autoritats, clients o companys en I'exercici de
la professié.»

Disset.—S’introdueix un nou titol IX a 'annex amb la redaccié seglent:

«Titol IX. Normes afavoridores de lliure accés als serveis de graduats socials i
al seu exercici.»

Divuit.—S’introdueix un nou article 110 a 'annex amb la redaccié seguent:

«Article 110. Finestreta tnica.

1. Els col-legis, per si mateixos o a través dels consells autondmics respectius
o del Consell General, han de disposar d’una pagina web i han de col-laborar amb
les administracions publiques perqué, a través de la finestreta Unica que preveu la
Llei de lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici, els professionals
puguin realitzar tots els tramits necessaris per a la col-legiaci6, el seu exercici i la
seva baixa en un col-legi, a través d’'un unic punt, per via electronica i a distancia,
aixi com realitzar la resta de les actuacions que preveu la dita Llei.

2. Per mitja de la finestreta Unica, els graduats socials han de poder, de manera
gratuita:

a) Obtenir tota la informacio i els formularis necessaris per a I'accés a I'activitat
professional i el seu exercici.

b) Presentar tota la documentacid i les sol-licituds necessaries, inclosa la de la
col-legiacio.

c) Coneixer l'estat de tramitacié dels procediments en els quals tinguin
consideracio d’interessats i rebre la notificacié corresponent dels actes de tramit
preceptius ila sevaresolucio per part del col-legi, inclosa la notificacié dels expedients
disciplinaris quan no sigui possible per altres mitjans.

d) Rebre les convocatories a les juntes generals ordinaries i extraordinaries i
la informacié sobre I'activitat publica i privada del col-legi.

3. Através d’aquesta finestreta unica s’ha d’oferir de manera clara i inequivoca
la informacié segient:

a) El procediment a través de mitjans electronics d’accés gratuit al registre de
col-legiats, que ha d’estar permanentment actualitzat i en el qual han de constar els
noms i cognoms dels graduats socials col-legiats, numero de col-legiacio, titols
oficials que tinguin, domicili professional i situacié d’habilitacié professional.

b) Laccés al Registre de societats professionals, amb el contingut descrit a
l'article 8 de la Llei 2/2007, de 15 de marg, de societats professionals.

c) Les vies de reclamacié i els recursos que es puguin interposar en cas de
conflicte entre el consumidor o usuari i un col-legiat o el col-legi professional.

d) Les dades de les associacions o organitzacions de consumidors i usuaris a
les quals els destinataris dels serveis professionals dels graduats socials es puguin
dirigir per obtenir assisténcia.

e) El contingut dels codis deontologics.

4. Les corporacions col-legials, per al compliment del que preveu aquest article,
han d’incorporar les tecnologies necessaries i han de crear i mantenir les plataformes
tecnologiques que garanteixin la interoperabilitat entre els diferents sistemes i
I'accessibilitat de les persones amb discapacitat. Per a aix0, els col-legis, els consells
autonomics i el Consell General de Col'legis Oficials de Graduats Socials d’Espanya
poden posar en marxa els mecanismes de coordinacié i col-laboracié necessaris,
fins i tot amb les corporacions d’altres professions.
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5. Els col-legis han de facilitar als consells autonomics i al Consell General la
informacié que concerneixi les altes, baixes i qualssevol altres modificacions que
afectin els registres de col-legiats i de societats professionals, perqué en tinguin
coneixement i per fer-ne I'anotacio en els registres centrals.»

Dinou.—S’introdueix un nou article 111 a 'annex amb la redaccié seguent:
«Article 111.  Memodria anual.

1. Els col'legis, els consells autonomics i el Consell General estan subjectes al
principi de transparéncia en la seva gestio i, amb aquest efecte, cadascun d’aquests
ha d’elaborar una memoria anual amb el contingut que exigeix la Llei de col-legis
professionals.

2. Aquestes memories anuals han de contenir, almenys, la informacio
seglent:

a) Informe anual de gestid econdmica, incloent-hi les despeses de personal
suficientment desglossades i amb especificacio de les retribucions dels membres de
la junta de govern pel que fa al seu carrec.

b) Import de les quotes aplicables desglossades per conceptes i pel tipus de
serveis prestats, aixi com les normes per al calcul i I'aplicacio.

c) Informacié agregada i estadistica relativa als procediments informatius i
sancionadors en fase d’instruccié o que hagin assolit fermesa, amb indicacié de la
infraccié a qué es refereixen, de la seva tramitacié i de la sancié imposada en aquest
cas, d’acord amb la legislaci6 en matéria de proteccié de dades de caracter
personal.

d) Informacié agregada i estadistica relativa a queixes i reclamacions
presentades pels consumidors o usuaris o les seves organitzacions representatives,
aixi com sobre la seva tramitacio i, si s’escau, dels motius d’estimacié o desestimacio
de la queixa o reclamacio, d’acord amb la legislacié6 en matéria de proteccié de
dades de caracter personal.

e) Els canvis en el contingut dels seus codis deontologics.

f) Les normes sobre incompatibilitats i les situacions de conflicte d’interessos
en qué es trobin els membres de les juntes de govern.

3. La memodria anual s’ha de fer publica el primer semestre de cada any a
través de la pagina web respectiva. El Consell General ha de fer publica, juntament
amb la seva propia memoria, la informacié estadistica exigida per la dita Llei de
col-legis professionals i, amb aquesta finalitat, els consells autonomics i els col-legis
de graduats socials li han de facilitaran la informacié necessaria per elaborar la
memoria anual.»

Vint.—S’introdueix un nou article 112 a 'annex amb la redaccié seglent:
«Article 112. Servei d’atencié als consumidors o usuaris i als col-legiats.

1. Els col'legis han d’atendre les queixes o reclamacions presentades pels
graduats socials col-legiats.

2. Aiximateix, els col-legis han de disposar d’un servei d’atencié als consumidors
i usuaris que necessariament ha de tramitar i resoldre totes les queixes i reclamacions
referides a l'activitat col-legiala o dels col-legiats presentades per qualsevol
consumidor o usuari que contracti els serveis professionals dels seus col-legiats,
aixi com per associacions i organitzacions de consumidors i usuaris en representacié
seva o en defensa dels seus interessos.

3. Els col'legis, a través d’aquest servei d’atencié als consumidors i usuaris,
han deresoldre les queixes o reclamacions, bé informant sobre el sistema extrajudicial
de resolucio de conflictes, bé remetent 'expedient als drgans col-legials competents
per instruir els oportuns expedients informatius o disciplinaris, bé arxivant-los o bé
adoptant qualsevol altra decisié conforme a dret, segons correspongui.
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4. Laregulacié d’aquest servei ha de preveure la possibilitat de presentaci6 de
queixes i reclamacions per via electronica i a distancia.»

Disposici6 final primera. Titol competencial.

Aquest Reial decret es dicta a 'empara de l'article 149.1.18a de la Constitucid, que
atribueix a I'Estat la competéncia exclusiva per dictar les bases del regim juridic de les
administracions publiques.

Disposicio final segona. Entrada en vigor.

El present Reial decret entra en vigor 'endema de la publicacié en el «Butlleti Oficial
de I'Estat».

Madrid, 8 d’abril de 2011.
JUAN CARLOS R.

El ministre de Treball i Immigracio,
VALERIANO GOMEZ SANCHEZ
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