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lll. OTRAS DISPOSICIONES

COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS
Y LA COMPETENCIA

23892 Resoluciéon de 3 de noviembre de 2026, de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que se establecen las condiciones de
contenido minimo de las plataformas web para facilitar la gestion integra de
los expedientes de acceso a la red de distribucion eléctrica para
infraestructuras de recarga de vehiculo eléctrico e instalaciones de
autoconsumo, previstas en el articulo 5.3 del Real Decreto 1183/2020, de 29
de diciembre, de acceso y conexion a las redes de transporte y distribucion
de energia eléctrica.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Circular 1/2024, de 27 de
septiembre, de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
establece la metodologia y condiciones del acceso y de la conexién a las redes de
transporte y distribucion de las instalaciones de demanda de energia eléctrica, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 bis de la Circular 1/2021, de 20 de enero,
de la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se establece la
metodologia y condiciones del acceso y de la conexion a las redes de transporte y
distribucion de las instalaciones de produccion de energia eléctrica, la Sala de
Supervision Regulatoria, en su sesion de 29 de octubre de 2026, acuerda lo siguiente:

Antecedentes de hecho

Primero.

El 27 de septiembre de 2024 el Pleno del Consejo de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia aprob6 la Circular 1/2024, de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que se establece la metodologia y condiciones del
acceso y de la conexion a las redes de transporte y distribuciéon de las instalaciones de
demanda de energia eléctrica, en coherencia con el desarrollo reglamentario establecido
en el Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, de acceso y conexion a las redes de
transporte y distribucidn de energia eléctrica, tal y como se preveé en el articulo 33.11 de
la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.

En la citada circular se tiene en consideraciéon el cumplimiento de los objetivos de
politica energética relativos a la penetraciéon del autoconsumo y al despliegue de puntos
de recarga para vehiculo eléctrico, de conformidad con lo establecido en la Orden
TED/1494/2021, de 22 de diciembre, por la que se adoptan orientaciones de politica
energética en relacion con la circular por la que se establece la metodologia y
condiciones del acceso y de la conexién a las redes de transporte y distribucion de las
instalaciones de consumo de energia eléctrica.

Por su parte, el Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, recoge en su
articulo 5.3 que los gestores de las redes de transporte y distribucidon deberan disponer
de plataformas web dedicadas a la gestion de solicitudes de acceso y conexion,
tramitacion e informacién sobre el estado de las mismas, en las que los solicitantes
podran consultar el estado de la tramitacién de sus solicitudes.

Asi, el capitulo V de la precitada circular, sobre Transparencia y procedimiento de
desarrollo, regula dichas plataformas web. El articulo 13.1 dispone que las plataformas
web tendran el contenido minimo previsto en los articulos 14, 15, 16 y 17 de la circular y,
en concreto, el articulo 14 sobre informacion de expedientes de acceso a la red para
infraestructuras de recarga de vehiculo eléctrico, establece que las plataformas web
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estardn dotadas de la capacidad y herramientas necesarias para facilitar la gestion
integra de los expedientes de acceso a la red para infraestructura de recarga de vehiculo
eléctrico, incluso los expedientes que no tengan que solicitar el permiso de acceso y
conexion, y que el contenido minimo de la plataforma sera regulado por resolucién de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, previo tramite de audiencia.

Segundo.

Asimismo, la Circular 1/2024, de 27 de septiembre, modificé la Circular 1/2021, de 20
de enero, para regular la obligaciéon de publicidad de la informacién relevante en el
procedimiento de acceso y conexién a la red de las instalaciones de autoconsumo
mediante la integracion de este tipo de expedientes en la plataforma web dedicada a la
gestion de solicitudes de permisos de acceso y conexién de la demanda. En concreto,
introdujo el articulo 12 bis, sobre informacion de expedientes de acceso a la red para
instalaciones de autoconsumo, que establece que las plataformas web reguladas en el
articulo 5.3 del Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, estardn dotadas de la
capacidad y herramientas necesarias para facilitar la gestiéon integra de los expedientes
de acceso a la red para instalaciones de autoconsumo, incluso los que no tienen que
solicitar el permiso de acceso y conexion, y que el contenido minimo para facilitar la
gestion integra de estos expedientes sera regulado por resolucion de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia, previo tramite de audiencia.

Tercero.

Por otra parte, el Informe sobre las conclusiones de la Mesa de didlogo de
autoconsumo (INF/DE/106/24) organizada por la Comisidn Nacional de los Mercados y la
Competencia, puso de manifiesto la necesidad del desarrollo de las plataformas web de
los gestores de la red para facilitar el seguimiento de la tramitacion de los expedientes
por parte de los consumidores o sus representantes y una comunicacién agil con los
gestores de la red, especialmente en el caso particular de los autoconsumos colectivos.
En este sentido es preciso sefalar que, si bien la comunicacién entre distribuidores y
comercializadores queda regulada en la vigente resolucién de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia, por la que se aprueban nuevos formatos de los ficheros
de intercambio de informaciéon entre distribuidores y comercializadores del sector
eléctrico y se revisan otros formatos, no se contempla en la normativa actual un medio
estandarizado para el intercambio de informacién entre los consumidores 0 un
representante de estos y el gestor de la red.

Cuarto.

Con fecha 12 de diciembre de 2025, y de acuerdo con la disposicidn transitoria
décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, se dio tramite de audiencia, enviando al Consejo Consultivo
de Electricidad la «Propuesta de Resolucién de la Comisidon Nacional de los Mercados y
la Competencia por la que se establece el contenido minimo de las plataformas previstas
en el articulo 5.3 del Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, para facilitar la gestion
integra de los expedientes de acceso a la red de distribucion eléctrica para
infraestructuras de recarga de vehiculo eléctrico e instalaciones de autoconsumo», a fin
de que sus miembros pudieran presentar las alegaciones y observaciones que
estimasen oportunas en el plazo de veinte dias habiles.

Asimismo, en fecha 12 de diciembre de 2025, en cumplimiento del tramite de
informacion publica, se publicé en la pagina web de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia la citada propuesta de resolucién para que los interesados
formularan sus alegaciones en el mismo plazo de veinte dias habiles.

Se recibieron numerosas alegaciones que abordan una amplia variedad de aspectos,
algunas de ellas con implicaciones relevantes en los desarrollos que deben acometerse.
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A la vista de su alcance y contenido, en fecha 21 de julio de 2026 se dio nuevamente
tramite de audiencia enviando al Consejo Consultivo de Electricidad una nueva
propuesta de resolucion al objeto de garantizar una adecuada integracion de las
consideraciones planteadas y recabar la opinidn de los sujetos sobre la utilidad efectiva
de las medidas y su adecuacién a los fines perseguidos, en el plazo de veinte dias
hébiles. Con esa misma fecha, en cumplimiento del trdmite de informacion publica, se
publico en la pagina web de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia la
citada propuesta de resolucion para que los interesados formularan sus alegaciones en
el mismo plazo de veinte dias habiles.

Fundamentos de Derecho

Primero. Habilitacién competencial.

La Circular 1/2024, de 27 de septiembre, determina en su articulo 14 que la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia regulara por resolucion, previo tramite de
audiencia, el contenido minimo de las plataformas web reguladas en el articulo 5.3 del
Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, necesario para facilitar la gestion integra
de los expedientes de acceso a la red para infraestructuras de recarga de vehiculo
eléctrico, incluso los expedientes que no tengan que solicitar el permiso de acceso y
conexion.

Asimismo, la Circular 1/2021, de 20 de enero, determina en su articulo 12 bis que la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia regulara por resolucion, previo
trdmite de audiencia, el contenido minimo de las plataformas web reguladas en el
articulo 5.3 del Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, necesario para facilitar la
gestion integra de los expedientes de acceso a la red para instalaciones de
autoconsumo, incluso los expedientes que no tengan que solicitar el permiso de acceso
y conexion.

El articulo 13.5 de la Circular 1/2024, de 27 de septiembre, también dispone que la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia podra modificar mediante
resolucion el contenido de la plataforma web regulado en el capitulo V de la circular,
relativo a la «Transparencia y procedimiento de desarrollo», en el que se integran los
articulos 13 a 17 que recogen la regulacién de las plataformas web.

El articulo 17.1 de la citada Circular 1/2024, de 27 de septiembre, determina que por
resolucion de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, previo tramite de
audiencia, se aprobard la informacion adicional relacionada con los procesos de acceso
y conexion a la red que se deberan facilitar en las plataformas a las que se refiere el
articulo 13.

Segundo. Objeto de la presente resolucion.

La presente resolucion tiene por objeto regular el contenido minimo que tendran las
plataformas web de los gestores de las redes de distribucion a las que se refiere el
articulo 5.3 del Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, para facilitar la gestién
integra de los expedientes de acceso a la red de las infraestructuras de recarga de
vehiculo eléctrico, en desarrollo de lo previsto en el articulo 14 de la Circular 1/2024,
de 27 de septiembre.

Asimismo, resulta objeto de esta resolucion regular el contenido minimo que tendran
las plataformas web de los gestores de las redes de distribucién a las que se refiere el
articulo 5.3 del Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, para facilitar la gestién
integra de los expedientes de acceso a la red de las instalaciones de autoconsumo, en
desarrollo de lo previsto en el articulo 12 bis de la Circular 1/2021, de 20 de enero.
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Tercero. Consideraciones.

El articulo 13 de la Circular 1/2024, de 27 de septiembre, dispone que las
plataformas web de los gestores de las redes de transporte y distribucién a las que se
refiere el articulo 5.3 del Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre tendran el
contenido minimo previsto en los articulos 14, 15, 16 y 17 de la circular.

En concreto, el articulo 14, sobre informacién de expedientes de acceso a la red para
infraestructuras de recarga de vehiculo eléctrico, establece que las mencionadas
plataformas web estardn dotadas de la capacidad y herramientas necesarias para
facilitar la gestién integra de los expedientes de acceso a la red para infraestructura de
recarga de vehiculo eléctrico, incluso los expedientes que no tengan que solicitar el
permiso de acceso y conexion y establece las siguientes fases: solicitud de permiso de
acceso y conexion o indicacién de instalaciones exentas, informacion de la fase de
ejecucidn, legalizacion, verificaciones del distribuidor y notificaciones operacionales. En
términos similares se refiere el articulo 12 bis.1 de la Circular 1/2021, de 20 de enero,
para las instalaciones de autoconsumo.

Adicionalmente, el articulo 17.1 de la Circular 1/2024, de 27 de septiembre,
establece, para los expedientes que requieren permiso de acceso y conexion, que por
resolucién de la CNMC se podra aprobar la informacion adicional relacionada con los
procesos de acceso y conexién a la red que se deberan facilitar en las plataformas.

En caso de requerir permisos de acceso y conexion, las fases de tramitacion de
estos expedientes vienen recogidas en el articulo 15 de la citada circular. De acuerdo
con esta, estas fases deben poder ser visualizadas de forma ordenada, incluyendo el
sujeto encargado de la realizacién de cada una de ellas, los plazos que resulten de
aplicacion, la informacién concreta que debe aportarse en cada una y la fecha prevista y
real de ejecucion. Igualmente, se indica que las plataformas deben contener un canal
que permita al solicitante la posibilidad de solicitar informacion sobre el estado del
expediente en cualquier momento de su tramitacion. El contenido de estas
comunicaciones debe quedar registrado y tanto las solicitudes como las respuestas
deben estar etiquetadas con la fecha y hora en que se producen. Las plataformas deben
contar también con un apartado de preguntas frecuentes, quejas, reclamaciones e
incidencias en relacion con los expedientes de los permisos de acceso y conexion a la
red de dichas instalaciones, y permitir que un mismo titular pueda descargar en formato
electrénico el estado de la totalidad de sus expedientes.

Por su parte el articulo 12 bis.2 de la Circular 1/2021, de 20 de enero, también
estipula que en cada una de las fases se incluiran las actuaciones, el sujeto encargado,
los plazos de aplicacién, la informacion que debe aportarse y la fecha prevista y real de
ejecucién. También regula la existencia de un canal que permita al solicitante la
posibilidad de solicitar informacién sobre el estado del expediente y garantice la
comunicacién agil con el gestor de la red en cualquier momento de la tramitacién del
expediente, quedando las solicitudes y respuestas registradas y etiquetadas con la fecha
y hora y el contenido.

Esta resolucion recoge y desarrolla las previsiones indicadas en los parrafos
anteriores de manera acorde con la Circular 1/2024, de 27 de septiembre y la
Circular 1/2021, de 20 de enero.

Adicionalmente, para facilitar la gestion integra de los expedientes, la resolucion
contempla que la plataforma posibilite una serie de actuaciones previas a la contratacién
que permitan a los consumidores o0 sus representantes conocer el estado de tramitacién
de su expediente, asi como aportar la informacién o documentaciéon necesaria, en su
caso.

En todos los casos la resolucién prevé que la dltima actuacién que aparecera en la
plataforma sera la confirmacion de la disponibilidad por ambas partes a firmar el contrato
de acceso de terceros a la red, sin que resulte necesaria ninguna actuacion adicional
para su firma. El expediente se considerara finalizado, entre otros motivos, una vez
firmado dicho contrato. Ello sin perjuicio de que la contratacién se realice, en su caso,
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mediante los formatos y protocolos de comunicacion establecidos entre las empresas
distribuidoras y comercializadoras.

En virtud de cuanto antecede, la Sala de Supervisién Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, resuelve:

Primero. Aprobacién de las Condiciones sobre el contenido minimo de las plataformas
web para facilitar la gestion del acceso a la red de distribucién eléctrica para las
infraestructuras de recarga de vehiculo eléctrico y para las instalaciones de
autoconsumo.

Se aprueban las Condiciones sobre el contenido minimo de las plataformas web
previstas en el articulo 5.3 del Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, que los
gestores de la red de distribucion eléctrica deberan implementar para facilitar la gestién
integra de los expedientes de acceso a la red para las infraestructuras de recarga de
vehiculo eléctrico y para las instalaciones de autoconsumo, las cuales se recogen como
anexo.

Segundo. Publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» y eficacia.

Esta resolucién serd objeto de publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», de
conformidad con lo establecido a este respecto en el articulo 7.1, parrafo final, de la
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.

La presente resolucion sera eficaz desde el dia siguiente de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Los gestores de la red de distribuciéon eléctrica dispondran de un plazo de diez
meses desde la fecha en que surta efecto esta resolucion para el desarrollo del
contenido minimo en ella establecido.

La presente resolucion agota la via administrativa, no siendo susceptible de recurso
de reposicion, de conformidad con lo establecido en el articulo 36.2 de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacidn de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
Puede ser recurrida, no obstante, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado», de conformidad con lo establecido en la
disposicion adicional cuarta, 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Madrid, 3 de noviembre de 2026.—EIl Secretario del Consejo de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, Miguel Bordiu Garcia-Ovies.

ANEXO

Condiciones sobre el contenido minimo de las plataformas web previstas en el
articulo 5.3 del Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, para facilitar la gestion
integra de los expedientes de acceso a la red de distribucion eléctrica para
infraestructuras de recarga de vehiculo eléctrico e instalaciones de autoconsumo

Primero. Objeto.

1. Constituye el objeto de estas Condiciones establecer el contenido minimo de las
plataformas web contempladas en el articulo 5.3 del Real Decreto 1183/2020, de 29 de
diciembre, que sera necesario para facilitar la gestién integra de los expedientes de
acceso a la red de distribucion eléctrica para las infraestructuras de recarga de vehiculo
eléctrico, en desarrollo de lo previsto en los articulos 13 a 17 de la Circular 1/2024, de 27
de septiembre.
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2. Asimismo, también resulta objeto de estas Condiciones establecer el contenido
minimo de las plataformas web contempladas en el articulo 5.3 del Real
Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, que serd necesario para facilitar la gestion
integra de los expedientes de acceso a la red de distribucion eléctrica para las
instalaciones de autoconsumo, en desarrollo de lo previsto en el articulo 12 bis de la
Circular 1/2021, de 20 de enero.

Segundo. Ambito de aplicacion.

1. El contenido minimo que se regula en la presente resolucién aplica a los
gestores de la red de distribucién y a los titulares de instalaciones de infraestructura de
recarga de vehiculo eléctrico, instalaciones de generacién asociadas a autoconsumo e
instalaciones de demanda asociadas a autoconsumo, 0 sus representantes, que tramiten
en las plataformas web previstas en el articulo 5.3 del Real Decreto 1183/2020, de 29 de
diciembre, los expedientes de acceso a la red de distribucién eléctrica de infraestructura
de recarga de vehiculo eléctrico y de autoconsumo que cumplan alguno de los criterios
siguientes:

a) Expedientes que requieren permiso de acceso y conexion a la red.

b) Expedientes que, no requiriendo permiso de acceso y conexion a la red,
conllevan la ejecucion de nuevas acometidas o refuerzos de la red, u otras actuaciones
gue implican la intervencion del gestor de la red sobre la instalacion.

c) Expedientes que, sin cumplir los criterios anteriores, son iniciados por el
solicitante en la plataforma web con caracter voluntario.

Tercero. Principios basicos de las plataformas web.

1. Para garantizar la utilidad de las plataformas web en la gestion de los
expedientes de acceso a la red de infraestructuras de recarga de vehiculo eléctrico y
autoconsumo, asi como el cumplimiento de la normativa vigente, las plataformas
deberan atender a los siguientes principios basicos:

a) Acceso sencillo y seguro al area privada de gestion de los expedientes.

b) Acceso simultdneo de varios usuarios a un mismo expediente.

¢) Estructura légica y facilidad de uso.

d) Claridad del lenguaje utilizado, transparencia y concrecién en los mensajes.

e) Agilidad en la emision de respuestas.

f) Diferenciacion de responsabilidades.

g) Proporcionalidad de la documentacién solicitada.

h) Seguridad técnica y continuidad operativa, asegurando la disponibilidad, la
integridad y el correcto funcionamiento.

i) Capacidad de almacenamiento documental que garantice alojar archivos de gran
tamafio sin necesidad de fraccionarlos.

j) Tratamiento de datos personales segun la normativa vigente sobre proteccion de
datos.

2. El proceso de firma electronica para que el solicitante pueda firmar
documentacién podra estar incorporado en la plataforma. Los usuarios también podran
aportar documentos con firma o sello electrénicos, o de cualquier otra naturaleza, de
conformidad con lo que resulte aplicable en cada caso.

3. Sin perjuicio del cierre del expediente de acuerdo con lo dispuesto en el apartado
quinto.5, el solicitante debera poder visualizar y descargar la documentacion asociada al
expediente, asi como la informacién intercambiada a través del canal de comunicacién
que se regula en el apartado sexto, durante un periodo de tres afios desde la fecha de
cierre del expediente. Esta documentacién e informacion estara disponible en el
repositorio regulado en el apartado octavo.
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4. La plataforma web debera incorporar un canal de soporte técnico para
incidencias relacionadas con el propio funcionamiento de la plataforma, accesible de
forma sencilla para el usuario y que permita el seguimiento del estado de las incidencias
reportadas.

Cuarto. Usuarios y roles de acceso a las plataformas web.

1. El usuario con acceso a la plataforma web podra ser, ademas del gestor de la
red, el titular de la infraestructura de recarga de vehiculo eléctrico, el titular de la
instalacién de generacion de autoconsumo y el titular de la instalacion de demanda
asociada al autoconsumo, o el representante que tramite en su nombre el expediente en
la plataforma.

2. El acceso al expediente por parte del usuario titular de la instalacion o de su
representante podra realizarse bajo dos roles: solicitante, con capacidad para interactuar
en la plataforma y gestionar el expediente; e interesado, que solamente podra visualizar
la informacidn vinculada al mismo.

3. La plataforma web permitira el acceso simultdneo a un mismo expediente por
parte de varios usuarios.

4. Se podran definir solicitantes distintos para la tramitacion del expediente en lo
relativo al acceso y conexion a la red y para la tramitacién del expediente en lo relativo a
las actuaciones previas a la contratacion que se recogen en la fase f) regulada en el
apartado noveno, sin perjuicio de que la contratacioén se realice, en su caso, mediante los
formatos y protocolos de comunicacion establecidos entre las empresas distribuidoras y
comercializadoras.

5. En caso de que el usuario sea una persona juridica, se permitira el acceso de
cuantas personas fisicas pertenecientes a la entidad, debidamente acreditadas, soliciten
el acceso a la plataforma web.

6. La plataforma web permitira que un mismo usuario sea representante de
diferentes personas fisicas o juridicas.

7. Los accesos de todos los usuarios y las acciones realizadas por el solicitante
seran siempre identificados y registrados con fecha y hora.

Quinto. Tramitacion del expediente.

1. La cumplimentacién en la plataforma de un cuestionario con datos basicos como
la identificacion o acreditacion del solicitante y las caracteristicas técnicas generales de
la instalacion, permitird la apertura automatica de un expediente, que debera tener un
cédigo que lo identifigue de forma univoca.

2. Los datos basicos del expediente, asi como la fecha de apertura, la fecha de
presentacion de la solicitud y la fecha de admisién a trdmite de la solicitud del permiso de
acceso y conexion, en su caso, estaran facilmente visibles desde cualquier seccion de la
plataforma.

3. En ningln caso se requerird al solicitante mas datos o documentacion de la
estrictamente necesaria para la apertura del expediente, especialmente para los
expedientes que estan exentos de solicitar el permiso de acceso y conexioén.

4. La dltima actuacién que incorporara la plataforma sera la confirmacion de la
disponibilidad de ambas partes para la firma del contrato de acceso de terceros a la red
sin otras actuaciones pendientes.

5. El gestor de la red procedera al cierre del expediente cuando concurra alguna de
las siguientes causas:

a) firma del contrato de acceso de terceros a la red,

b) desistimiento por parte del solicitante de su solicitud,

¢) notificacion por parte del gestor de la red de la no admisidon a tramite de la
solicitud del permiso de acceso y conexion, de acuerdo con los criterios establecidos por
la normativa en vigor.
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d) no aceptaciéon en plazo de la propuesta previa por parte del solicitante, en los
términos establecidos por la normativa en vigor,

e) denegacion del permiso de acceso y conexion por parte del gestor de la red, de
acuerdo con los criterios establecidos por la normativa en vigor,

f) caducidad del permiso de acceso y conexion del solicitante,

g) renuncia del titular del permiso de acceso y conexion una vez emitido dicho
permiso.

6. El gestor de la red informara a través de la plataforma del cierre del expediente,
recogiendo el motivo del cierre de entre los previstos en este apartado, sin perjuicio de
que el solicitante pueda requerir informacion adicional a través del canal de
comunicacién, que permanecera abierto segun lo previsto en el apartado sexto.6.

7. Cuando se ponga de manifiesto un error en el tratamiento de la informacién que
haya ocasionado el cierre del expediente, el gestor de la red reabrira el expediente en el
mismo estado en el que se encontraba antes de su cierre. A estos efectos, se posibilitara
la incorporacion de documentacion en su correspondiente fase durante un periodo de al
menos treinta dias tras el cierre del expediente.

8. Cuando se tramiten en la plataforma varias instalaciones de generacién
asociadas al mismo autoconsumo, cada instalacion conllevara la apertura de un
expediente independiente, en el que aparecera indicado el cddigo del resto de
expedientes vinculados al mismo autoconsumo. En estos casos, la fase f) de
actuaciones previas a la contratacion serd comun para los expedientes asociados y en
ella apareceran también indicados los c6digos de todos los expedientes vinculados.

9. La modificacion de la instalacion de infraestructura de recarga de vehiculo
eléctrico o de autoconsumo de un expediente ya cerrado supondrd la apertura de un
nuevo expediente vinculado al expediente original. Este expediente se generara de
forma automatica a partir de la solicitud de modificacién. En el expediente modificado
debera estar visible el codigo del expediente original vinculado.

10. Siempre que la modificacién se solicite dentro del periodo de tres afios en que
la documentacién del expediente original se mantiene accesible, de acuerdo con lo que
se dispone en el apartado tercero.3, el solicitante no tendra obligacién de aportar
documentacién que previamente haya sido aportada en el expediente original vinculado
y su validez no se vea afectada por los cambios.

11. Cuando se solicite una modificacién de la instalacién una vez transcurridos tres
afios desde el cierre del expediente original, el gestor de la red podra requerir que se
incorporen al nuevo expediente tramitado a través de la plataforma web aquellos
documentos que hubieran sido presentados previamente y que no resulten afectados por
la modificacion solicitada, sin que dicha circunstancia afecte en modo alguno a la
vigencia, validez o eficacia de tales documentos, ni implique la necesidad de renovar,
actualizar o volver a obtener los correspondientes permisos, autorizaciones o certificados
que continden vigentes.

12. El usuario podra descargar, en un formato electrénico que permita el
tratamiento estructurado de datos, informacién actualizada sobre el estado de todos sus
expedientes, incluyendo, al menos, para cada uno de ellos: codigo del expediente, fecha
de apertura del expediente, fecha de admision a tramite, fase de tramitacion en que se
encuentra y la siguiente actuacion prevista.

13. La plataforma web permitird la generacion de avisos o0 natificaciones
automaticas cuando se produzcan hitos relevantes en la tramitacién del expediente, tales
como cambios en el estado del expediente y en la fase de tramitacién, incorporacion de
nueva documentacion o inicio de actuaciones con un plazo asociado.

Sexto. Canal de comunicacion.

1. La plataforma web incorporard un canal de comunicaciébn que permita al
solicitante la posibilidad de solicitar informacion sobre el expediente y que garantice la
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comunicacion agil y abierta mediante texto libre con el gestor de la red en cualquier
momento de la tramitacion del expediente.

2. Este canal de comunicacion sera especifico para cada una de las fases de
tramitacion del expediente.

3. El gestor de la red debera dar respuesta a la consulta, aportando informacion
clara y precisa.

4. Las solicitudes y respuestas deberan quedar registradas con su contenido y
etiquetadas con la fecha y hora en que se han producido.

5. Lainformacion intercambiada entre las partes en el canal de comunicacién podra
ser visualizada de forma continua y ser descargada. Tras el cierre del expediente, esta
informacion podra ser visualizada desde el repositorio de documentacion que se regula
en el apartado octavo.

6. EIl canal de comunicacién permanecera abierto durante, al menos, treinta dias
tras el cierre del expediente.

Séptimo. Apartado de preguntas frecuentes, quejas, reclamaciones e incidencias.

1. La plataforma incorporara un apartado de acceso publico de preguntas
frecuentes relativas al ambito de actuacion del gestor de la red.

2. Adicionalmente, y diferenciado del anterior, la plataforma contendra un apartado
de quejas, reclamaciones e incidencias, asociadas a la tramitacion del expediente, al que
se accedera desde el area privada.

3. La plataforma debera proporcionar una clave identificativa a la interposicion de la
queja, reclamacién o incidencia, de modo que con esta clave el usuario pueda seguir el
estado de su tramitacién, de forma facilmente accesible y agil.

4. El gestor de la red debera dar contestacion a la queja, reclamacién o incidencia,
incorporando una motivacién precisa y completa en caso de no acceder a las
pretensiones del solicitante.

5. La queja, reclamacion o incidencia, asi como la respuesta que aporte el gestor
de la red, deben quedar registradas y etiquetadas con la fecha y hora.

Octavo. Repositorio de documentacion.

1. La plataforma incorporara un repositorio desde el cual el usuario podréa visualizar
y descargar la totalidad de los documentos intercambiados durante la tramitacién del
expediente, hayan sido incorporados por el solicitante o por del gestor de la red,
incluyendo la documentacion que el gestor de la red haya podido recibir por otros
canales.

2. Desde este repositorio también se podra acceder a la informacién intercambiada
a través del canal de comunicacion.

3. Entre la documentacion del repositorio, se incluirdn borradores y las distintas
versiones intercambiadas de los documentos, ordenadas cronolégicamente vy
distinguiendo de forma clara la ultima version vigente. También se incluiran las facturas
emitidas por el gestor de la red al solicitante durante la tramitacion del expediente.

4. Ladocumentacién del repositorio debe poder ser agrupada por fases, por fechas
0 por tipo de documentacion.

5. Una vez cerrado el expediente, el solicitante podra visualizar y descargar la
documentacion e informacion obrante en el repositorio, incluida la del canal de
comunicacién, durante, al menos, un periodo de tres afios, desde la fecha de cierre del
expediente.

6. Los solicitantes autorizados Unicamente para la tramitacion de la fase f) regulada
en el apartado noveno, no tendran acceso a la documentacion correspondiente al resto
de fases.
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Noveno. Fases del expediente.

1. Las fases de tramitacion del expediente de acceso a la red de las
infraestructuras de recarga de vehiculo eléctrico e instalaciones de autoconsumo son,
con caracter general, las siguientes: «a) Solicitud de permiso de acceso y conexion o
indicacién de instalaciones exentas; b) Informacién de la fase de ejecucién; c)
Legalizacion; d) Verificaciones del distribuidor y €) Notificaciones operacionales».

2. Para facilitar la gestion integra de los expedientes, se define una fase adicional
de actuaciones «f) Actuaciones previas a la contratacién».

3. Las actuaciones recogidas en cada fase se establecen con caracter general y
ordenacion indicativa, pudiendo no resultar de aplicacion a todos los expedientes. Estas
actuaciones deberan ser incluidas en la plataforma siempre y cuando sean aplicables al
expediente en tramitacién. Cuando una actuacion no aplique al expediente, no aparecera
en la plataforma o aun siendo visible aparecera desactivada de manera clara para que
no se pueda acceder a ella.

4. La ultima actuacion que aparecera en la plataforma seréa la correspondiente a la
confirmacién de la disponibilidad para la firma del contrato de acceso de terceros a la red
por ambas partes. Tanto el gestor de la red como el solicitante deben confirmar en la
plataforma que no quedan actuaciones pendientes. En tanto no se pueda proceder a la
firma, el gestor de la red debera indicar el motivo.

5. Cada actuacion incluira una breve explicacién y la siguiente informacion:

a) Sujeto responsable de la actuacion, es decir, el sujeto responsable de aportar en
la plataforma la informacion o la documentacién exigible para cerrar la actuacion. Podra
ser el sujeto responsable el gestor de la red o el solicitante.

b) Informacién o documentacion concreta que el sujeto responsable debe aportar.
Siempre que sea posible, se utilizara un modelo estandarizado o se restringira la
introduccién de datos a valores predeterminados.

c) Fecha prevista de la actuacidon y plazos que resulten de aplicacion segun la
normativa vigente. Cuando la fecha prevista sea modificada, la fecha prevista original se
mantendra visible en la plataforma, y se aportara informacion sobre el motivo de la
modificacion.

d) Fecha real de la actuacion.

e) Posibles interdependencias entre las distintas actuaciones.

6. En ningln caso se requerird al solicitante mas documentacion de la
estrictamente necesaria. La informacibn o documentacion que el solicitante haya
aportado no podrad ser requerida mas de una vez, aunque sea necesaria para
actuaciones diferentes.

7. Cuando la informacion o documentacién remitida por el solicitante no sea
correcta, el gestor de la red indicar4 el motivo y sefialard de forma clara y precisa qué
debe subsanar el solicitante y/o qué nueva documentacion debe aportar.

8. Las fases previstas son:

a) Fase de solicitud de permiso de acceso y conexion o indicacion de instalaciones
exentas.

La fase de solicitud de permiso de acceso y conexidon comprende las actuaciones
desde la solicitud del permiso hasta su otorgamiento o denegacion por el gestor de la
red. Para instalaciones que no requieren permiso de acceso y conexién y son tramitadas
a través de la plataforma, esta fase incluird la solicitud que recoja las necesidades del
solicitante y la confirmacion por parte del gestor de la red de que la instalacién esta
exenta de la obtencién del permiso de acceso y conexion a la red.

Las solicitudes de instalaciones de infraestructura de recarga de vehiculo eléctrico o
instalaciones de demanda asociadas a una instalacion de autoconsumo que requieran
permiso de acceso y conexion de demanda atenderan a lo establecido en el articulo 4 de
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la Circular 1/2024, de 27 de septiembre, aplicando a esta fase las actuaciones
establecidas en los apartados a) a k) del articulo 15.1 de dicha circular.

Por su parte, las solicitudes de instalaciones de generacién de autoconsumo que
requieran permiso de acceso y conexion atenderan a lo establecido en los articulos 3 y 4
de la Circular 1/2021, de 20 de enero, aplicando a esta fase las actuaciones establecidas
en los apartados a) a k) del articulo 12 bis.2 de dicha circular.

Para los expedientes que no requieran la propuesta previa a la que se refiere el
articulo 12 del Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre, la plataforma permitira que
el solicitante pueda seleccionar un esquema de medida concreto entre aquellos que el
gestor de la red debe proponer en la pagina web, y remitir una propuesta de ubicacion y
definicién del elemento frontera. En los casos de conexion a redes de baja tension, el
solicitante podrd asimismo remitir un plano con una propuesta de ubicacion de la caja
general de proteccion (CGP). Cuando el solicitante, en un expediente sin propuesta
previa, opte por seleccionar un esquema de medida y remitir una propuesta de ubicacién
del elemento frontera y de la CGP, el gestor de la red debera obligatoriamente dar su
conformidad de manera expresa en la plataforma.

En la siguiente tabla se describen las actuaciones correspondientes a esta fase, junto
con el responsable de la actuacion y la documentacion o informacion que debe

aportarse.

Tabla 1. Actuaciones de la fase de solicitud

Actuacion
(Sujeto responsable)

Presentacion de la solicitud.
(Solicitante).

Recepcion de la solicitud.
(Gestor de la red).

Informacion sobre el tipo de procedimiento.
(Gestor de la red).

Solicitud de subsanacién.
(Gestor de la red).

Subsanacion.
(Solicitante).

Admision a tramite de la solicitud del permiso de
acceso y conexion o inadmision.
(Gestor de la red).

Andlisis de la solicitud del permiso de acceso y
conexion.
(Gestor de la red).

Descripcion de la actuacion

El solicitante envia la solicitud.

El gestor de la red registra y confirma la
solicitud.

El gestor de la red analiza la solicitud con el fin
de determinar si se va a seguir el
procedimiento normal o abreviado, o si la
instalacion esta exenta de obtener permiso de
acceso y conexion.

El gestor de la red requiere al solicitante que
subsane la solicitud.

El solicitante modifica la documentacién y/o
aporta la informacion necesaria para subsanar
la solicitud.

El gestor de la red indica si se admite la
solicitud del permiso de acceso y conexion a
tramite, o se inadmite.

El gestor de la red analiza la solicitud del
permiso de acceso y conexion y determina si
existe afeccion a red de aguas arriba, en cuyo
caso remite la solicitud al correspondiente
gestor de la red.

Informacién o documentacién que debe aportarse

En los expedientes que requieran permiso de
acceso y conexion a la red, informacion
contenida en los anexos | y Il de la Circular
1/2024 o en los articulos 3 0 4 de la Circular
1/2021.

Confirmacion de la recepcion de la solicitud.

Indicacién del tipo de procedimiento que se va
a seguir; normal, abreviado o exento.

Motivo de la solicitud de subsanacion e
indicacién de nueva informacion y/o
documentacion que debe aportar el solicitante.

Documentacién y/o aportacion de la
informacién solicitada por el gestor de la red
para la subsanacion.

Indicacion de admision a tramite o motivo de
inadmision de la solicitud del permiso de
acceso y conexion, entre los establecidos en el
articulo 8 del Real Decreto 1183/2020, de 29
de diciembre.

Indicacién de remision de la solicitud al
correspondiente gestor de la red.
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Actuacion
(Sujeto responsable)

Notificacion de la suspension del procedimiento
de otorgamiento del permiso de acceso y
conexion.

(Gestor de la red).

Solicitud de desistimiento.
(Solicitante).

Seleccién del esquema de medida.
(Solicitante).

Propuesta de ubicacién del elemento frontera.
(Solicitante).

Propuesta de ubicacion de la caja general de
proteccion (CGP).
(Solicitante).

Acuerdo sobre el esquema de medida y
ubicacion del punto frontera.
(Gestor de la red).

Presentacion de la propuesta previa.
(Gestor de la red).

Solicitud de revision de la propuesta previa.
(Solicitante).

Revision de la propuesta previa.
(Gestor de la red).
Aceptacion o no de la propuesta previa.

(Solicitante).

Acuerdo de pago.
(Solicitante).

Emision de la factura.
(Gestor de la red).

Pago.
(Solicitante).

Emision del permiso de acceso y conexion.
(Gestor de la red).

b) Fase de ejecucion.

Descripcion de la actuacién

El gestor de la red notifica la suspension del
procedimiento de otorgamiento del permiso
acceso y conexion.

El solicitante desiste del procedimiento.

El solicitante selecciona el esquema de medida
entre los propuestos por el gestor de la red en
la pagina web.

El solicitante aporta informacion sobre la
ubicacién del elemento frontera.

El solicitante aporta informacion sobre la
ubicacion de la CGP.

El gestor de la red sefiala la conformidad con el
esquema de medida seleccionado por el
solicitante, la ubicacion del punto frontera 'y la
ubicacion de la CGP.

El gestor de la red remite la propuesta previa.

El solicitante pide revisar la propuesta previa.

El gestor de la red revisa la propuesta previa.

El solicitante acepta o rechaza la propuesta
previa.

El solicitante firma un acuerdo de pago, segin
el articulo 14.9 del Real Decreto 1183/2020, de
29 de diciembre.

El gestor de la red emite la factura.

El solicitante paga la factura.

El gestor de la red emite el permiso.

En esta fase se distinguen las siguientes actuaciones:

Informacién o documentacién que debe aportarse

Motivo por el que se suspende el
procedimiento, de acuerdo con lo dispuesto en
el Real Decreto 1183/2020, de 29 de diciembre.

Solicitud de desistimiento, de acuerdo con lo
dispuesto en el Real Decreto 1183/2020, de 29
de diciembre.

Indicacion del esquema de medida
seleccionado.

Plano o coordenadas de la ubicacion del
elemento frontera.

Plano o coordenadas de la ubicacién de la
CGP.

Indicacion de conformidad con el esquema de
medida, ubicacion del punto frontera y de la
CGP. En caso de disconformidad, motivo y
propuesta al solicitante de un esquema
alternativo.

Documento de propuesta previa.

Solicitud de revision de la propuesta previa,
indicando el motivo y los aspectos que se piden
revisar.

Documento de propuesta previa modificado.

Indicacion de la aceptacion de la propuesta
previa 0 motivacion en caso de rechazo.

Acuerdo de pago.

Factura.

Acreditacion del pago.

Permiso de acceso y conexion.

b.1 Actuaciones para la ejecucion de los trabajos de nueva extension de red, que

pueden ser realizadas:

b.1.a) Por el solicitante,
b.1.b) por el gestor de la red.

b.2 Actuaciones para la ejecucion de los trabajos de extension natural de red de

distribucidn (refuerzos), realizadas por el gestor de la red.
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Envio del proyecto.

(Solicitante).

Recepcidn del proyecto. El gestor de la red confirma en la plataforma la
(Gestor de la red). recepcion del proyecto.

Solicitud de subsanacién.
(Gestor de la red).

Sub_sa_lnauon. las modificaciones solicitadas por el gestor de  Proyecto subsanado.
(Solicitante).
la red.
Aceptacion del proyecto. El gestor de la red aporta el documento de Documento de conformidad del proyecto.
(Gestor de la red). conformidad del proyecto.

Fecha prevista de inicio de ejecucion. de los trabajos de nueva extension de red. Si  Fecha prevista de inicio de los trabajos.

(Solicitante).

En el caso de que el expediente requiera permiso de acceso y conexion, a esta fase
aplicara lo establecido en los apartados I) a i) del articulo 15.1 de la Circular 1/2024,
de 27 de septiembre, para las instalaciones de demanda, y lo establecido en los
apartados I) a o) del articulo 12 bis.2 de la Circular 1/2021, de 20 de enero, para las
instalaciones de generacion.

Cuando los trabajos de nueva extension de red son realizados por el solicitante (esto
es, por una empresa instaladora habilitada) y las instalaciones deban ser cedidas al
distribuidor, el gestor de la red lleva a cabo en esta fase la supervisiéon de los trabajos,
pruebas o ensayos previos a la concesion de la autorizacién de explotacion, cuya
contraprestacion econémica estd regulada en el articulo 24.2.c) del Real
Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece la metodologia para el
calculo de la retribucion de la actividad de distribucion de energia eléctrica. La
documentacion necesaria para llevar a cabo la supervision de instalaciones cedidas
estara disponible y publicada en la pagina web del gestor de la red.

La actuacion correspondiente al pago de estos derechos de supervision de
instalaciones cedidas figurara en la plataforma cuando este pago no se realice junto con
el pago de las condiciones econdmicas incluidas en la propuesta previa que figura en la
fase a) de solicitud del permiso de acceso y conexioén a la red.

La informaciébn o documentacion relativa al resultado de la supervision o
supervisiones que se lleven a cabo a lo largo de la ejecucién del proyecto debe siempre
incorporarse en la plataforma web, y, en caso de requerir actuaciones adicionales al
solicitante, el gestor de la red debera especificar el motivo y referirlas de manera clara,
concreta y de una sola vez. Las actuaciones adicionales deberan atenerse a lo acordado
en el proyecto, cuando este exista.

Tras la correspondiente subsanacion, a la supervision posterior que, en su caso, sea
necesaria, le aplicaran las mismas actuaciones que a la supervision inicial.

Las actuaciones relativas a los trabajos de descargo aplicaran cada vez que estos
sean solicitados.

En las siguientes tablas se describen las actuaciones correspondientes a esta fase,
junto con el responsable de la actuacion y la documentacion o informacion que debe
aportarse.

Tabla 2. Actuaciones de la fase b.1.a) Ejecucion de trabajos de nueva extension de red
a cargo del solicitante (empresa instaladora habilitada)

Actuacion
(Sujeto responsable)

El solicitante envia el proyecto de la
instalacion, junto con su programa de Proyecto.
ejecucion.

proyecto. el solicitante.

El solicitante aporta de nuevo el proyecto con

El solicitante indica la fecha prevista de inicio

ha habido reunidn previa de inicio de obra, el Cuando exista, acta de inicio.
solicitante incorpora el acta de inicio.

Descripcion de la actuacion Informacién o documentacién que debe aportarse

Confirmacion de recepcion del proyecto.

El gestor de la red indica los aspectos del Motivo de la solicitud de subsanacién y nueva
proyecto que se deben subsanar en el informacién o documentacién que debe aportar
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(Sujetl-(\)crt::;g:ilable) Descripcion de la actuacién Informacién o documentacién que debe aportarse
Inicio de ejecucion del proyecto. El sohcnantg indica |a fecha efectwa de inicio Fecha efectiva de inicio de los trabajos y fecha
o de los trabajos y la fecha prevista de . P
(Solicitante). s prevista de finalizacion.
finalizacion.
Solicitud de los trabajos de descargo. El solicitante pide al gestor de la red los Solicitud de realizacion de trabajos de
olicitante). rabajos de descargo. escargo.
Solicitant trabajos de d d
Prevision de los trabajos de descargo. El gestor de la red indica la fecha prevista para  Fecha prevista de realizacion de los trabajos de
estor de la red). a realizacion de estos trabajos. escargo por parte del gestor de la red.
Gestor de la red I I de estos trabaj d go por parte del gestor de la red
Finalizacion de los trabajos de descargo. El gestor de la red confirma que los trabajos de  Indicacién de finalizacién de los trabajos de
estor de la red). escargo han finalizado. escargo.
Gestor de la red d han finalizad d
Finalizacion de la ejecucion del proyecto. El solicitante acredita que se ha finalizado la o ,
- ) i Certificado final de obra.
(Solicitante). ejecucion del proyecto.
Aportacion de documentacion para supervision El solicitante aporta los documentos necesarios
dg las instalaciones cedidas P P y publicados en la pagina web del gestor de la  Documentos necesarios para la supervision de
(Solicitante) ' red para la supervision de las instalaciones las instalaciones cedidas.
' cedidas.
- El gestor de la red indica con antelacion en la . .
Supervision. . S Fecha prevista de supervision de las
plataforma la fecha prevista de la supervision . . AN
(Gestor de la red). . . S instalaciones cedidas in situ.
de las instalaciones cedidas in situ.
- El gestor de la red indica en la plataforma la - . .
Supervision. s ; . Fecha real de supervision de las instalaciones
fecha real de la supervision de las instalaciones A
(Gestor de la red). cedidas in situ cedidas in situ.
Resultado de la supervision El gestor de la red informa al solicitante del Informe o aportacion de la informacion con el
(Gestor de la red) P ' resultado de la supervisién de las instalaciones  resultado de la supervision de las instalaciones
' cedidas. cedidas.
Solicitud de subsanacion. El gestor de la red indica los aspectos que el Documento o aclaracion de los aspectos a
(Gestor de la red). solicitante debe modificar, indicando el motivo.  subsanar.
Subsanacion. El solicitante ejecuta las modificaciones Informacion o documentacién que justifique las
(Solicitante). requeridas por el gestor de la red. modificaciones realizadas.
Aceptacion de la ejecucion del proyecto. El gestor de la red confirma que acepta el Documento que acredite la conformidad del
(Gestor de la red). proyecto ejecutado. proyecto.
Pago por derechos de supervision de El solicitante paga los derechos de supervision
instalaciones cedidas. de instalaciones cedidas del articulo 24.2.c) del = Acreditacion del pago.
(Solicitante). Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre.
Firma de documentacion de formalizacion de la ] -
o El gestor de la red envia al solicitante la ” o
cesion. ] . Documentacion de cesion firmada.
(Gestor de la red). documentacion que debe firmar.
Tabla 3. Actuaciones de la fase b.1.b) Ejecucion de trabajos de nueva extension de red
or parte del gestor de la red y b.2. Ejecucion de los trabajos de extension natural de red
y gl Y
de distribucion (refuerzos) por parte del gestor de la red
[%]
Actuacion Y i Aa Ra §
(Sujeto responsable) Descripcion de la actuacion Informacién o documentacién que debe aportarse 3
N
[o2}
. o El solicitante presenta al gestor de lared el @ é
Pago del valor de la inversion de las : . N %
. pago de un 10% del valor de la inversion de las L © g
actuaciones. : . ) Acreditacion del pago. NE
(Solicitante) actuaciones en la red, segun el articulo 25.1 S'e
' del RD 1183/2020, de 29 de diciembre. 5o
0g
28
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Actuacion
(Sujeto responsable)

Solicitud del contrato de encargo.
(Salicitante).

Elaboracion del contrato de encargo.
(Gestor de la red).

Aceptacion del contrato de encargo.
(Solicitante).

Obtencion de autorizaciones y licencias.

(Gestor de la red).

Ejecucion del contrato de encargo.
(Gestor de la red).

Finalizacion de trabajos.
(Gestor de la red).

Emision de la factura.
(Gestor de la red).

Pago.
(Solicitante).

Descripcion de la actuacién

El solicitante pide al gestor de la red el contrato
de encargo.

El gestor de la red elabora el contrato de
encargo.

El solicitante acepta el contrato de encargo.

El gestor de la red solicita todas las
autorizaciones, licencias o permisos necesarios
para la realizacion de los trabajos.

Una vez se disponga de las.

licencias, autorizaciones o.

permisos necesarios, estos se.

incorporaran en la plataforma.

El gestor de la red ejecuta los trabajos.

El gestor de la red confirma que los trabajos
estan concluidos.

El gestor de la red emite la factura.

El solicitante paga el resto de los pagos
adicionales (articulo 25.1 del Real Decreto
1183/2020, de 29 de diciembre) o, en su caso,
la totalidad del pago.

c) Fase de legalizacion.

Informacién o documentacién que debe aportarse

Solicitud del contrato de encargo.

Contrato de encargo.

Aceptacion del contrato de encargo.

Informacion sobre las autorizaciones, licencias
0 permisos que deben ser emitidos, incluyendo
el organismo competente, donde se indique la
fecha de solicitud, la fecha prevista de
obtencién y la fecha real de obtencién.
Documento de licencia, autorizacion o permiso.

Fecha de inicio prevista, fecha real de inicio y
fecha prevista de finalizacion de los trabajos.

Indicacion de la fecha de finalizacion de los
trabajos.

Factura.

Acreditacion del pago.

La fase de legalizacion comprende las actuaciones necesarias relacionadas con la
firma del contrato técnico de acceso, la obtencién de la autorizacion de la explotacién de
la instalacién y el convenio de resarcimiento.

En la siguiente tabla se describen las actuaciones correspondientes a esta fase, junto
con el responsable de la actuacion y la documentacion o informacion que debe

aportarse.

Actuacion
(Sujeto responsable)

Firma del contrato técnico de acceso.
(Gestor de la red y solicitante).

Obtencion de la autorizacion de explotacion.

(Gestor de la red o solicitante).

Indicacion de.
instalaciones que.
podran ser.
susceptibles de.
resarcimiento.
(Gestor de la red).

Descripcion de la actuacion

El gestor de la red y el solicitante firman el
contrato técnico de acceso.

El gestor de la red indica la fecha de solicitud
de la autorizacion de explotacion, cuando le
corresponda su obtencion, y la aporta una vez
recabada, indicando la fecha de obtencién.

El gestor de la red identifica estas
instalaciones.

Tabla 4. Actuaciones de la fase de legalizacion

Informacion o documentacién que debe aportarse

Contrato técnico de acceso firmado.

Autorizacion de explotacion y fechas de
solicitud y obtencidn.

Informacion sobre las instalaciones que pueden
ser resarcidas.

Verificable en https://www.boe.es
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. GETEELL Descripcion de la actuacién Informacién o documentacion que debe aportarse
(Sujeto responsable)
Firma del convenio de resarcimiento. Gestor de la red y solicitante firman el convenio = Convenio firmado indicando las actuaciones
(Solicitante). de resarcimiento. susceptibles de resarcimiento y su cuantia.

d) Fase de verificaciones del distribuidor.

En esta fase se incluyen las actuaciones necesarias para las verificaciones a las que
se refiere el articulo 29.1.b) del Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, que debe
llevar a cabo el gestor de la red para la revisién y comprobacion de que la instalacién se
ajusta a las condiciones técnicas y de seguridad reglamentarias. La documentacién
necesaria para llevar a cabo la verificacion de instalaciones estara disponible y publicada
en la pagina web del gestor de la red.

El gestor de la red deberd incorporar la informacibn o documentacién con el
resultado de la verificacion, y, en caso de requerir actuaciones adicionales al solicitante,
el gestor de la red deber& especificar el motivo y referirlas de manera clara, concreta y
de una sola vez. Las actuaciones adicionales deberan atenerse a lo acordado en el
proyecto, cuando este exista.

Tras la correspondiente subsanacion, a la verificacién posterior que, en su caso, sea
necesaria, le aplicaran las mismas actuaciones que a la verificacion inicial.

En la siguiente tabla se describen las actuaciones correspondientes a esta fase, junto
con el responsable de la actuacion y la documentacion o informacion que debe

aportarse.
Tabla 5. Actuaciones de la fase de verificaciones del distribuidor
. el Descripcion de la actuacion Informacién o documentacion que debe aportarse
(Sujeto responsable)
Aportacion de documentacion para la El solicitante aporta los documentos necesarios
verificacion. y publicados en la pagina web del gestor de la  Documentos necesarios para la verificacion.
(Solicitante). red para la verificacion.
Verificacion. El gestor de la red indica con antelacion en la . T
P Fecha prevista de verificacion in situ.
(Gestor de la red). plataforma la fecha de la verificacion in situ.
Verificacion. El gestor de la red indica en la plataforma la P
P Fecha real de la verificacion in situ.

(Gestor de la red). fecha real de la verificacion in situ.
Resultado de la verificacion. El gestor de la red informa al solicitante del Informe o aportacion de la informacion con el
(Gestor de la red). resultado de la verificacion. resultado de la verificacion.
Solicitud de subsanacion. El gestor de la red indica los aspectos que el Documento o aclaracion en la plataforma de los
(Gestor de la red). solicitante debe modificar, indicando el motivo. ~ aspectos a subsanar.
Subsanacion. El solicitante ejecuta las modificaciones Informacion o documentacion que justifique las
(Salicitante). requeridas por el gestor de la red. modificaciones realizadas.

e) Fase de notificaciones operacionales.

En esta fase se incluirdn las actuaciones de solicitud y expedicion de las
notificaciones operacionales, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 647/2020, de 7
de julio, por el que se regulan aspectos necesarios para la implementacién de los
cédigos de red de conexién de determinadas instalaciones eléctricas.

En la siguiente tabla se describen las actuaciones correspondientes a esta fase, junto
con el responsable de la actuacién. La documentacion o informacién que debe aportarse
se corresponde con la definida en el Real Decreto 647/2020, de 7 de julio.

cve: BOE-A-2026-23892
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Tabla 6. Actuaciones de la fase de notificaciones operacionales

Actuacion
(Sujeto responsable)

Aportacion de la documentacion exigida por la
normativa para solicitar la notificacion
operacional.

(Solicitante).

Solicitud de la Notificacién Operacional de
Energizacion (EON).
(Solicitante).

El gestor de la red expide la EON.
(Gestor de la red).

Solicitud de la Notificacién Operacional
Provisional (ION).
(Solicitante).

El gestor de la red expide la ION.
(Gestor de la red).

Solicitud de la Notificacion Operacional Definitiva
(FON).
(Solicitante).

Expedicion de la FON.
(Gestor de la red).

Solicitud de los trabajos de descargo.
(Salicitante).

Prevision de los trabajos de descargo.
(Gestor de la red).

Finalizacion de los trabajos de descargo.
(Gestor de la red).

Peticion de conexion.
(Solicitante).

Descripcion de la actuacion

El solicitante aporta la documentacion que
exige la normativa para poder solicitar la
notificacion operacional.

El solicitante pide al gestor de la red la
expedicion de la EON.

El gestor de la red expide la EON.

El solicitante pide al gestor de la red la
expedicion de la notificacion operacional
provisional.

El gestor de la red expide la ION.

El solicitante pide al gestor de la red la
expedicion de la FON.

El gestor de la red expide la FON.
El solicitante pide al gestor de la red los
trabajos de descargo.

El gestor de la red indica la fecha prevista para
la realizacion de estos trabajos.

El gestor de la red confirma que los trabajos de
descargo han finalizado.

El solicitante solicita la conexién.

f) Actuaciones previas a la contratacion.

Informacién o documentacién que debe aportarse

Documentacion exigible por la normativa.

Solicitud de expedicion de la EON.

EON.

Solicitud de la expedicion de la ION.

ION.

Solicitud de la expedicion de la FON.

FON.
Solicitud de realizacion de trabajos de
descargo.

Fecha prevista de realizacion de los trabajos de
descargo por parte del gestor de la red.

Indicacion de finalizacién de los trabajos de
descargo.

Solicitud de conexion.

La plataforma web incorporara actuaciones adicionales que permitan el intercambio
de informacién entre los solicitantes y los gestores de la red, con el fin de poder realizar
todas las gestiones previas a la contratacion y aportar transparencia en este proceso.

Estas actuaciones no podran ser anteriores al otorgamiento del permiso de acceso y
conexion, en caso de que el expediente requiera el permiso.

En los expedientes de autoconsumo, el gestor de la red indicara en la plataforma el
Caodigo de Autoconsumo (CAU), una vez lo haya generado.

En los expedientes de autoconsumo, el gestor de la red sera responsable de aportar

en la plataforma la documentacion que reciba de la comunidad o ciudad auténoma o del
comercializador que actla en representacion del consumidor. También indicara la fecha
de recepcién del fichero Al que se regula en la resolucién de la CNMC por la que se
aprueba el formato de los ficheros de intercambio de informacién entre comunidades y
ciudades con estatuto de autonomia y distribuidores para la remisién de informacién
sobre el autoconsumo de energia eléctrica, e incorporara el propio fichero Al.

Sélo en el caso de que el gestor de la red no reciba la documentacién de la
comunidad o ciudad auténoma o del comercializador, el solicitante podra aportar en la
plataforma la documentacién. Siempre prevalecera la documentacion aportada por la

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-23892



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO A

Séabado 14 de noviembre de 2026 Sec. lll. Péag. 153854

comercializadora a través de los ficheros de formatos de intercambio aprobados por la
CNMC y el fichero Al aportado por la comunidad o ciudad autbnoma.

Si alguno de los CUPS incluidos en el acuerdo de reparto de un autoconsumo
colectivo y ubicados en la red de distribucién del gestor de la red no cumple los
requisitos previstos en el Real Decreto 244/2019, de 5 de abril, por el que se regulan las
condiciones administrativas, técnicas y econdmicas del autoconsumo de energia
eléctrica, el gestor de la red debera indicarlo en la plataforma y aportar explicacion.

Se incluyen en esta fase las actuaciones en los equipos de medida y control
previstas en el articulo 29.1.c) del Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, relativas
a la instalacion del equipo de medida cuando el titular tiene el equipo en régimen de
alquiler, y el pago por conexionado y precintado del equipo de medida. Cuando el gestor
de la red haya recibido la solicitud por otro canal, lo indicara en la plataforma. Sélo en el
caso de que el gestor de la red no haya recibido la solicitud por otro canal, el solicitante
podra solicitar la instalacion del equipo de medida a través de la plataforma. El pago de
esta actuacion lo informard el gestor de la red, si lo ha recibido a través de la
comercializadora que representa al consumidor, o el solicitante en caso contrario.
Cuando el pago se realice con posterioridad a la firma del ATR, la actuaciéon no
aparecera en la plataforma.

Para la visita de instalacion del equipo de medida o de conexién y precintado, se
indicara la fecha prevista en la plataforma. Si durante la instalacion del equipo de
medida, o durante las actuaciones de conexionado y precintado, el gestor de la red
detectara alguna deficiencia que impidiera llevar a cabo la actuacion, el gestor de la red
aportara en la plataforma un documento de incidencias con indicacion de la incidencia y
la solucion necesaria. En ese documento se fijard una nueva fecha de visita cuando sea
necesaria. Las revisiones posteriores se circunscribiran a ese documento de incidencias.

La ultima actuacidon que aparecera en la plataforma sera la correspondiente a la
confirmacion de la disponibilidad para la firma del contrato de acceso de terceros a la red
por ambas partes. Tanto el gestor de la red como el solicitante deben confirmar en la
plataforma que no quedan actuaciones pendientes. En tanto no se pueda proceder a la
firma, el gestor de la red debera indicar el motivo.

En la siguiente tabla se describen las actuaciones correspondientes a esta fase, junto
con el responsable de la actuacion y la documentacion o informacion que debe
aportarse.

Tabla 7. Actuaciones de la fase de actuaciones previas a la contratacion

Actuacion

. Descripcion de la actuacion Informacién o documentacién que debe aportarse
(Sujeto responsable)

El gestor de la red incorpora el CIE que haya
Aportacion del certificado de instalacion eléctrica  recibido del organismo competente de la
(CIE). comunidad o ciudad auténoma, o del
(Gestor de la red/solicitante). comercializador.

En caso contrario, lo aporta el solicitante.

CIE diligenciado por la comunidad o ciudad
auténoma.

Solicitud del Cédigo de Autoconsumo (CAU). El solicitante solicita al gestor de la red la

(Solicitante). creacion del CAU. Solicitud def codigo CAU.

Generacion del Cédigo de Autoconsumo (CAU).  El gestor de la red indicara en la plataforma el

(Gestor de la red). Codigo de Autoconsumo (CAU). Indicacion del CAU.

El gestor de la red indica la recepcion del
fichero Al enviado por la comunidad o ciudad  Fichero Al y fecha de recepcion.
auténoma.

Recepcion del fichero Al.
(Gestor de la red).

cve: BOE-A-2026-23892
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Actuacion
(Sujeto responsable)

Aportacion del acuerdo de reparto actualizado.
(Gestor de la red/solicitante).

Indicacion de los CUPS incluidos en el tltimo
acuerdo de reparto que no cumplan los
requisitos de la normativa.

(Gestor de la red).

Aportacion del fichero txt con los coeficientes de
reparto.
(Gestor de la red/solicitante).

Solicitud de instalacion del equipo de medida.
(Solicitante/gestor de la red).

Instalacion del equipo de medida.
(Gestor de la red).

Solicitud de subsanacion.
(Gestor de la red).

Subsanacion de incidencias.
(Solicitante).

Confirmacion de la instalacién del equipo de
medida.
(Gestor de la red).

Solicitud de conexionado y precintado del equipo
de medida.
(Solicitante/gestor de la red).

Conexidn y precintado del equipo de medida.
(Gestor de la red).

Solicitud de subsanacién.
(Gestor de la red).

Subsanacién de incidencias.
(Solicitante).

Confirmacion de la conexion y precintado del
equipo de medida.
(Gestor de la red).

Pago por conexionado y precintado del equipo u
otra actuacion derivada de decisiones del
consumidor.

(Solicitante o gestor de la red).

Descripcion de la actuacién

El gestor de la red incorpora el acuerdo de
reparto que haya recibido del organismo
competente de la comunidad o ciudad
auténoma, o del comercializador.

En caso contrario, lo incorpora el solicitante.

El gestor de la red indica los CUPS que no
cumplen los requisitos para formar parte del
autoconsumo colectivo.

El gestor de la red incorpora el fichero txt de
coeficientes de reparto que haya recibido del
comercializador. En caso contrario, lo incorpora
el solicitante.

El solicitante solicita la instalacion del equipo
de medida al gestor de la red.

Si el gestor de la red ha recibido la solicitud por
otro canal, lo indica en la plataforma.

El gestor de la red indica con antelacion
suficiente la fecha de instalacion del equipo de
medida.

El gestor de la red indica los aspectos que el
solicitante debe modificar, indicando el motivo.
Si se requiere nueva visita, el gestor de la red
indicara la fecha con antelacion suficiente.

El solicitante ejecuta las modificaciones
requeridas por el gestor de la red.

El gestor de la red confirma que el equipo de
medida ha quedado instalado.

El solicitante solicita la conexion y precintado
del equipo de medida.

Si el gestor de la red ha recibido la solicitud por
otro canal, lo indica en la plataforma.

El gestor de la red indica con antelacion
suficiente en la plataforma la fecha de visita de
conexionado y precintado.

El gestor de la red indica los aspectos que el
solicitante debe modificar, indicando el motivo.
Si se requiere nueva visita debe indicarse la
fecha con antelacion suficiente.

El solicitante ejecuta las modificaciones
requeridas por el gestor de la red.

El gestor de la red confirma que el equipo de
medida ha quedado conectado y precintado.

El solicitante paga la actuacion del gestor de la
red. Si el gestor de la red recibe el pago por
otro canal, lo indica en la plataforma.

Informacién o documentacién que debe aportarse

Acuerdo de reparto en vigor actualizado.

Indicacion y motivacion de incumplimiento de
los CUPS para formar parte de un
autoconsumo colectivo.

Fichero con formato.txt de coeficientes de
reparto en vigor actualizado.

Solicitud de instalacion del equipo de medida.

Fecha prevista de instalacién del equipo de
medida.

Documento o aclaracién en la plataforma de los
aspectos a subsanar.
Indicacion de nueva fecha de visita.

Informacion o documentacion que justifique las
modificaciones realizadas.

Indicacion de que el equipo ha quedado

instalado.

Solicitud de conexién y precintado del equipo
de medida.

Fecha prevista para la conexién y precintado
del equipo de medida.

Documento o aclaracion en la plataforma de los
aspectos a subsanar.
Indicacion de nueva fecha de visita.

Informacion o documentacion que justifique las
modificaciones realizadas.

Indicacion de que el equipo ha quedado
conectado y precintado.

Acreditacion del pago.
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. it Descripcion de la actuacién Informacién o documentacion que debe aportarse
(Sujeto responsable)
Disponibilidad para la firma del contrato de El gestor de la red y el solicitante confirman su  Indicacién de disponibilidad para la firma del
acceso de terceros a la red. disponibilidad para firmar el contrato de acceso contrato de acceso de terceros a la red o
(Gestor de la red/solicitante). de terceros a la red. indicacién del motivo que lo impide.

Décimo. Supervision de la adecuacion a las condiciones sobre el contenido minimo de
las plataformas web.

En el marco de las competencias otorgadas por el articulo 7 de la Ley 3/2013, de 4
de junio, la CNMC supervisara la adecuacion de las plataformas web a las condiciones
sobre el contenido minimo que se regulan en este anexo.
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