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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

21668 Resolucion de 7 de octubre de 2026, del Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, O.A., M.P,, por la que se crea y se regula su sede
electrénica.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, y el Reglamento (UE) n.° 910/2014, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de
confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior y por la que se
deroga la Directiva 1999/93/CE (elDAS) consagran el derecho de las personas a
relacionarse por medios electrénicos con las administraciones publicas, simplificando el
acceso a los mismos y reforzando el empleo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las administraciones publicas, tanto para mejorar la eficiencia de su
gestion, como para potenciar y favorecer las relaciones de colaboracion y cooperacion
entre ellas.

El articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, define la sede electrénica como
«aquella direccion electronica, disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracién Publica, o bien a
uno o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus
competencias». El Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector puablico por
medios electronicos, aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, en su
articulo 9 establece que mediante dicha sede electronica se realizaran todas las
actuaciones y tramites referidos a procedimientos o a servicios que requieran la
identificacién de la Administracion Publica y, en su caso, la identificacién o firma
electrénica de las personas interesadas, disponiendo que la titularidad de la sede
electronica corresponde a una Administracion Publica, o bien a uno o varios organismos
publicos o entidades de derecho publico en el ambito de sus competencias.

El objetivo de las sedes electronicas es permitir la realizacion de todas las
actuaciones y tramites referidos a procedimientos o a servicios que requieran la
identificacién de la Administracion Publica y, en su caso, la identificacién o firma
electrénica de las personas interesadas.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante INSST) tiene
un numero de visitas considerables, con un crecimiento exponencial en los ultimos afios.
Dentro de todas estas visitas, en gran numero de ellas se requiere identificacion para
realizar tramites con la Administracion, asi como identificacion y firma electrénica de las
personas interesadas con las que se relaciona.

Este volumen de tramites y de transmision de informacion aconseja crear un canal de
comunicacion entre la INSST, y los ciudadanos con los que se relaciona, un canal que
sea especifico y diferente de la sede electronica del Ministerio de Trabajo y Economia
Social. A este fin responde la creacion de la sede electrénica del INSST.

La creacion de una sede electrénica de un organismo de derecho publico vinculado o
dependiente se hara por resolucion de la persona titular de la Presidencia o de la
Direccion del organismo con el informe previo favorable de la Secretaria de Estado de
Funcion Publica del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica,
teniendo que contar para su evacuacion con el criterio de la Direccion General de
Gobernanza Publica y el de la Agencia Estatal de Administracion Digital, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 10.3 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios electronicos y con las modificaciones organicas del sector
publico estatal que han tenido lugar con posterioridad a su aprobacion, en concreto, el
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Real Decreto 210/2024, de 27 de febrero, por el que se establece la estructura organica
béasica del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Pudblica y el Real
Decreto 1118/2024, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Estatal de Administracion Digital.

En este sentido, esta resolucion crea la sede electrénica del INSST, establece su
ambito de aplicacion, identifica la direccion electrénica de la sede, define los roles de los
distintos 6rganos o unidades que intervienen en la misma, establece el contenido y
servicios incluidos en la sede electronica del organismo y prescribe el medio para
plantear sugerencias y quejas relacionadas con el funcionamiento de la sede.

El Real Decreto 577/1982, de 17 de marzo, en su articulo 4, establece que la
representacion legal del INSST corresponde a la persona titular de su Direccién, el Real
Decreto 787/2020, de 1 de septiembre, que modifica al anterior, por el que se aprueba la
denominacion y el régimen juridico del INSST, y también conforme al marco legal que
regula al organismo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.3 del Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, previo informe favorable del
Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica, resuelvo:

Primero. Objeto.

Esta resolucion tiene por objeto la creacidon de la sede electrénica del INSST, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, asi como en el Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos.

Segundo. Ambito de aplicacioén.

El ambito de aplicacion de la sede electrénica se extiende a todos los 6rganos y
unidades del INSST.

Tercero. Contenido y servicios de la sede electronica.

1. La sede electronica del INSST pondra a disposicién de las personas interesadas,
al menos, los contenidos y servicios previstos en el articulo 11 del Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos, aprobado por
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

2. En particular, la sede del INSST dispondra del siguiente contenido:

a) Informacion actualizada sobre la identificacién de la sede electrénica, asi como
del érgano u organismo titular de la misma y los érganos competentes para la gestién de
la informacién, servicios, procedimientos y trdmites puestos a disposicién en ella. La
sede electrénica del INSST se identificardA mediante certificados cualificados de
autenticacion de sitio web, de acuerdo con lo previsto en el articulo 18.2 del Reglamento
de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

b) Esta resolucién de creacion de la sede electrénica, directamente o mediante
enlace a su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

¢) La informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede electronica,
incluyendo su mapa o informacién equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relativa a propiedad
intelectual, proteccion de datos personales y accesibilidad.

d) La relacién de sistemas de identificacién y firma electrénica que sean admitidos
o utilizados en la misma.

e) La normativa reguladora del Registro al que se acceda a través de la sede
electrénica.
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f) La fecha y hora oficial, asi como el calendario de dias inhabiles a efectos del
computo de plazos aplicable a la Administracion General del Estado y sus organismos
publicos.

g) Informacion acerca de cualquier incidencia técnica que acontezca e imposibilite
el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion que corresponda, asi como de la
ampliacién del plazo no vencido que, en su caso, haya acordado el 6rgano competente
debido a dicha circunstancia.

h) Relacién actualizada de los servicios, procedimientos y tramites disponibles.

i) Relacion actualizada de las actuaciones administrativas automatizadas
vinculadas a los servicios, procedimientos y tramites descritos en la letra anterior. Cada
una se acompafiara de la descripcion de su disefio y funcionamiento, los mecanismos de
rendicion de cuentas y transparencia, asi como los datos utilizados en su configuracion y
aprendizaje.

3. Lasede electrénica del INSST dispondra de los siguientes servicios a disposicion
de la ciudadania:

a) Un acceso a los servicios y tramites disponibles en la sede electronica, con
indicacion de los plazos maximos de duracién de los procedimientos, excluyendo las
posibles ampliaciones o suspensiones que, en su caso, pudiera acordar el 6rgano
competente.

b) Un enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en
cada caso resulten competentes.

¢) Los mecanismos de comunicacion y procedimiento de reclamacion establecidos
al respecto de los requisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones moviles del
sector publico.

d) Un sistema de verificacion de los certificados de la sede electronica.

e) Un sistema de verificacion de los sellos electronicos del INSST.

f) Un servicio de comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos
emitidos por los 6érganos, organismos publicos o entidades de derecho publico
comprendidos en el ambito de la sede electronica, que hayan sido firmados por
cualquiera de los sistemas de firma conformes a la Ley 40/2015, 1 de octubre, y para los
cuales se haya generado un cddigo seguro de verificacion.

g) Un acceso a los modelos, y sistemas de presentacion masiva, de uso voluntario,
gue permitan a las personas interesadas presentar simultaneamente varias solicitudes
en la forma que establezca el INSST.

h) El acceso a los modelos normalizados de presentacion de solicitudes que
establezca el INSST.

i) Un servicio de consulta del directorio geogréafico de oficinas de asistencia en
materia de registros, que permita al interesado identificar la mas proxima a su direccion
de consulta.

j) Un listado con los cédigos de identificacion vigentes en los distintos 6érganos o
unidades administrativas del organismo.

k) Enlace con el Punto de Acceso General de la Administracion General del Estado.

4. Los procedimientos y servicios referidos en los apartados anteriores podran
verse ampliados o modificados, comunicandose a través de la propia sede electrénica.

Cuarto. Adecuacion a principios y criterios establecidos en la normativa general.

La publicacion en la sede electronica del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo de informaciones, servicios y transacciones se realizara de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 38.5 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, respetando los
principios de accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas al respecto, los
estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los
ciudadanos.
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La informacién y los servicios incluidos en la sede electronica cumpliran los principios
establecidos en el articulo 38.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, por el cual la
creacion de la sede electrénica del INSST estara sujeta a los principios de transparencia,
publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad
e interoperabilidad. En todo caso debera garantizarse la identificacion del érgano titular
de la sede, indicado en el apartado Sexto, asi como los medios disponibles para la
formulacion de sugerencias y quejas, recogidos en el apartado Octavo.

Asimismo, deberan respetar los criterios de seguridad e interoperabilidad que se
derivan de la citada ley y del Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos, asi como en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, y del Real Decreto 4/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de
la Administracién electrénica.

Quinto. Direccién electrénica de la sede.

La direccién electrénica de la sede electrénica del INSST sera: https:/
sede.insst.gob.es/ y estara enlazada desde el portal de internet https://www.insst.es/

Sexto. Titularidad y gestion.

1. Latitularidad de la sede electronica correspondera a la Direccién del INSST que
sera responsable de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y los
servicios de esta.

2. La gestion tecnolégica de la sede corresponde a la Secretaria General del
INSST.

3. La responsabilidad de la gestién de los contenidos y de los servicios puestos a
disposicion de los ciudadanos en la sede electrénica corresponde a la Direccion del
INSST.

4. La gestion de los contenidos comunes de la sede y la coordinacién con los
servicios de los distintos 6rganos del INSST corresponde a la Direccién del INSST.

Séptimo. Canales de asistencia para el acceso a los servicios electrénicos.

El INSST prestara asistencia para facilitar el acceso de las personas interesadas a
los servicios proporcionados en su sede electrénica a través de los siguientes canales:

a) Para el acceso electronico, a través de internet, bien directamente a través de la
direccion electrénica de la sede electrdnica https://sede.insst.gob.es/, o bien a través del
portal de internet https://www.insst.es/

b) A través de los teléfonos publicados en la propia sede electronica o del portal de
internet https://www.insst.es/, asi como a través de los servicios de informacion
generales o 060.

c) Correo electrénico.

d) Presencial, a través de las oficinas del organismo.

e) Cualquier otro canal que pueda establecerse de acuerdo con lo previsto en el
articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Octavo. Medios para la formulacién de sugerencias y quejas.

Los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas en relacion con
el contenido, gestién y servicios ofrecidos en la sede electrénica que se crea por la
presente resolucién son los siguientes:

a) Presentacion presencial o por correo postal, dirigidas al INSST ante los registros
previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el articulo 15 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio,
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por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado.
b) Presentacion telematica a través de la sede electronica del INSST.

No se consideraran medios para la formulacion de sugerencias y quejas los servicios
de asesoramiento electrénico a las personas usuarias para la correcta utilizacion de la
sede, sin perjuicio de su obligacién, cuando exista, de atender los problemas que
susciten los ciudadanos.

Noveno. Adaptacion de determinadas caracteristicas de la sede electrénica.

Podran adaptarse, mediante resolucion de la persona titular de la Direccion del
INSST, las siguientes caracteristicas:

a) La direccion electrénica que figura en la presente resolucion.

b) La denominacion de los 6érganos responsables, cuando deriven de
reordenaciones organizativas.

c) Larelacién y caracteristicas de los canales de acceso a los servicios disponibles
en la sede.

d) Cualquier otra caracteristica que no sea de consignacion obligatoria conforme a
lo previsto en el articulo 11 del Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos.

Décimo. No incremento de gasto publico.

La aplicacion de lo dispuesto en esta resolucién no implicara incremento de gasto. El
funcionamiento de esta sede electrénica serd atendido con los medios personales,
técnicos y presupuestarios del organismo.

Undécimo. Puesta en funcionamiento y régimen transitorio.

1. La sede electrénica que se crea en esta resolucion comenzard a operar en el
plazo maximo de seis meses, a partir del dia siguiente a la publicacion de esta resolucién
en el «Boletin Oficial del Estado».

2. Los formularios y procedimientos se incorporaran paulatinamente, a medida que
estén disponibles, quedando reflejados en la propia sede electronica.

3. La puesta en funcionamiento de la sede electronica del Organismo se anunciara
en la sede electronica del Punto de Acceso General electronico (PAGe) de la
Administracion General del Estado y en la sede electronica asociada del Ministerio de
Trabajo y Economia Social.

Duodécimo. Eficacia.

La presente resolucion tendra efectos desde el dia siguiente al de su publicacién en
el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 7 de octubre de 2026.—La Directora del Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, O.A., M.P. Aitana Gari Pérez.
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