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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

20372 Resolucion de 18 de septiembre de 2026, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Il Convenio colectivo del Grupo Colt en
Espanfia.

Visto el texto del Il Convenio colectivo del Grupo Colt en Espafia (codigo de convenio
ndam. 90100243012014), que fue suscrito con fecha 10 de junio de 2026, de una parte,
por los designados por la Direccion de la empresa, en representacion de la misma, y, de
otra, por los sindicatos FESMC-UGT y FSC-CC. OO., en representacion de las personas
trabajadoras afectadas, y que ha sido finalmente subsanado en fecha 26 de agosto
de 2026, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE de 24 de octubre), y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del mencionado convenio colectivo en el correspondiente
Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad
con funcionamiento a través de medios electrénicos de este Centro Directivo, con
notificacién a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 18 de septiembre de 2026.—La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

Il CONVENIO COLECTIVO DEL GRUPO COLT EN ESPANA
INTRODUCCION

La Comision Negociadora del presente convenio colectivo, representada de una
parte por las direcciones legales de las empresas Colt Technology Services, SAU, y Colt
Technology Shared Service Centre Barcelona, SLU, y, de otra parte, por la
representacion legal de los sindicatos firmantes CC. OO. y UGT que conjuntamente
suman la mayoria de los miembros de los comités de ambas empresas, suscriben el
segundo convenio colectivo estatutario para el grupo parcial de empresas COLT en
Espafia, conformado por esas dos sociedades.

Mediante la aprobacién del presente convenio colectivo se pretende unificar y
homogeneizar en la medida de lo posible las diferentes condiciones laborales de los
diferentes colectivos de personas trabajadoras que integran ambas empresas.
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CAPITULO |

Ambitos generales

Articulo 1. Definiciones.

1. A los efectos del presente convenio colectivo, los siguientes términos tendran el
significado recogido a continuacion:

1.1 Colt Technology Services significa la sociedad Colt Technology Services, SAU.

1.2 Colt Technology Shared Service significa la sociedad Colt Technology Shared
Service Centre Barcelona, SLU, anteriormente denominada Colt Telecom Barcelona,
SLU.

1.3 Colt Inspire es la denominacién de la plataforma de gestién de reconocimiento
empleado en el Grupo Colt.

1.4 Comision de Formacién es el 6rgano paritario integrado por la Empresa y la
representacion legal de las personas trabajadoras que vela por el cumplimiento de la
normativa aplicable en materia de formacién.

1.5 Comision de Negociacion significa el 6rgano de negociacion y actualizacién del
convenio creado conforme al articulo 5 del convenio.

1.6 Comision Paritaria significa el rgano de interpretacién y solucién de conflictos
creado conforme al articulo 4 del convenio.

1.7 Comision Paritaria de Igualdad es el 6rgano constituido para promover la
igualdad de trato, segun lo previsto en el articulo 48 del convenio.

1.8 Convenio significa el presente convenio colectivo de grupo parcial conformado
por Colt Technology Services y Colt Technology Shared Service.

1.9 Departamento significa una unidad organizativa que agrupa a las personas
trabajadoras para realizar funciones especificas bajo la misma estructura jerarquica.
Puede ser integrada por varios equipos que realizan funciones similares bajo gestién de
una persona responsable (Team Leader o Manager).

1.10 Departamento de Recursos Humanos significa Departamento de Recursos
Humanos de Espafia, denominado internamente también como Country HR Spain o HR
Operations Spain.

1.11 Equipo significa una unidad organizativa bajo gestion de una persona
responsable (Team Leader o Manager).

1.12 Equipo de Reward significa area central de RR. HH. encargada de la politica
salarial y beneficios.

1.13 Estatuto de los Trabajadores significa el Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores o aquella norma que pueda sustituirle en el futuro. Las referencias
realizadas a articulos determinados del Estatuto de los Trabajadores se entenderan
realizadas al articulo o articulos que, en su caso, sustituyan a estos en la nueva
regulacion.

1.14 Empresa significa indistintamente Colt Technology Services o Colt Technology
Shared Service, de tal forma que el empleo de este término incluird a ambas sociedades.

1.15 Empresas significa conjuntamente Colt Technology Services y Colt Technology
Shared Service.

1.16 Grupo Colt significa el grupo mercantil multinacional al que pertenecen las
Empresas a la firma del convenio colectivo.

1.17 Jefa o el Jefe Inmediato de la Persona Supervisora Directa significa la persona
responsable por encima de la Persona Supervisora Directa en la organizacion jerarquica
del &rea.

1.18 Manager del Departamento significa persona responsable de gestionar un
equipo, departamento o un area que tenga cargo de manager (M2) o superior.

1.19 Persona Supervisora Directa significa persona responsable de gestionar el
equipo, que tenga cargo de Team Leader, Manager o Director.
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1.20 Persona(s) Trabajadora(s) significa la Persona Trabajadora o Personas
Trabajadoras que mantienen una relacién laboral con cualquiera de las Empresas y que
prestan servicios en cualquiera de sus centros de trabajo en Espafia, asi como a las
Personas Trabajadoras desplazadas temporalmente a otros paises, con las excepciones
gue se recogen en el apartado 3 del articulo 2.

1.21 Parte o Partes significa en plural el conjunto conformado por la direccion legal
de Colt Technology Services y Colt Technology Shared Service mas los sindicatos
CC. 00., UGT, CSIF y CGT y en singular cualquiera de estas entidades juridicas o
sindicatos, sujeto en todo caso a que dispongan de la capacidad legal para ejercer
cualquiera de las funciones o derechos que se refieran en cada apartado del convenio.

1.22 Reglamento del Plan de Pensiones significa el reglamento aplicable al plan de
pensiones de empleo de cada una de las Empresas.

1.23 Salario Base Anual Bruto significa la retribucién en efectivo que perciben las
Personas Trabajadoras de forma periddica fija, con exclusién de cualquier complemento
o beneficio, y cuya cuantia esta establecida en el contrato de trabajo y/o sus anexos.

1.24 Salario Minimo Garantizado significa el importe minimo de salario fijo
establecido en el apartado 3 del articulo 9 del convenio para cada grupo profesional.

Articulo 2. Ambito de aplicacién personal y territorial.

1. Se acuerda un convenio colectivo de grupo parcial que es de aplicacién en las
empresas que se relacionan a continuacion y a las Personas Trabajadoras incluidas en
su ambito personal y territorial. El presente convenio resulta de aplicacion a las
empresas Colt Technology Services y Colt Technology Shared Service y a todas las
Personas Trabajadoras en todos sus centros de trabajo en Espafia, asi como a las
Personas Trabajadoras desplazadas temporalmente a otros paises, con las excepciones
que se recogen en el apartado 3 del presente articulo.

2. En el supuesto de traspaso a cualquiera de las Empresas de personas
trabajadoras en el marco de una sucesién de empresa al amparo del articulo 44 del
Estatuto de los Trabajadores, la Empresa en cuestion, una vez consumada la sucesion,
ofrecera a los representantes de las personas trabajadoras subrogadas la posibilidad de
formalizar un acuerdo para la aplicacion del convenio a este colectivo de personas
trabajadoras, sin que resulte necesario esperar a la expiracion del convenio colectivo de
origen o a la entrada en vigor de otro convenio colectivo nuevo que sustituya al convenio,
respetando en todo caso las previsiones del apartado 4 del articulo 44 del Estatuto de los
Trabajadores.

3. Quedan excluidos del ambito de aplicacion del presente convenio:

a) Las personas comprendidas en el articulo 1.3 del Estatuto de los Trabajadores.

b) Aquellas Personas Trabajadoras con relacion laboral de caracter especial en
virtud del articulo 2.1.a) del Estatuto de los Trabajadores.

c) Las personas cuya relacion con la Empresa sujeta al &mbito de este convenio se
derive de un contrato civii o mercantil para la realizacion de trabajos concretos o
especificos.

Articulo 3.  Ambito de aplicacién temporal.

1. El presente convenio entrard en vigor el dia 1 de julio de 2026 y finalizara a los
tres afios de su entrada en vigor, con excepcion de aquellas clausulas o articulos
respecto de los cuales se estipule una vigencia especifica.

Las Empresas dispondran de tres meses desde la fecha de la firma del convenio
para la aplicacion de aquellas nuevas condiciones reguladas en el mismo, teniendo en
este caso efectos retroactivos desde el dia de su firma.

2. Con tres meses de antelacion a la fecha de finalizacién de su vigencia,
cualquiera de las Partes podra denunciar el convenio sin mas requisito que la obligacion
de comunicarselo a la otra Parte de modo escrito.
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En caso de denuncia, seguird siendo de aplicacion el presente convenio hasta la
aprobacion y entrada en vigor de uno nuevo.

Habiendo transcurrido un afio desde la denuncia del convenio sin que las partes
hubiesen llegado a un acuerdo, ambas acuerdan someter las discrepancias que
provoquen situaciones de bloqueo ante los organos establecidos por el Servicio
Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA) u organismo equivalente.

3. En caso de no mediar denuncia por ninguna de las Partes, el convenio se
entendera prorrogado tacitamente de afio en afio.

Articulo 4. Comisién paritaria del convenio.

1. En virtud del articulo 85.3.€) del Estatuto de los Trabajadores, se constituird, en
el plazo de un mes desde la publicacion del convenio en el boletin oficial, una Comisién
Paritaria de Interpretacion y Aplicacion del Convenio. La Comision Paritaria estara
integrada por un niumero de hasta catorce miembros, de los cuales hasta siete miembros
seran nombrados por la representacion sindical de las Personas Trabajadoras y hasta
siete miembros por la representacion de ambas Empresas. La decisiéon del nimero de
miembros a nombrar por cada Parte sera competencia exclusiva de cada una de las
Partes, sin que la decision de una de nombrar un nimero de miembros menor al maximo
de siete suponga ninguna restriccion para la otra Parte.

2. Los acuerdos de la Comision Paritaria requeriran en todo caso el voto favorable
de la mayoria de cada una de las dos representaciones, sindical y empresarial.

3. La Comision Paritaria se reunira en un plazo maximo de diez dias laborables
cuando medie peticion motivada y razonada de cualquiera de las Partes, en el lugar
escogido mediante acuerdo entre ambas Partes, potenciando en lo posible la celebracién
en formato hibrido (presencial y telematico) al efecto de reducir el tiempo de transporte,
asi como el coste econémico y el impacto medioambiental.

4. La Comisién Paritaria tendra las siguientes funciones:

a) La interpretacion y aplicacion del convenio, trasladando a la Comision de
Negociacién aquellas cuestiones en las que concluya la necesidad de modificar el
convenio para aclarar su interpretacion.

b) Vigilancia del cumplimiento del convenio.

¢) A instancia de alguna de las Partes, mediar y/o intentar conciliar, en su caso, y
previo acuerdo de éstas, arbitrar en cuantas ocasiones y conflictos, todos ellos de
caracter colectivo, puedan suscitarse en la aplicacion del convenio.

d) Entender de forma previa y obligatoria a la via administrativa y jurisdiccional,
sobre el planteamiento de conflictos colectivos que surjan por la aplicacion e
interpretacion del convenio.

e) Cuantas otras funciones tiendan a la mayor eficacia practica del convenio, o se
deriven de lo estipulado en su texto y anexos que formen parte del mismo, tanto de
caracter individual como colectivo.

f) Entender de todas aquellas cuestiones establecidas en la ley y de cuantas otras
le sean atribuidas, de conformidad con lo establecido en el articulo 85 y 82.3 del Estatuto
de los Trabajadores. Para solventar las discrepancias que puedan surgir para la no
aplicacion de las condiciones de trabajo a que se refiere el articulo 82.3 del E.T., se
debera dirigir escrito motivado y razonado a esta Comisién Paritaria quien resolvera en el
plazo de siete dias. Si realizado este tramite, el conflicto siguiera sin resolverse, se abrira
la via del procedimiento para la solucién extrajudicial de conflictos, recogidos en el
convenio.

En caso de situaciones de bloqueo en el seno de la Comisién Paritaria las partes
acudiran a la via de solucidén extrajudicial de conflictos colectivos a la que a tal efecto se
adhieren, solicitando la mediacion ante los 6rganos establecidos por el Servicio
Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA) o equivalente.
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En tanto dure el procedimiento en la Comision Paritaria, las partes no podran acudir
a otras instancias, ni plantear medidas de presion o declarar conflicto colectivo hasta que
la Comision Paritaria se pronuncie sobre la cuestién sometida a su conocimiento, siendo
su intervencion previa y preceptiva.

5. La Comision Paritaria estara integrada por un presidente o una presidenta y un
secretario 0 una secretaria que seran designados por ambas Partes, asegurando un
reparto equitativo de cargos entre la representacion empresarial y la representacion
sindical.

6. Las cuestiones propias de su competencia que se promuevan por las partes a la
Comision Paritaria adoptaran siempre la forma escrita, y su contenido sera el suficiente
para que pueda examinar y analizar el problema.

Articulo 5. Comision de Negociacion.

1. En el plazo de un mes a contar desde la publicacién del convenio en el boletin
oficial se constituira una Comisién de Negociacion, integrada por hasta veintiséis
miembros, de los cuales hasta trece miembros seran nombrados por la representacion
sindical de las Personas Trabajadoras y hasta trece miembros por la representacion de
las Empresas. La decision del nimero de miembros a nombrar por cada Parte sera
competencia exclusiva de cada una de las Partes, sin que la decision de una de nombrar
un nimero de miembros menor al maximo de trece suponga ninguna restriccién para la
otra Parte.

Las representaciones empresarial y sindical en la Comisiéon de Negociacién podran
sustituir a sus respectivos miembros titulares por suplentes, en el momento que
consideren oportuno. Los sindicatos con representacién en la Comisién tendran derecho
a nombrar asesores proporcionalmente a su representatividad y a concurrir con los
mismos a las reuniones que se convoquen.

Los miembros de la Comision de Negociacién seran designados respetando en todo
momento los requisitos de legitimacién previstos en los articulos 87 y 88 del Estatuto de
los Trabajadores para la negociacién de convenios colectivos, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 86.1 del Estatuto de los Trabajadores, modificandose su
composicién cuando sea necesario para adaptarla a la representatividad sindical
existente a la fecha en que se plantee la necesidad de adaptacion del convenio.

2. Los acuerdos de la Comisidon de Negociacion requeriran en todo caso el voto
favorable de la mayoria de cada una de las dos representaciones, sindical y empresarial.

3. La Comision de Negociacion podra ser convocada, a peticion de las partes
legitimadas para la negociacién del convenio motivada por cualquiera de las siguientes
circunstancias:

— Existencia de una modificacion legal o jurisprudencial (doctrina unificada del
Tribunal Supremo) que impacte el contenido del convenio y requiera su adaptacion.

— Concurrencia de cualquiera de los supuestos en los que el texto del propio
convenio prevé la revision de este, como, por ejemplo, la aprobacion del proyecto global
de revisién de categorias profesionales o el cambio en los importes exentos de los
tickets restaurante.

— Existencia de acuerdo de la representacion legal de las Personas Trabajadoras de
los centros afectados para la constitucion de un comité intercentros o un 6rgano de
representacion agrupada.

— Acuerdo de ambas Partes sobre la conveniencia de modificar algin apartado del
convenio antes de la finalizacion de su vigencia.

4. Una vez convocada la Comisién de Negociacion por los motivos recogidos en el
apartado 3, la misma se reunira en un plazo de diez laborables.

5. Los acuerdos alcanzados en el seno de la Comision de Negociacion tendran el
mismo valor que el convenio y pasaran a formar parte de este, siguiendo los mismos
requisitos de registro y publicacién de éste.
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Articulo 6. Vinculacion a la totalidad.

1. Las condiciones aqui pactadas constituyen un todo organico indivisible y a
efectos de su aplicacion practica deberan ser consideradas globalmente.

2. En el supuesto de que la autoridad o jurisdiccion competente, en el ejercicio de
las facultades que le sean propias, invalidase alguno de los articulos del convenio, esto
no afectara al resto del contenido del convenio, salvo que la nulidad de tal articulo resulte
en la ruptura del equilibrio interno del convenio, sino que iniciard un nuevo proceso
negociador en el que las Partes se comprometen a negociar de buena fe con vistas a la
consecucién de un acuerdo sobre dicha materia, y aquellas otras que se vean afectadas
para restablecer el equilibrio de intereses de las Partes dentro del convenio. El acuerdo
gue se alcance en este proceso negociador se incorporara al convenio.

3. En caso de producirse esta situacion, las Partes se comprometen a renegociar
de modo inmediato la parte anulada con el fin de subsanar la causa de la anulacién.

CAPITULO Il

Clasificacion Profesional

Articulo 7. Grupos profesionales.

1. El sistema de clasificacién profesional en las Empresas se basa en la estructura
corporativa establecida en torno a cuatro grupos profesionales. Estos grupos se definen
en funcién de grado de responsabilidad, el nivel de autonomia, experiencia requerida y
formacion.

A peticion de la Comisién Paritaria, las Empresas proporcionaran la lista de los
puestos de trabajo que se encuadran en cada grupo profesional.

Con caracter general las Personas Trabajadoras desarrollaran las tareas propias de
su grupo profesional, asi como tareas suplementarias y/o auxiliares precisas que
integren el proceso completo del cual formen parte.

Cuando una Persona Trabajadora desempefie de forma habitual funciones propias
de mas de un grupo profesional, la clasificacion profesional se realizara en virtud de la
funcion principal que se prevea desarrollar.

I. Grupo profesional PT2

Quedaran encuadrados en este grupo profesional aquellas Personas Trabajadoras
que desarrollen funciones administrativas y analiticas.

Las Personas Trabajadoras incluidas en este grupo profesional desarrollaran trabajos
de caracter operativo basados en procedimientos estdndar que pueden estar
relacionados con la atencion al cliente, el soporte técnico de primer nivel o actividades
administrativas y de apoyo funcional a posiciones y unidades organizativas internas.

Las Personas Trabajadoras de este grupo prestan sus servicios siguiendo
procedimientos establecidos y requieren supervision moderada y orientacion directa para
la consecucion de los objetivos y la correcta realizacion de las tareas. Toman decisiones
relacionadas con las tareas personalmente realizadas.

a) Nivel 1 (basico) PT2B: Personas Trabajadoras con limitada experiencia en su
area o recién contratados que desempefian funciones administrativas o de soporte.

Titulacion minima o experiencia acreditada equivalente: Bachillerato.
Formacidn técnica requerida en funcion del puesto.

Conocimiento de idiomas: en funcién del puesto.

Grado de autonomia: Baja.

Complejidad de las tareas: Baja.
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b) Nivel 2 (avanzado) PT2A: Personas Trabajadoras con experiencia que
desarrollan funciones de soporte y atencion al cliente.

Podran dar directrices a las Personas Trabajadoras recién contratadas. El impacto de
sus acciones es directo y limitado a sus equipos de trabajo.

Titulacion minima o experiencia acreditada equivalente: Bachillerato.
Formacidn técnica requerida: en funcion del puesto.

Conocimiento de idiomas: en funcién del puesto.

Grado de autonomia: Media-Baja.

Complejidad de las tareas: Media-Baja.

Il.  Grupo profesional PT1

Quedaran encuadradas en este grupo profesional aquellas Personas Trabajadoras
cualificadas y con amplia experiencia en los puestos de trabajo incluidos en el mismo.

Formaran parte de este grupo las Personas Trabajadoras que requieran un nivel de
especializacion media en funciones de atencion al cliente, soporte técnico de segundo
nivel o en actividades propias de gestién, administrativa u organizativa.

Las Personas Trabajadoras pertenecientes a este grupo PT1 ejercen sus funciones
de manera casi autbnoma obteniendo orientacién de sus superiores Unicamente en las
situaciones mas complejas. Sus funciones tienen reflejo directo en su equipo de trabajo y
sus clientes.

Podrdn estar encuadrados en el nivel PT1 Avanzado aquellas Personas
Trabajadoras que ejerzan funciones de coordinacion y gestién del personal.

Nivel 1 (basico) PT1B: Personas Trabajadoras cualificadas que recientemente han
adquirido experiencia y cuentan con un grado de autonomia moderado.

Funciones especializadas, experiencia y desarrollo de funciones de atencion al
cliente, asistencia técnica avanzada o soporte avanzado a posiciones funcionales y
unidades organizativas sin responsabilidad directa en la gestibn de personas. Las
Personas Trabajadoras en este nivel pueden tomar decisiones que afectan a su propio
equipo de trabajo.

Ejecutan sus funciones y actividades bajo supervision de una Persona Trabajadora
encuadrada en un nivel o grupo profesional superior.

— Titulacibn minima o experiencia acreditada equivalente: Titulo universitario o
experiencia técnica acreditada en su area de especialidad.

— Formacién técnica requerida: En funcion del puesto.

— Conocimiento de idiomas: En funcién del puesto.

— Grado de autonomia: Media.

— Complejidad de las tareas: Media.

Nivel 2 (avanzado) PT1A: Personas Trabajadoras cualificadas y con experiencia
suficiente para trabajar de manera auténoma.

Las Personas Trabajadoras en este nivel pueden también coordinar actividades
dentro de su equipo de trabajo y supervisar y gestionar personas. Tienen capacidad para
tomar decisiones relevantes que afectan a su propio equipo de trabajo y puedan tener
influencia en otros equipos.

Toman decisiones que afectan a su propio equipo de trabajo y pueden actuar como
supervisores o supervisoras de grupo (team leader) o coordinar equipos y recursos para
determinados proyectos.

— Titulacion minima o experiencia acreditada equivalente: Titulo universitario o
experiencia técnica acreditada en su area de especialidad.
— Formacidn técnica requerida: En funcion del puesto.
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— Conocimiento de idiomas: En funcidn del puesto.
— Grado de autonomia: Media-Alta.
— Complejidad de las tareas: Media-Alta.

. Grupo profesional S2/M2

Quedaran encuadradas en este grupo profesional las Personas Trabajadoras de alta
cualificacién y dilatada experiencia; referentes técnicos o administrativos en su propia
area.

Las Personas Trabajadoras que formen parte de este grupo profesional desarrollan
tareas que consisten en la ejecucion de operaciones que requieren un alto nivel de
conocimientos profesionales incluidos los relacionados con la atencion al cliente, y el
soporte técnico.

En este grupo profesional, las Personas Trabajadoras trabajan con autonomia,
realizando actividades por iniciativa propia y con un minimo grado de supervision. Toman
gran variedad de decisiones operacionales en su area y contribuyen a tomar decisiones
estratégicas de mayor impacto, incluida la coordinacion directa e indirecta de equipos de
trabajo.

S2: Personas Trabajadoras especialistas técnicas de alto nivel que no tienen
personal a su cargo.

— Titulacion minima o experiencia acreditada equivalente: Titulo universitario
requerido (titulo de postgrado deseable) o consolidada experiencia técnica acreditada en
su area de especialidad.

— Formacién técnica requerida: En funcion del puesto.

— Conocimiento de idiomas: En funcion del puesto. Requisito minimo: Inglés.

M2: Gerentes de éarea (Manager) con amplios y profundos conocimientos
profesionales, referentes técnicos en su area de trabajo y que tiene personal a su cargo.

Asimismo, formaran parte de este grupo las Personas Trabajadoras que desarrollan
funciones de gestién de areas dentro de una unidad de negocio, asi como la gestién de
su personal.

— Titulacibn minima o experiencia acreditada equivalente: Titulo universitario
requerido (titulo de postgrado) o consolidada experiencia técnica acreditada en su area
de especialidad. Indispensable amplia experiencia en la gestién de equipos y personas.

— Formacién técnica requerida: en funcion del puesto.

— Conocimiento de idiomas: en funcién del puesto. Requisito minimo: Inglés.

IV. Grupo profesional S1/M1

Quedaran encuadradas en este grupo profesional aquellas Personas Trabajadoras
con destacada experiencia o aquellos directivos o directivas senior, con autoridad
reconocida dentro de su area y/o liderazgo de importantes grupos de trabajo para
alcanzar objetivos.

Formaran parte de este grupo profesional las Personas Trabajadoras que tengan que
desarrollar las tareas que consistan en planificar, organizar, dirigir y coordinar las
diversas actividades en el area, la linea de negocio o division.

Las Personas Trabajadoras incluidas en este grupo trabajaran con completa
autonomia para alcanzar objetivos estratégicos a largo plazo y con repercusién directa
en el control de presupuesto. Pueden dirigir equipos de trabajo, mandos y/o expertos.
Pueden también manejar relaciones con proveedores y clientes, negociar acuerdos en
nombre y representacion de las Empresas. Actian como agentes de cambio dentro de la
organizacion y aseguran recursos tanto para su area como para los proyectos que tienen
a su cargo. Aplican técnicas avanzadas en la resoluciéon de problemas y conflictos y su
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trabajo tiene impacto de manera directa sobre su unidad de negocios, divisiéon o funcion,
y de forma indirecta sobre los clientes y proveedores vinculados a su unidad de negocio.

S1: Especialistas técnicos/técnicas, referentes en sus areas de especializacién que
no tienen personal a su cargo.

— Titulacion minima o experiencia acreditada equivalente: Titulo universitario
requerido (titulo de postgrado deseable) o consolidada experiencia técnica acreditada en
su area de especialidad.

— Formacidn técnica requerida: En funcion del puesto.

— Conocimiento de idiomas: En funcion del puesto. Requisito minimo: Inglés.

M1: Directivos y Directivas de &reas (Manager) que gestionan equipos.

— Titulacion minima o experiencia acreditada equivalente: Titulo universitario
requerido (titulo de postgrado deseable) o consolidada experiencia técnica acreditada en
su &rea de especialidad. Indispensable amplia experiencia en la gestion de equipos y
personas.

— Formacidn técnica requerida: en funcion del puesto.

— Conocimiento de idiomas: en funcion del puesto. Requisito minimo: Inglés.

2. En el caso de que las representaciones legales de las Personas Trabajadoras o
la propia Persona Trabajadora afectada detecten cualquier supuesto de encuadramiento
en un grupo profesional incorrecto en atencion a las funciones efectivamente realizadas,
lo comunicara a las Empresas. Las Empresas procederan al andlisis de la situacion,
corrigiendo los supuestos en que efectivamente exista un erréneo encuadramiento o
aportando una respuesta justificada a la representacion legal de las Personas
Trabajadoras o a la propia Persona Trabajadora en cuestidon, segln quien haya
efectuado la solicitud, cuando considere que no existe error en el encuadramiento.

Articulo 8. Actualizacién del sistema de clasificacién profesional.

Las Partes dejan constancia de la existencia de un proyecto de actualizacion del
sistema de clasificacion profesional dentro del grupo mercantil internacional al que
pertenecen las Empresas.

La Empresa se compromete a que tal proceso esté finalizado dentro de los 18 meses
siguientes a la publicacion del presente convenio y no mas tarde del 31 de diciembre
de 2027, asi como a convocar la Comision de Negociacion en el momento en que
finalice el citado proyecto para negociar y actualizar la clasificacién profesional del
convenio al resultado de este proceso de actualizacién del sistema de clasificacion
profesional.

Desde la firma del convenio y hasta que se haya finalizado el proyecto de
actualizacion del sistema de clasificacion profesional dentro del grupo mercantil, las
Empresas se comprometen a convocar semestralmente a la representacion legal de las
Personas Trabajadoras para informarles de la evolucion del citado proyecto y considerar
sus aportaciones sobre este particular, trasladandolas a los responsables del proyecto de
actualizacion del sistema de clasificacion profesional, sin que estas reuniones afecten a
la fecha comprometida para la finalizacion del proyecto.

CAPITULO IlI

Sistema retributivo

Articulo 9. Salario base.

1. Se establece un nivel salarial minimo garantizado por cada grupo profesional, el
Salario Minimo Garantizado, de tal modo que ninguna Persona Trabajadora
perteneciente al grupo profesional concreto podra tener un Salario Base Anual Bruto
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inferior al Salario Minimo Garantizado que corresponda al grupo profesional al que esté
adscrita. El Salario Base Anual Bruto que cualquier Persona Trabajadora en las
Empresas sujetas a este convenio tenga reconocido a titulo individual por encima de las
cantidades establecidas en el presente convenio como Salario Minimo Garantizado,
considerado globalmente y en computo anual, cualquiera que sea el origen, individual o
colectivo del mismo, quedara reconocido y garantizado a titulo individual como parte
integrante del Salario Base Anual Bruto.

2. El Salario Minimo Garantizado por cada grupo profesional desde el comienzo de
la vigencia del convenio y hasta el 30 de marzo de 2027 es el recogido en la siguiente
tabla:

Salario Minimo Garantizado

Grupo -
Euros
M1/S1 57.000
M2/S2 38.000
PT1A: 29.200
PT1
PT1B: 25.300
PT2A: 23.500
PT2
PT2B: 21.000

Para los sucesivos afios de vigencia del convenio la tabla de Salario Minimo
Garantizado estara sujeta a una revision anual en funcién del resultado de la variacién
interanual del IPC (de enero a diciembre) del ejercicio anterior, conforme al siguiente
detalle:

Variacién Interanual IPC afio anterior Incremento del Salario Minimo Garantizado

Menor a 0 %. 0,5%
Del 0 al 2 %. 0,75%
Del 2 al 4 %. 1%

A partir del 4 %. 15%

Este incremento de las tablas de Salario Minimo Garantizado tendra efectos el 1 de
abril de cada afio.

Con caracter adicional a esta revision del Salario Minimo Garantizado, durante la
vigencia del convenio, la Empresa procurara llevar a cabo revisiones salariales sobre el
Salario Base Anual Bruto, conforme a la politica salarial vigente en cada momento en las
Empresas.

3. El salario por hora sera calculado en funcién del Salario Base Anual Bruto y las
horas anuales de trabajo en cada ejercicio.

4. La Empresa procurard que el sistema retribuido esté alineado con las
condiciones del mercado, manteniendo al mismo tiempo la equidad interna.

5. Las Empresas y la representacion legal de las Personas Trabajadoras se
comprometen a mantener una reunion de forma anual a mediados de diciembre, como
minimo entre tres y cinco dias laborables antes de que las Empresas comuniquen a los
Managers el proceso de la subida salarial. En dicha reunion, la Empresa se compromete
a compartir la propuesta de rango de subida salarial del afio siguiente. En la reunién se
explicara como se relacionan los grupos y las familias profesionales de la Empresa con
las empresas de la consultora contratada cada afio, facilitando ejemplos que permitan
clarificar la comparacion. Las Empresas facilitaran como minimo un documento con el
listado de empresas que participan en la encuesta de comparativa salarial realizada por
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la consultora y los conceptos comparados en dicha encuesta, al menos 24 horas antes
de la reunion de diciembre.

Asimismo, la Empresa pondra a disposiciéon con un minimo de un mes de antelacién
respecto a esta reunién, un documento en el que se expligue como se realiza la
correspondencia entre grupos profesionales y familias profesionales de la Empresa y la
consultora.

6. La Empresa se compromete a facilitar a la representacion legal de las Personas
Trabajadoras en el mes de abril de cada afio el registro retributivo del afio anterior en
formato Excel.

7. La documentacion que las Empresas y la representacion legal de las Personas
Trabajadoras intercambiardn se hard en formato Excel o PDF (con reconocimiento de
caracteres tipo OCR) y en castellano.

Articulo 10. Complementos salariales.

1. Los complementos regulados en el presente capitulo compensan y retribuyen las
condiciones especificas propias de determinados puestos que por su propia naturaleza o
por razones organizativas estan necesaria y obligatoriamente sometidos a distintos
regimenes de trabajo o de distribucion de jornada.

Los complementos salariales incluidos en el convenio no tendran caracter
consolidable por lo que se dejaran de percibir en el supuesto de un cambio de puesto no
sujeto al régimen que da lugar a su percepcion y quedan sometidos a la efectiva
existencia del régimen especifico de prestacion de servicios por el cual se abonan.

Asimismo, los importes reflejados en este capitulo se aplicaran UGnica vy
exclusivamente durante la vigencia del convenio.

2. Los complementos salariales que se pueden aplicar, a titulo informativo, son los
siguientes:

a) Complemento de nocturnidad. Aquellas Personas Trabajadoras que
desempefien sus funciones durante el horario de 22:00 de la noche hasta las 06:00 de la
mafiana tendran derecho a que las horas efectivamente trabajadas durante el horario
nocturno se incrementen en un 25 por 100 respecto del valor de la hora ordinaria de
trabajo.

Este complemento de nocturnidad no aplicara en el caso de Personas Trabajadoras
contratadas especificamente para prestar su trabajo en horario nocturno, en cuyo caso el
Salario Base Anual Bruto se considerara fijado en atencion a esta circunstancia.

b) Complementos por guardias, plus de disponibilidad, localizacién, disposicién e
intervencién, establecidos en los articulos 14 y 16 del presente convenio.

c) Complemento de movilidad funcional, que se abonara al efecto de dar
cumplimiento a los compromisos previstos en el articulo 18.3 del convenio en los casos
de Personas Trabajadoras que efectien de forma temporal funciones de superior
categoria profesional.

Articulo 11. Salario variable.

Asi mismo, podra incluirse entre los conceptos salariales de cada afio una retribucion
variable que, en todo caso, tendrd en cuenta los resultados economicos de cada
Empresa y el desempefio individual de cada Persona Trabajadora, conforme a las
politicas de retribucién variable vigentes en cada momento en las Empresas.

El Salario Variable que cualquier persona trabajadora tenga reconocido a titulo
individual, considerado globalmente y en computo anual, cualquiera que sea el origen,
individual o colectivo del mismo, quedard reconocido y garantizado a titulo individual
como parte integrante del referido concepto salarial.

Los cambios de las politicas de retribucion variable seran informados con la
suficiente antelacion a la representacion de las Personas Trabajadoras para su
conocimiento y aportaciones que la parte social pueda realizar a las mismas.
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Una vez entré en vigor el plan de incentivos de un ejercicio o periodo concreto, las
Empresas justificaran cualquier modificacion ante representacion de las Personas
Trabajadoras.

Articulo 12. Cobro de némina.

Las Empresas realizaran el pago de la ndmina como maximo el dia 27 del mes de
devengo en Colt Technology Shared Service y como maximo el dia 29 del mes de
devengo en Colt Technology Services.

Articulo 13. Evaluacion de desempefio.

1. Las Empresas estableceran en cada momento el sistema aplicable para evaluar
el desempefio de las Personas Trabajadoras.

Este sistema estard conformado segun las politicas y procedimientos que
corporativamente se puedan establecer para cada ejercicio y de cuyo contenido se
informara en cada momento, velando las Empresas por la equidad en la aplicacion del
mismo.

Las unidades de medida seran claras y objetivas de acuerdo con las politicas y
procedimientos de las Empresas.

Se tendré en cuenta cualquier proyecto u objetivo extraordinario segun lo establecido
en el articulo 18.

Las Empresas se comprometen a que el proceso de evaluacion se realice con la
méxima objetividad y transparencia incluyendo la calibracion con el fin de que las
evaluaciones sean consistentes y justas.

2. Enlos casos en los que la Persona Trabajadora no se encuentre conforme con el
resultado de su proceso de evaluacion, segin datos claros y objetivos, sera de
aplicacioén el siguiente procedimiento:

a) En primer lugar, la Persona Trabajadora podra solicitar una revision de su
evaluacion a la Persona Supervisora Directa.

b) En caso de no alcanzar un acuerdo entre la Persona Trabajadora y la Persona
Supervisora Directa, la Persona Trabajadora podra acudir a la Jefa o al Jefe Inmediato
de la Persona Supervisora Directa.

c) Si no se soluciona la discrepancia en las instancias anteriores, la Persona
Trabajadora informara de la inexistencia de acuerdo a este respecto, al Departamento de
Recursos Humanos y podra abrir una reclamacion formal por escrito motivando su
disconformidad y aportando evidencias.

d) La Persona Trabajadora recibira del Departamento de Recursos Humanos
resolucion de su reclamacién por escrito confirmando la evaluacion final de su
rendimiento con la debida justificacion.

La Persona Trabajadora podrd acudir acompafiada a las reuniones que tengan lugar
en el marco de este proceso por un miembro de la representacion legal de las Personas
Trabajadoras.

Una vez finalizado el proceso de evaluacion de desempefio, la Empresa informara a
la representacion legal de las Personas Trabajadoras del niumero de reclamaciones
formales recibidas por Recursos Humanos y el resultado de las mismas.

Las discrepancias de esta naturaleza se someterdn exclusivamente a este
procedimiento, sin perjuicio del derecho de las partes a la tutela judicial efectiva.

Articulo 14. Guardias.

1. Se entiende por localizacion y disposicion (también denominado cominmente
como guardias) el modo en que la Empresa organiza los recursos humanos disponibles
para atender las averias o necesidades dificilmente previsibles o de intervencion urgente
que sean precisas fuera de la jornada ordinaria de trabajo, consistente en la solicitud a
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determinadas Personas Trabajadoras de estar localizables y disponibles durante su
tiempo de descanso para atender estas eventuales circunstancias. Su finalidad
fundamental es la atencion de sucesos imprevistos. En los casos en que sea necesario
desplazamiento para resolver el incidente éste se efectuara con cargo a las Empresas.

El calendario de guardias sera establecido por la Persona Supervisora Directa y sera
aprobado por el/la Manager del Departamento. A las Personas Trabajadoras se les
notificard su turno de guardias al menos con 30 dias de antelacion. El sistema de
guardias se organizara en turnos rotativos entre los distintos miembros del equipo y
seran de lunes a viernes entre las 19:00 y las 07:00 y durante los fines de semana.

La actividad que se espera de las Personas Trabajadoras en el turno de guardia
consistira Unicamente en aquellas actividades que requieran la experiencia de dichas
Personas Trabajadoras para actuar en situaciones criticas de negocio que no puedan ser
atendidas de forma razonable durante el horario normal establecido.

La necesidad de las guardias sera determinada por el/la Manager de Departamento y
se aplicara dependiendo de las necesidades requeridas por los clientes.

Las Personas Trabajadoras que voluntariamente se ofrezcan para realizar las
guardias tendran prioridad sobre el resto de la plantilla para efectuar estas.

La Persona Trabajadora podra renunciar expresamente a la guardia, siempre que se
preavise con un mes de antelacion cuando concurran motivos personales debidamente
justificados (ej. motivos de salud, cambios en la situacion familiar, reduccion de jornada
por guarda legal, tener a un familiar a su cargo o cualquier otra instancia que esté
contemplada en el Estatuto de los Trabajadores o en el convenio).

En todo caso, sera obligatorio que un nimero minimo de la plantilla cubra los turnos
de guardia necesarios.

El turno de guardia comenzara una hora después de que el turno normal haya
terminado. Durante el turno de guardia, el tiempo de respuesta para atencion telefonica
se establece en 30 minutos desde que se notifica la incidencia a la Persona Trabajadora
de guardia.

El tiempo de respuesta para conexion a equipos remotos sera siempre el minimo
posible segln las circunstancias de la Persona Trabajadora de guardia, estableciendo
como tiempo maximo una hora. Se entendera que puede haber excepciones a esta
norma, debidamente justificadas, por causas ajenas a la Persona Trabajadora de
guardia.

La Persona Trabajadora que se encuentre de guardia, deberda respetar los
compromisos adquiridos contractualmente por la Empresa con sus clientes respecto a
los SLAs de reparacion de las averias. A estos efectos, dos horas sera el tiempo méaximo
para acudir al site de su ciudad si fuera necesario.

Los tiempos de respuesta, equipos facilitados y compensacion por las guardias, en
detallan en las politicas de compensacién para cada Empresa incluidas en el anexo II.A
para Colt Technology Shared Service y anexo I1.B para Colt Technology Services.

La duracién de la guardia no tendra consideracion de tiempo de trabajo mientras la
Persona Trabajadora se encuentre simplemente localizable y disponible en los términos
referidos en este articulo 14.

Articulo 15. Festivos.

1. Las Personas Trabajadoras tendran derecho a catorce festivos cada afo, que
tendran caracter retribuido y no recuperable.

2. Adicionalmente, los dias 24 y 31 de diciembre tendran la consideracion de no
laborables.

En el caso de Colt Technology Services diez de estos festivos tendran una
remuneracion especial. Las personas empleadas que se encuentren en situacion de
disponibilidad en las mencionadas fechas, ademas de la retribucién prevista en el anexo
I1.B que se referencia en el articulo 14, tendran derecho a 100 euros adicionales.

En el caso de Colt Technology Shared Service ocho de estos festivos tendran una
remuneracion especial. Las Personas Trabajadoras podran elegir entre una
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compensacion econdmica del 75 % extra del salario por hora o de un dia adicional de
compensacion para dichos festivos.

En ambas empresas se pactard con la representacion legal de las Personas
Trabajadoras dichos dias festivos de remuneracion especial, al fijar el calendario anual
conforme lo previsto en articulo 22.8 del convenio.

Las Empresas daran prioridad para trabajar los festivos a las Personas Trabajadoras
gue voluntariamente asi lo soliciten, sin embargo, en caso de no cubrirse la cuota
requerida, el Manager del Departamento informard a otros miembros de su equipo
con 30 dias de antelacién de la necesidad de su prestacion de servicios durante un dia
festivo.

Articulo 16. Horas extraordinarias.

La prestaciéon de trabajo en horas extraordinarias sera voluntaria, salvo en el
supuesto de que sean necesarias para prevenir o reparar siniestros o dafios
extraordinarios 0 urgentes segun lo previsto en el articulo 35.3 del Estatuto de los
Trabajadores, respetando siempre el limite anual maximo en los términos establecidos
en el citado precepto.

Las horas extraordinarias no se pueden realizar de forma unilateral por la Persona
Trabajadora, sino que requieren la aprobacién previa de la Persona Supervisora Directa.

La realizacion de horas extraordinarias sera compensada, salvo pacto en contrario,
mediante tiempo de descanso a disfrutar dentro de los tres meses siguientes a la
realizacion de la hora extraordinaria. En caso de acordar la compensacion en metalico,
esta consistird en los importes referidos en los anexos ILLA y II.B y las politicas de
retribucion vigentes en las Empresas.

CAPITULO IV

Movilidad geogréfica, funcional, plus de transporte y kilometraje

Articulo 17. Movilidad geogréfica.

1. A los efectos de este articulo, se considerara movilidad geografica todo cambio
de centro de trabajo a instancias de la Empresa en el que el centro de trabajo de destino
se encuentre a una distancia igual o superior a 50 km del centro de trabajo de origen.
Como excepcion a lo anterior, no se considerardn movilidad geogréafica los casos en los
que concurran conjuntamente los dos siguientes requisitos: (i) tal cambio de centro de
trabajo afecte a un nimero de personas inferior al requerido para la aplicacion de un
procedimiento colectivo de consultas y (ii), ademas, el centro de trabajo de destino se
encuentre a menor distancia de la residencia de la Persona Trabajadora afectada por el
traslado que el centro de trabajo de origen.

2. En cualquier caso, se aplicaran a las movilidades geogréficas las condiciones y
procedimientos previstos en el Estatuto de los Trabajadores, segun se trate de traslados
0 desplazamientos.

3. En el caso de traslado permanente entre las oficinas de Colt dentro de estado
espafiol impuesto por la Empresa, se proporcionaran las siguientes compensaciones:

— Pago de transporte de un viaje de ida por tren o avion (u otros medios de
transporte publico) para la Persona Trabajadora y miembros de su familia directa (pareja
e hijos) que residan con ésta.

— Pago de costes de hotel de la Persona Trabajadora durante maximo dos semanas,
si fuera necesario, para la busqueda de una vivienda.

— Pago unico de 3.000 euros a través de ndmina en concepto de ayuda de mudanza.

4. En el caso de desplazamiento temporal dentro del estado espafiol impuesto por
la Empresa se abonaran los gastos de viaje y dietas previstas en el apartado 6 del
articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores.
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5. En el supuesto de traslado fuera del estado espafiol, la Empresa acordara con la
Persona Trabajadora las especiales condiciones laborales y compensaciones que
apliquen al mismo, sin que la Empresa pueda imponer el mismo a la Persona
Trabajadora. En el caso de mero desplazamiento fuera del estado espafiol, la Empresa
podra imponer el mismo, respetando los términos del apartado 6 del articulo 40 del
Estatuto de los Trabajadores y ofreciendo las compensaciones de gastos que apliquen
para Espafia en cada momento segun las politicas de las Empresas, siempre que cada
desplazamiento tenga una duracion inferior a 15 dias naturales. Para desplazamientos
internacionales de mayor duracion, las Empresas primaran la voluntariedad siempre que
ello sea posible, sin perjuicio del derecho a imponer el desplazamiento en caso de no
encontrar Personas Trabajadoras que voluntariamente quieran efectuar el mismo.

Articulo 18. Movilidad funcional.

1. La movilidad funcional en la Empresa se efectuara de acuerdo a las titulaciones
académicas o experiencia profesional acreditada precisa para ejercer la prestaciéon
laboral y con respeto a la dignidad de la Persona Trabajadora.

La movilidad funcional es una herramienta de adaptacién interna que permite
responder con agilidad a las necesidades del negocio, impulsa el desarrollo profesional
de las Personas Trabajadoras y facilita que la Empresa cubra sus requerimientos en
cada momento con el talento interno disponible.

2. La movilidad funcional para la realizaciéon de funciones, tanto superiores como
inferiores, no correspondientes al grupo profesional sélo sera posible si existen, ademas,
razones técnicas u organizativas que la justifiquen y por el tiempo imprescindible para su
atencion. La Empresa debera comunicar su decision y las razones de ésta por escrito a
los representantes de las Personas Trabajadoras y a la Persona Trabajadora.

En el caso de encomienda de funciones superiores a las del grupo profesional, la
Persona Trabajadora consolidara el ascenso, si a ello no obsta la cobertura de la vacante
correspondiente a las funciones por ella realizadas conforme a las reglas en materia de
ascensos aplicables en la Empresa, cuando concurran las siguientes circunstancias:

— Si la encomienda de funciones superiores a las del grupo profesional esta
motivada por la cobertura temporal por la Persona Trabajadora de la vacante generada
por otra Persona Trabajadora de un grupo profesional superior que se encuentre en
situacion de suspension del contrato de trabajo con derecho a reserva de puesto de
trabajo: cuando se asuman esas funciones por un plazo de al menos diez meses en un
periodo de dos afios y, ademas, se continlle prestando estas funciones finalizada la
causa de suspensién que provoco la vacante que se estaba cubriendo.

— En otros supuestos: por la mera encomienda de esas funciones superiores por un
periodo superior a 10 meses durante dos afios.

3. La Persona Trabajadora tendra derecho a la retribucién correspondiente a las
funciones que efectivamente realice, salvo en los casos de encomienda de funciones
inferiores, en los que mantendra la retribucién de origen.

La actualizacién salarial aplicable a la Persona Trabajadora cuando se le asigna
temporalmente a un puesto de categoria superior estara sujeta a diversos factores que
seran valorados por el Equipo de Reward de la Empresa, considerando la equidad
retributiva interna y externa. En cualquier caso, esta actualizacion dara lugar a un
incremento de la remuneracién durante el periodo en que se realizan las funciones de
superior categoria que se limitara al periodo en que la Persona Trabajadora realice
funciones de superior categoria profesional, sin derecho a consolidacion del mismo.

No cabrd invocar las causas de despido objetivo de ineptitud sobrevenida o de falta
de adaptacién en los supuestos de realizacién de funciones distintas de las habituales
como consecuencia de la movilidad funcional.

4. El cambio de funciones distintas de las pactadas no incluido en los supuestos
previstos en este articulo requerira el acuerdo de las Partes o0, en su defecto, el
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sometimiento a las reglas previstas para las modificaciones sustanciales de condiciones
de trabajo.

5. La realizacion de tareas que puedan corresponder a funciones superiores de
forma esporadica y voluntaria, como parte de plan de desarrollo profesional, en paralelo
con las funciones realizadas en el puesto de trabajo no tendran la consideracién de
movilidad funcional. Tampoco tendra la consideracion de movilidad funcional el cambio
de funciones tanto superiores como inferiores, que se produzca por mutuo acuerdo entre
la Persona Trabajadora y la Empresa por un plazo de duracion de hasta diez meses o
aquel periodo de tiempo superior durante el que se esté cubriendo una vacante
generada por otra persona trabajadora que se encuentre en situacion de suspension del
contrato de trabajo con derecho a reserva de puesto de trabajo.

6. En los restantes supuestos de movilidad se atendrd a lo dispuesto en la
legislacion vigente.

Articulo 19. Kilometraje.

El valor del kilometraje se establece en 0,30 euros brutos por kilémetro. En el
supuesto de que el importe exento fiscalmente por kilometraje se incrementara en el
futuro por encima de los 0,30 euros brutos por kildbmetro, la Empresa pasara a aplicar
ese valor de kilometraje, en sustitucion de los 0,30 euros brutos por kilometro.

CAPITULO V

Vacantes y formacion

Articulo 20. Provisién de vacantes y periodo de prueba.

1. Una de las maneras de impulsar la promocién interna en la Empresas es la
adecuada gestion de las vacantes que se generan en su seno. Con este objetivo, la
provision o cobertura de puestos de trabajo vacantes, que determinara la Empresa
segun sus necesidades organizativas, se llevara a cabo de acuerdo, generalmente, con
los criterios y procedimiento siguientes:

1.1 La Empresa difundird a través de la plataforma interna de seleccién la
existencia de la vacante a cubrir especificando las condiciones generales del puesto, asi
como su fecha de publicacién.

1.2 Para poder aplicar a vacantes internas las Personas Trabajadoras deberan
tener una antigiiedad minima en su puesto de trabajo de doce meses, si la vacante
corresponde a un Departamento diferente a aquel en el que presten servicios, y de seis
meses, si la vacante corresponde al mismo Departamento en el que se encuentren
prestando servicios. La antigiiedad minima de doce meses para aplicar a vacantes en un
Departamento diferente podra reducirse cuando exista un acuerdo expreso entre los
Managers de los Departamentos afectados.

1.3 EIl personal interesado dirigirh sus solicitudes siguiendo el procedimiento
establecido en la publicacién de la vacante, en el plazo que se especifique para cada
caso. El puesto vacante quedara publicado hasta que se cubra la vacante

1.4 Entre las solicitudes recibidas se valorara la idoneidad o no de las personas
candidatas en funcién de las caracteristicas del puesto a cubrir. En primer lugar, se
priorizaran, en los términos legalmente aplicables en cada caso, las solicitudes del
personal excedente que, habiendo finalizado su excedencia y solicitado el reingreso,
reuna el perfil adecuado para el puesto de trabajo y aplique a la vacante. Asimismo, al
efecto de intentar evitar la amortizacion de puestos de trabajo y antes de producirse esta,
se dara la prioridad a las Personas Trabajadoras cuyo puesto de trabajo se pueda ver
afectado por una restructuracion, siempre que su perfil se adecue a la vacante. En ultimo
término, se atenderd el resto de las solicitudes internas. Una vez, ofertada la posicion a
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personal excedente éste dispondra un plazo de 5 dias laborales para manifestar su
aceptacion, en caso contrario perdera el derecho preferente de reingreso.

1.5 La Empresa podra cubrir la vacante con personal de nuevo ingreso, en el
supuesto de que previamente ninguna de las solicitudes internas se haya considerado
idonea, en casos de urgencia o de caracter coyuntural y en los casos en los que la
persona solicitante interna no haya aceptado expresamente la cobertura de la vacante
en el plazo de tres dias laborables.

1.6 Se informara a la representacion legal de las Personas Trabajadoras con
caracter trimestral del cumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente
apartado.

1.7 Las vacantes internas salvo que exista una causa objetiva que lo impida,
podran ser cubiertas por Personas Trabajadoras adscritas a cualquiera de los centros de
trabajo que la Empresa que anuncia la vacante tenga abiertos en la fecha de publicacion.
Las Personas Trabajadoras que sean elegidas para cubrir la vacante quedaran adscritas
a todos los efectos a alguno de los centros de trabajo existentes de la Empresa que
anuncia la vacante. No podra solicitarse la apertura de un nuevo centro de trabajo para
atender a su candidatura, ni que la contratacion se realice por otra Empresa del grupo
gue tenga un centro de trabajo abierto mas cerca del domicilio de la Persona
Trabajadora.

2. La Empresa se compromete a garantizar que todos los procesos de seleccién y
contratacidn sean accesibles, justos y basados en el mérito, en linea con su estrategia
de inclusion y diversidad, conforme a las politicas globales de contratacion inclusiva
aplicables en cada momento en el Grupo Colt.

3. En el caso de nuevas contrataciones, podra concertarse por escrito un periodo
de prueba que tendra una duracibn maxima de seis meses para las personas
trabajadoras del Grupo S1/M1y S2/M2 y 3 meses para los Grupos PT1y PT2.

Articulo 21. Formacion.

1. La formacién facilita, tanto a la Empresa, como a las Personas Trabajadoras, la
adaptacién a las nuevas tecnologias, asi como la adecuacién a un entorno social y de
negocio sometido a constantes cambios.

2. Aprovechando los medios y facilidades que la Empresa ponga a su disposicion,
todas las Personas Trabajadoras tienen la obligaciéon de actualizar y adecuar sus
conocimientos a las innovaciones tecnologicas operadas en sus puestos de trabajo.

3. La Empresa y los representantes legales de las Personas Trabajadoras son
conscientes del papel de la formacidn, como instrumento esencial para afrontar con éxito
el reto de la competencia y como elemento potenciador de la empleabilidad de las
Personas Trabajadoras.

4. La formacién debe reunir la calidad suficiente y no debe ser discriminatoria de
acuerdo con lo establecido en el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores.

5. Previo acuerdo con el Manager del Departamento correspondiente, y de
conformidad con el articulo 23.3 del Estatuto de los Trabajadores, cada Persona
Trabajadora podra optar directamente a las acciones formativas de la plataforma Colt
Excel (o aquella que le sustituya en el futuro) que ayude a su desarrollo personal y
profesional. Asimismo, la Persona Trabajadora recibira en su caso la formacion
necesaria e imprescindible para el desempefio de las funciones del puesto de trabajo.
Esta formacion se desarrollara, preferentemente, dentro la jornada laboral y el tiempo
dedicado a aquella parte de la formacion que pueda considerarse formacién profesional
para el empleo se considerara incluido en el permiso retribuido para la formacién
profesional previsto en el articulo 23.3 Estatuto de los Trabajadores, salvo el dedicado a
actividades de formacién que deba obligatoriamente impartir la Empresa a su cargo
conforme a lo previsto en la ley.
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6. La Comisién de Formacion, tendra los siguientes objetivos:

— Informacién y consulta en los planes individuales de formacion previstos en el Real
Decreto 694/2017.

— Fomentar el desarrollo de la formacién online en la Empresa.

— Fomentar y servir de canal de comunicacion para la oferta de cursos gratuitos de
confederaciones sindicales y agrupaciones empresariales.

— Informacién y consulta sobre como se utilizaran los fondos obtenidos a través de
FUNDAE.

— Ser informada por la Empresa de los cursos de formacién que tengan el caracter
de obligatorios, diferenciando cuales lo son por imposicion legal y cuales por decisién
empresarial en atencion a las necesidades de negocio.

7. Las Personas Trabajadoras que cursen estudios de formacion reglada
vinculados a su puesto profesional y alineados con su plan de desarrollo profesional y
gue, en opinién de la Empresa, puedan resultar de utilidad para su actividad, podran
acceder a los permisos previstos de hasta 5 dias al afio y solicitar la contribucion
econdmica a del coste de tal formacién en los términos que recoja la politica global de
formacioén del Grupo Colt.

8. Durante la vigencia del convenio se reconocera la labor de las Personas
Trabajadoras que, adicionalmente al desempefio de su puesto de trabajo, impartan
formacion internamente. Este reconocimiento se realizard en la valoracion de
desempefio de la Persona Trabajadora o a través de la aplicacion de Colt Inspire o aquel
modelo que lo sustituya en cada momento.

CAPITULO VI

Tiempos de trabajo y descansos

Articulo 22. Jornada.

1. La jornada de trabajo serd de 38 horas semanales de trabajo efectivo en
promedio anual. A modo de referencia esta jornada semanal correspondera a una
jornada anual de 1.740 horas, si bien, al final de cada ejercicio, las Empresas
comunicaran a la representacion legal de las Personas Trabajadoras la jornada anual
aplicable en el ejercicio siguiente, resultante de aplicar la jornada semanal conforme a la
distribucion de festivos del ejercicio.

2. Las Personas Trabajadoras podran solicitar a su Persona Supervisora Directa un
modelo de flexibilidad horaria en la entrada y en la salida, cuya concrecion dependera de
la naturaleza de su funcidn, de las necesidades organizativas del equipo y de la previa
aprobacion de su Persona Supervisora Directa. La aplicacion de la flexibilidad horaria
estara sujeta al cumplimiento por la Persona Trabajadora con la jornada semanal y la
normativa sobre pausas y descansos, asi como a la cobertura del servicio y a la atencion
integra de las necesidades del cliente, garantizando la adecuada organizacién del
trabajo y la calidad del servicio.

Esta flexibilidad horaria permitira iniciar la jornada diaria entre las 7:00 y las 10:00,
asi como finalizar la misma entre las 16:00 y las 19:00.

No podran acceder al modelo de flexibilidad horaria las Personas Trabajadoras cuyo
puesto esté adscrito a un sistema de trabajo a turnos o que ocupen un puesto
incompatible con la flexibilidad horaria por necesidades organizativas (por ejemplo,
atencion a clientes o necesidades operativas).

En cualquier caso, el régimen de flexibilidad horaria sera reversible por la Empresa
cuando la Persona Supervisora Directa considere adecuado el retorno a un horario fijo
por necesidades operativas justificadas.

3. La distribucion de la jornada semanal sélo podra resultar en la realizacion de
jornada continuada los viernes para las Personas Trabajadoras de Colt Technology
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Services que venia disfrutando de esta a la firma del convenio, con un horario de salida
entre las 13:30 y las 15:30. Este colectivo también disfrutard de jornada continuada
de 8:30 a 14-30 el dia previo al primer festivo de Semana Santa y el dia previo a la
festividad de Reyes. Las Personas Trabajadoras de Colt Technology Services que no lo
han hecho por la naturaleza de su puesto de trabajo o necesidades operativas y las
Personas Trabajadoras de Colt Technology Shared Service podran pactar su jornada
diaria con la Persona Supervisora Directa.

4. En los dias de trabajo con jornada partida las Personas Trabajadoras dispondran
de un descanso no remunerado de 1 hora para la comida, que, previa aprobacion de la
Persona Supervisora Directa, en funcion de la naturaleza de su rol y a las necesidades
organizativas del equipo, podra reducirse a 30 minutos.

5. El descanso de 15 minutos por jornadas de duracién de 6 o mas horas y los
descansos reglamentarios por trabajo en pantallas de visualizacion de datos tendran
consideracion de tiempo de trabajo efectivo.

6. Aguellas Personas Trabajadoras sujetas a reduccién de jornada por guarda legal
de 1/8 que la realicen en jornada partida, disfrutaran de la flexibilidad horaria tanto
respecto de la hora de entrada, como de la establecida respecto del tiempo de comida,
establecidos en el apartado anterior.

7. De acuerdo con el calendario oficial aprobado para cada afio, la Empresa
publicara los calendarios y horarios laborales para cada centro de trabajo o dependencia
gue han de regir a su personal, con especificacion de las peculiaridades que sean
procedentes.

8. EI calendario laboral se publicara sin dilacion después de haberse publicado
oficialmente los festivos nacionales, autonémicos y locales. Las Empresas pactaran los
calendarios y horarios laborales con la representacion legal de las Personas
Trabajadoras.

Articulo 23. Trabajo a turnos.

1, Para atender las necesidades de negocio en aquellos equipos, negocios, areas o
departamentos que requieran una cobertura en un horario mas amplio, las Empresas
podran organizar turnos de trabajo rotativos en los que se exceda la jornada semanal
de 38 horas, sujeto a las siguientes condiciones:

— La Empresa respetara en todo caso la jornada de 38 horas semanales en
promedio anual.

— La jornada maxima diaria no excedera de 9 horas.

— Se respetaran los descansos semanales y diarios previstos por la normativa
laboral.

2. Las Personas Trabajadoras que tengan necesidades de conciliacién por motivos
familiares, tendran prioridad para elegir los turnos de trabajo cuando hayan sido
acordados previamente con la Persona Supervisora Directa siempre y cuando entre
dentro de los turnos de trabajo habituales establecidos dentro de la Empresa, sin que
afecten al proceso productivo.

3. Los turnos de trabajo siempre seran comunicados al menos con treinta dias de
antelacion, cualquier cambio en el turno por razones de atencion en el servicio sera
notificado con siete dias de antelacion.

4. Las Personas Trabajadoras con un sistema de trabajo a turnos que reduzcan su
jornada por los motivos familiares establecidos legalmente, tendran derecho a la
concrecion del horario dentro del turno que le corresponda en de su area de trabajo,
siempre de acuerdo con las necesidades de organizacion del trabajo en la empresa y
respetando el marco legal vigente en cada momento.
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Articulo 24. Registro de jornada.

En aplicacion del Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo y del articulo 34.9 del
Estatuto de los Trabajadores, las Personas Trabajadoras deberan registrar diariamente el
inicio y finalizacion de la jornada de trabajo, asi como el tiempo de trabajo efectivo.

La Empresa garantizara el registro diario de jornada, que deberd incluir el horario
concreto de inicio y finalizacién de la jornada de trabajo de cada Persona Trabajadora,
sin perjuicio de la flexibilidad horaria que se establece en este capitulo del convenio.

Las Personas Trabajadoras deberan cumplimentar el modelo de registro diario
implantado por la Empresa, bajo el principio de buena fe contractual, conforme a las
politicas vigentes del Grupo Colt en cada momento y de acuerdo con la legalidad
vigente. La cumplimentacion del modelo tendrd, por tanto, caracter de deber laboral para
toda la plantilla.

La Empresa conservara los registros a que se refiere este precepto durante cuatro
afios y permanecerdn a disposicion de las Personas Trabajadoras y de sus
representantes legales y de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Articulo 25. Altas y Bajas por enfermedad comun y accidente no laboral.

Las Personas Trabajadoras que se ausenten de su puesto de trabajo por
enfermedad o indisposicién tendran que seguir el siguiente proceso de actuacion:

— Notificar la ausencia a la Persona Supervisora Directa con la mayor inmediatez
posible, por via telefénica, mediante correo electrénico u otro medio electrénico valido.
La notificacion deberda realizarse en primer lugar a la Persona Supervisora Directa; si
esto no fuera posible, a la persona que le sustituya o el superior jerarquico de ésta. Solo
en Ultima instancia, y si ninguna de estas vias fuera viable, se debera comunicar
directamente al Departamento de RR. HH.

En dicha comunicacion se indicard, siempre que sea posible, la duracién estimada de
la ausencia.

— En aquellos supuestos en los que la duracion de la enfermedad sea inferior al
numero de dias requerido para el nacimiento del derecho a prestaciones publicas por
incapacidad temporal, las Personas Trabajadoras en todo caso deberdn presentar un
justificante médico, siempre que no se haya comunicado por la Administracion
competente. Dicho justificante no incluira detalles sobre la dolencia o enfermedad de la
Persona Trabajadora, pero tendra que hacer indicacion del tiempo de reposo domiciliario
que se haya establecido. El justificante médico se presentara a la Persona Supervisora
Directa el dia de su incorporacion.

— Si la duracion de la enfermedad supera el nimero de dias requerido para el
nacimiento del derecho a prestaciones publicas por incapacidad temporal sera
obligatorio tramitar la correspondiente baja médica y, posteriormente, el alta médica.

La baja y el alta seran emitidas exclusivamente por los servicios médicos de atencion
primaria de la Seguridad Social, que se encargara de comunicar dichos partes
directamente a la Empresa. La Persona Trabajadora, siempre que ello sea posible,
debera mantener informada a la Persona Supervisora Directa sobre las posibles
extensiones de la baja, asi como de la duracion aproximada prevista de la ausencia y
avisar antes del dia de la incorporacidn sobre la fecha de alta, al efecto de facilitar la
organizacion del trabajo.

— Las Empresas tienen concertada con una Mutua el control y seguimiento de las
situaciones de Incapacidad Temporal. En caso de baja prolongada, la Persona
Trabajadora debera atender las citaciones de la Mutua y aportar la documentacion
médica requerida. Asimismo, las pruebas prescritas por el sistema publico de salud
podran realizarse en la Mutua, siempre con el consentimiento previo de la Persona
Trabajadora.
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— La Persona Trabajadora debera registrar los periodos de incapacidad temporal en
el sistema de registro horario como dias de ausencia por enfermedad dentro de los cinco
dias laborables siguientes a su reincorporacion al trabajo.

Articulo 26. Altas-bajas por accidentes laborales.

En el momento que ocurra un accidente considerado como laboral, la Persona
Trabajadora debe seguir el siguiente proceso de actuacion, que dependera de la
gravedad y de las circunstancias del accidente:

— Notificar el accidente a la Persona Supervisora Directa y al departamento de
prevencion de riesgos laborales.

— La natificacion al departamento de prevencién de riesgos laborales se harg,
siempre que ello fuera posible, utilizando el sistema especifico de comunicacion de
accidentes laborales disponible en la intranet de la Empresa.

— La Mutua de Accidentes de Trabajo (Mutua) proveera la asistencia médica en caso
de accidente laboral (contingencias profesionales). Para ello la Empresa cumplimentara
el boletin de asistencia oportuno que sera remitido a la Mutua. Si ésta lo considera
procedente, tramitara el correspondiente parte de baja por contingencias profesionales.

— Durante el periodo de duracion de la baja, la Persona Trabajadora debera acudir al
centro asistencial de la Mutua en la pauta de visitas establecida por el personal de la
Mutua, donde haran un seguimiento de la evolucién de su estado de salud y le facilitaran
los tratamientos necesarios para su recuperacion.

— El departamento de prevencién de riesgos laborales comunicara al Comité de
Seguridad y Salud los accidentes laborales ocurridos dentro de los plazos legalmente
previstos al efecto, en atencion a la gravedad del accidente.

Articulo 27. Vacaciones.

1. Las Personas Trabajadoras disfrutaran de 22 dias laborables de vacaciones por
afio natural. En Colt Technology Services, quienes tuvieran reconocido un derecho
adquirido previo de caracter colectivo, disfrutaran de 23 dias laborables por afio natural
de vacaciones.

2. Las vacaciones deberan disfrutarse durante el afio natural. Como excepcién y
siempre que las necesidades de cada uno de los grupos lo justifiquen, podran disfrutarse
hasta el 31 de marzo del afio siguiente.

3. Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
Empresa coincida en el tiempo con una incapacidad temporal derivada del embarazo, el
parto o la lactancia natural o con el periodo de suspensién del contrato de trabajo
previsto en los apartados 4, 5y 7 del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, se
tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad
temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacion de dicho precepto le
correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado el afio
natural a que correspondan.

4. En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que
imposibilite a la Persona Trabajadora disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio
natural a que corresponden, la Persona Trabajadora podra hacerlo una vez finalice su
incapacidad y siempre que no hayan transcurrido més de dieciocho meses a partir del
final del afio en que se hayan originado.

5. En caso de coincidencia entre varias solicitudes de vacaciones en el mismo
Equipo, la planificacion tendr4d que asegurar la cobertura minima necesaria para
mantener la actividad del Departamento sin afectar el servicio. Se procurara atender las
preferencias individuales, especialmente en casos de necesidades familiares, personales
o de conciliacion.
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6. Las vacaciones deben ser solicitadas y aprobadas en el sistema de gestién de
permisos (actualmente, MyHR) con la mayor antelacién posible y respetando la Persona
Trabajadora en su solicitud siempre al menos un preaviso de quince dias a la fecha en la
gue se pretende disfrutar de las vacaciones 0, en caso de periodos vacacionales con
una duracién superior a una semana, un mes de preaviso.

Las Personas Supervisoras Directas, asi como los Manager de Departamento
deberan contestar a las solicitudes de vacaciones en el plazo de quince dias naturales,
en caso de no responder, las vacaciones estaran tacitamente aprobadas.

7. En el supuesto de ingreso o cese en la Empresa en el transcurso del afio, la
Persona Trabajadora tendra derecho a la parte proporcional de vacaciones.

A efectos de calculo del periodo vacacional cuando en el nimero de dias de
vacaciones devengados aparezcan decimales se computara un dia mas cuando el
decimal sea igual o superior a 0,50.

En el supuesto de abono en liquidacion no se realizara este redondeo.

8. Las vacaciones que no sean disfrutadas en los plazos previstos en este articulo
se perderan y no seran remuneradas, salvo que la Persona Trabajadora no hay podido
disfrutar las vacaciones en dichos plazos por haber imposibilitado la Empresa el disfrute
de las vacaciones.

9. Las Personas Trabajadoras contardn con un dia mas de vacaciones por
cada tres afios de antigiiedad hasta un maximo acumulable de seis dias.

El disfrute del dia adicional por trienio se podra disfrutar a partir del afio de
cumplimiento de dicho trienio.

En atencion al impacto organizativo que tiene la concesion de estos dias de
vacaciones adicionales a las Personas Trabajadoras que no venian disfrutandolo hasta
la fecha de publicacién del convenio, se acuerdan el siguiente modelo de disfrute gradual
de estas vacaciones por antigliedad para el personal que no esté empleado por Colt
Technology Services:

— Durante el ejercicio 2026, con independencia de la antigliedad real de la Persona
Trabajadora el nimero maximo de dias de vacaciones por antigiedad sera de dos dias
de vacaciones.

— Durante el ejercicio 2027, con independencia de la antigliedad real de la Persona
Trabajadora el nUmero maximo de dias de vacaciones por antigliedad sera de cuatro
dias de vacaciones.

— A partir del ejercicio 2028, se disfrutaran los dias de vacaciones adicionales por
antigiiedad que correspondan a la antigliedad de la Persona Trabajadora aplicando el
limite maximo comun de seis dias adicionales.

CAPITULO VII
Beneficios sociales

El presente capitulo tendra la vigencia establecida para el convenio. En caso de que
surjan cambios sustanciales de indole fiscal, de seguridad social, de mercado o en las
politicas corporativas de las Empresa o del Grupo Colt que repercutan en los beneficios
que la Empresa otorga a las Personas Trabajadoras, los cambios tendran que ser
previamente informados a la representacion legal de las Personas Trabajadoras.

Articulo 28. Ayuda a comida.

1. Para todas las Personas Trabajadoras que presten servicios en régimen de
jornada partida, se establece una ayuda para comida a partir del 1 de enero de 2026,
independientemente de la entrada en vigor del convenio el 1 de julio de 2026, a través de
tickets restaurante con una cuantia mensual de 166 euros brutos mensuales para la
plantilla de Colt Technology Shared Services y de 193 euros brutos mensuales para la
plantilla de Colt Technology Services. A partir del 1 de enero de 2027 y hasta el 31 de
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diciembre de 2027 esta ayuda pasar a ser de 193 euros brutos mensuales para todas las
Personas Trabajadoras. A partir del 1 de enero de 2028 esta ayuda pasara a ser de 204
euros mensuales para todas las Personas Trabajadoras.

En el caso de que en el futuro se modificard al alza el importe maximo exento de
tributacion en concepto de tickets comida, cualquiera de las Partes podra convocar la
Comision de Negociacion al efecto de valorar la posibilidad de actualizar el importe de
los tickets restaurante para adecuarlos a ese nuevo importe maximo exento o a alguna
cantidad intermedia.

2. Las Personas Trabajadoras podran optar por cambiar el ticket de comida por
ticket guarderia. En el caso del ticket guarderia su importe no sera deducido como
consecuencia a ausencias por enfermedad.

No se devengaran tickets restaurante durante el tiempo en que se produzca alguna
de las siguientes circunstancias:

— Baja laboral por enfermedad o accidente.

— Permiso, retribuido o no.

— Suspensién del contrato de trabajo por nacimiento, adopcion, guarda con fines de
adopcién, acogimiento, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia natural o
disfrute del permiso parental.

— Permiso para el cuidado del lactante disfrutado de forma acumulada.

— Excedencia de cualquier tipo.

— Desplazamiento en Espafia, cuyas dietas sean abonadas por la Empresa mediante
nota de gastos.

— Desplazamientos al extranjero, cuyas dietas sean abonadas por la Empresa
mediante nota de gastos.

— Participacion en programas de movilidad internacional dentro de politica general
del Grupo Colt.

— Cualquier otra causa de suspension del contrato recogida en el Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 29. Seguro de vida.

La Empresa ofrece una poliza de seguro de vida y accidentes que garantiza el pago
de una indemnizacion en el caso de fallecimiento o de incapacidad permanente absoluta.

El importe de la indemnizacion (prestacién complementaria de activo) sera de cuatro
anualidades del salario bruto anual, segin se define en el Reglamento del Plan de
Pensiones. Cualquier modificacion de esta cuantia se regira por lo establecido en el
Reglamento del Plan de Pensiones, que prevalecera sobre lo estipulado en el convenio.

Las condiciones de las prestaciones de los supuestos mencionados en el parrafo
anterior, asi como sus prestaciones adicionales, en los casos que aplique, estan regidas
por lo descrito en el Reglamento del Plan de Pensiones vigente en cada entidad en el
momento que concurra el suceso.

Las exclusiones, asi como las condiciones de adhesion del seguro seran las fijadas
en la pdliza suscrita por la empresa de las cuales se facilitara informacion a los
empleados.

Articulo 30. Seguro médico.

Las Personas Trabajadoras disfrutaran de un seguro médico privado contratado por
la Empresa con una compafiia aseguradora, cuyo coste sera asumido integramente por
la Empresa aplicando al mismo el tratamiento fiscal aplicable en cada momento.

Las coberturas, condiciones y entidad aseguradora podran ser revisadas
anualmente, previa informacion a la representacion legal de las Personas Trabajadoras
de los cambios sobre tales coberturas, condiciones y entidad aseguradora, con la mayor
antelacion posible, para que pueda compartir su posicién y sugerencias sobre tales
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cambios. En cualquier caso, las coberturas de dicho seguro médico seran al menos las
indicadas en el anexo .

Articulo 31. ADSL o conexién a internet de banda ancha.

Las Personas Trabajadoras percibiran una bonificacion mensual de 45 euros para la
contratacion de un servicio de conexion a internet.

Articulo 32. Plan de pensiones.

1. Las Empresas disponen de un plan de pensiones de empleo de aportacion
definida para su plantilla, con las caracteristicas recogidas en este articulo.

2. Seran patrticipes del plan las Personas Trabajadoras desde el primer mes en la
Empresa.

3. La Comisién de Control del plan de pensiones serd el érgano encargado de
supervisar el cumplimiento de las condiciones y compromisos establecidos en el plan de
pensiones, velando por los derechos de los participes y beneficiarios. Entre sus
funciones principales se encuentran: aprobar las cuentas anuales del plan, supervisar la
gestién de la entidad gestora y depositaria, proponer modificaciones al plan, designar
representantes en la Comisién de Control del fondo de pensiones, y actuar en defensa
de los intereses colectivos de las personas participes y personas beneficias

La férmula utilizada para el célculo de las aportaciones al plan de pensiones es:

— Para los participes hasta 34 afios: serd un 2% de la base de cotizacién a la
seguridad social, mas un 4% de la diferencia, si es positiva, entre el salario bruto fijo
anual (Salario Pensionable) y la base a la cotizacion a la Seguridad Social.

— Para los participes entre 34 y 54 afios: sera un 3% de la base de cotizacion a la
seguridad social, mas un 12 % de la diferencia, si es positiva, entre el salario bruto fijo
anual (salario pensionable) y la base a la cotizacion a la Seguridad Social.

— Para los participes mayores de 55 afios: sera un 5% de la base de cotizacion a la
seguridad social, mas un 20 % de la diferencia, si es positiva, entre el salario bruto fijo
anual (salario pensionable) y la base a la cotizacion a la Seguridad Social.

La definicidon de cotizacién a la Seguridad Social, salario pensionable y salario bruto
anual estan recogidas en el Reglamento del Plan de Pensiones de las Empresas que
esté vigente en cada momento y seran las que se aplicaran para el calculo de las
aportaciones.

Articulo 33. Beneficios flexibles.

La Empresa pondra a disposicion de las Personas Trabajadoras la posibilidad de
destinar hasta un 30 % de su Salario Base Anual Bruto en el plan de beneficios flexibles
de acuerdo con lo establecido la ley.

La vigencia del plan de beneficios flexibles es de un afio (de noviembre a octubre).

Tal y como queda establecido en el mencionado plan, se trata de un beneficio
otorgado por la Empresa voluntariamente, sin que el mismo pueda ser considerado como
un derecho adquirido por las Personas Trabajadoras.

Articulo 34. Otros beneficios.
1. Prestacion complementaria en situaciones de incapacidad temporal.

La Empresa completard las prestaciones publicas de la Seguridad Social que perciba
la Persona Trabajadora hasta el 100% de su Salario Base Anual Bruto, en las
situaciones de incapacidad temporal para el desarrollo de su trabajo, incluyendo la de
riesgo por embarazo, hasta el dia de la extinciébn de la situacion de incapacidad
temporal.
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El complemento sera pagado desde el primer dia de la duracion de la enfermedad
independientemente de si este periodo es inferior o superior al nimero de dias requerido
para el nacimiento del derecho a prestaciones publicas por incapacidad temporal.

Para el abono del complemento consignado en el presente articulo sera condiciéon
inexcusable la baja emitida por los servicios médicos de atencion primaria de la
Seguridad Social que se encargara de comunicar dichos partes directamente a la
Empresa o, cuando la misma no sea legalmente exigible, haber comunicado la baja
cumpliendo con los tiempos y requisitos previstos en el convenio.

2. Dias extra por aniversario.

La Empresa ofrecera dias extra de permiso por cumplir 20, 25 y 30 afios de servicio
continuado en la compafiia. Estos dias se disfrutaran el afio en el que se cumple el
aniversario y no son acumulables a afios posteriores, ni compensables econémicamente.
El ndmero de dias de permiso para cada uno de esos afios sera el siguiente:

— 20 afios de antigiiedad: dos dias de permiso.
— 25 afios de antigliedad: tres dias de permiso.
— 30 afios (y cada cinco afios en adelante): cinco dias de permiso.

Articulo 35. Jubilacién parcial y contrato de relevo.

Mediando previo acuerdo entre la Empresa y la Persona Trabajadora, las Personas
Trabajadoras que rednan los requisitos legalmente exigibles para ello podran acceder a
la jubilacion parcial. El acuerdo entre las partes podra recoger una distribucion irregular
de las horas de trabajo que deban efectuarse anualmente en atencién al porcentaje de
parcialidad pactado.

La Persona Trabajadora que esté interesada en la posibilidad de acceder a la
jubilacion parcial tendra que ponerlo en conocimiento de su Persona Supervisora
Directa, el Manager de Departamento y el Departamento de RR. HH. La Empresa
responder4d a dicha solicitud en el plazo de treinta dias laborables, aceptando o
rechazando esta. Si la Empresa opta por aceptar la solicitud de jubilacion parcial, no
estara vinculada por los términos en que se solicite por la Persona Trabajadora y podra
proponer unas condiciones de parcialidad y periodos de prestacion de servicios
diferentes a los solicitados.

Las Empresas no estan obligadas a aceptar las solicitudes de jubilacion parcial y
podran rechazar las mismas en atencion a sus necesidades o circunstancias
concurrentes con justificaciéon motivada.

En caso de que la Empresa acceda a la solicitud de jubilacion parcial, la Persona
Trabajadora contratada con contrato de relevo podra ser contratado a tiempo parcial para
cubrir la diferencia de jornada o a tiempo completo.

Las Empresas informaran a la representacion legal de las Personas Trabajadoras de
las solicitudes recibidas y su aceptacion o denegacién en un plazo maximo de treinta
dias.

CAPITULO VIII

Permisos

Articulo 36. Parejas de hecho.

A los efectos del presente capitulo, las parejas de hecho tendran la misma
consideracion que los conyuges, siempre que estén inscritas oficialmente de acuerdo
con la legislacion vigente en cada momento. Esta equiparacion aplicara también a todos
los permisos en los que la normativa legal aplicable aluda al cényuge como sujeto
causante de un permiso.
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Articulo 37. Permisos retribuidos.

1. Matrimonio: Se concederan quince dias naturales ininterrumpidos de permiso por
matrimonio o por inscripcién en el registro de parejas de hecho o elevacién a escritura
publica de la formacién de pareja de hecho. Se podra adelantar la fecha de inicio de
disfrute de este permiso al dia inmediatamente anterior a la celebracion del mismo. Los
catorce dias de este permiso que no correspondan al dia del enlace o la inscripcion en el
registro de parejas de hecho o la elevacién a escritura publica de la formacién de pareja
de hecho podran ser disfrutados de forma continuada hasta pasados seis meses desde
la fecha del hecho causante, previo acuerdo de la Persona Supervisora Directa por
escrito.

2. Cinco dias laborables por accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o
intervencién quirdrgica sin hospitalizaciéon que precise reposo domiciliario del cényuge,
pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o afinidad,
incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra
persona distinta de las anteriores, que conviva con la Persona Trabajadora en el mismo
domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

En caso de hospitalizacion, la Persona Trabajadora podra fijar el momento del inicio
del disfrute del permiso en tanto que la persona pariente o conviviente se encuentre
hospitalizada o en situacién de reposo domiciliario sin recibir el alta médica, debiendo
acreditar fehacientemente dicha circunstancia en el momento del disfrute.

3. Fallecimiento de familiares: En caso de fallecimiento de familiares hasta segundo
grado consanguinidad o afinidad, cinco dias naturales de permiso, independientemente
de que se requiera o no desplazamiento. EI computo se iniciara a partir del dia siguiente
al fallecimiento cuando éste ocurra una vez finalizada la jornada laboral.

4. Mudanza: un dia por traslado de domicilio habitual.

5. Examenes oficiales: Por el tiempo estrictamente necesario para concurrir a
examenes.

El personal sujeto a turnos y siempre y cuando realicen su turno en jornada nocturna
tendran libre la noche anterior.

Se concedera un dia completo cuando esté justificado por la necesidad de efectuar
desplazamientos a provincia distinta a la de residencia de la Persona Trabajadora, o por
la coincidencia de varios examenes dentro de una misma jornada laboral.

6. Examen para obtener el carnet de conducir: por el tiempo indispensable para
realizar el examen.

7. Por cumplimiento de deberes publicos de caracter personal e inexcusable,
sindicales y asistencia obligatoria a Tribunales, por el tiempo que establezcan las
disposiciones legales, y en su defecto, por el tiempo indispensable.

8. Siempre que el servicio prestado sea incompatible con el trabajo en remoto,
hasta cuatro dias por imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transitar por las vias
de circulaciébn necesarias para acudir al mismo, como consecuencia de las
recomendaciones, limitaciones o prohibiciones al desplazamiento establecidas por las
autoridades competentes, asi como cuando concurra una situacion de riesgo grave e
inminente, incluidas las derivadas de una catastrofe o fendmeno meteorolégico adverso.

En el caso de que el servicio prestado sea compatible con el trabajo a distancia, se
disfrutard de este permiso si las circunstancias referidas en este articulo impactan en el
estado de las redes de telecomunicacion, imposibilitando el trabajo a distancia.

Una vez transcurridos los cuatro dias de permiso arriba previstos, el permiso podra
extenderse mientras persistan las circunstancias que lo motivaron.

9. Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto y, en los casos de adopcion, guarda con fines de
adopcién o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y
preparacién y para la realizacion de los preceptivos informes psicologicos y sociales
previos a la declaracién de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener
lugar dentro de la jornada de trabajo.
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10. Por el tiempo indispensable para la realizacion de los actos preparatorios de la
donacion de érganos o tejidos siempre que deban tener lugar dentro de la jornada de
trabajo.

11. Acciones de voluntariado corporativo: 16 horas al afio para realizar acciones de
voluntariado en los términos referidos en el articulo 40 del convenio.

12. Las Personas Trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo un
maximo de cinco dias laborables retribuidos al afio, que podran utilizarse indistintamente
para el cuidado de menores a su cargo, parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, o convivientes, asi como para atender situaciones de fuerza
mayor por motivos familiares urgentes e imprevisibles, en casos de enfermedad,
accidente u otra circunstancia que haga indispensable su presencia inmediata.

El permiso podra disfrutarse de manera continua o fraccionada, debiéndose solicitar
con la mayor antelacion posible, salvo en casos de urgencia. En este Ultimo caso, no
sera necesario aportar justificante de forma inmediata, pudiéndose presentar
posteriormente.

Si se necesitan mas dias para atender a familiares, se podra hacer uso de sus
vacaciones o se facilitara tiempo libre no retribuido. Asimismo, una vez se haya agotado
el disfrute de este permiso retribuido, la Persona Trabajadora podra disfrutar de permiso
no retribuido en situaciones de fuerza mayor por motivos familiares urgentes e
imprevisibles, en casos de enfermedad, accidente u otra circunstancia que haga
indispensable su presencia inmediata.

13. Por el tiempo indispensable para acompafar a menores a cargo a consultas
médicas de especialistas. Asimismo, se reconoce el derecho al permiso para acompafiar
a familiares de hasta segundo grado con discapacidad en aquellos supuestos en que el
horario de consulta del especialista coincida necesariamente con el de la Persona
Trabajadora siempre que se aporte justificante médico.

En todos estos casos la Persona Trabajadora debera solicitar el permiso con caracter
previo, salvo en los supuestos en los que se deba acudir al servicio de urgencias, en los
gue Unicamente se debera aportar el volante de asistencia en el citado servicio.

14. Permiso para cuidado del lactante: Por el cuidado del lactante hasta que tenga
nueve meses, se tendra derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir
en dos fracciones. La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en los
casos de parto multiple. Este derecho podra ser sustituido a voluntad de la Persona
Trabajadora por una reduccién de su jornada de hasta una hora y realizarla de forma
continua siempre que lo permitan las necesidades del servicio. Este permiso se podra
acumular en jornadas completas durante treinta dias naturales.

En ambas Empresas, este permiso necesariamente debera disfrutarse en el tiempo
inmediatamente posterior a la finalizacién del permiso por nacimiento de hijo, adopcién,
guarda con fines de adopcion o acogimiento. En caso de elegir la opcion de acumulacion
se deberd comunicar, siempre que sea posible, con una antelacion de quince dias
naturales a la fecha del disfrute.

Cuando ambas personas progenitoras, adoptantes, guardadoras o acogedoras
ejerzan este derecho con la misma duracion y régimen, el periodo de disfrute podra
extenderse hasta que el lactante cumpla doce meses, con reduccion proporcional del
salario a partir del cumplimiento de los hueve meses.

15. Las Personas Trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo durante
una hora diaria en los casos de nacimiento prematuro de un menor cuando, por cualquier
motivo, deba permanecer hospitalizado tras el parto. Asimismo, podran optar por reducir
su jornada laboral hasta un maximo de dos horas, con la correspondiente disminucién
proporcional de la retribucion.

Articulo 38. Vacaciones adicionales no retribuidas.

La Empresa ofrecera la posibilidad de solicitar hasta cinco dias laborables de
vacaciones adicionales no retribuidas dentro del plan de beneficios flexibles aprobado
por la Empresa en cada momento.
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Los dias de disfrute de estas vacaciones, no se percibira el Salario Base Bruto Anual
ni complementos de puesto, reduciéndose estos conceptos de forma proporcional en la
némina del mes en que se hayan disfrutado.

A efectos de cotizacion a la Seguridad Social, estos dias tendran la consideracion de
permiso no retribuido, cotizando por la base minima del grupo de cotizacion y
Unicamente por la cuota empresarial. Estos dias no afectaran al computo de la paga
extra ni de la retribucion variable por objetivos, manteniéndose durante los mismos el
disfrute de los beneficios sociales.

Articulo 39. Permisos no retribuidos.

En casos excepcionales se podran conceder permisos no retribuidos, debiendo
contar en cualquier caso con la autorizacion de la Persona Supervisora Directa y del
Departamento de Recursos Humanos, con una duracién minima de seis dias laborables
y maxima de tres meses.

A efectos de cotizacion a la Seguridad Social, estos dias tendran la consideraciéon de
permiso no retribuido, cotizando por la base minima del grupo de cotizacién, y
Unicamente por la cuota empresarial. Las Personas Trabajadoras no tendran derecho a
la parte proporcional de la retribucion variables correspondiente al periodo en el que se
disfruta este permiso. Durante el permiso no retribuido la Empresa mantendra a la
Persona Trabajadora en el seguro médico privado, sin tener acceso al resto de
beneficios sociales ofrecidos por las Empresas y sin derecho a aportaciones al plan de
pensiones durante el permiso.

CAPITULO IX

Responsabilidad social

Articulo 40. Responsabilidad social de las Empresas.

El Grupo Colt apuesta por el fomento de practicas propias de una empresa
socialmente responsable, impulsando la mejora social mediante la inversion en el
desarrollo de las personas y la promocion de programas de accién social y favoreciendo
el respeto al medio ambiente que ha de regir la actividad de la Empresa para contribuir a
la proteccién y al desarrollo sostenible de la sociedad, avanzando en su ahorro
energético y mejorando la eficiencia del consumo.

El esfuerzo del desarrollo de las acciones de RSC se centra en las siguientes areas:

— Compromiso con nuestras personas: mejora de las condiciones de trabajo a través
de cumplimiento con las mejores practicas en cuanto a la seguridad, promocion de las
medidas de flexibilidad y oportunidades para llevar a cabo acciones de voluntariado.

— Compromiso con nuestros clientes y proveedores: una apuesta por tecnologias
sostenibles y transparencia en gestion de la cadena de suministro.

— Compromiso con el medio ambiente: Los criterios ESG son la base de todo lo que
hacemaos, las soluciones que ofrecemos y la innovacion pionera que creamos. Nuestras
actividades clave de ESG apoyan a nuestros clientes y se convierten en el factor
diferenciador de Colt:

e Obijetivos a corto y largo plazo basados en la ciencia (Science-based targets).
e Un enfoque solido para la reduccion del Alcance 3.

e Cero residuos en vertederos y plan de circularidad.

e Incorporacion de proveedores al Cédigo de conducta y a los objetivos ESG.

Compromiso con la comunidad, con atencién especial en apoyar las iniciativas
enfocadas en educacion e inclusion digital con especial atencién a los nifios y nifas,
jovenes desfavorecidos y otros grupos subrepresentados.
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El éxito de las acciones de RSC depende claramente de la participacion de las
Personas Trabajadoras. Por este motivo la Empresa fomentara acciones de voluntariado
y creara la posibilidad de compartir ideas para desarrollar proyectos de responsabilidad
corporativa. Entre estas medidas las Empresas ofrecen dieciséis horas anuales a todas
las Personas Trabajadoras, para realizar actividades de voluntariado alineadas con los
principios y prioridades en materia de RSC del Grupo Colt a nivel global.

La Empresa informara regularmente sobre las acciones que se estén llevando a cabo
a través de los canales internos (email, intranet y tablones de anuncios).

Articulo 41. Movilidad sostenible.

En coherencia con sus compromisos como empresas socialmente responsables, las
Empresas muestran su compromiso con la movilidad sostenible.

Al efecto en el convenio se prevén medidas de flexibilidad en los horarios de las
Personas Trabajadoras que colaboran a reducir la congestion, reducir la movilidad en
horas punta y prevenir accidentes en los desplazamientos al trabajo, que se
complementan con las medidas de los planes de movilidad para prevenciéon de
accidentes de trabajo en mision e in itinere vigentes en las Empresas.

Con caracter adicional, las Empresas se comprometen a revisar sus planes de
movilidad existentes en aquellos de sus centros de trabajo con mas de 200 personas
trabajadoras, para adaptarlos en los términos y plazos previstos por la Ley 9/2025, de 3
de diciembre, de Movilidad Sostenible, promoviendo el impulso del transporte colectivo,
la movilidad de bajas emisiones, la movilidad activa y la movilidad compartida o
colaborativa. Esta negociacidon se iniciard con las representaciones legales de las
Personas Trabajadoras relevantes a la mayor brevedad, al efecto de cumplir con los
plazos prescritos legalmente.

CAPITULO X

Trabajo a distancia

Articulo 42. Principios del trabajo a distancia.

Ambas partes manifiestan su compromiso con un modelo de trabajo flexible, en virtud
del cual se favorece la eleccion del lugar de trabajo por parte de las Personas
Trabajadoras desde otra ubicacidon que no sea el centro de trabajo habitual (bien en
casa, otra oficina de la Empresa o en otra localidad), siempre que ello sea conforme a
los requisitos operativos y organizativos de las Empresas y se respeten los criterios
legales aplicables.

El trabajo a distancia es una forma de organizacion del trabajo de caracter voluntario,
reversible y no discriminatorio que consiste en el desempefio de la actividad profesional
fuera del centro de trabajo de la Empresa de manera regular. La frecuencia en que la
Persona Trabajadora trabajara a distancia se notificara y acordara con su Persona
Supervisora Directa, con la excepcion de los puestos de trabajo que por su naturaleza
requieran trabajo presencial. El régimen de trabajo en remoto acordado con la Persona
Supervisora Directa habra de sujetarse a las condiciones de la politica global del Grupo
Colt sobre trabajo en remoto aplicable en Espafia en cada momento, actualmente
Flexible First, a la que se ajustaran también los términos de este modo de prestacion de
Servicios.

Asimismo, la prestacion de servicios en remoto requerira la suscripcion de un
acuerdo sobre trabajo a distancia que se formalizara individualmente para cada Persona
Trabajadora con la Empresa a través de un anexo al contrato de trabajo, que incluira al
menos el contenido conforme previsto por la Ley 10/2021, de Trabajo a Distancia.

Todas las Personas Trabajadoras que presten los servicios en régimen de trabajo a
distancia estaran asignadas a uno de los centros de trabajo de la Empresa empleadora y
gue constituira el lugar principal de trabajo, al que las Personas Trabajadoras quedaran
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adscritas a todos los efectos. El trabajo remoto puede realizarse desde el domicilio de la
Persona Trabajadora u otras ubicaciones dentro de Espafia, respetando en todo caso las
condiciones de las politicas globales arriba referidas, siempre que se cumpla con la
normativa de prevencion de riesgos laborales, que el lugar de trabajo disponga de los
medios necesarios para asegurar una adecuada prestacion de los servicios de la
Persona Trabajadora, que no se ponga en riesgo la privacidad y confidencialidad de los
datos que emplee la Persona Trabajadora y que se garantice que la Persona
Trabajadora cumpla en todo momento con las obligaciones derivadas de su relacion
laboral.

Es necesario que las Personas Trabajadoras que realicen trabajo a distancia
mantengan el vinculo presencial con su unidad de trabajo y con la Empresa para
fomentar las relaciones personales y profesionales. En consecuencia, se recomienda
que las Personas Trabajadoras que presten servicios en remoto asistan a la oficina
regularmente. Sin perjuicio de esa recomendacion general de asistencia regular al centro
de trabajo, si por motivos formativos o de organizacion de trabajo se requiere la
presencialidad de Personas Trabajadoras en una fecha concreta diferente a su
distribucidn ordinaria entre trabajo en remoto y trabajo presencial, estas seran notificadas
con suficiente antelacion. Al valorar la suficiencia de este preaviso, las Empresas tendran
en consideracion la distancia entre el domicilio de la Persona Trabajadora y el centro de
trabajo, asi como especiales dificultades de transporte.

Las Personas Trabajadoras que trabajen a distancia percibiran una asignacion
mensual de 10 euros brutos para compensar aquellos gastos derivado del trabajo a
distancia diferentes al uso de banda ancha. El gasto por uso de banda ancha esta
cubierto por el beneficio social que ofrecen las Empresas de 45 euros brutos mensuales
conforme al articulo 41 del convenio y que disfrutan todas las Personas Trabajadoras.

La realizacion del trabajo a distancia podra ser reversible por voluntad de las
Empresas o de la Persona Trabajadora.

La reversibilidad a instancias de la Persona Trabajadora requerira la previa
comunicacion por escrito a la Empresa con una antelacion de treinta dias naturales.

La reversibilidad realizada a instancias de las Empresas debera tomar en
consideracion las siguientes circunstancias:

i. En el caso de ejercicio de reversibilidad para casos individuales, la Empresa
debera respetar un preaviso de treinta dias naturales, informando a la Persona
Trabajadora y a la representacion legal de las Personas Trabajadoras de las razones por
las que el trabajo en remoto de la Persona Trabajadora afectada ha dejado de ser un
esquema de trabajo adecuado. A tal efecto y a titulo de ejemplo, se consideraran
motivos adecuados para el ejercicio de la reversibilidad: (i) necesidades concretas del
puesto de trabajo, (ii) exigencias de clientes, (iii) ineficiencias en el trabajo del Equipo
derivadas del trabajo a distancia, (iv) inadecuada cobertura de banda ancha o
dificultades técnicas para la adecuada provision de servicios de la Persona Trabajadora
desde su domicilio, (v) especiales necesidades de confidencialidad y privacidad, (vi) bajo
rendimiento de la Persona Trabajadora; o (vii) necesidad de formacién o supervisién en
un nuevo rol, en cuyo caso, la reversibilidad se limitara al tiempo necesario para
completar esta formacion o supervision en el nuevo rol.

ii. En el caso de ejercicio de reversibilidad para casos colectivos, con caracter
previo a la comunicacion a las Personas Trabajadoras se iniciard un periodo de
informacion y consulta con la representacion legal de las Personas Trabajadoras de una
duraciéon maxima de quince dias. Finalizado este periodo de informacién y consulta, la
Empresa notificard su decision a las Personas Trabajadoras respetando un preaviso
de treinta dias. En todo caso, salvo acuerdo en contrario durante el periodo de consultas,
las Empresas respetaran el régimen de trabajo a distancia previsto en los anexos VII.A'y
VII.B del | Convenio Colectivo del Grupo Colt en Espafia (cédigo de convenio nam.
90100243012014), en los términos publicados en el BOE numero 302, de 15 de
diciembre de 2014 (paginas 101828 a 101934).
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CAPITULO XI

Prevencion de riesgos laborales

Articulo 43. Principios generales.

1. En cuantas materias afecten a la seguridad y salud laboral, seran de aplicacion
las disposiciones contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales y normativa concordante, que constituyen normas de derecho
necesario minimo e indisponible.

2. En este sentido y de acuerdo con el articulo catorce, apartado 2 de la
Ley 31/1995, las Empresas desarrollaran una accion permanente de seguimiento de la
actividad preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua las actividades de
identificacién, evaluacion y control de los riesgos que no se hayan podido evitar y los
niveles de proteccion existentes.

3. Conforme al articulo 16, apartado 1 de la Ley 31/1995 y al articulo 1 del Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion, la prevencién de riesgos laborales, como actuacion a desarrollar en el
seno de la empresa, debera integrarse en el conjunto de sus actividades y decisiones,
tanto en los procesos técnicos, en la organizacién del trabajo y en las condiciones en
gue éste se preste, como en la linea jerarquica de la empresa, incluidos todos los niveles
de la misma, a través de la implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de
riesgos laborales.

Articulo 44. Comité de seguridad y salud.
1. Composicion.

Se constituiran comités de seguridad y salud en ambas Empresas de acuerdo con el
articulo 38 de la Ley 31/1995, destinados a la consulta regular y periédica de las
actuaciones generales de la empresa en materia de prevencién de riesgos de acuerdo
con la regulacion aplicable. El funcionamiento, composicion, competencias y facultadas
de los comités de seguridad y salud quedaran reguladas por un reglamento interno.

2. Competencias y facultades.

El ambito territorial de las competencias y facultades del comité de seguridad y salud
de Colt Technology Services Madrid sera en los centros de trabajo abiertos en Madrid y
Valencia.

El ambito territorial de las competencias y facultades del comité de seguridad y salud
de Colt Technology Services Barcelona sera en los centros de trabajo abiertos en el area
metropolitana de Barcelona.

Por dltimo, el ambito territorial de las competencias y facultades del comité de
seguridad y salud de Colt Technology Shared Service sera el centro de trabajo de
Barcelona.

Seran competencias del comité de seguridad y salud:

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes y
programas de prevencion de riesgos en la Empresa. Esto incluye la prevencién de los
riesgos psicosociales.

b) Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion
de los riesgos, proponiendo a la Empresa la mejora de las condiciones o la correccién de
las deficiencias existentes.
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En el ejercicio de sus competencias, el comité de seguridad y salud estara facultado
para:

a) Conocer directamente la situacion relativa a la prevencién de riesgos en la
Empresa.

b) Conocer antes de su puesta en practica los proyectos en materia de
organizacion del trabajo e introduccién de nuevas tecnologias, en lo referente a su
incidencia en la prevencién de riesgos laborales.

c) Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo
sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la
actividad del servicio de prevencion.

d) Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de
las Personas Trabajadoras, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas
preventivas oportunas.

e) Conocer e informar la memoria y programacion anual del servicio de prevencion.

f) Conocer cualquier otra medida relacionada con la organizacién de la prevencion
en la Empresa.

3. La Empresa articulara la coordinacion de actividades empresariales, en relacion
con la prevencién de riesgos laborales, con las empresas contratistas, subcontratistas o
personal autbnomo contratados para la prestacion de obras o servicios conforme a lo
establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, y concretamente en lo que a
consulta y participacion se refiere.

Articulo 45. Proteccion de la maternidad.

1. Las Personas Trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente podran
comunicar de manera formal dicha situacion al servicio de prevencién al objeto de
valorar individualmente la naturaleza, el grado y la duracién de la exposicién a riesgos
especificos, o el trabajo nocturno o el trabajo a turnos.

2. En el caso de detectarse riesgo para la seguridad y la salud o una posible
repercusion sobre el embarazo o la lactancia natural de las citadas Personas
Trabajadoras, se tomaran las medidas necesarias para evitar la exposicién a dichos
riesgos.

3. De forma general y sin menoscabo de la evaluacion especifica que deba
realizarse en cada caso:

— Los trabajos con riesgo de caida de altura, en espacios confinados o trabajos
nocturnos seran actividades prohibidas para trabajadoras embarazadas.

— La manipulacion manual de cargas supone una situacion de alto riesgo para
Personas Trabajadoras embarazadas.

— Los trabajos en espacios confinados y la manipulacién manual de cargas suponen
situaciones de alto riesgo para Personas Trabajadoras en periodo de lactancia natural.

Articulo 46. Gestidon preventiva ante catastrofes medioambientales y fenémenos
meteorolégicos adversos.

De conformidad con lo previsto en el articulo 85.1 del Estatuto de los Trabajadores,
las Partes acuerdan implantar en el marco del presente convenio un protocolo de
actuacion que recoja medidas especificas de prevencion de riesgos laborales frente a
catastrofes medioambientales y otros fenédmenos meteorolégicos adversos, con el
objetivo prioritario de garantizar la seguridad y la salud de las Personas Trabajadoras.

Se consideran comprendidas dentro del ambito de este protocolo, entre otras,
situaciones derivadas de inundaciones/DANA, incendios forestales, episodios de
contaminacion ambiental grave, temporales, nevadas/hielo u olas de calor/frio, cuando
afecten a la seguridad o a la movilidad necesaria para la prestacién del trabajo.
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Las medidas previstas en este articulo se aplicaran cuando concurran, de forma
objetiva, cualquiera de las siguientes circunstancias:

— Existencia de recomendaciones, limitaciones o prohibiciones al desplazamiento
dictadas por autoridad competente.

— Concurrencia de riesgo grave e inminente para la integridad fisica de las Personas
Trabajadoras.

— Imposibilidad o falta de condiciones razonables de seguridad para acceder al
centro de trabajo o para permanecer en él.

La decision operativa de activacion, mantenimiento, modificacion o desactivaciéon
corresponderd a la Direccion de la Empresa con el compromiso de valorar las
propuestas de la representacion de las Personas Trabajadoras.

Una vez activado el protocolo, los principios de actuacion y medidas organizativas
durante este tipo de fenébmenos seran los siguientes:

— Primacia de la seguridad. La seguridad de las Personas Trabajadoras prevalecera
sobre cualquier otra consideracion organizativa, quedando excluida la exigencia de
desplazamientos o permanencia en el centro cuando ello suponga un riesgo no tolerable.

— Comunicacion y coordinacion. La Direccion de las Empresas coordinara la gestion
de cada episodio, emitiendo comunicaciones a través de los canales corporativos
disponibles (correo corporativo, sistema de aviso ante emergencias, intranet u otros
medios internos habilitados).

— Adaptacion del trabajo. En funcion de la situacién, las Empresas podran adoptar,
con caracter temporal, medidas de organizacién que permitan la continuidad segura de
la actividad, incluyendo reprogramacién de tareas, reasignacion temporal de prioridades
y flexibilidad razonable en la ejecucion del trabajo, evitando en todo caso la exposicién a
NuUevos riesgos.

— Recomendacion de trabajo a distancia cuando sea posible. Cuando la naturaleza
de la prestacién sea compatible y el estado de las comunicaciones lo permita, las
Empresas podran establecer la prestacion a distancia como alternativa preventiva para
aquellas actividades que en normales circunstancias se suelen llevar a cabo de forma
presencial, en coherencia con lo regulado en el convenio y la normativa aplicable.

— Medidas preventivas en el centro. Cuando la actividad presencial resulte posible,
se aplicaran las medidas preventivas necesarias (limitacion de accesos, cierre de zonas,
sefalizacion, medidas colectivas o individuales de proteccion, y actuaciones de
evacuacion o confinamiento conforme al plan del centro) en funcién de la evaluacién del
riesgo y de las recomendaciones de las autoridades.

— Uso de los permisos regulados en el convenio: Cuando, a causa de la catastrofe o
fenémeno adverso, concurra imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transitar por
las vias necesarias, 0 exista riesgo grave e inminente, las Personas Trabajadoras podran
acogerse al permiso retribuido regulado en el articulo 37.8 del convenio, en los términos
y con el alcance alli previstos. La comunicacién de la incidencia se realizara tan pronto
como sea posible, preferentemente a la Persona Supervisora Directa y al Departamento
de Recursos Humanos, a través de los canales internos habilitados.

Las Empresas informaran a la representacion legal de las Personas Trabajadoras de
las medidas de actuacion previstas y adoptadas con motivo de la activacion de alertas
por catastrofes y fendmenos meteoroldgicos adversos, sin perjuicio de los derechos de
informacion, consulta y participacién en materia preventiva. El comité de seguridad y
salud serd informado de las medidas preventivas implantadas en el ambito de su
competencia, pudiendo formular propuestas de mejora tras la finalizacion del episodio.

Las medidas previstas en este articulo tendran caracter excepcional y se mantendran
Unicamente durante el tiempo imprescindible y en el ambito territorial o centro(s) afectados,
ajustandose de forma progresiva conforme se normalice la situacion. Tras cada episodio
relevante, se revisaran las actuaciones realizadas a efectos de mejora continua.
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CAPITULO XII

Igualdad y conciliacién

Articulo 47. Promocién de la igualdad.

Con el convenio las Partes expresan su voluntad de garantizar el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso al empleo,
en la formacion profesional, en la promocion profesional, en las condiciones de trabajo,
incluida las retributivas y en la afiliacion y participacion en las organizaciones sindicales y
empresariales, expresado en el articulo 14 de la Constitucién Espafiola de 1978 y en la
Ley organica de igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como la normativa vigente
en materia de igualdad y no discriminacion.

Articulo 48. Comision paritaria de igualdad.

1. Cada Empresa tendra una comision paritaria de igualdad, que se compondra
segun lo establecido en el reglamento de funcionamiento.

2. La comision paritaria de igualdad promoverd las medidas necesarias para
garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, conforme a
la Constitucion y a la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, asi como a la normativa
vigente en materia de igualdad.

3. Asimismo, asumird las funciones relativas a la elaboracién, negociacion,
seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad, de acuerdo con la Ley Organica 3/2007 y
su normativa de desarrollo, incluido el Real Decreto 901/2020 sobre planes de igualdad,
Asi como el seguimiento de las medidas y protocolo de prevencion del acoso LGTBI+
recogido en el articulo 55 del convenio.

Articulo 49. Plan de igualdad.

1. La comision paritaria de igualdad sera el érgano responsable de la implantacion,
seguimiento, evaluacién y actualizacion del plan de igualdad negociado y aprobado en el
seno de las Empresas. Corresponde a la comision paritaria de igualdad velar por el
cumplimiento efectivo de las medidas previstas en dicho plan de igualdad y por el avance
en los objetivos de igualdad fijados en este.

En el ejercicio de sus funciones, la comisién paritaria de igualdad promovera las
actuaciones necesarias para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el ambito laboral, asi como una adecuada conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral.

Entre los objetivos prioritarios de la comisién paritaria de igualdad se incluyen:

— Promover una cultura empresarial que valore la diversidad, basada en igualdad de
oportunidades.

— Garantizar las mismas oportunidades para el acceso al empleo y el desarrollo
profesional dentro de la compafiia para los representantes de ambos sexos.

— Establecer y comunicar medidas preventivas para evitar casos de acoso sexual y
acoso por razon de sexo.

— Velar por el uso no discriminatorio en el lenguaje y la comunicacion corporativa.

La comisién paritaria de igualdad se reunira con la periodicidad establecida en el
propio plan de igualdad o cuando lo solicite cualquiera de las partes que lo conforman,
adoptando sus acuerdos conforme a los procedimientos regulados en su acuerdo de
constitucion.

Articulo 50. Reduccion de jornada para el cuidado de dependientes.

1. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de
doce afios, persona con discapacidad o familiar dependiente que no desempefie una
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actividad retribuida tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la
disminucioén proporcional del salario, como minimo de un octavo y méximo de la mitad de
la duracion de aquella.

2. Las Personas Trabajadoras que, encontrdndose en las circunstancias referidas
en el articulo 50.1 anterior, tengan sistema de trabajo a turnos, tendran derecho a
escoger su turno de trabajo, en los términos previstos por el articulo 23 del convenio.

3. Quienes, encontrandose en las circunstancias referidas en el articulo 50.1
anterior, ocupen puestos de trabajo cuya jornada de trabajo se realice en jornada partida
y soliciten una reduccion de jornada de al menos 1/8 por guarda legal o cuidado de
dependientes, podran desempefiar su servicio en jornada continuada dentro del horario
laboral anualmente establecido.

4. Tanto la reduccion de jornada por motivos de cuidado de dependientes como el
retorno a jornada completa habrdn de solicitarse, salvo excepciones debidamente
motivadas, por un periodo minimo de quince dias.

5. En los casos de reduccion de jornada por cuidado de dependientes los objetivos
y la evaluacion de desempefio seran adaptados de acuerdo con la nueva jornada.

La Persona Trabajadora remitira la solicitud de reduccién de jornada por cuidado de
dependientes a RR. HH. mediante escrito personal, concretando en el mismo el periodo
de reduccion de jornada y el horario solicitado.

La Persona Trabajadora debera preavisar con una antelacion minima de quince dias
la reincorporacion a su jornada ordinaria.

La Persona Trabajadora que esté en jornada reducida por guarda legal o por cuidado
de dependientes cotizara conforme a lo establecido legalmente para estos supuestos de
reduccion de jornada.

Articulo 51. Medidas y derechos laborales para las victimas de violencia de género,
victimas de violencia sexual o victimas de terrorismo.

Las Empresas se comprometen a conocer, observar y aplicar todas las medidas
legales vigentes que amparan a las victimas de violencia de género, segin lo
establecido en la Ley Organica 1/2004, el Estatuto de los Trabajadores, y las
modificaciones posteriores aplicables, asi como la normativa derivada del Real
Decreto-ley 2/2024, siempre que la situacion de violencia quede debidamente acreditada
conforme a la ley.

En particular, las Personas Trabajadoras victimas de violencia de género, victimas de
violencia sexual o victimas de terrorismo tendran derecho a las siguientes garantias:

1. Jornada laboral: Las Personas Trabajadoras que tengan la consideracion de
victimas de violencia de género, de violencia sexual o de victimas del terrorismo tendran
derecho, para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a
la reduccién de la jornada de trabajo con disminucién proporcional del salario o a la
reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicaciéon
del horario flexible o de otras formas de ordenacién del tiempo de trabajo que se utilicen
en la Empresa. También tendran derecho a realizar su trabajo total o parcialmente a
distancia o a dejar de hacerlo si este fuera el sistema establecido, siempre en ambos
casos que esta modalidad de prestacion de servicios sea compatible con el puesto y
funciones desarrolladas por la Persona Trabajadora.

2. Suspension del contrato, en el supuesto de Personas Trabajadoras que tengan
la consideracion de victimas de violencia de género o de violencia sexual.

3. Cambio de centro de trabajo, incluyendo cambio localidad.

4. Extincion del contrato con derecho a la percepcién integra de su liquidacion sin
descuento de preaviso, en el supuesto de Personas Trabajadoras que tengan la
consideracion de victimas de violencia de género o de violencia sexual.

En acuerdo a la ley la Empresa velara especialmente por la confidencialidad de las
circunstancias de las Personas Trabajadoras en esta situacion.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-20372



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Miércoles 30 de septiembre de 2026 Sec. lll. Péag. 128263

Articulo 52. Excedencias.
Excedencia voluntaria:

1. Quien tenga al menos una antigiledad en la empresa de un afio tiene derecho a
una excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco
afos.

Este derecho sélo podra ser ejercitado de nuevo por la misma Persona Trabajadora
si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

2. Sidurante el periodo de excedencia la Persona Trabajadora realizara actividades
por cuenta propia 0 ajena que supongan concurrencia con las de la empresa, perdera su
derecho al reingreso.

3. La Persona Trabajadora en excedencia voluntaria tendra a la finalizacion del
periodo de excedencia solicitado y siempre que manifieste su intencion de ejercer este
derecho con anterioridad a que finalice el periodo de excedencia, a un derecho
preferente al reingreso en las vacantes en igual grupo profesional al suyo que hubiera o
se produjeran en la Empresa una vez finalice el periodo de la excedencia.

La Persona Trabajadora no tiene reserva del puesto, sino derecho preferente al
reingreso cuando existan vacantes de igual o similar categoria al finalizar la excedencia.
A los efectos de ejercer este derecho preferente de reingreso, la Persona Trabajadora
debera ejercer este antes de la finalizaciéon del periodo de excedencia y respetando un
preaviso de quince dias.

4. La representacion legal de las Personas Trabajadoras y las secciones sindicales
deberan ser informadas trimestralmente de las Personas Trabajadoras que tras finalizar
la excedencia hayan solicitado el reingreso y se encuentren pendientes de
reincorporacion y de todas las vacantes disponibles para que la posibilidad de
reincorporacion sea efectiva.

Excedencia por guarda legal:

1. Las Personas Trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de
duracién no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo o hija, tanto
cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos de acogimiento,
tanto permanente como preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a contar desde la
fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

2. Tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a tres
afios, las Personas Trabajadoras para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de
hecho, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda
valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracién podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de las Personas
Trabajadoras. No obstante, si dos o mas Personas Trabajadoras de la Empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la Empresa podra limitar su
ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la Empresa
debidamente motivadas por escrito, debiendo en tal caso la Empresa ofrecer un plan
alternativo que asegure el disfrute de ambas Personas Trabajadoras y que posibilite el
ejercicio de los derechos de conciliaciéon. Cuando un nuevo sujeto causante diera
derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la misma dara fin al que, en su
caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que la Persona Trabajadora permanezca en situacion de excedencia
conforme a lo establecido en este articulo sera computable a efectos de antigiiedad y la
Persona Trabajadora tendra derecho a la asistencia a cursos de formacién profesional, a
cuya participacion debera ser convocada por la Empresa, especialmente con ocasion de
su reincorporacion. Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de
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trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando la Persona Trabajadora forme parte de una familia que tenga
reconocida la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se
extenderd hasta un méaximo de quince meses cuando se trate de una familia numerosa
de categoria general, y hasta un maximo de dieciocho meses si se trata de categoria
especial. Cuando la Persona Trabajadora ejerza este derecho con la misma duracion y
régimen que el otro progenitor, la reserva de puesto de trabajo se extenderd hasta un
maximo de dieciocho meses.

En el ejercicio de este derecho se tendr& en cuenta el fomento de la
corresponsabilidad entre mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacion de roles
y estereotipos de género.

Articulo 53. Suspension del contrato por nacimiento, adopcion, guarda con fines de
adopcion o acogimiento.

En los supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcién o
acogimiento permanente, la suspension del contrato tendra una duracién de 19 semanas
para cada progenitor, adoptante, guardador o acogedor, conforme al articulo 48 del
Estatuto de los Trabajadores, que deberan disfrutarse segun la siguiente distribucion:

— Las primeras seis semanas deberan disfrutarse de forma obligatoria,
ininterrumpida e inmediatamente posterior al nacimiento y habran de disfrutarse a
jornada completa.

— Once semanas, veintidés en el caso de monoparentalidad, que podran distribuirse
a voluntad de la Persona Trabajadora, en periodos semanales a disfrutar de forma
acumulada o interrumpida y ejercitarse desde la finalizacion de la suspensién obligatoria
posterior al parto hasta que el hijo o la hija cumpla doce meses. No obstante, la madre
biolégica podra anticipar su ejercicio hasta cuatro semanas antes de la fecha previsible
del parto.

— Dos semanas, cuatro en el caso de monoparentalidad, para el cuidado del menor
gue podran distribuirse a voluntad de la Persona Trabajadora, en periodos semanales de
forma acumulada o interrumpida hasta que el hijo o la hija cumpla los ocho afios.

En el supuesto de monoparentalidad, por existir una Unica persona progenitora,
adoptante, guardadora o acogedora, el periodo de suspension sera de treinta y dos
semanas.

En casos de adopcién, guarda o acogimiento, la suspensién producira efectos desde
la resolucion judicial o la decisién administrativa correspondiente.

En caso de adopcién internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo
de los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de suspension podra
iniciarse hasta cuatro semanas antes de la resolucidon por la que se constituye la
adopcién.

En el supuesto de discapacidad del hijo o hija o menor adoptado o acogido, se
ampliara la suspension del contrato durante dos semanas para cada progenitor.

En caso de fallecimiento de la madre biolégica, con independencia de que ésta
realizard o no algun trabajo, el otro progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su
caso de la parte que reste del periodo de suspensién, computando desde la fecha del
parto, y sin que se descuente del mismo la parte que la madre hubiera podido disfrutar
con anterioridad al parto.

En el supuesto de fallecimiento del hijo o hija, el periodo de suspensién no se vera
reducido, salvo que, una vez finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, la
madre o padre solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo.

En los casos de parto prematuro y en aquellos casos en que, por cualquier otra
causa, el neonato deba permanecer hospitalizado a continuacion del parto, el periodo de
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suspension podra computarse, a instancia de la madre, o en su defecto, del otro
progenitor, a partir de la fecha del alta hospitalaria.

Con caracter adicional a estas medidas de suspension, las Empresas podran ofrecer
medidas adicionales de conciliacion para la Persona Trabajadora tras el nacimiento,
adopcion, acogimiento o guarda que detallara en las politicas que apliquen en cada
momento.

Articulo 54. Prestacién complementaria en situaciones de baja por nacimiento.

Las Empresas complementara hasta el 100% del salario fijo bruto anual de las
Personas Trabajadoras en situacion de baja por nacimiento, adopciéon o acogimiento
hasta el dia de la extincion de la situacién a que dio lugar el complemento. En todo caso,
la empresa abonara como maximo la diferencia entre el importe teérico que le pudiera
corresponder por la prestacion de nacimiento.

La Persona Trabajadora que esté de baja por nacimiento, adopcién o acogimiento
cotizara al 100 % la prestacién a la Seguridad Social.

Articulo 55. Medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI+ en
las Empresas.

La Empresa asume como propios los principios de igualdad de trato y no
discriminacién, garantizando el respeto a los derechos de todas las personas
trabajadoras, con independencia de su sexo, orientacion sexual, identidad y/o expresion
de género, caracteristicas sexuales, asi como de la diversidad familiar, de conformidad
con la normativa vigente, en particular la Ley 4/2023, de 28 de febrero, y el Real
Decreto 1026/2024, de 8 de octubre. En este sentido, queda expresamente prohibida
cualquier conducta discriminatoria, violencia o acoso.

Las medidas previstas en este apartado seran igualmente aplicables a las personas
trabajadoras cedidas por empresas de trabajo temporal durante los periodos de
prestacion de servicios, en los términos establecidos en el articulo 11.1 de la
Ley 14/1994, de 1 de junio.

Las actuaciones recogidas tienen como finalidad promover la igualdad real y efectiva
de las personas LGTBI+ y contribuir a la eliminacién de estereotipos en el acceso al
empleo, especialmente mediante la formacién de las personas que intervienen en los
procesos de seleccién, promocién profesional y gestién de personas. A tal efecto, la
Empresa incorporard formacién obligatoria que incluir4, al menos, los siguientes
contenidos:

a. Alcance y contenido de las medidas de igualdad y no discriminacion LGTBI+
aplicables en la Empresa.

b. Sensibilizacion y formacidon en conceptos bésicos sobre diversidad sexual,
familiar y de género.

c. Difusion y contenido del protocolo de acompafiamiento a personas trans.

d. Conocimiento y aplicacion del protocolo para la prevencién, deteccion y
actuacion frente al acoso por orientacion, identidad sexual, expresion de género o
caracteristicas sexuales.

e. Formacion especifica para las personas involucradas en procesos de seleccion,
promocion y desarrollo profesional.

La Empresa garantizara la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, la
promocién profesional y las condiciones laborales, evitando cualquier discriminacion
directa o indirecta por razén de orientacidon sexual, identidad o expresion de género o
caracteristicas sexuales.

El sistema de clasificacion profesional se fundamentara en criterios objetivos y
garantizard la igualdad de trato y oportunidades, evitando -cualquier tipo de
discriminacion hacia las personas LGTBI+.
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Asimismo, se garantizara el acceso en condiciones de igualdad a todos los derechos,
permisos y beneficios sociales reconocidos en la empresa, sin discriminacién por las
causas mencionadas, conforme a la normativa vigente.

Se considerara falta muy grave cualquier comportamiento, verbal o fisico, que atente
de forma grave contra la dignidad, libertad o derechos de las personas trabajadoras por
razén de su orientacion sexual, identidad o expresion de género o caracteristicas
sexuales.

En cumplimiento del articulo 15 de la Ley 4/2023 y del Real Decreto 1026/2024, la
Empresa dispone de un conjunto planificado de medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI+, incluyendo un protocolo especifico frente al
acoso y la violencia, que se recoge en el anexo correspondiente.

La Empresa promovera el uso de un lenguaje respetuoso e inclusivo en todas sus
comunicaciones internas y externas.

Las personas tendran derecho a ser tratadas conforme al nhombre y género con el
gue se identifiqguen, pudiendo solicitar la adaptacion de sus datos personales en los
sistemas internos de la Empresa, en los términos previstos en la normativa vigente.

CAPITULO Xl
Régimen disciplinario
Articulo 56. Principios de ordenacion.

1. Las Personas Trabajadoras podran ser sancionadas por la direccion de la
empresa en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con lo que establezcan las
disposiciones legales y el presente convenio.

2. La Empresa informara debidamente a la representacion legal de las Personas
Trabajadoras o la comisién correspondiente dentro del comité de empresa, siempre que
sea posible, con al menos 24 horas de antelacién a la comunicacién a la Persona
Trabajadora afectada respecto a sanciones por faltas graves o muy graves impuestas
por la Empresa. La representacion de las Personas Trabajadoras respetara la
confidencialidad de dicha informacién.

3. Las presentes normas de régimen disciplinario persiguen el mantenimiento de la
disciplina laboral, aspecto fundamental para la normal convivencia, ordenacién técnica y
organizacion de las Empresas, asi como para la garantia y defensa de los derechos e
intereses legitimos de cada uno.

4. La descripcion de las infracciones recogidas en el presente capitulo debe
interpretarse de la forma adecuada para asegurar su aplicabilidad a casos de trabajo en
remoto. En este sentido, por ejemplo, situaciones como inasistencia al trabajo, faltas de
puntualidad, abandono del puesto de trabajo o inasistencia a reuniones, se interpretaran
asimismo en situaciones de trabajo en remoto como faltas de conexion, retrasos en la
hora de inicio de la disponibilidad o conexion en el trabajo en remoto, desconexiones del
trabajo en remoto durante el horario de trabajo o no participacion en videollamadas.

5. Toda falta cometida por las Personas Trabajadoras se clasificara en leve, grave o
muy grave.

6. La falta, sea cual fuere su calificacion, requerird comunicacion escrita y motivada
de la Empresa a la Persona Trabajadora.

7. Para la prescripcion de las faltas se establecen los siguientes plazos contados a
partir del momento en que la Empresa tiene conocimiento de su comision:

— Las faltas leves prescriben a los diez dias.
— Las faltas graves prescriben a los veinte dias.
— Las faltas muy graves prescriben a los sesenta dias.

En todo caso, las faltas se consideraran prescritas transcurridos seis meses desde
su comision.
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Articulo 57. Graduacion de las faltas.
1. Se consideran como faltas leves:

a) La impuntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo, salvo que
exista acuerdo previo con la Persona Supervisora Directa, hasta tres ocasiones en un
mes por un tiempo total inferior a treinta minutos.

b) La inasistencia injustificada de un dia durante el periodo de treinta dias.

¢) La no comunicacion a su Persona Supervisora Directa, con la antelacion previa
debida de la inasistencia al trabajo, por causa justificada y siempre que no suponga un
perjuicio a la Empresa, en cuyo caso se considerara falta grave o muy grave en atencion
a la magnitud del perjuicio causado, salvo que se acreditase la imposibilidad de la
notificacién. No se considerara sancionable esta actuacion cuando, en el caso de la
Persona Trabajadora demuestre que ante la imposibilidad de contactar con la Persona
Supervisora Directa comunicé la ausencia a la persona que le sustituia o, ante la
imposibilidad también de comunicarlo a esta persona, al Departamento de Recursos
Humanos.

d) El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada por breves periodos de
tiempo y siempre que ello no hubiere causado riesgo a la integridad de las personas o
cosas, en cuyo caso podra ser calificado, segun la gravedad, como falta grave o muy
grave.

e) La desatencion y falta de correccion en el trato con clientes, superiores,
compafieros y compafieras y/o subordinados y subordinadas, que no constituyan una
ofensa verbal o insulto y no perjudiquen la imagen de la Empresa.

f) La falta de cuidado en la conservacion del material que se tuviere a cargo o fuere
responsable y que produzcan deterioros leves del mismo.

g) La embriaguez o encontrarse bajo influencia de sustancias estupefacientes de
forma puntual en el trabajo, siempre que no causase ningln perjuicio a la Empresa,
clientes, compafieros o compafieras o proveedores, ni genere una situacion de peligro
para estos o para la Persona Trabajadora, en cuyo caso se podra calificar como falta
grave o muy grave, en atencion al perjuicio causado o la situacidn de peligro generada.
No se considerara sancionable el consumo de medicamentos conforme a receta médica
gue se realice en las dosis recomendadas por el médico y que no afecten a la seguridad
en el trabajo.

h) No actualizar los datos de contacto (correo electronico, nimero de teléfono o
direccion postal) necesarios para la comunicacion efectiva con la Empresa, siempre que
no suponga perjuicio grave para la Empresa, en cuyo caso se podra calificar como falta
grave.

i) No realizar dentro de los plazos establecidos al efecto, sin causa justificada, las
formaciones que hayan sido asignadas a las Personas Trabajadoras y que estén
identificadas y comunicadas como obligatorias o requeridas dentro de la Comisién de
Formacidn, siempre que las mismas no deriven de una obligacion legal o el retraso
genere graves perjuicios para la Empresa en cuyo caso se calificaran respectivamente
como faltas graves o muy graves.

i) No cumplimentar el registro horario en el plazo fijado legalmente o en las
instrucciones o politicas de la Empresa.

k) En general cualquier otra negligencia o incumplimiento de los deberes laborales,
cuando no se derive de estos, perjuicio grave para los intereses de la Empresa, clientes,
superiores, compafieros y compaferas y/o subordinados y subordinadas.

2. Se consideraran como faltas graves:

a) La impuntualidad no justificada en la entrada o salida del trabajo, sin que fuera
acordada con la Persona Supervisora Directa, hasta en tres ocasiones en un mes por un
tiempo total de entre treinta y sesenta minutos.
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b) La inasistencia injustificada al trabajo de dos dias consecutivos o entre dos y
cuatro dias alternos dentro de un periodo de treinta dias.

c) La desobediencia a las drdenes e instrucciones de trabajo, incluidas las relativas
a seguridad e higiene o a seguridad informatica, confidencialidad o proteccion de datos,
asi como la imprudencia o negligencia en el trabajo, salvo que de ellas derivasen
perjuicios graves a las Empresas, causaren averias a las instalaciones, maquinaria y, en
general, bienes de las empresas, en cuyo caso seran consideradas como faltas muy
graves.

d) La falta de comunicacion a las Empresas de los desperfectos o anormalidades
observados en los Utiles, herramientas, vehiculos y obras a su cargo, cuando de ellos se
hubiere derivado un perjuicio grave a las Empresas.

e) No comunicar fallos o incidencias relevantes en los equipos o sistemas que
puedan afectar a la actividad empresarial y deriven en perjuicios.

f) No informar sobre los desperfectos en los medios informaticos o interrupciones
de conectividad conocidas y previstas a la Persona Supervisora Directa, asi como no
buscar las alternativas para evitar la disrupcion de su trabajo (como asistencia a la
oficina, trabajo en un lugar alternativo, etc.).

g) La falta de correccion en el trato con clientes, superiores, comparfieros y
comparieras y/o subordinados y subordinadas, con independencia del medio utilizado,
incluido redes sociales, que perjudiquen la imagen de la Empresa, siempre que no
constituyan ofensa verbal o insulto.

h) La embriaguez o encontrarse bajo la influencia de sustancias estupefacientes en
el trabajo en mas de tres ocasiones dentro de un periodo de noventa dias, o los
supuestos puntuales de embriaguez o influencia de sustancias estupefacientes en el
trabajo que causen un perjuicio moderado a la Empresa, clientes, compafieros o
compafieras o proveedores, 0 generen una situacion de peligro moderado para estos o
para la Persona Trabajadora. No se considerara sancionable el consumo de
medicamentos conforme a receta médica que se realice en las dosis recomendadas por
el médico y que no afecten a la seguridad en el trabajo.

i) La falta de aseo y limpieza personal cuando pudiera afectar al proceso
productivo, a la prestacion del servicio o a la imagen profesional que se proyecte de la
Empresa frente a terceros y siempre que, previamente, hubiera mediado la oportuna
advertencia de las empresas.

i) La ejecucion deficiente de los trabajos encomendados de forma intencionada o
negligente, siempre que de ello no se derivase perjuicio grave para las personas o
cosas.

k) La disminucién voluntaria o negligente del rendimiento laboral normal en el
trabajo de manera puntual.

[) Las ofensas de palabras proferidas o de obra cometidas contra las personas que
trabajen para la Empresa, clientes o que concurran a las instalaciones de la Empresa,
dentro o fuera del centro de trabajo, asi como a través de llamadas, videollamadas o
cualquier tipo de conexién en remoto.

m) No realizar, sin causa justificada, las formaciones que hayan sido asignadas a
las Personas Trabajadoras y que estén identificadas como obligatorias o requeridas,
dentro de los plazos establecidos a tal efecto, cuando las mismas vengan impuestas por
una obligacion legal.

n) La reincidencia en la comision de faltas leves, aunque sea de distinta naturaleza
y siempre que hubiere mediado sancidn distinta de la amonestacion verbal, dentro de un
trimestre.

fi) El quebrantamiento o violacién de secretos y confidencialidad de obligada
reserva, realizado de forma no intencionada y que no resulte en perjuicio grave para la
Empresa.

0) En general, cualquier comportamiento contrario al respeto debido respeto o
perjudique a la Empresa, de los clientes, superiores, compafieros y comparfieras y/o
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subordinados y subordinadas, que no se encuentre tipificado por el convenio o el
Estatuto de los Trabajadores como falta leve o muy grave.

3. Se consideraran como faltas muy graves:

a) Laimpuntualidad no justificada en la entrada o salida del trabajo, siempre que no
fuera acordada con la Persona Supervisora Directa, en mas de tres ocasiones en un
periodo de treinta dias, en diez ocasiones durante seis meses o en veinte durante un
afio debidamente advertido.

b) La inasistencia injustificada al trabajo durante tres dias consecutivos 0 cinco
alternos en un periodo de treinta dias.

c) El fraude, deslealtad o abuso de la confianza en las gestiones encomendadas o
la apropiacion, hurto o robo de bienes fisicos o digitales propiedad de las Empresas,
compafieros o0 compafieras o0 de cualesquiera otras personas dentro de las
dependencias de las empresas.

d) La simulacién de enfermedad o accidente o la prolongacion ilicita de la baja por
enfermedad o accidente, asi como la realizacion de actividades durante la baja médica
incompatibles con esta situacién o que puedan retrasar la recuperacion de la Persona
Trabajadora.

e) El quebrantamiento o violacion de secretos y confidencialidad de obligada
reserva, salvo que se produjera de forma no intencionada y no resultara en perjuicio
grave para la Empresa.

f) La embriaguez o encontrarse bajo la influencia de sustancias estupefacientes en
el trabajo de forma habitual (considerando como tal mas de tres ocasiones dentro de un
periodo de noventa dias) y con repercusion negativa en el trabajo, asi como los
supuestos puntuales de embriaguez o influencia de sustancias estupefacientes en el
trabajo que causen un perjuicio grave a la Empresa, clientes, compafieros o compafieras
0 proveedores, 0 generen una situacion de peligro grave para estos o para la Persona
Trabajadora. No se considerara sancionable el consumo de medicamentos conforme a
receta médica que se realice en las dosis recomendadas por el médico y que no afecten
a la seguridad en el trabajo.

g) La realizacion de actividades por cuenta propia o0 ajena que impliquen
competencia desleal a las Empresas, incluyendo la prestacion de servicios para
cualquier empresa competidora durante los periodos de suspension del contrato de
trabajo o de excedencia, con independencia de cual sea la causa de suspension del
contrato de trabajo o de la excedencia.

h) La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal o
pactado.

i) La inobservancia de los servicios de mantenimiento en caso de huelga.

j) El abuso de autoridad ejercido por quienes desempefian funciones de mando.

k) El acoso sexual o por razon de origen racial o étnico, religiébn o convicciones,
discapacidad, edad, orientacion e identidad sexual, la expresién de género, las
caracteristicas sexuales, el aspecto fisico o la condicion sexual, asi como el acoso
laboral, tomando en consideracion el resultado y recomendaciones del informe derivado
de la eventual investigacion realizada en el marco del protocolo de prevencion del acoso.

I) Cualquier comportamiento verbal o fisico que atente de manera grave y culpable
contra la libertad sexual, la orientacion e identidad sexual, la expresion de género, las
caracteristicas sexuales, el aspecto fisico o condicion sexual de las Personas
Trabajadoras, tomando en consideracion el resultado y recomendaciones del informe
derivado de la eventual investigacion realizada en el marco del protocolo de prevencion
del acoso.

m) La reiterada no utilizacion de los elementos de proteccion en materia de
seguridad e higiene, debidamente advertida.

n) El uso indebido de programas informaticos, y en general cualquier medio
tecnoldgico (correo electronico, ordenadores, dispositivos maviles, internet, intranet, etc.)
de la empresa que produzca grave perjuicio para la Empresa.
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i) El entorpecimiento, la omision maliciosa y el falseamiento de los datos que
tuvieren incidencia en la seguridad social, asi como con respecto a los justificantes
documentales por ausencia al trabajo.

0) La suplantacion de identidad de otra Persona Trabajadora o la manipulacion de
registros de acceso, conexién o control horario.

p) La realizacion sin el oportuno permiso de trabajos particulares durante la
jornada, asi como el empleo de utiles, herramientas, maquinaria, medios tecnoldgicos
(correo electrénico, dispositivos moviles, ordenador, internet, intranet etc.), vehiculos v,
en general, bienes de las Empresas para los que no estuviere autorizado o para cuyos
usos ajenos a los del trabajo encomendado, incluso fuera de la jornada laboral.

gq) La desatenciéon y falta de correccion en el trato con clientes, superiores,
compafieros y compafieras y/o subordinados y subordinadas, con independencia del
medio utilizado, incluido redes sociales o cualquier medio digital, que constituyan ofensa
verbal de acusada gravedad o insulto.

r) La realizacion, por cualquier medio, de comentarios sexistas ante clientes,
superiores, compafieros y compafieras y/o subordinados y subordinadas o proveedores,
tomando en consideracion el resultado y recomendaciones del informe derivado de la
eventual investigacion realizada en el marco del protocolo de prevencion del acoso.

s) No asistir a la oficina o a las oficinas de los clientes cuando haya sido requerido
al efecto por la Persona Supervisora Directa o sus superiores con preaviso razonable en
atencion a la fecha en que la Persona Supervisora Directa 0 su superior conocié esta
necesidad y concurriendo una necesidad de negocio justificada, salvo que exista una
causa justificada por parte de la Persona Trabajadora que se haya notificado con
preaviso suficiente para que la Empresa pudiera mitigar los perjuicios.

t) Las ofensas de palabras proferidas o de obra cometidas contra las personas que
trabajen para la Empresa, clientes o que concurran a las instalaciones de la empresa,
dentro o fuera del centro de trabajo, asi como a través de llamadas, videollamadas o
cualquier tipo de conexidn en remoto, cuando revistan acusada gravedad.

u) La reincidencia o reiteracion en la comision de faltas graves, considerando como
tal aquella situacion en la que, con anterioridad al momento de la comision del hecho, el
trabajador o la trabajadora hubiese sido sancionado por faltas graves, aun de distinta
naturaleza, durante el periodo de un afio.

v) En general, cualquier comportamiento que suponga transgresion de la buena fe
contractual o abuso de confianza en el desempefio del trabajo.

Articulo 58. Sanciones.

La Empresa velara por que la imposicion de las sanciones sea una vez agotados
todos los medios razonables de conciliacién posibles.

1. Las sanciones maximas que podran imponerse por la comisién de las faltas
enumeradas en el articulo anterior, son las siguientes:

Por falta leve: Amonestacién verbal o escrita y suspension de empleo y sueldo de
hasta dos dias.

Por falta grave: Suspensién de empleo y sueldo de tres a quince dias.

Por falta muy grave: Suspensién de empleo y sueldo de dieciséis dias a un mes y
despido disciplinario.

2. Las anotaciones desfavorables que como consecuencia de las sanciones
impuestas pudieran hacerse constar en los expedientes personales al efecto de valorar
la eventual reincidencia o la tipificacion de las infracciones quedaran canceladas al
cumplirse los plazos de tres meses, un afio o dos afios, segln se trate de falta leve,
grave 0 muy grave.
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3. En los casos de faltas muy graves, la Empresa debera abrir un expediente de
audiencia de la Persona Trabajadora correspondiente, cuyo incumplimiento derivara en
la calificacion como improcedente del eventual despido de la Persona Trabajadora.

Se entendera cumplida la exigencia de apertura de expediente audiencia con la
comunicacion escrita a la Persona Trabajadora en la que consten las infracciones
detectadas. Se otorgara a la Persona Trabajadora, un plazo de alegaciones de al menos
tres dias laborables a los efectos de que pueda realizar aquellas alegaciones que
considere oportunas aportando las pruebas que a su derecho convenga.

La Empresa podra decidir conceder a la Persona Trabajadora el disfrute de un
permiso retribuido liberando a la Persona Trabajadora de prestar servicios durante el
plazo de alegaciones antes referido. En este caso, si concurren motivos justificados
consistentes en un riesgo de dafio a la Empresa o al resto de la plantilla, la Persona
Trabajadora no podra personarse en las instalaciones de la Empresa, ni conectarse a
sus sistemas informaticos, ni interactuar con el resto de la plantilla, clientes, o
proveedores durante el periodo de permiso retribuido.

Asimismo, la Empresa dard cuenta a los representantes de las Personas
Trabajadoras de la apertura de expediente de audiencia, de decision adoptada tras el
mismo y de la sancién que finalmente se acuerde por la Empresa.

Se entendera que concurre causa justificada para no proceder a la apertura del
expediente de audiencia, en los siguientes casos:

i. Si su realizacién pueda resultar en la prescripcion de la infraccién detectada por
el tiempo transcurrido desde su comisidén, esto es cuando existe el riesgo de que
respetando el plazo de prescripcion desde el momento en que la Empresa tenga
conocimiento de la infraccién pueda producirse la prescripcion por transcurrir seis meses
desde su comision. A estos efectos, se entendera que concurre tal riesgo si la Empresa
tiene conocimiento de la infraccion dentro de los udltimos quince dias del plazo de
prescripcion.

ii. Cuando la dilacién en la adopcién de la medida disciplinaria que suponga la
apertura del expediente de audiencia pueda generar un dafio irreparable para la
Empresa o el resto de las Personas Trabajadoras. En este caso, las Empresas
informaran previamente de esta circunstancia a la representacion legal de las Personas
Trabajadoras.

CAPITULO XIV

Derechos de representacion colectiva y sindicales

Articulo 59. Secciones sindicales.

La interlocucidn, negociacion y representacion en el ambito global de la Empresa, y
superior por ello a los ambitos de centro de trabajo, serd ostentada por las secciones
sindicales presentes en la Empresa, de ambito estatal, y que cuenten con una
representacién igual o superior al 10 % de los delegados/as de personal y miembros de
comité electos. Dichas secciones sindicales tendran la legitimacion prevista en el
Estatuto de los Trabajadores para tratar y acordar, en su caso, sobre aquellas cuestiones
de caracter colectivo que el Estatuto de los Trabajadores atribuye a la representacién
legal de las Personas Trabajadoras. La representatividad de cada una de ellas vendra
ponderada por el nimero de delegados o delegadas o miembros de comité que
pertenezcan a cada una.

Articulo 60. Delegados y delegadas sindicales. Garantias y derechos complementarios.

Los delegados y delegadas sindicales (también llamados delegados y delegadas
L.O.L.S.) tendran las garantias y derechos reconocidos en el Estatuto de los
Trabajadores, Ley Orgéanica de Libertad Sindical y normativa de aplicacién.
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El desempefio del cumplimiento de los objetivos de las personas trabajadoras que
ostentan representacion sindical sera valorado de acuerdo con el tiempo que destinen a
sus funciones en su puesto de trabajo.

Articulo 61. Comités de empresa y delegados y delegadas de personal. Garantias y
derechos complementarios.

1. La actividad representativa o sindical de los comités de empresa, delegados y
delegadas de personal y secciones sindicales no podra afectar el normal desarrollo de la
actividad productiva y se realizara en tiempo de trabajo hasta el limite del crédito horario
correspondiente a cada uno de los representantes de personal, tomando en
consideracion las previsiones del apartado 3 del presente articulo.

2. Los comités de empresa, delegados y delegadas de personal y secciones
sindicales podran celebrar, previa autorizacion de la Empresa, reuniones con las
Personas Trabajadoras en los centros de trabajo, fuera del horario laboral excepto en
caso de mediar autorizacibn expresa por escrito emitida por la Empresa para su
realizacion dentro de este horario. A los efectos de evitar cualquier duda, las reuniones
celebradas por medios telematicos fuera de los establecimientos de las Empresas y
fuera del horario de trabajo, no requerird autorizacion previa de la Empresa.

3. Se permite la cesion del crédito horario entre los y las representantes electos de
las Personas Trabajadoras y los delegados y delegadas L.O.L.S. En caso de baja
prolongada por parte de algin representante de las Personas Trabajadoras podra
entregar sus horas a otro representante de las Personas Trabajadoras 0 a un delegado o
una delegada L.O.L.S. Tanto el uso del crédito horario como la situacién de posibles
cesiones se deberan notificar con una antelacién suficiente a la direccion de la Empresa.
No computara dentro del crédito horario establecido para cada representante, delegado
o delegada sindical el tiempo invertido en reuniones convocadas por la direccion de la
Empresa, salvo que ello se deba a una exigencia legal, o en la elaboracién de las actas
de dichas reuniones cuando la Empresa encargue a la parte social su redaccion.

4. Las Empresas pondran a disposicion de los representantes legales de las
Personas Trabajadoras y de las secciones sindicales un local adecuado en las
condiciones que permitan las dimensiones, recursos y disponibilidad de cada centro de
trabajo.

5. Dentro de sus posibilidades las Empresas permitiran o facilitaran el uso de los
medios necesarios para el ejercicio de la actividad sindical en virtud de la legislacion
vigente.

6. La representacion de las Personas Trabajadoras observara sigilo profesional
segun lo dispuesto en el articulo 65 del Estatuto de los Trabajadores.

7. La Empresa pondra a disposicién sus medios electrénicos a la representacién
legal de las Personas Trabajadoras, para las siguientes comunicaciones relativas a sus
funciones propias de representacion, siempre y cuando acredite un nivel de
representatividad de al menos el 10 %:

— Comunicaciones entre la representacion legal de las Personas Trabajadoras.

— Comunicaciones entre la representacion legal de las Personas Trabajadoras y sus
interlocutores en la empresa (Departamento de Recursos Humanos).

— Comunicaciones entre la representacion legal de las Personas Trabajadoras y sus
organizaciones sindicales.

— Comunicaciones entre la representacion legal de las Personas Trabajadoras y las
Personas Trabajadoras individualmente.

8. Las secciones sindicales pertenecientes a los sindicatos con representatividad
en la Empresa podran disponer de una plataforma digital de libre acceso con funciones
similares a las de tablén de anuncios. Igualmente se podra crear una direccién de correo
electrénico a nombre de la seccién sindical.
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9. El ejercicio de las funciones de representacion de las Personas Trabajadoras,
bien como representante electo o bien como delegado o delegada sindical o delegado o
delegada de prevencién, no podra suponer en ningln caso perjuicio en la evaluacion del
desempefio ni en las consecuencias que de dicha evaluacion se deriven. La direcciéon de
recursos humanos garantizara el cumplimiento de este precepto por los medios que la
Empresa articule, informando de ello a la Comisién Paritaria. En el caso de que alguien,
como consecuencia de sus funciones de representacion sindical, esté liberado o liberada
durante toda la jornada, su evaluacion del desempefio se correspondera con la media de
su unidad de trabajo.

10. Los objetivos y desempefios de los y las representantes de las Personas
Trabajadoras seran valorados de acuerdo al tiempo que destinen a sus funciones en su
puesto de trabajo.

Articulo 62. Comité intercentros y 6rgano de representacion agrupada.

1. Las Partes acuerdan que, conforme a lo previsto en el articulo 63.3 del Estatuto
de los Trabajadores, y a solicitud de la mayoria de la representacién legal de las
Personas Trabajadoras de cada uno de los centros de trabajo y Empresas afectadas,
podra constituirse un comité intercentros o, en su caso, otro rgano de representacion
agrupada.

A tal efecto, acreditandose la concurrencia de la mayoria de la representacién legal
de las Personas Trabajadoras de cada centro de trabajo incluido en el érgano a
constituir, se convocara la Comisién de Negociacion del Convenio, que regulara la
composicién y funciones de este, actualizando el convenio y sujeto al resto de
previsiones de este articulo.

2. El comité intercentros o el érgano de representacion agrupada podra formarse
mediante cualquiera de las siguientes opciones:

— La agrupacion de varios centros de trabajo de una misma Empresa;

— La agrupacion por CIF;

— La agrupacién de distintas Empresas, previo acuerdo entre la Empresa y la
mayoria de la representacion legal de la Personas Trabajadoras de cada uno de los
centros de trabajo que vayan a formar parte de dicho 6rgano.

La composicién se ajustard de acuerdo con el maximo legal, respetando la
proporcionalidad electoral del conjunto de centros o entidades incluidos.

3. En el caso de constitucion del comité intercentros o el 6rgano de representacién
agrupada, éste asumira las competencias pactadas en la Comision de Negociacion, sin
sustituir las funciones de los comités de empresa o delegados de personal establecidas
en los articulos 62 a 68 del Estatuto de los Trabajadores.

4. Una vez constituido el comité intercentros o el érgano de representacion
agrupada, las Partes podran acordar su modificacion, el ajuste de su ambito de
actuacion o su disolucion, si las circunstancias organizativas o representativas asi lo
requieren.

Disposicion final primera.

El contenido en conjunto del convenio, considerado en su cémputo global y valorado
hasta el final de su vigencia, compensa y sustituye cualquier esquema, condicién o
acuerdo que respecto de los distintos conceptos se estuviera aplicando con anterioridad,
siempre y cuando estos sean menos ventajosos que los del convenio o no acordados
con el comité de empresa. Esta prevision no afectara a los derechos reconocidos
individualmente a las Personas Trabajadoras a través de su contrato de trabajo o
adendas a este.
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Disposicion final segunda.

En el caso de que hubiera alguna discrepancia o contradiccion entre lo dispuesto en
el convenio y el contenido de alguno de los anexos, siempre prevalecera lo acordado en
el convenio. No obstante, la Comision Paritaria podra reunirse para revisar dicha
discrepancia.

ANEXOS

Anexo I. Grupos profesionales
Anexo Il.  Politicas de compensacion:

a) Politica de compensacién de Colt Technology Shared Services.
b) Politica de compensacion de Colt Technology Services.

Anexo lll. Coberturas médicas.
Anexo IV. Protocolo de prevencion del acoso y discriminacion LGTBI+.
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ANEXO |

Grupos Profesionales

Expectativas COLT

PT2 PT1
Banda de COLT MS2 MS1 EX2 EX1
Basico Avanzado Basico Avanzado
- Profesional veterano o — Lider profesional o directivo
- Profesional directivo. Referente técnico P — Nivel SMT,

- Administrativo o
puesto con funciones

senior. Autoridad reconocida
dentro de su area y/o lidera

— Profesional competente y

cualificandose o - y
con experiencia que podria

— Administrativo con €en su propia area, con un — Nivel directivo, responsable = responsable de las

Etapa de carrera.

secretariales o
administrativas.

+ Trabaja siguiendo
procedimientos

experiencia profesional
de nivel de entrada.

+ Logra objetivos con
una minima supervision
directa, pero con

recientemente cualificado,
obteniendo un nivel
superior de habilidades.

» Cubre ampliamente y de
forma independiente las
funciones de su puesto,
requiriendo revision
Unicamente en hitos clave,

coordinar las actividades de
otros.

« Trabaja de forma
independiente, obteniendo
orientacion Unicamente en
las situaciones mas
complejas.

* Puede liderar equipos para

conocimiento amplio y
profundo, o gerente de un
equipo importante
operacional.

+ Trabaja con autonomia,
realizando actividades de
iniciativa propia con
minima supervision.
+ Puede dirigir lideres de

importantes grupos de trabajo

para alcanzar objetivos
criticos para el negocio.

« Trabaja de forma
independiente, de cara a
alcanzar objetivos a largo

plazo; si necesita orientacion,

la pide.

de la estrategia y rendimiento
dentro de una Division o pais.

* Responsable del
rendimiento de un mercado o

ganancias o pérdidas o
una funcién de negocio
en Europa.

+ Como miembro del
SMT, es responsable de
la estrategia global de

; . orientacion. entregables y decisiones. . . « Dirige equipos de trabajo, funcion, y de la estrategia -
establecidos y requiere b algln proyecto o actuar varios grupos y expertos o . COLT y su actuacion.
. L » Esresponsable de su  + Guia o forma a otros . . L numerosos directivos y/o acordada con SMT. o )
Autonomia: supervision moderada. . ; . como lider o supervisor de  actuar como especialista ) . ) . + Dirige y lidera
3 propio trabajo prestando  trabajadores, ) - o : expertos senior, 0 es un + Lider de un area de varias o
+ Método de + Es responsable de su » o grupo (sin responsabilidad  senior sin equipo. L S ) . ; formalmente una region
. ) ; ayuda a los recién convirtiéndose en mentor - - especialista senior sin equipo. = especialidades complejas o )
trabajo. propio trabajo. ) . sobre la gestion de los + Toma gran variedad de T X y - 0 negocio.
. L . entrados. sin llegar a ejercer . - . * Tiene influencia en las lider de numerosos equipos. - .
* Liderazgo. + Sus decisiones inciden . AP miembros). decisiones operacionales L - + Sus decisiones tienen
) oo * Sus decisiones suelen  supervision directa o i . ; decisiones que toman los + Toma decisiones : .
» Toma de solo en su trabajo y tiene S S « Las decisiones que toma  en su area. Contribuye a L : un impacto directo y de
. . S ser rutinarias y con ejerciendo muy poca. ; - puestos de Ex1y Ex2. Toma  estratégicas que impactan en
Decisiones. un impacto limitado en i - pueden ser habituales o tomar decisiones e . - largo plazo en el
" precedentes; o las toma  + Toma decisiones que . - decisiones operacionales y el mercado y la funcion con LT
+ Gestion de otros empleados. o nuevas, algunas de ellas sin  estratégicas de mayor A "y rendimiento de COLT.
. tras consultar con otros  afectan a su propia area de ) comerciales clave, dentro de  supervision desde SMT. ) )
Recursos. + Comienza a tener precedentes. impacto. * Tiene la funcién de

conciencia de los costes
que afectan a su propio
trabajo.

de forma habitual.

« Tiene conciencia de los
costes que afectan a su
trabajo y toma acciones
para controlarlos.

trabajo, impactando en la
calidad de los productos y
servicios en esta area.

« Gestiona los recursos de
pequefios proyectos y los
costes de su propio trabajo
y el del equipo.

« Gestiona los recursos en
proyectos, convirtiéndose en
responsable de los costes, y
destina recursos humanos a
realizar actividades
especificas dentro del
equipo.

+ Obtiene recursos de cara

a alcanzar objetivos
individuales y de equipo.
Tiene un cargo importante
en cuanto a la gestion del
presupuesto.

unos principios generales,
que tienen un alto impacto.
*» Responsable directo de

planificar y controlar el gasto

presupuestario de cara a

tener recursos para los planes

de negocio de COLT.

+ Responsable de alcanzar
los objetivos de COLT con el
presupuesto de recursos e
inversiones estimados.

establecer y controlar el
presupuesto global de
COLT para alcanzar los
objetivos estimados.
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Banda de COLT

Influencia:

» Comunicacion.
* Relaciones.

* Negociacién.

Complejidad:

* Desarrollo de
Soluciones.

* Impacto.

Conocimiento del
Negocio y
Habilidades.

PT2

Basico

+ Su comunicacion se
reduce al intercambio
directo de informacion.
+ Comienza a tener
relacion con otros
miembros del equipo.
+ Colaboraen
negociaciones que
afectan a su trabajo.

* Resuelve problemas
decidiendo entre un
ndmero limitado de
decisiones.

* Elimpacto de sus
acciones es obvio y se
conoce inmediatamente.

+ Empieza a conocer
todos los procedimientos
estandares y la forma de
trabajar de COLT.

* Ha desarrollado las
habilidades necesarias
para ejecutar tareas
béasicas.

Avanzado

+ Se comunica
abiertamente de forma
adecuada y en el tiempo
oportuno.

« Atiende peticiones de
clientes internos y/o
externos, construyendo
buenas relaciones.

+ Negocia con
orientaciones claras y
con limitada
responsabilidad con
clientes internos y
externos.

* Resuelve problemas
recurrentes aplicando
soluciones aprendidas, y
busca orientacion para
resolver nuevos
problemas.

* Sus acciones impactan
en colegas y clientes
cercanos.

* Aprende y utiliza
informacion técnica
nueva.

* Se preocupa por
conocer los
procedimientos de COLT,
sus productos y clientes.

Basico

* Se comunica de forma
fluida y presenta
informacién técnica y
compleja a distintas clases
de receptores.

* Tiene buenas relaciones
en su area de trabajo y
puede colaborar con otras
areas.

« Trabaja para llegar al
consenso Y tiene cierta
influencia sobre clientes y
compafieros de trabajo.

« Utiliza técnicas y
enfoques habituales para
resolver problemas del dia
adia.

* Sus acciones impactan a
numerosos colegas y

clientes en el corto a medio

plazo.

+ Comienza a profundizar
en conocimientos de su
especialidad.

« Tiene un conocimiento
mas amplio de su campo
de especialidad y sabe
cémo se encuadra su
puesto en el negocio y
respecto a otros puestos.

PT1

Avanzado

« Genera credibilidad
comunicandose de forma
autoritaria con todas las
partes de su area de
especialidad.

« Ha desarrollado relaciones
fuera de su area directa de
trabajo y comparte
informacién y
procedimientos
abiertamente.

 Negocia sobre los
recursos dentro de un
proyecto, y con otras &reas
de cara a alcanzar objetivos
comunes.

* Aplica técnicas habituales
y especializadas para
realizar su trabajo y resuelve
de forma independiente
problemas que pueden ser
poco frecuentes.

* Impacta en su propia area
y en clientes internos y
externos, modificando y
mejorando procedimientos
existentes.

+ Tiene un conocimiento
profundo y amplio de su
disciplina.

+ Se mantiene al dia sobre
el desarrollo y cambio de la
industria de su disciplina.

MS2

* Eselnexo de

comunicacién en su equipo

entre la informacién que

procede desde niveles mas

altos y niveles més bajos.
+ Puede encargarse de
relaciones con clientes y
proveedores clave.

+ Negocia internamente en

beneficio del equipo o &rea.

Puede llevar a cabo
negociaciones para COLT

con clientes y proveedores.

+ Desarrolla soluciones
para tratar problemas de
negocio de su area o de
proyectos.

* Suimpacto va mas alla
de su propia area.

+ Tiene un conocimiento
profundo y amplio de su
disciplina y sobre técnicas
de direccion.

+ Tiene iniciativa para
mantener al dia sus

MS1

* Logra el compromiso de la
audiencia para tomar accion,

mediante su comunicacion
persuasiva.

* Puede encargarse de
relaciones con clientes o
proveedores criticos para
COLT; puede actuar como
agente de cambio en

relaciones matriciales a través

de las divisiones.

» Negocia para asegurar los

recursos del area o de los
proyectos. Puede negociar
acuerdos importantes para
COLT que le hayan sido
delegados.

« Utiliza técnicas

especializadas para resolver

problemas complejos y

diversos. Identifica, investiga

y recomienda soluciones a
problemas recurrentes.

« Elimpacto de sus acciones
es evidente a corto y medio
plazo, y en toda la Divisién o

funcién.

* Posee un amplio abanico de

habilidades directivas.

« Como lider de profesionales
hace uso de conocimientos de

liderazgo de su area de

habilidades y las del equipo = especialidad.

(en el caso de que tenga).

EX2

+ Comparte informacion
problematica y de alta
complejidad con diversos
grupos; Es el encargado de
comunicar cambios
organizacionales.

* Representa al mercado o la
funcion fuera de la
organizacion e internamente
fomenta relaciones entre
divisiones.

* Negocia la estrategia para
el mercado o funcién y para
asegurar los recursos de esta
area.

+ Contribuye al desarrollo de
estrategias para tratar
problemas del negocio en
COLT. Desarrolla nuevos
conceptos para el negocio.

* Lidera el cambio en el
negocio para el mercado o
funcién y tiene un impacto
medible y a largo plazo en los
resultados de la compafiia.

* Es reconocido como
referente técnico en su propia
funcién y como poseedor de
un amplio abanico de
habilidades directivas
estratégicas y de liderazgo.

EX1

* Se encarga de la
comunicacion tanto
externa como interna de
temas importantes que
afectan al éxito de COLT.
* Es el representante de
la organizacion ante
accionistas clave;
asegura el equilibrio
interno entre los
objetivos de las
divisiones y los objetivos
globales de COLT.

+ Es encargado de las
transacciones con
terceros para divisiones
de negocio.

+ Origina propuestas y
soluciones efectivas a
problemas de
importancia estratégica
para COLT.

+ Tiene impacto directo y
recurrente en los
ingresos y rentabilidad
de COLT.

* Reconocido lider en su
campo, capaz de
desarrollar la posicion de
mercado de COLT y de
alcanzar los resultados
estimados.
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ANEXO Il

Politicas de Compensacién

ANEXO ll.a)
Politica de Compensacioén de Colt Technology Shared Services
1. Guardias.

En algunas areas operativas es necesario que la Empresa ofrezca un servicio
continuado a sus clientes de veinticuatro horas al dia y siete dias a la semana. Este
periodo, denominado de guardia, puede implicar presencia fisica o trabajo en remoto,
segun lo establecido por la Empresa.

La asignacion de las guardias se efectuard respetando los términos previstos en el
convenio.

A. Implicaciones/Tiempos de Respuesta:

El turno de guardia comenzara una hora después de que el turno normal haya
terminado.

La realizacion de la guardia implica por parte de la Persona Trabajadora que la
realiza estar localizable en todo momento por parte de los clientes, la Persona
Supervisora Directa y/o el Manager del Departamento para aportar al cliente una
respuesta profesional e inmediata a cualquier incidencia de servicio que pudiera ocurrir.

El tiempo de respuesta para atencion telefénica se establece en 30 minutos desde
que se notifica la incidencia a la Persona Trabajadora de guardia.

El tiempo de respuesta para conexién a equipos remotos serd siempre el minimo
posible segun las circunstancias de la Persona Trabajadora de guardia, estableciendo
como tiempo maximo una hora. Se entenderda que puede haber excepciones a esta
norma, debidamente justificadas, por causas ajenas a la Persona Trabajadora de
guardia.

La Persona Trabajadora que se encuentre de guardia debera respetar los
compromisos adquiridos contractualmente por la Empresa con sus clientes respecto a
los SLAs establecidos para resolucion de incidencias.

B. Compensacion de las Guardias:

1. Cantidad fija semanal de 275 euros por semana de guardia (siempre que no
haya festivos de lunes a viernes), mas:

— Si se trabaja de lunes a viernes (19:00h-23:00h) o sabados (07:00h-23:00h), se
compensara el tiempo de trabajo efectivo realizado durante la guardia, mediante la
devolucién en tiempo de descanso por el mismo tiempo trabajado mas una
compensacion econdmica del 50 % del valor de la hora ordinaria por hora trabajada.

En aquellos supuestos que no se pueda realizar la compensacién del tiempo de
descanso, se realizara una compensacion econdmica correspondiente al salario de la
hora ordinaria mas un incremento adicional del 50 % del valor de la hora ordinaria por
hora trabajada y no compensada.

— Si se trabaja durante el turno de noche (de 22:00h a 06:00h) o dias festivos o
domingos se pagara el importe del salario por hora ordinaria con un incremento
del 100 % y se devolvera el tiempo trabajado.
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Nota: Es posible que algunos equipos requieran solamente trabajar guardias uno o
varios dias a la semana. Por lo tanto, el calculo de la compensacion fija semanal se hara
de acuerdo con la siguiente tabla:

Lunes. 11.2 % de 275 euros.
Martes. 11.2 % of 275 euros.
Miércoles.  11.2 % of 275 euros.
Jueves. 11.2 % of 275 euros.
Viernes. 11.2 % of 275 euros.
Sébado. 22.4 % of 275 euros.
Domingo.  22.4 % of 275 euros.
Dia Festivo. 22.4 % of 275 euros.

C. Duraciéon maxima y minima:

La duracién maxima del periodo de guardia sera de siete dias consecutivos.

Excepcionalmente, en caso de necesidades organizativas, se podra acordar con las
Personas Trabajadora que realizan guardias rebasar este limite, poniendo dicha
excepcionalidad en conocimiento de los Representantes Legales de los Trabajadores.

El tiempo minimo compensado durante las guardias sera de una hora completa
durante la primera hora, a partir de ahi se tendra en cuenta el tiempo efectivo trabajado.

D. Periodos de descanso:

El tiempo trabajado durante las guardias sera compensado retrasando el horario de
entrada al puesto de trabajo el dia siguiente. En caso de que el tiempo dedicado a la
Ultima incidencia se aproxime a la hora de entrada del turno normal (ej. Entre las 05:00 y
las 06:00) la Persona Trabajadora que haya realizado la guardia, podra comenzar su
turno antes y terminarlo el nimero correspondiente de horas antes. El tiempo de
desplazamiento no se considerara como tiempo trabajado.

En cualquier caso, entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente
mediaran, como minimo, doce (12) horas.

E. Herramientas de trabajo:

Con el fin de poder trabajar remotamente durante el turno de guardia, la Empresa
proveera de los medios necesarios para que la Persona Trabajadora que esté de guardia
pueda desarrollar su tarea.

F. Tipo de trabajo que se hara en las guardias:

La actividad que se espera de las Personas Trabajadoras que trabajan en el turno de
guardia, consistird Unicamente en aquellas actividades que requieran de su experiencia
para actuar en situaciones criticas de negocio que no puedan ser atendidas de forma
razonable durante el horario habitual establecido.

G. Intervenciones programadas:

Las intervenciones programadas deberan comunicarse con, al menos, cinco dias de
antelacion.

En el caso de los trabajos programados comunicados a clientes, la notificacion debe
realizarse con la misma antelacion al resto de Personas Trabajadoras que puedan verse
involucrados en la realizacion de este.
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2. Horas extraordinarias.

Se consideran horas extraordinarias todas las horas de prestacién de trabajo efectivo
que exceden de la jornada ordinaria de la Persona Trabajadora y son realizadas previa
aprobacion de la Persona Supervisora Directa.

En funcién de la franja horaria y/o dias en que se realicen las horas extraordinarias
tendran diferente consideracion a efectos de su compensacion:

— Hora extraordinaria diurna: Son horas extraordinarias diurnas todas las horas
extraordinarias que no puedan considerarse horas extraordinarias nocturnas o horas
extraordinarias festivas.

— Hora extraordinaria nocturna: Son horas extraordinarias nocturnas, todas las horas
extraordinarias que se realicen en la franja horaria de 22:00 horas a 06:00 horas del dia
siguiente, con independencia de si se realizan en dias festivos o no.

— Hora extraordinaria festiva y fines de semana: Son horas extraordinarias festivas,
todas las horas extraordinarias que se desarrollen en dia festivo o fines de semana en la
franja horaria de 6:00 a 22:00.

— Hora extraordinaria festiva nocturna: Son horas extraordinarias festivas nocturnas,
todas las horas extraordinarias que se desarrollan en domingo o dia festivo, y ademas en
franja horaria de 22:00 horas a 06:00 horas.

Las horas extraordinarias seran posibles dentro de los limites legales y cumpliendo
con el limite méximo establecido por Estatuto de los trabajadores.
La compensacion por la realizacion de horas extraordinarias seré la siguiente:

— Hora Extraordinaria Diurna = 1.25 del valor hora ordinaria.

— Hora Extraordinaria Festiva y Fines de semana = 1.50 del valor de la hora
ordinaria.

— Hora Extraordinaria Nocturna = 2 del valor de la hora ordinaria.

— Hora Extraordinaria Festiva-Nocturna = 2.75 del valor de la hora ordinaria.

ANEXO IlI.b)
Politica de Compensacién de Colt Technology Services
1. Horas extraordinarias.

Se consideran horas extraordinarias todas las horas de prestacion de trabajo efectivo
que exceden de la jornada ordinaria de la Persona Trabajadora y son realizadas previa
aprobacion de la Persona Supervisora Directa.

En funcién de la franja horaria y/o dias en que se realicen las horas extraordinarias
tendran diferente consideracion a efectos de su compensacion:

— Hora extraordinaria diurna: Son horas extraordinarias diurnas todas las horas
extraordinarias que no puedan considerarse horas extraordinarias nocturnas, horas
extraordinarias festivas o horas extraordinarias festivo-nocturnas.

— Hora extraordinaria nocturna: Son horas extraordinarias nocturnas, todas las horas
extraordinarias que se realicen en la franja horaria de 22:00 horas a 06:00 horas del dia
siguiente.

— Hora extraordinaria festiva: Son horas extraordinarias festivas, todas las horas
extraordinarias que se desarrollen en domingo o dia festivo.

— Hora extraordinaria festiva nocturna: Son horas extraordinarias festivas nocturnas,
todas las horas extraordinarias que se desarrollan en domingo o dia festivo, y ademas en
franja horaria de 22:00 horas a 06:00 horas del dia siguiente.

Las horas extraordinarias se pueden compensar por tiempo equivalente de descanso
0 mediante compensacion econémica.
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1.1 Compensacion en tiempos de descanso.

La compensacion en tiempos equivalentes de descanso que deberan disfrutarse
dentro de los tres meses siguientes a su realizacién y segun la siguiente tabla de
equivalencia:

Equivalencia horas extras en tiempo de descanso:

— Hora Extraordinaria diurna = 1,75 horas de descanso por hora extraordinaria
trabajada.

— Hora Extraordinaria Nocturna = 2 horas de descanso por hora extraordinaria
trabajada.

— Hora Extraordinaria Festiva = 2,50 horas de descanso por hora extraordinaria
trabajada.

— Hora Extraordinaria Festiva- Nocturna = 2,75 horas de descanso por hora
extraordinaria trabajada.

Si por necesidades de organizacion y/o planificacion del Departamento, no fuera
posible disfrutar del tiempo de descanso compensatorio dentro de los tres meses
siguientes a la realizacion de las horas extraordinarias, la Empresa informara a la
Persona Trabajadora afectada con una semana de antelacién y extenderd el periodo de
disfrute de esas horas en un mes adicional.

El tiempo de descanso compensatorio, podra sumarse a los dias de vacaciones
anuales y ser disfrutados conjuntamente.

No se podra hacer uso de tiempo compensatorio de descanso mientras se esté de
guardia.

1.2 Compensacion econémica.

La compensacién en metalico de las horas extraordinarias se efectuara segun la
siguiente tabla de equivalencia:

Equivalencia horas extraordinarias en compensacion econdmica:

Hora Extraordinaria diurna = 1,75 del valor hora ordinaria.

Hora Extraordinaria Nocturna = 2 del valor de la hora ordinaria.

— Hora Extraordinaria Festiva = 2,50 del valor de la hora ordinaria.

Hora Extraordinaria Festiva- Nocturna = 2,75 del valor de la hora ordinaria.

2. Guardias y trabajos programados.

En ciertas areas operacionales es necesaria la atencion de un servicio permanente a
nuestros clientes las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Este servicio permanente se denomina «guardia», las Personas Trabajadoras que
trabajan en Colt Technology Services y que desempefien su labor profesional dentro de
cualquiera de los Departamentos que deban realizar dichos servicios, deberan realizar
dichas guardias cuando le sean asignadas previo calendario, respetando los criterios de
asignacion previstos en el convenio.

La realizacion de la guardia implica por parte de la Persona Trabajadora que la
realiza, estar localizable en todo momento por parte de los clientes, la Persona
Supervisora Directa y/o el Manager del Departamento para aportar al cliente una
respuesta profesional e inmediata a cualquier incidencia de servicio que pudiera ocurrir.

El tiempo de respuesta para atencion telefénica se establece en 30 minutos desde
que se notifica la incidencia a la Persona Trabajadora de guardia

El tiempo de respuesta para conexién a equipos remotos serd siempre el minimo
posible segun las circunstancias de la Persona Trabajadora de guardia, estableciendo
como tiempo maximo una hora. Se entendera que puede haber excepciones a esta
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norma, debidamente justificadas, por causas ajenas a la Persona Trabajadora de
guardia.

La Persona Trabajadora que se encuentre de guardia debera respetar los
compromisos adquiridos contractualmente por la Empresa con sus clientes respecto a
los SLAs de reparacion de las averias. A estos efectos, dos horas sera el tiempo méaximo
para acudir al site de su ciudad si fuera necesario.

2.1 Recursos para la realizacion de on-call.

La Empresa proporcionara los equipos y material necesario para realizar la guardia,
incluyendo:

— Portétil con caracteristicas técnicas y rendimiento adecuados para las funciones a
realizar.

— Conectividad de voz y datos, via red mévil nacional con tecnologia actual que
permite la conexién adecuada para la realizacién de las guardias.

— Acceso a las herramientas y aplicaciones necesarias para el trabajo, asi como
medios que garanticen la seguridad y privacidad de datos.

— Teléfono movil con caracteristicas técnicas y rendimiento adecuados para las
funciones a realizar.

2.2 Tiempos de descanso después de una guardia.

Establecemos el marco critico de las llamadas (en adelante, MC) el horario entre
las 00.00 horas de la nhoche y las 06.00 horas de la mafiana.

En el caso de que la hora de finalizacién de la intervencion sea proxima a las 06.00
horas de la mafiana, la Persona Trabajadora podra continuar la prestacion continuada de
servicios hasta cumplir su jornada de ocho horas, acordandolo con la Persona
Supervisora Directa o el Manager del Departamento.

En intervenciones inferiores a una hora dentro del MC de los dias laborables de la
guardia, se podra retrasar la entrada o adelantar la salida en una hora en la jornada
siguiente. Esa hora debe ser recuperada siempre dentro del mismo mes de dicha
intervencion.

En intervenciones de intervalos superiores a una hora, se retrasara la entrada lo
necesario para asegurar el descanso de la Persona Trabajadora que ha realizado la
guardia y su buen desempefio en la siguiente jornada. Igualmente, las horas en que se
ha retrasado la entrada se tendran que recuperar dentro del mes en el que se ha
efectuado dicha intervencion previa notificacion a la Persona Supervisora Directa.

En todo caso, entre el final de una jornada y el comienzo de la siguiente mediaran,
como minimo, doce horas.

Se acuerda que la Persona Trabajadora de guardia no debe abandonar una
intervencién sin finalizar, aunque excepcionalmente se excedan los tiempos estipulados.

2.3 Duracién y periodicidad de las guardias.

Existira un maximo de diez dias al mes de guardia y un minimo de siete dias.

Se establece también que podran modificarse los limites en casos excepcionales,
como periodos vacacionales, bajas laborales, etc. Dichas excepciones se deben notificar
al Manager del Departamento. Las Personas Trabajadoras que forman parte de los
equipos que realizan guardias deberan organizar sus vacaciones asegurando la
disponibilidad de personal minimo para realizar las guardias, la Persona Supervisora
Directa o el Manager del Departamento deberan aprobar las vacaciones para que asi se
cumpla.

2.4 Intervenciones programadas.

Las intervenciones programadas deberan comunicarse con, al menos, cinco dias de
antelacion.
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En el caso de los trabajos programados comunicados a clientes, la notificacion debe
realizarse con la misma antelacion al resto de Personas Trabajadoras que puedan verse
involucrados en la realizacion de este.

2.5 Compensacién econémica.

La compensacién econémica por la realizacion de guardias asciende 350-€/semana
(equivalente a siete dias naturales).

Las Personas Trabajadoras que se encuentren de guardia y deban realizar alguna
intervenciéon durante la guardia que implique tiempo efectivo de trabajo, recibiran una
compensacion econémica adicional a la guardia. Esta compensacién econdmica variara
en funcién de la franja horaria, segun la tabla siguiente de equivalencia:

Intervencion en hora diurna = Valor hora extraordinaria diurna + 5 %.

Intervencion en nocturnidad = Valor hora extraordinaria nocturna + 5 %.
Intervencion en festivo = Valor hora extraordinaria festiva + 10 %.

Intervencion en festivo-nocturno = Valor hora extraordinaria festiva-nocturna +

15 %.

El incremento del precio de la hora extraordinaria aplicard exclusivamente al personal
gue esté On-Call y a las horas generadas durante los dias que se esté On-Call. Si en
una semana se generan horas de los dos tipos (por averias o por trabajos programados)
por alguien que esté On-Call, se aplicara el incremento a todas las horas realizadas.

No se aplicara el incremento en las semanas que no se esté On-Call o a las
personas que no entren en el On-Call.

El abono de la compensacion econdmica por la realizacion de guardias se realizara
por meses vencidos. Por ejemplo, las devengadas en enero, se abonaran en la némina
de febrero.

Por necesidades organizativas, le corresponde a la Direccion de la Empresa el
derecho a suprimir o modificar lo establecido en el presente apartado de guardias previo
acuerdo con la representacion legal de las Personas Trabajadoras.

2.6 Revision de la politica por incorporacion de nuevos paises.

Teniendo en cuenta que la carga de trabajo no solo es igual a una suma de clientes,
sino que debera existir un trabajo extra para la revision de plataformas o servicios
desconocidas y no documentadas por nuestros equipos. Si se afiaden paises a los que
se debiera dar servicio de guardias o trabajos programados, se debera dar el acceso a la
informacion y la formacién necesaria si es el caso.

3. Plus de disponibilidad.

Aquellas Personas Trabajadoras que trabajan a turnos perciben un plus de
disponibilidad por este motivo. El importe del mismo varia en funcién de los turnos
realizados.

En el momento en que la Persona Trabajadora deje de realizar turnos, dejara de
percibir dicho complemento.

4. Gratificacién extra.

Las Personas Trabajadoras de Colt Technology Services que por causas
organizativas estén de guardia cualquiera de los 10 dias acordados con la
representacién legal de las Personas Trabajadoras anualmente recibiran una
compensacion econdmica de 100 euros por cada dia festivo en que estén de guardia.
Los dias concretos, se consensuaran anualmente con la representacion legal de las
Personas Trabajadoras, y se comunicaran junto con el correspondiente calendario
laboral anual.
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5. AIP (Annual incentive plan).
Las personas que trabajan en Colt Technology Services y que en su sistema de
retribucion no estén sujetos a comisiones, tienen un sistema de incentivos por
consecucién de objetivos, que ha sido disefiado para recompensar el rendimiento y que
se denomina genéricamente Bonus. El Bonus supone un porcentaje del Salario Base
Anual Bruto, que varia en funcion del nivel o categoria de las Personas Trabajadoras. La
participacion de las Personas Trabajadoras en el bonus AIP serd regulada por las
normas especificas contenidas en el plan de que la Compafia, que resulten de
aplicacién en cada momento.
El plan AIP se publica todos los afios en la intranet de Colt Technology Services.
6. Comisiones.
El importe percibido en concepto de comisiones forma parte de la retribucién variable
que perciben las Personas Trabajadoras integradas en los departamentos comerciales.
La participacion de las Personas Trabajadoras en el plan de incentivos de ventas
sera regulada por las normas especificas contenidas en el plan de la Empresa, que
resulten de aplicacion en cada momento.
El plan de incentivos comerciales, se publica todos los afios en la Intranet de Colt
Technology Services.
ANEXO llI
Coberturas médicas
Cobertura del 100 % de los gastos médicos cubiertos dentro del cuadro médico de la
entidad aseguradora. Tendras las mas amplias coberturas:
Urgencias hospitalarias y ambulatorias
— Asistencia primaria (medicina general y enfermeria) en consulta y a domicilio:
e Consultas ilimitadas dentro del cuadro médico.
e Medicina general, AT.S.y D.U.E.
e Pediatria y puericultura en cuadro médico.
— Especialidades médicas:
e Consultas ilimitadas dentro del cuadro médico.
e Todas las especialidades médicas reconocidas por el Ministerio de Sanidad u
organismo competente.
— Medios complementarios de diagnéstico (en funcién de los requisitos de la
cobertura): PET-TAC, resonancia magnética, analisis clinicos, dermatoscopia digital,
coronariografia por TAC, endoscopia digestiva mediante capsula endoscdpica, biopsia
prostética de fusién (maximo 1 por anualidad), etc.
— Métodos terapéuticos ambulatorios como fisioterapia y rehabilitacion, foniatria y
logopedia, aerosolterapia, ventiloterapia, oxigenoterapia, camara hiperbarica,
neurorrehabilitacién por dafio cerebral agudo y rehabilitacién de suelo pélvico sin coste ;
dentro de cuadro médico, con las limitaciones establecidas en la pdliza. §
— Hospitalizacién y cirugia: %
N
~
e Sin limite de dias de hospitalizacion en habitacion convencional o estancia en §§
o 2
UVI/UCI. S E
e Servicios médicos y actos terapéuticos hospitalarios Z; §
e Mastectomia profilactica (en funcidn de los requisitos de la cobertura) ok
o Q
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e Uso de neuronavegador / monitorizacion electrofisiolégica intraoperatoria (en
funcién de los requisitos de la cobertura)

e Hospitalizacion de dia.

e Cirugia robética oncolégica (en funcion de los requisitos de la cobertura).

e Hospitalizacién psiquiatrica (max. sesenta dias por afio)

e Honorarios médicos de interconsulta

— Maternidad y recién nacido:

e Seguimiento del embarazo y preparacién al parto. Incluye una ecografia 3D
durante el embarazo.

e Parto/cesarea.

e Habitacion individual con cama de acompafiante.

e Cobertura total de los gastos médicos y hospitalarios durante los siete primeros
dias de vida mientras permanezca ingresado, incluyendo pruebas estandar a recién
nacidos (otoemision, audiometria, etc.).

Otros servicios asistenciales

— Medicina preventiva:

e Programa de prevencién de cancer colorrectal, prostatico y riesgo coronario.

e Programa de prevencion de riesgo coronario.

— Planificacion familiar: implantacion del D.l.U (el dispositivo no estd cubierto),
ligadura de trompas y vasectomia dentro del cuadro médico.

— Orientacién psicologica telefénica y online, dirigida a aquellos problemas que no
requieren desplazamiento a una consulta presencial.

— Cobertura de prétesis internas sin limite y en caso de cataratas estaran incluidas
las lentes multifocales con el limite descrito en la poliza.

— Podologia. Consultas/actos terapéuticos en consulta.

— Cobertura dental béasica cubre, sin ningln coste adicional, primeras visitas,
extracciones dentarias simples, radiografias periapicales, una ortopantomografia y una
limpieza bucal anual dentro del cuadro dental de dentistas distribuidos por toda Espafia.

— Asistencia en viajes al extranjero con el limite establecido en la pdéliza.

— Farmacia extrahospitalaria: reembolso del 80% del gasto en farmacia, con un
limite de 240,40 euros anuales por asegurado, para aquellos medicamentos aprobados e
incluidos en el listado de la Seguridad Social, prescritos bajo receta médica por un doctor
(pertenezca o no del cuadro médico) y adquiridos en farmacia o en farmacia hospitalaria
(Unicamente en caso de farmacos de uso hospitalario).

— En los trasplantes, se cubren los gastos hospitalarios y médicos derivados de la
realizacion de trasplantes de dérganos, tejidos, células o componentes celulares.

Ambulancia sin limite.

— Segunda opinion médica.

— Telemedicina 24 horas (orientacion médica por teléfono, las 24 horas del dia, 365
dias del afio)

— Cobertura de SIDA: gastos derivados del tratamiento de la enfermedad
hasta 6.100 euros.

— Reembolsos fuera de cuadro médico en medicina general, especialidades ?
admitidas por el Ministerio de Sanidad, podologia, psicologia, hospitalizacién y/o cirugia g
incluyendo maternidad, ambulancia y trasplantes, sujetos en todo caso a los porcentajes ~ %
de cobertura y requisitos de la cobertura de la péliza aplicable en cada momento. % 2
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ANEXO IV

Protocolo de prevencion del acoso y discriminaciéon LGTBI+
1. Introduccion.

El objetivo del presente protocolo es dar cumplimiento a la normativa vigente (Real
Decreto 1026/2024, de 8 de octubre), mediante el establecimiento de un conjunto de
medidas y recursos orientados a garantizar la igualdad real y efectiva, asi como la
proteccion de los derechos de las personas leshianas, gais, trans, bisexuales e
intersexuales (en adelante, personas LGTBI+) en el &mbito de la empresa. Asimismo, el
protocolo incluye un procedimiento de actuacién especifico para la prevencién y atencion
de situaciones de acoso, discriminacion o violencia dirigidas contra las personas LGTBI+.

2. Definiciones.

a) Discriminacion directa: Situacion en que se encuentra una persona 0 grupo en
gue se integra que sea, haya sido o pudiera ser tratada de manera menos favorable que
otras en situacion analoga o comparable por razén de orientacion e identidad sexuales,
expresion de género o caracteristicas sexuales.

b) Discriminacion indirecta: Se produce cuando una disposicién, criterio o practica
aparentemente neutros ocasiona 0 puede ocasionar a una O varias personas una
desventaja particular con respecto a otras por razén de orientacion sexual, e identidad
sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

c) Discriminacion multiple e interseccional: Se produce discriminacién mdultiple
cuando una persona es discriminada, de manera simultanea o consecutiva. Se produce
discriminaciéon interseccional cuando concurren o interactian diversas causas
comprendidas en el apartado anterior, generando una forma especifica de
discriminacion.

d) Acoso discriminatorio: Cualquier conducta realizada por razén de alguna de las
causas de discriminacion con el objetivo o la consecuencia de atentar contra la dignidad
de una persona 0 grupo en que se integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

e) Discriminacion por asociacion y discriminacion por error: Existe discriminacion
por asociacion cuando una persona 0 grupo en que se integra, debido a su relacién con
otra sobre la que concurra alguna de las causas de discriminacion por razén de
orientacién e identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales, es objeto
de un trato discriminatorio.

f) Ladiscriminacion por error es aquella que se funda en una apreciacion incorrecta
acerca de las caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

g) Medidas de accién positiva: Diferencias de trato orientadas a prevenir, eliminar y,
en su caso, compensar cualquier forma de discriminaciéon o desventaja en su dimension
colectiva o social. Tales medidas seran aplicables en tanto subsistan las situaciones de
discriminacién o las desventajas que las justifican y habran de ser razonables vy
proporcionadas en relacion con los medios para su desarrollo y los objetivos que
persigan.

h) Intersexualidad: La condicion de aquellas personas nacidas con unas
caracteristicas biologicas, anatémicas o fisiologicas, una anatomia sexual, unos 6rganos
reproductivos o un patrén cromosOmico que no se corresponden con las nociones
socialmente establecidas de los cuerpos masculinos o femeninos.

i) Orientacién sexual: Atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona. La
orientacion sexual puede ser heterosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o
afectiva Unicamente hacia personas de distinto sexo; homosexual, cuando se siente
atraccion fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia personas del mismo sexo; o
bisexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva hacia personas de
diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la misma manera, en el mismo
grado ni con la misma intensidad.

Verificable en https://www.boe.es
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j) Identidad sexual: Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada persona
la siente y autodefine, pudiendo o no corresponder con el sexo asignado al nacer.

k) Expresion de género: Manifestacion que cada persona hace de su identidad
sexual.

[) Persona trans: Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo
asignado al nacer.

m) Familia LGTBI+: Aquella en la que uno o méas de sus integrantes son personas
LGTBI, englobandose dentro de ellas las familias homoparentales, es decir, las
compuestas por personas lesbhianas, gais o bisexuales con descendientes menores de
edad que se encuentran de forma estable bajo guardia, tutela o patria potestad, o con
descendientes mayores de edad con discapacidad a cargo.

n) LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacién o intolerancia hacia las personas LGTBI por el hecho de serlo, o ser
percibidas como tales.

0) Homofobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacion o intolerancia hacia las personas homosexuales por el hecho de serlo, o
ser percibidas como tales.

p) Bifobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacién o intolerancia hacia las personas bisexuales por el hecho de serlo, o ser
percibidas como tales.

g) Transfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio,
discriminacién o intolerancia hacia las personas trans por el hecho de serlo, o ser
percibidas como tales.

r) Induccién, orden o instruccion de discriminar: Es discriminatoria toda induccion,
orden o instruccién de discriminar por cualquiera de las causas establecidas en esta ley.
La induccién ha de ser concreta, directa y eficaz para hacer surgir en otra persona una
actuacion discriminatoria.

3. Medidas para la igualdad de trato y de oportunidades de las personas LGTBI+.

La Empresa pretende mostrar el profundo rechazo a cualquier forma de
discriminacién. Asi mismo, se compromete a difundir este protocolo y facilitar
oportunidades de informacion y formacién para toda su plantilla y, en especial, al equipo
directivo para contribuir a crear una mayor consciencia sobre este tema y facilitar el
conocimiento de los derechos, obligaciones y responsabilidades de cada persona

La implantacion, seguimiento y evaluacion de las medidas previstas en este apartado
corresponderd a Recursos Humanos, en coordinacion con la comisién del plan de
igualdad.

Se realizara un seguimiento peridédico de dichas medidas, pudiendo establecerse
indicadores que permitan evaluar su eficacia y detectar posibles areas de mejora.

En el ambito de este acuerdo y bajo el principio de la prevencion y actuacion, se
desarrollan el siguiente conjunto de medidas:

Primero. Clausulas de igualdad de trato y no discriminacién. que contribuyan a
crear un contexto favorable a la diversidad y a avanzar en la erradicacion de la
discriminacién de las personas LGTBI+, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15
de la Ley 4/2023, de 28 de febrero.

Segundo. Medidas enfocadas a la supresiéon de estereotipos en el acceso al
empleo de las personas LGTBI+ en especial a través de la formacién adecuada de las
personas que participen en los procesos de seleccion, priorizando la formacién o
idoneidad de la personal para el puesto de trabajo, independientemente de su
orientacion e identidad sexual o su expresion de género.

Tercero. Regulacion de criterios para la clasificacion y promocion profesional,
basandose en criterios elementos claros y objetivos como la cualificacién y capacidad,
garantizando el desarrollo de su carrera profesional en igualdad de condiciones.

Verificable en https://www.boe.es
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Se garantizara la revision periddica de los procesos de seleccion y promocion
profesional para detectar posibles sesgos. Las personas candidatas podran formular
reclamaciones en caso de considerar vulnerado el principio de igualdad de trato
relacionados con la orientacion sexual, identidad o expresion de género.

Cuarto. Formacion, sensibilizacion y lenguaje.

a) Difusion entre la plantilla de las medidas para la igualdad de las personas LGTBI
y protocolo de actuacion frente al acoso.

b) Informacién y formacion obligatoria a las nuevas incorporaciones para que
conozcan desde un principio sus derechos y responsabilidades y los mecanismos de
apoyo y proteccién disponibles.

c) Realizacion de campafias divulgativas sobre la igualdad de trato y de
oportunidades y la no discriminacién de las personas LGTBI+: 17 de mayo Dia
Internacional contra la LGTBI+ fobia y 28 de junio Dia del Orgullo LGTBI+.

d) Sensibilizacion a la plantilla, a través de cursos de formacion o jornadas
informativas, sobre diversidad sexual.

e) Adaptacion de la comunicacién interna y externa de la empresa para que sea
inclusiva, no sexista y respetuosa con la diversidad sexual e identificacién de género.

Las imagenes o elementos graficos que se usen para las comunicaciones de la
empresa deben evitar la reproduccion de estereotipos y roles referentes al sexo 0 género
de las personas, como forma de evitar las discriminaciones producidas por estos.

Quinto. Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos.

Se promovera la heterogeneidad de las plantillas para lograr entornos laborales
diversos, inclusivos y seguros. Para ello se garantizara la proteccién contra
comportamientos LGTBI+ fobicos, especialmente, a través de los protocolos frente al
acoso y la violencia en el trabajo.

Se garantizard que los sistemas de identificacion (correo, credenciales) reflejen el
nombre sentido (personas trans).

Sexto. Permisos y beneficios sociales.

Garantia de disfrute de los permisos, beneficios sociales y derechos de todas las
personas trabajadoras, sin discriminacion por razén de orientacion e identidad sexual y
expresién de género, atendiendo a la realidad de las familias diversas.

Séptimo. Régimen disciplinario.

Sera de aplicacion lo establecido en Capitulo Xlll. Régimen disciplinario, articulos 49,
50 y 51, en cuanto al régimen disciplinario, en lo que respecta a infracciones y sanciones
por comportamientos que atenten contra la libertad sexual, la orientacion e identidad
sexual y la expresion de género de las personas trabajadoras.

4. Protocolo contra el acoso y discriminacién LGTBI+.
4.1 Ambito de aplicacion.

El presente protocolo resulta de aplicacion a Colt Technology Services, SAU, y Colt
Technology Shared Service Centre Barcelona, SLU (en adelante la Empresa) y a todas
sus personas trabajadoras en todos sus centros de trabajo a nivel nacional, asi como a
las personas trabajadoras desplazados temporalmente a otros paises, igualmente sera
aplicable a situaciones producidas en el teletrabajo, comunicaciones digitales, eventos
corporativos y viajes de empresa.

El protocolo sera de aplicacion directa a las personas que trabajan en la Empresa,
independientemente del vinculo juridico que las una a esta, siempre que desarrollen su
actividad dentro del ambito organizativo de la empresa. También se aplicara a quienes
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solicitan un puesto de trabajo, al personal de puesta a disposicién, proveedores, clientes
y visitas, entre otros.

4.2 Vigencia.
Manteniéndose su vigencia similar al convenio colectivo del que forman parte.
4.3 Compromiso.

a. Declaracién de principios en la que se manifiesta el compromiso explicito y firme
de no tolerar en el seno de la empresa ningun tipo de practica discriminatoria
considerada como acoso por razén de orientacion e identidad sexual y expresion de
género, quedando prohibida expresamente cualquier conducta de esta naturaleza.

El objetivo de este protocolo no puede ni debe ser Unicamente punitivista sino
integrador y tiene como proposito ser una herramienta para crear un entorno laboral
seguro e igualitario para todas las personas trabajadoras.

b. Principios rectores y garantias del procedimiento:

— Agilidad, diligencia y rapidez en la investigacién y resolucion de la conducta
denunciada que deben ser realizadas sin demoras indebidas, respetando los plazos que
se determinen para cada parte del proceso y que constaran en el protocolo.

— Respeto y proteccion de la intimidad y dignidad a las personas afectadas
ofreciendo un tratamiento justo a todas las implicadas.

— Confidencialidad: las personas que intervienen en el procedimiento tienen
obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva, no transmitiran ni
divulgaran informacion sobre el contenido de las denuncias presentadas, en proceso de
investigacion, o resueltas.

— Se garantizara la proteccion de la victima frente a posibles represalias,
asegurando su seguridad y salud y teniendo en cuenta las consecuencias fisicas,
psicolégicas y laborales derivadas de la situacion.

— Contradiccion a fin de garantizar una audiencia imparcial y un trato justo para
todas las personas afectadas.

— Restitucién de las victimas: si el acoso realizado se hubiera concretado en una
modificacion de las condiciones laborales de la victima la empresa debe restituirla en sus
condiciones anteriores, si asi lo solicitara.

— Prohibicién de represalias: queda expresamente prohibido y seréd declarado nulo
cualquier acto constitutivo de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacién de
denuncia por los medios habilitados para ello, comparezcan como testigos o ayuden o
participen en una investigacién sobre acoso

En este contexto de prevencién y actuacién frente al acoso discriminatorio,
la intimidad, confidencialidad y dignidad de la victima se consideran fundamentales.
Cuando un caso de acoso es reportado, se garantiza que la victima se sienta segura y
protegida. Por lo tanto, se adoptaran medidas cautelares para apartar de forma
preventiva a la persona acosadora durante la tramitacién del procedimiento. Estas
medidas buscan evitar la revictimizacién y asegurar que la victima no sufra mas dafio
mientras se investiga y resuelve el caso.

4.4 Proteccion de las personas informantes.

En cumplimiento de la ley 2/2023 de 20 de febrero, de proteccion de las personas
informantes, serd declarado nulo cualquier acto constitutivo de represalia, incluidas las
amenazas contra las personas que presenten una denuncia por los medios habilitados
para ello.

Se garantizara la confidencialidad de la identidad de la persona informante, asi como
la proteccién de sus datos personales durante todo el proceso.
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4.5 Protocolo de actuacion.

La comision de referencia de cada Empresa estara formada por personas con
formacién especifica y sin conflicto de intereses en el caso.
Este protocolo articula dos vias internas de resolucion:

Via informal: Formular una queja y pedir la asistencia y apoyo de una persona de
referencia para resolver el problema.

Via formal: Presentar una denuncia interna, solicitando que se inicie un proceso de
investigacion y, si es el caso, se sancione la conducta.

4.5.1 Viainformal.
a. Caracteristicas del proceso:

La persona que sufre la situacion formula una queja y solicita el apoyo de la empresa
para resolver esta situacion. La persona de referencia, integrante de la comision de
referencia que estara formada por representantes de RRHH y representacion legal de las
Personas Trabajadoras (de manera paritaria por seis personas en total) intentara
resolver el conflicto clarificando los hechos, informando a esta persona de que su
comportamiento es contrario a las normas de la empresa e informandole de las
consecuencias de continuar en su actitud.

Este proceso no es siempre ni en todos los casos el adecuado (no lo es en aquellos
casos en que, por la gravedad de las acciones, sea oportuna una accion disciplinaria).

b. Formulacién de una queja:

El primer paso que pone en marcha el proceso es la comunicacion de los hechos a
cualquiera de las personas que la empresa ha designado para dar apoyo en esta
situacion, y en concreto en la direccion de correo: canallgtbi@colt.net.

c. Analisis de los hechos. Recogida de informacion:

Una vez recibida la queja, la persona de referencia se entrevistara con la persona en
situacion de acoso o discriminacion con el fin de:

— Obtener una primera aproximacion del caso (valorar el origen del conflicto y valorar
el riesgo al cual puede estar expuesta la persona trabajadora).

— Informar y asesorar sobre los derechos y todas las opciones y acciones que se
pueden emprender.

Intervencion de la representacion legal de las Personas Trabajadoras a peticion
expresa del denunciante o persona denunciada, con deber de confidencialidad. La
renuncia a la intervencion de la representacion legal de las Personas Trabajadoras debe
formalizarse por escrito.

d. Mediacién informal:

La persona de referencia intentara resolver el conflicto actuando como tercero en una
mediacién informal entre las partes implicadas. Esto comporta:

— Informar a esta persona de que su comportamiento es contrario a las normas de la
empresa.

— Informar de las consecuencias de continuar con la actitud acosadora.

— Comunicar que, a pesar de que la charla es informal y confidencial, se va a hacer
un seguimiento de la situacion.
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e. Resolucion:
La resolucion de una queja por acoso o discriminacién LGTBI+ implica:

— Garantizar que ha finalizado el acoso o discriminacion sobre esta persona.

— Informar de la decision: comunicar por escrito a la persona acosada o discriminada
y a la persona que ha cometido la ofensa qué ha ocurrido y como se ha resuelto el
problema.

La persona de referencia en todo caso debera asegurarse de que:

— Finaliza el acoso o discriminacion.

— Se adoptan medidas para evitar otros casos de acoso o discriminacion.

— Se ayuda a la persona a superar las consecuencias del acoso o discriminacion de
la siguiente manera:

e La Empresa adoptara las medidas necesarias para apoyar a la persona afectada
por situaciones de acoso o discriminacion, facilitando recursos psicoldgicos,
organizativos y laborales adecuados, garantizando un entorno de trabajo seguro, libre de
represalias, y realizando un seguimiento individualizado hasta su plena recuperacion.

e Apoyo psicoldgico y emocional: a través de la mutua, seguro médico privado, o el
programa interno de Colt «Welbeing at Colt»

e Medidas organizativas: adaptacién temporal del horario, prioridad en teletrabajo o
ajuste de carga de trabajo durante el proceso de recuperacion.

e Restitucion del entorno seguro: garantizar que no existe contacto con la persona
agresora.

e Acompafiamiento: nombrar una persona de referencia con formaciéon adecuada
para realizar este acompafiamiento.

e La persona denunciada, debera seguir un curso de formacion si asi se considera
en la resolucion.

e Se guardan informes de lo que ha sucedido.

Desde la fecha de presentacion de la queja hasta el intento de resolucién se
procurara que no transcurra un plazo superior a los siete dias laborables.

4.5.2 Via Formal: Denuncia interna e investigacion.

Cuando los intentos para solucionar el problema mediante la via informal no son
recomendables, por la gravedad de la situacion, estos han sido rechazados, o cuando el
resultado ha sido insatisfactorio, sera necesario presentar una denuncia interna y
solicitar que se abra una investigacién, esto podra ser solicitado tanto por la persona
afectada como por RR. HH. o la representacién legal de las Personas Trabajadoras.

a. Caracteristicas del proceso:

Consiste en presentar una denuncia interna y solicitar que se abra un proceso de
investigacion. El principal objetivo es averiguar si la persona que ha sido acusada de
acoso o discriminacién ha infringido el protocolo de la empresa, y responder de manera
consecuente.

b. Estadio inicial: presentar una denuncia interna:

El primer paso que pone en marcha el proceso es la comunicacion de los hechos al
o6rgano especifico de instruccién, la comision de referencia. La denuncia interna
necesariamente debera realizarse por escrito, a la direccion de correo
canallgtbi@colt.net y ha de incorporar:

— Nombre y apellidos de la persona que hace la denuncia.
— Nombre y posicién de la persona presuntamente acosadora.
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— Detalles de los hechos que se consideran relevantes: descripcion, fechas,
duracion, frecuencia de los hechos.

— El nombre y apellidos de los posibles testigos.

— Descripcién de las acciones que se hayan podido llevar a cabo para evitar la
situacion denunciada.

El 6rgano que recibe la denuncia debera:

— Informar a la persona denunciada del contenido de las acusaciones.
— Comunicar tanto a la persona acosada como a la persona presuntamente
acosadora como y quién llevara acabo la investigacion.

Intervencion de la representacién legal de las Personas Trabajadoras a peticion
expresa del denunciante o persona denunciada, con deber de confidencialidad. La
renuncia a la intervencién de la representacion legal de las Personas Trabajadoras debe
formalizarse por escrito.

c. Instruccién del procedimiento:

La persona de referencia designada por la comision de investigacion, que podra ser
un externo independiente, asumird la instruccion de los hechos. Se debera elaborar un
informe escrito donde se exprese si hay evidencias suficientes para afirmar que se ha
producido una situacién de acoso o discriminacion.

Para ello, se debera:

— Entrevistar a la persona denunciante, que puede estar acompafada por la persona
de referencia o un compariero o una compafiera durante todo el proceso.

— Entrevistar a los posibles testigos e informarles de la necesidad de mantener la
confidencialidad en el proceso.

— Entrevistar a la persona denunciada, que puede estar acompafiada por alguien
durante todo el proceso, ya sea la persona de referencia o un compafiero o una
compairiera.

Si es necesario, puede asesorarse con profesionales de psicologia, derecho,
medicina, etc. Los técnicos y técnicas del servicio de prevencién, asi como el personal
sanitario de vigilancia de la salud, han de ser oidos/as en esta investigacion. La persona
gue realiza la denuncia solo debera aportar indicios que se fundamenten en actuaciones
discriminatorias, y correspondera a la persona denunciada probar la ausencia de
discriminacién. La instruccion ha de acabar con una decisidn y serd preciso incluir una
sintesis de los hechos. El informe debe incorporar también a quién se ha entrevistado,
gué cuestiones se han preguntado, y a qué conclusiones ha de llegar el investigador/a.

d. Medidas provisionales durante la instruccion:
Durante el proceso de instruccion, se debera considerar si es necesario:

— Tomar alguna medida para limitar o evitar los contactos entre la persona que
presenta la denuncia y la persona presuntamente acosadora.

— Intentar limitar los contactos durante la investigacion.

— Facilitar apoyo y asesoramiento.

— Tomar medidas para garantizar la confidencialidad.

e. Toma de decisiones: resolucién

El 6rgano que asume la instruccion deberd elaborar un informe escrito para el
encargado de tomar una resolucion sobre el caso, normalmente en el Departamento de
Recursos Humanos de la Empresa. En dicho informe se debera expresar si hay
evidencias suficientes para afirmar que se ha producido una situacion de acoso o
discriminacioén. Si los hechos se califican como acoso o discriminacion, el Departamento
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de Recursos Humanos debera decidir e imponer las sanciones y otras medidas de
acuerdo con el régimen disciplinario dentro del Convenio Colectivo de Colt Technology
Services, SAU.

f. Informar del resultado y del derecho a recurrir, si el resultado no es satisfactorio:

Una vez emitido el fallo, la persona de referencia informard al empleado que ha
formulado la denuncia de las acciones disciplinarias que se emprenderan. La decision
incluira una sintesis de los hechos y detallard las compensaciones o sanciones. Si el
resultado de la investigacion concluye que ha habido acoso/discriminacion, se ayudara a
la persona acosada a superar las consecuencias del acoso o discriminacion de la
siguiente manera:

— La Empresa adoptara las medidas necesarias para apoyar a la persona afectada
por situaciones de acoso o discriminacion, facilitando recursos psicolégicos,
organizativos y laborales adecuados, garantizando un entorno de trabajo seguro, libre de
represalias, y realizando un seguimiento individualizado hasta su plena recuperacion.

— Apoyo psicoldgico y emocional: a través de la mutua, seguro médico privado, o el
programa interno de Colt «Welbeing at Colt».

— Medidas organizativas: adaptacién temporal del horario, prioridad en teletrabajo o
ajuste de carga de trabajo durante el proceso de recuperacion.

— Restitucién del entorno seguro: garantizar que no existe contacto con la persona
agresora.

— Acompafamiento: nombrar una persona de referencia con formacion adecuada
para realizar este acompafiamiento.

— La persona denunciada, debera seguir un curso de formacion sin perjuicio de lo
establecido en el régimen sancionador y que sea aplicable como sancion.

g. Garantias del proceso y plazos.

Todas las quejas y denuncias internas seran tratadas con rigor, rapidez, imparcialidad
y confidencialmente Durante todas las fases del procedimiento previsto, las personas
gue intervengan en él han de actuar segln los principios de confidencialidad,
imparcialidad y celeridad en las actuaciones. Toda la informacion relativa a las quejas en
materia de acoso o discriminacion se tratar4 de manera que se proteja el derecho a la
intimidad de todas las personas implicadas.

La persona que presenta una queja o una denuncia tiene derecho a:

— Tener garantias de que ésta se gestiona con rapidez.

— Hacerse acompafiar por una persona de la Empresa, que sea de su confianza, a lo
largo de todo el proceso.

— Recibir garantias de que no quedara constancia de ningun registro de la denuncia
en el expediente personal si esta ha sido hecha de buena fe.

— Recibir informacion sobre la evolucion de la denuncia.

— Recibir informacién acerca de las acciones correctoras que resultaran de ella.

— Recibir un trato justo.

La persona acusada de acoso sexual o de acoso por razén de sexo tiene derecho a:

— Estar informada de la queja/ denuncia.

— Recibir una copia de la denuncia y responder.

— Hacerse acompafiar por una persona de la Empresa, que sea de su confianza, a lo
largo de todo el proceso.

— Recibir informacion acerca de la evolucion de la denuncia.

— Recibir un trato justo.

La duracion de todo el proceso se procurarda que no sea superior a los siete dias
laborables.
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h. Seguimiento.

La comisidbn del plan de igualdad sera responsable del seguimiento del
funcionamiento de este protocolo con la asistencia del servicio de prevencion propio.
Las funciones de la comisién de seguimiento seran:

— Reunirse anualmente para revisar las denuncias de acoso cémo han sido
resueltas.

— Asegurar la eficacia y funcionalidad del protocolo y adaptarlo si se considera
necesario.
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