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I. DISPOSICIONES GENERALES

COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS
Y LA COMPETENCIA

19053 Circular 3/2026, de 8 de septiembre, de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que se modifica la Circular 1/2026, de 18
de marzo, por la que se regula el Registro de Alias.

Con fecha 15 de febrero de 2025 se publicé en el «Boletin Oficial del Estado» la
Orden TDF/149/2025, de 12 de febrero, por la que se establecen medidas para combatir
las estafas de suplantacién de identidad a través de llamadas telefénicas y mensajes de
texto fraudulentos y para garantizar la identificacion de la numeracion utilizada para la
prestacion de servicios de atencion al cliente y realizacion de llamadas comerciales no
solicitadas (Orden TDF/149/2025).

Entre las medidas para evitar fraudes en el ambito de los servicios de mensajeria
contempladas en el capitulo Il de la orden citada, sus articulos 8.1 y 8.2 establecen la
obligacion de inscripcion previa de los alias utilizados por las empresas y Administraciones
publicas en el Registro de Alias, en el que, para cada alias, se debera incluir asimismo la
identificacion de los proveedores de servicios de mensajeria habilitados para el envio y
transmision de mensajes utilizando como identificador el alias inscrito.

Para desarrollar las anteriores medidas, la Orden TDF/149/2025 atribuye a la CNMC
la gestion del citado Registro de Alias (articulo 8.1) y el cometido de dictar instrucciones
sobre los sujetos obligados, el procedimiento, los requisitos y plazos del proceso de
inscripcion en el mismo (articulo 8.4).

Por otro lado, los articulos 7.2 y 8.3 de la Orden TDF/149/2025 obligan a los
operadores involucrados en la transmisién de mensajeria SMS/MMS/RCS a bloquear los
mensajes identificados mediante alias que no consten en el registro o que habiendo sido
inscritos no hayan sido recibidos de proveedores habilitados en dicho registro para su
envio y transmision. Tales obligaciones produciran efectos a partir del dia 15 de
septiembre de 2026, en virtud de la disposicién final tercera, apartado 3, de la Orden
TDF/149/2025.

Con fecha 18 de marzo de 2026, el Consejo de la CNMC aprobé la Circular 1/2026,
por la que se regula el Registro de Alias® (la circular). La circular entr6 en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el BOE (esto es, el 28 de marzo de 2026).
Posteriormente, esta fue modificada con fecha 5 de junio de 2026, por la Circular 2/2026,
del Consejo de la CNMC®, que entré en vigor el 10 de junio de 2026.

@ Publicacién en BOE: Circular 1/2026, de 18 de marzo.
@ Publicacién en BOE: Circular 2/2026, de 5 de junio.

Desde abril y a partir de junio, con los cambios introducidos por la Circular 2/2026, en
virtud de los articulos tercero y cuarto de la circular, los titulares de los alias, los
proveedores registrados y los representantes autorizados pueden solicitar la inscripcion
de los alias a través del formulario web puesto a disposicién en la sede electronica de la
CNMC. Asimismo, en virtud de las modificaciones mencionadas, los proveedores
registrados de origen (PRO) que necesiten solicitar la inscripcion de mdltiples alias
pueden hacerlo en cualquier momento mediante carga masiva a través de la
presentacion de un fichero en el portal de la sede electrdnica del Registro de Alias.

Durante los primeros meses de vigencia de la circular, se han presentado miles de
solicitudes para la inscripcioén de un ndmero muy elevado de alias. En estas Ultimas semanas,
inmediatamente anteriores a la fecha prevista para la efectividad de las obligaciones de
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blogueo de los alias no inscritos en el registro (15 de septiembre), se ha producido un
volumen significativamente elevado de solicitudes de inscripcion de nuevos alias.

Entre otros factores, a pesar de los trabajos llevados a cabo de difusién, formacion y
acompafiamiento dirigidos a los clientes finales, titulares de los alias, con el fin de que
estos autorizasen los alias en el plazo otorgado, ha habido un volumen muy elevado de
retrasos o supuestos de no contestacion a las comunicaciones electrénicas enviadas por
la CNMC, existiendo por tanto un gran numero de alias pendientes de validacion
definitiva por este organismo.

En este contexto, la aplicacion automética e inmediata de la medida de blogueo
sobre aquellos alias cuya solicitud de inscripcion ha sido presentada, pero cuya
validacion administrativa adn no ha podido completarse podria generar una afectacion
relevante sobre servicios y procesos operativos de caracter esencial o critico y sobre
otras comunicaciones transaccionales cuya interrupcion pudiera ocasionar perjuicios a
usuarios, empresas o Administraciones publicas.

Asimismo, debe considerarse que los solicitantes han mostrado su voluntad de
adecuarse al nuevo régimen mediante la presentacion de la correspondiente solicitud de
inscripcion dentro de los plazos establecidos, habiendo presentado los PRO la
declaracion responsable de cumplimiento del marco aplicable de la circular (anexo 1) vy,
tanto los PRO como los propios titulares de alias cuando son solicitantes, la declaracion
responsable sobre la vinculacién de los alias con los criterios establecidos en la circular
(anexo V), y cumpliendo los alias comunicados los requisitos de formato bésicos
establecidos en el anexo Il de la circular, encontrandose el procedimiento pendiente de
la autorizacion del titular o de la finalizacion de las actuaciones de comprobacion y
validacion por parte de esta Administracion.

Por todo ello, en una ponderacién de intereses en conflicto, teniendo en cuenta la
imposibilidad material de resolver sobre dichas solicitudes antes de la fecha del 15 de
septiembre y con el fin de garantizar una transicién ordenada al nuevo régimen, evitar
riesgos de interrupcion de servicios legitimos, preservar la continuidad de las
comunicaciones de las empresas con sus clientes y disponer del tiempo necesario para
generar los ficheros que deben descargar los proveedores registrados para cumplir con
sus obligaciones, se considera proporcional acordar en la circular la preinscripcién, con
caracter transitorio, de los alias cuya inscripcion haya sido solicitada antes de las 15
horas del dia 14 de septiembre de 2026 y cuya tramitacion se encuentre pendiente en
ese momento.

Dicha habilitacion provisional se mantendra hasta que transcurra el plazo otorgado
para autorizar los alias por parte del titular, o bien, hasta que esta comision resuelva
expresamente sobre la inscripcion o, en su caso, denegacion de los alias afectados, en
el plazo maximo de tres meses a partir de su comunicacion, en virtud del articulo
cuarto.10 y la disposicién transitoria tercera de la circular.

La medida transitoria descrita tendrd un caracter estrictamente temporal y limitado a
los alias efectivamente solicitados con anterioridad a la citada fecha y que cumplan los
citados requisitos, sin que pueda interpretarse como una dispensa general de la
obligacion de cumplir los tramites restantes de la inscripcion ni como una exencién de los
requisitos reglamentariamente exigibles.

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia (LCNMC), establece en su articulo 30 que la CNMC «podréa dictar las
disposiciones de desarrollo y ejecucion de las leyes, reales decretos y ordenes
ministeriales que se aprueben en relaciéon con los sectores sometidos a su supervision
cuando le habiliten expresamente para ello. Estas disposiciones adoptaran la forma de
circular de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia».

De conformidad con el articulo 6 de la LCNMC, corresponde a la CNMC la
supervision y control del «correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones
electronicas».

En particular, el apartado 5 del citado articulo 6 de la LCNMC prevé que esta
comision realice las funciones que le atribuya la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
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Telecomunicaciones (LGTel), y su normativa de desarrollo. En efecto, el articulo 100.2.z)
de la LGTel prevé que la CNMC podra «realizar las funciones atribuidas de manera
expresa por la normativa europea, la presente ley y su normativa de desarrollo».

De conformidad con el articulo 98.3 de la LGTel, en el desarrollo de las competencias
gue la CNMC tiene encomendadas, se tienen en cuenta en la circular en la mayor
medida posible los objetivos enunciados en el articulo 3 del mismo texto legal y aplicar
principios reguladores objetivos, transparentes, no discriminatorios y proporcionados,
con arreglo a una serie de fines y criterios especificados en la norma, entre los cuales
procede particularmente tener en consideracion la promocion de un entorno regulador
previsible y de la eficiencia, la competencia sostenible y del maximo beneficio para los
usuarios finales.

Asimismo, la circular se adecua a los principios de buena regulacion previstos en el
articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, dado que responde a los principios de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia. Esta circular es
el instrumento mas adecuado para garantizar la consecucién de los objetivos que
persigue.

Con caracter general, en lo que se refiere a los principios de necesidad y eficiencia,
esta circular estd justificada por una razon de interés general, se basa en una
identificacién clara de los fines perseguidos y es el instrumento mas adecuado para
garantizar su consecucién y el necesario para desarrollar las medidas citadas de la
Orden TDF/149/2025.

La circular también es acorde con el principio de proporcionalidad al contener la
regulaciéon necesaria e imprescindible para la consecucion de los objetivos previamente
mencionados.

Finalmente, se ajusta al principio de seguridad juridica, al desarrollar la CNMC las
funciones normativas asignadas por la citada orden.

Por todo lo anterior, y conforme a las funciones normativas asignadas en los articulos 7.2
y 8 de la Orden TDF/149/2025, y de conformidad con la habilitacion competencial
prevista en los articulos 6.5, 14, 20 y 30 de la LCNMC, los articulos 8.g) y 18.2.f) del
Estatuto Organico y el articulo 30 del Reglamento de Funcionamiento Interno,

El Pleno del Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en
su sesién del 8 de septiembre de 2026, ha acordado emitir la presente circular.

Primero. Objeto.

La presente circular tiene por objeto modificar la Circular 1/2026, de 18 de marzo, de
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se regula el Registro
de Alias, con el fin de acordar con caracter transitorio preinscribir los alias cuya
inscripcion haya sido solicitada antes de las 15 horas del dia 14 de septiembre de 2026,
gue cumplan los requisitos de formato del anexo Ill de la Circular 1/2026, de 18 de
marzo, y se encuentren pendientes de tramitar y resolver en dicho momento.

Segundo. Modificacién de la Circular 1/2026, de 18 de marzo, de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia, por la que se regula el Registro de Alias.

Se afiade la siguiente disposicion transitoria cuarta a la Circular 1/2026:

«Los alias cuya inscripcién se haya solicitado con anterioridad al dia 14 de
septiembre de 2026 —a las 15:00 horas (hora peninsular espafiola)— quedaran
preinscritos como medida transitoria para que puedan seguir utilizandose, hasta
que transcurra el plazo otorgado para autorizar los alias por parte del titular o la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia resuelva sobre su
inscripcién, o, en su caso, denegacioén, en el plazo maximo de tres meses a partir
de la comunicacion de los alias, en virtud del articulo cuarto.10 y la disposicion
transitoria tercera de la presente circular.
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Esta medida aplicarda a todas las solicitudes de alias que hayan sido
comunicadas cumpliendo los requisitos de formato basicos establecidos en el
anexo Il de la presente circular, y siempre que se hayan aportado las
declaraciones responsables sobre la vinculacion de los alias con los criterios
establecidos (de conformidad con el anexo V).

La preinscripcion tendra un caracter estrictamente temporal y limitada, sin que
pueda interpretarse como una dispensa general de la obligacién de cumplir los
trdmites restantes de la inscripcion ni como una exencién de los requisitos
reglamentariamente exigibles.»

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente circular entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el

«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 8 de septiembre de 2026.—El Presidente de la Comision Nacional de los

Mercados y la Competencia, Juan José Ganuza Fernandez.
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