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I. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

17187 Ley 1/2026, de 28 de abril, de modificacion de la Ley 7/1995, de 6 de abiril, de
ordenacioén del turismo de Canarias.

Sea notorio a todos los ciudadanos y ciudadanas que el Parlamento de Canarias ha
aprobado y yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el articulo 47.1 del
Estatuto de Autonomia de Canarias, promulgo y ordeno la publicaciéon de la Ley 1/2026,
de 28 de abril,de modificacion de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo
de Canarias.
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Primera. Mantenimiento del rango reglamentario de determinados preceptos.
Segunda. Modificacion del Decreto 142/2010, de 4 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Actividad Turistica de Alojamiento y se modifica el
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Tercera. Entrada en vigor.

PREAMBULO
I

El Estatuto de Autonomia de Canarias, en su redaccion inicial, aprobado por Ley
Orgénica 10/1982, de 10 de agosto, en el apartado 21 de su articulo 30, atribuy6 a la
Comunidad Autonoma de Canarias la competencia exclusiva en materia de turismo, en
ejercicio de la cual se aprobd la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de
Canarias. Se debe hacer referencia también al Real Decreto 2807/1983, de 5 de octubre,
sobre traspaso de funciones y servicios del Estado a la Comunidad Auténoma de
Canarias en materia de turismo.

Asimismo, la Ley Organica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Canarias, en su articulo 129 establece que corresponde a la Comunidad
Autonoma de Canarias la competencia exclusiva en materia de turismo que incluye, en
todo caso: b) La ordenacidon del sector turistico, que abarca la regulacién de las
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empresas, actividades y establecimientos turisticos, la regulacion de los derechos y
deberes especificos de los usuarios y de los prestadores de servicios turisticos, la
implantacion, coordinacion y seguimiento del sistema de informacién turistica y la
regulacion del régimen de inspeccién y sancion, asi como de los medios alternativos de
resolucion de conflictos.

La modernizacion del sector turistico canario exige armonizar la seguridad en el
trabajo con la competitividad empresarial. La comunidad auténoma ostenta competencia
exclusiva en materia de turismo (articulo 129 EAC) y comparte el desarrollo de la
legislacion estatal en materia de salud publica, incluyendo la salud laboral (articulo 141.2
b) EAC). En ejercicio de dichas competencias, esta ley propone un modelo obligatorio,
progresivo e incentivado para la implantacion de camas elevables mecénicas o eléctricas
y de carros motorizados en los establecimientos de alojamiento turistico. Se trata de
conjugar la proteccion de las camareras de piso con la mejora de la calidad del destino,
dentro del respeto a la estabilidad presupuestaria y la capacidad financiera empresarial
y/o autonémica.

La introduccién de camas elevables y carros motorizados reforzara aln mas la
imagen de Canarias como destino turistico seguro y de calidad, aumentando su
competitividad también en materia de seguridad y salud laboral. La planta alojativa
turistica del archipiélago podra asi diferenciarse con un servicio modernizado, alineado
con estandares ergonémicos avanzados en materia de procesos de trabajo, lo que
redundard tanto en una mejor valoracion por la clientela externa como en una mejor
proteccion y satisfaccion de la interna.

Diversos estudios constatan la drastica reduccion de sobreesfuerzos y lesiones
musculoesqueléticas en las camareras de piso gracias a la implantacion de camas
elevables y carros motorizados. En aquellos alojamientos turisticos en los que ya se han
adaptado estos sistemas, la siniestralidad por sobreesfuerzo es hasta un 34% inferior a
la media general nacional. Se reducen considerablemente las potenciales lesiones al
hacer las camas o al trasladar el textil y los utiles de limpieza. Se calcula que la
implantacion generalizada de este equipamiento podria disminuir en torno al treinta y
cuatro por ciento de los accidentes laborales por sobrecarga fisica en el colectivo, segin
datos de organismos especializados (Istas-CC. OO. e INSST). Consecuentemente,
mejorarian las condiciones de trabajo de las camareras de piso, reduciendo las bajas
laborales y elevando la dignificacion de una profesion clave para nuestro turismo.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales (BOE
nam. 269, de 10 de noviembre), establece en su articulo 7, bajo la rubrica: Actuaciones
de las Administraciones publicas competentes en materia laboral, que estas
desarrollaran funciones de promocion de la prevencién, de asesoramiento técnico, de
vigilancia y control del cumplimiento por los sujetos comprendidos en su ambito de
aplicacion de la normativa de prevencion de riesgos laborales y, sancionaran las
infracciones a dicha normativa. Asimismo, el articulo 10 de la Ley 31/1995 de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, establece, en relacién con las
actuaciones preceptivas de las Administraciones publicas competentes en materia
sanitaria, las siguientes:

a) El establecimiento de medios adecuados para la evaluacion y control de las
actuaciones de caracter sanitario que se realicen en las empresas por los servicios de
prevencion actuantes. Para ello, estableceran las pautas y protocolos de actuacion,
oidas las sociedades cientificas, a los que deberan someterse los citados servicios.

b) La implantacion de sistemas de informacién adecuados que permitan la
elaboracién, junto con las autoridades laborales competentes, de mapas de riesgos
laborales, asi como la realizacién de estudios epidemioldgicos para la identificacion y
prevencion de las patologias que puedan afectar a la salud de los trabajadores, asi como
hacer posible un rapido intercambio de informacion.
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c) La supervision de la formacion que, en materia de prevencion y promocion de la
salud laboral, deba recibir el personal sanitario actuante en los servicios de prevencion
autorizados.

d) La elaboracion y divulgacion de estudios, investigaciones y estadisticas
relacionados con la salud de los trabajadores.

En ese sentido, el articulo 23 de nuestro Estatuto de Autonomia, en su apartado 2,
letra c), viene a establecer que, en el ejercicio efectivo del derecho al trabajo, los
poderes publicos canarios garantizan a todas las personas: (...) El derecho a ejercer las
tareas laborales y profesionales en condiciones de garantia para su salud fisica y
psiquica, su integridad, su seguridad y su dignidad.

Y, a su vez, el articulo 141.2 b) de ese mismo cuerpo legal establece que
corresponde a la Comunidad Autébnoma de Canarias la competencia de desarrollo
legislativo y de ejecucién de la legislacion estatal en materia de ordenacion y ejecucion
de medidas destinadas a preservar, proteger y promover la salud publica en todos los
ambitos, incluyendo la salud laboral.

Del mismo modo, y en linea con todo lo anterior, la Agenda Canaria de Desarrollo
Sostenible 2030, en su Prioridad 6.1. relativa a favorecer la creacion de empleo decente,
dispone que se continuara promoviendo la creaciéon de entornos de trabajo seguros y
saludables como potenciador de la salud de las personas y de su bienestar, asi como de
la productividad. Sin personas sanas y saludables no serd posible mejorar los
estandares de productividad con los que operan las empresas. Asimismo, este
documento plantea tres metas relacionadas con la salud laboral y seguridad en el trabajo
y con la necesidad de integrar la fuerza laboral en la mejora de la productividad del
sector turistico:

Meta Canaria 8.8.1 Reducir la siniestralidad laboral en todos los sectores y en
todas las islas.

Meta Canaria 8.8.2 Mejorar la salud laboral en todos los entornos de trabajo,
implementando medidas de prevencion de riesgos efectivas.

Meta Canaria 8.9.3 Intensificar el desarrollo de inteligencia turistica, cualificando a
la fuerza laboral del sector, promoviendo la gobernanza, la cooperaciéon y la vision
colectiva para contribuir al interés empresarial, laboral y general de Canarias.

Por su gran peso en la economia canaria, resulta evidente que el sector servicios
registré el mayor nimero de accidentes de trabajo que conllevaron baja en jornada de
trabajo en Canarias, concretamente 18.468, segln datos de 2024, lo cual supone el 74%
del total de accidentes de trabajo con baja acaecidos en el conjunto de los sectores
productivos de Canarias. Dentro del sector servicios, en el ambito de la hosteleria se
produjo el 32% de los accidentes de trabajo con baja en ese afio 2024. Estas cifras
indican la importancia que tiene este sector en la siniestralidad laboral de Canarias y lo
que implica de pérdida de salud de las personas que trabajan en hosteleria que debe
tener su proyeccion en las reformas emprendidas por este Gobierno en la actual
legislatura.

Concretamente en el sector de la hosteleria, la profesién de camarera de piso, un
colectivo altamente feminizado, concentra una gran cantidad de tareas que pueden
resultar, por su reiteracion y dureza, especialmente gravosas para la salud, basicamente
por razones ergondmicas, sobre todo en la columna vertebral y en las extremidades
superiores; amén de factores psicosociales, que fueron definidos en 1984 por la OIT y la
OMS como las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el
trabajo y las condiciones de su organizacién, por una parte y, por la otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo, y riesgos psicosociales, definidos por las
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personas expertas como aquella situacion o estado que es consecuencia de la
organizacion del trabajo y que tiene una notable probabilidad de dafar la salud de los
trabajadores, donde sus consecuencias pueden ser importantes.

Segun la Guia para la gestion y evaluacion de los riesgos ergonomicos y
psicosociales en el sector hotelero, publicada por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el afio 2019:

La aplicacion de todos los principios y obligaciones derivados del deber general de
prevencion es plena en el sector de Hoteleria. Como ya se ha apuntado, este sector se
caracteriza, desde el punto de vista ergonémico y psicosocial, por presentar unas
determinadas caracteristicas que pueden generar una serie de riesgos entre los que
puede destacarse, como uno de los principales, la carga fisica. Por ello, las posturas
forzadas y mantenidas, la manipulacién manual de cargas y los movimientos repetidos
van a ser los factores a considerar de una manera mas importante en la vertiente
ergonémica. Desde la perspectiva psicosocial, los trabajadores del sector estan
sometidos a una serie de condiciones de trabajo como trabajo a turnos y nocturno, altas
demandas de respuesta emocional ante el trato con los usuarios del hotel, escaso
control sobre el ritmo de trabajo y alta presién temporal que son sujetos a estudio y
control. Es necesario tener en cuenta, ademas, la externalizacion de algunos servicios,
como, por ejemplo, la subcontratacién de los trabajos de limpieza a empresas de trabajo
temporal, empresas de servicios integrales u otro tipo de empresas, ya que se rigen por
otros convenios distintos al de hosteleria, lo que repercute sobre las condiciones de
contratacién y de trabajo.

A%

Debe decirse que garantizar la seguridad y la salud es al mismo tiempo un derecho
de las personas trabajadoras y una obligacion de las entidades empresariales. Para su
completo desarrollo, se hace necesario incluir la seguridad y la salud laboral en todos los
aspectos de gestion de la empresa, que contara con la participacion y concurso activo de
las personas trabajadoras, de conformidad con lo dispuesto en el capitulo V de la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales. La gestion de los
riesgos laborales ergondmicos y psicosociales, al igual que la de los riesgos de otra
naturaleza, debe formar parte del sistema general de gestion de la empresa, a través de
la implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales.

\Y

En virtud de todo lo anterior, se pretende con esta iniciativa establecer un marco
seguro de proteccion de las condiciones laborales de las personas trabajadoras del
sector alojativo turistico de Canarias y dar soporte legal a la prevencién de riesgos
laborales, que en este sector tiene especial trascendencia.

De esta manera, se modifica el articulo 5.2 incorporando un nuevo apartado que
impone de manera preceptiva la redaccion de aquellos informes, estudios,
investigaciones y estadisticas necesarios para establecer los riesgos ergonémicos y
psicosociales del sector y las medidas preventivas y correctivas que deberan adoptarse
de manera preceptiva en el ambito reglamentario.

Se adiciona un nuevo apartado h) al articulo 13.2 y un apartado e) al articulo 13.3
para imponer a las empresas turisticas la normativa sobre prevencién de riesgos
laborales y especificamente las contenidas en las determinaciones que
reglamentariamente se establezcan como consecuencia de los estudios periédicos que
se realicen sobre condiciones ergonémicas y psicosociales del sector turistico en
Canarias.

Se incorpora una nueva disposicién adicional décima, que establece la necesidad de
incorporar y adaptar el Decreto 142/2010, de 4 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Actividad Turistica de Alojamiento y se modifica este por el que se

cve: BOE-A-2026-17187
Verificable en https://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Viernes 7 de agosto de 2026 Sec.|l. Pag. 110476

regulan los esténdares turisticos, a las nuevas determinaciones que sean consecuencia
de los informes evacuados en relacidon con las condiciones psicosociales y ergonémicas
del sector turistico en Canarias.

Por ello el régimen sancionador incorpora nuevos hechos infractores vinculados al
incumplimiento de las determinaciones preceptivas que sean consecuencia de los
correspondientes informes de condiciones preventivas de los factores ergonémicos y
psicosociales del sector alojativo turistico de Canarias.

Finalmente, se establece la facilitacion y compatibilidad de ayudas y subvenciones
para permitir la adaptacion de los establecimientos alojativos turisticos y actividades
turisticas a los requerimientos de las condiciones psicosociales y ergondmicas del sector
turistico de Canarias, en los plazos y condiciones que se establezcan en los estudios
gue se desarrollen de manera periddica a estos efectos.

VI

En este contexto de habilitaciones normativas y en el marco competencial descrito, y
sin menoscabo de la debida consideracién al resto de areas, departamentos y conceptos
organizativos integrados en los servicios de los distintos tipos de alojamientos hoteleros
y extrahoteleros oficiales de Canarias, se considera especialmente necesario profundizar
en la modernizacion e innovacién en la higiene y limpieza de las unidades alojativas de
dichos establecimientos turisticos para una mejora de la calidad y el confort, lo cual es
necesario tanto para la percepcion cualitativa de clientes y usuarios, asi como en pro de
la seguridad y salud laboral de quienes sean profesionales prestatarios de estos
servicios.

Por lo tanto, se introduce un articulo 44 en la Ley 7/1995 que, conforme al preceptivo
informe de condiciones ergondmicas y riesgos psicosociales en el trabajo que —en los
plazos ordinarios o extraordinarios legalmente establecidos o determinados— evacue el
comité de seguridad y salud laboral del centro de trabajo, establece como primera
medida prioritaria en materia de seguridad y salud laboral, el requerimiento a los
establecimientos turisticos alojativos hoteleros y extrahoteleros que prestan servicios de
alojamiento en Canarias de implantar progresivamente camas con base elevable,
mediante sistema mecanico o electrénico, con excepcién de las camas supletorias, en
cada una de sus unidades alojativas, asi como de carros motorizados para el traslado de
textil y utiles de limpieza, todo ello en cuanto a la higiene y la limpieza de las unidades
alojativas que configuran comercialmente a aquellos.

Con la particular medida referida a las camas, el personal de limpieza de los
establecimientos alojativos podra accionar de forma mecéanica o electrénica la elevacién
de la cama, de forma que la altura a la cual se sitle permita una mejor limpieza del suelo
de la habitaciéon o de los elementos o estructura sobre los que se asienta la cama, asi
como de la propia preparacién de dicho elemento mobiliario con el textil correspondiente,
lo cual incidird también en la proteccién de su salud laboral.

Se exceptlan de la obligacion referida y anteriormente expuesta, en la disposicién
adicional undécima, los establecimientos alojativos, con un maximo de 30 habitaciones,
que estén implantados en edificios que sean bienes de interés cultural, bienes
catalogados, que posean una clasificacién de proteccion singular o que estén situados
en nlcleo antiguo, siempre y cuando las camas y la estructura que las integra tengan
una significacién histérica, patrimonial y cultural, debidamente acreditada, con
independencia de la clasificacién del establecimiento de alojamiento.

Asimismo quedan dispensadas en el mismo precepto, las personas fisicas o juridicas
que exploten establecimientos de alojamiento turistico hoteleros y/o extrahoteleros
constituidos por hasta 30 habitaciones, que no estén ubicados en edificios declarados
como bien de interés cultural o que no cuenten con clasificacién de proteccién singular ni
se localicen en nucleos histéricos o cascos antiguos protegidos, podran solicitar de la
consejeria autondmica competente en materia de turismo, dispensa Unicamente respecto
de la implantacién obligatoria y progresiva de carros motorizados si asi se certifica por la
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persona delegada de prevencién de riesgos laborales o por el comité de seguridad y
salud laboral del establecimiento en cuestion, debiendo ademés contar con la validacién
adicional del Instituto Canario de Seguridad Laboral una vez emitido y comprobado el
correspondiente informe de medidas ergondémicas en el ambito de la proteccién de
riesgos laborales, el cual debera presentarse por la persona interesada junto a la referida
solicitud de dispensa.

Ademas, como ya se ha resefiado en el apartado V, se modifica el régimen
sancionador previsto en la Ley 7/1995, para introducir las consecuencias juridicas
derivadas del eventual incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ley.

Con el objeto de facilitar la implantacion progresiva de las camas elevables, se
mandata al Gobierno de Canarias proceder a la convocatoria de subvenciones para su
financiacion, asi como al estudio de la viabilidad presupuestaria respecto a la aplicacion
de un tipo porcentual impositivo mas ventajoso para los establecimientos alojativos de
Canarias, en aquellos procesos de adquisicion del elemento u elementos mobiliarios o
de trabajo que contribuyan sobremanera a la reduccion de todo tipo de riesgos o cargas
laborales, conforme a los preceptivos andlisis e informes en materia de prevencion de
riesgos laborales del sector turistico en general.

Por dltimo, se modifica la disposicion transitoria tercera para incorporar un calendario
de implantaciéon progresiva respecto al requerimiento de instalar camas elevables y
carros motorizados para quienes sean titulares de establecimientos turisticos que
prestan servicios de alojamiento.

Articulo Unico. Modificacién de la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo
de Canarias..

Uno. Se adiciona un nuevo apartado 2 al articulo 5 en los siguientes términos:

«Articulo 5. Competencias de la Administracion publica de la Comunidad
Auténoma de Canatrias.

(...)
2. En todo caso, corresponde a la Administracién publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias el ejercicio de las siguientes competencias:

a) La potestad reglamentaria externa, asi como las potestades de inspeccion
y sancion en materia turistica.

b) La proteccion y promocion de la imagen de Canarias como unidad de
destino turistico, asi como la coordinacion de las politicas de ordenacién, fomento
y promocién del turismo de los cabildos insulares y municipios.

c) La planificacion y ordenacion del turismo a nivel regional, incluida la
ordenacion de la oferta, asi como la planificacion y programacion sobre
infraestructuras turisticas de interés regional y la coordinacion de las actuaciones
gque en esa materia ejerzan los cabildos insulares y municipios.

d) La regulacion de las ensefianzas turisticas y la de las profesiones del
sector y la habilitacion para su ejercicio, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al Estado por el articulo 149.1.30.2 de la Constitucion.

e) La gestion del Registro General Turistico de Canarias, incluyendo la
inscripcién de las plazas adicionales de alojamiento derivadas de una iniciativa de
renovacion o sustitucion edificatoria, y la elaboracion y mantenimiento de bases de
datos y estadisticas turisticas de Canarias.

f) Laaccion regional de fomento al sector turistico.

g) La elaboracién y divulgacion de estudios, investigaciones y estadisticas
relacionados con la salud de las personas trabajadoras en el sector turistico, los
cuales, al menos cada cinco afios, determinaran las condiciones ergonémicas y
psicosociales del sector y las medidas preventivas y correctivas que, para el
ejercicio de las profesiones turisticas, deberan establecerse reglamentariamente.
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Todo ello, en el ejercicio de la competencia autondmica de prevencion de riesgos
laborales y la seguridad en el trabajo.»

Dos. Se modifican los apartados 2 y 3 del articulo 13, en los siguientes términos:

«Articulo 13. Deberes.

(...)

2. No obstante, para el establecimiento y desarrollo de tal actividad en el
ambito de la Comunidad Autonoma de Canarias, las empresas estaran sometidas
al cumplimiento de los siguientes deberes especificos:

a) Comunicar previamente a la Administraciébn competente el inicio de la
actividad turistica, asi como la construccion, ampliacion, rehabilitacion o reforma
de las instalaciones y establecimientos turisticos de alojamiento y, en su caso, la
emision de declaracion responsable.

b) Excepcionalmente, obtener de la Administracion competente las
autorizaciones con caracter previo a la construccién, ampliacién, rehabilitacién,
reforma y apertura de instalaciones y establecimientos, en los casos previstos en
la presente ley; sin perjuicio de las autorizaciones sectoriales.

c) Cumplir los requisitos de ordenacion y estandares previstos en la
reglamentacion especifica para el acceso y ejercicio de las actividades calificadas
como turisticas.

d) Cumplir el principio de unidad de explotacién en los casos y términos
previstos en esta ley, asi como el resto de normas y medidas destinadas a
potenciar la calidad de los servicios.

e) Cumplir el deber de renovacién edificatoria y de atenerse al uso
establecido por el planeamiento, en los supuestos que les corresponda.

f) Presentar en el plazo que corresponda los informes derivados de la
inspeccién técnica de establecimientos turisticos.

g) Cumplir los demas deberes establecidos en las leyes y, en especial,
obtener las autorizaciones sectoriales pertinentes.

h) Cumplir las obligaciones que se fijen en la normativa sobre prevencién de
riesgos laborales y especificamente las contenidas en las determinaciones que
reglamentariamente se establezcan como consecuencia de los estudios periddicos
que se realicen sobre condiciones ergonémicas y psicosociales del sector turistico
en Canarias.

3. Son obligaciones de las empresas que oferten y/o realicen las actividades
previstas en el articulo 2 de esta ley:

a) El mantenimiento de la calidad de sus servicios.

b) La cualificacion de su personal.

c) La limpieza de la zona donde actien y no proyectar residuos, olores,
ruidos y otras causas de molestia a los espacios publicos.

d) Las empresas que oferten actividades deportivas de aventura o similares
que puedan comportar riesgo, deberan disponer de un seguro de responsabilidad
civil que cubra los dafios de los que deban responder, en la cuantia que
reglamentariamente se determine.

e) La prevencion de riesgos laborales y la proteccién de la salud laboral de
las personas trabajadoras del sector turistico.

f) Las que reglamentariamente se establezcan.»
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Tres. Se introduce un nuevo articulo 44, que queda redactado en los siguientes
términos:

«Articulo 44. Modernizacién e innovacién en la higiene y en la limpieza de los
establecimientos turisticos que prestan servicios de alojamiento.

Las personas fisicas o juridicas que exploten establecimientos de alojamiento
turistico en el ambito de la Comunidad Autbnoma de Canarias estaran obligadas a
implantar camas elevables —con excepcion de las camas supletorias— y carros
motorizados destinados a las tareas de limpieza, acondicionamiento e higiene de
las unidades alojativas, en los términos y conforme al calendario previsto en la
disposicion transitoria tercera. Esta obligacion sera extensiva a la modalidad
alojativa extrahotelera de viviendas de uso turistico para aquellos propietarios y/o
explotadores fisicos o juridicos que comercialicen cinco o mas viviendas de uso
turistico o veinte o mas plazas alojativas en una misma parcela. En estos casos,
solo seran obligatorios los carros monitorizados si son exigidos por las autoridades
turisticas y laborales competentes, cuando las caracteristicas de los
establecimientos, por sus dimensiones y niumero de plazas, asi lo requieran, sin
perjuicio del régimen especial de excepciones y dispensas previsto en la
disposicion adicional undécima de esta ley.

A los efectos de esta disposicion, se entendera por explotacion la titularidad o
gestion efectiva y/o comercializacion de la actividad alojativa, con independencia
de la forma juridica adoptada.»

Cuatro. Se adicionan dos nuevos apartados, 19 y 20, al articulo 75, que queda
redactado en los siguientes términos:

«Articulo 75. Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves a la disciplina turistica:

(...)

19. El incumplimiento reiterado de las obligaciones relativas al acatamiento
de las condiciones preventivas en factores ergondmicos y psicosociales que se
deduzcan de las determinaciones preceptivas obtenidas de los informes periédicos
de las condiciones ergondmicas y psicosociales del sector turistico de Canarias.

20. El incumplimiento de la obligacion de disponer e implantar camas
elevables —con excepcion de las camas supletorias— y de carros motorizados
destinados a las tareas de limpieza, acondicionamiento e higiene en las unidades
alojativas, en los términos del articulo 44 y dentro de los plazos establecidos en la
disposicion transitoria tercera.»

Cinco. Se adiciona un nuevo apartado 23 al articulo 76, que queda redactado en
los siguientes términos:

«23. El incumplimiento de las obligaciones relativas al acatamiento de las
condiciones preventivas en factores ergonémicos y psicosociales que se deduzcan
de las determinaciones preceptivas obtenidas de los informes periédicos de las
condiciones ergonémicas y psicosociales del sector turistico de Canarias y la
infraccion no tenga la consideracién de muy grave.»
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Seis. Se adiciona un nuevo apartado 11 al articulo 77, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 77. Infracciones leves.
Se consideran infracciones turisticas leves:

11. El incumplimiento leve de las obligaciones relativas a la observancia de
las condiciones preventivas en factores ergondmicos y psicosociales que se
deduzcan de las determinaciones preceptivas obtenidas de los informes periodicos
de las condiciones ergonémicas y psicosociales del sector turistico de Canarias y
la infraccion no tenga la consideracién de grave.»

Siete. Se introduce una disposicién adicional séptima, que queda redactada en los
siguientes términos:

«Disposicion adicional séptima. Acceso a ayudas estatales y autondmicas.

A los efectos de facilitar el cumplimiento de las condiciones preventivas en
materia de riesgos ergondémicos y psicosociales derivadas de las determinaciones
preceptivas contenidas en los informes periédicos sobre las condiciones
ergondmicas y psicosociales del sector turistico de Canarias, el Gobierno de
Canarias promovera y articulara medidas de apoyo econdomico dirigidas a
propietarios o titulares de establecimientos turisticos, destinadas a financiar las
actuaciones necesarias para su adaptacion a los nuevos requerimientos
normativos.

Asimismo, el Gobierno de Canarias y, en su caso, los cabildos insulares, en el
ambito de sus respectivas competencias, aprobardn las correspondientes
convocatorias de ayudas o subvenciones, que podran tener caracter
complementario respecto de las previstas por la Administracion General del
Estado, con el objeto de facilitar la adaptacion de los establecimientos y empresas
turisticas a las nuevas exigencias ergonémicas y psicosociales del sector,
conforme a los plazos y condiciones establecidos en los estudios que se elaboren
periédicamente a tal efecto.»

Ocho. Se introduce una disposicion adicional octava, que queda redactada en los
siguientes términos:

«Disposicion adicional octava. Plazo y comunicacion de la planificacion realizada
por los establecimientos alojativos turisticos para el cumplimiento de las
condiciones preventivas en factores ergonomicos y psicosociales.

Los establecimientos alojativos turisticos y actividades turisticas deberan
comunicar al Gobierno de Canarias, a partir de los doce meses de la entrada en
vigor de la presente ley, las modificaciones realizadas para cumplir las condiciones
psicosociales y ergonémicas previstas para el sector turistico de Canarias, asi
como los estudios periédicos de renovacién y adaptacién, en los plazos y
condiciones que se establezcan en los estudios que se desarrollen de manera
periddica a dichos efectos.»

Nueve. Se introduce una disposicion adicional novena, que queda redactada en los
siguientes términos:

«Disposicion adicional novena. Evaluacién ergonémica y medicion de cargas de
trabajo.

1. En el marco de la planificacién preventiva regulada en la normativa vigente
en materia de prevencion de riesgos laborales, las empresas deberan integrar en
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sus evaluaciones de riesgos los factores ergonémicos y psicosociales asociados a
las tareas desarrolladas por el personal de limpieza de habitaciones en los
sectores alojativos hoteleros y extrahoteleros.

2. En particular, debera evaluarse el posible incremento de carga fisica
derivado de la implantacién de edredones ndrdicos de gran dimension u otros
elementos analogos, priorizando, en su caso, alternativas técnicas u organizativas
gue, garantizando la adecuada prestacion del servicio, minimicen el impacto sobre
la seguridad y salud de las personas trabajadoras.

3. Asimismo, las empresas deberan realizar una evaluacion especifica de las
cargas de trabajo efectivas por jornada, en la que se incorporard la medicion
objetiva de los tiempos empleados en la ejecucion de las distintas tipologias de
limpieza de habitaciones, atendiendo, entre otros factores, a habitaciones de
clientes, salidas, repasos, camas supletorias, manipulacion y peso de ropa de
cama, asi como cualesquiera otras tareas asociadas.

4. La metodologia y criterios de medicién seran objeto de tratamiento en el
seno del comité de seguridad y salud, con la participacion de las personas
delegadas de prevencioén y, seran tenidos en cuenta para la determinacion de las
cargas maximas de trabajo por jornada, de forma que se garantice el cumplimiento
del deber empresarial de proteccién eficaz en materia de seguridad y salud
laboral.»

Diez. Se introduce una disposicién adicional décima, que queda redactada en los
siguientes términos:

«Disposicion adicional décima. Obligacién de planificar actividades preventivas.

Las empresas estaran obligadas a planificar las actividades preventivas,
incluyendo el plazo de ejecucién para cada una de ellas. Esta planificacién debera
adaptarse al estudio ergonémico y psicosocial del sector turistico en Canarias que
con caracter periddico realiza la Administracion autonémica.»

Once. Se introduce una disposicion adicional undécima, que queda redactada en
los siguientes términos:

«Disposicion adicional undécima. Excepciones y dispensas a las obligaciones
previstas en el articulo 44.

1. Quedaradn excluidos de la obligacién prevista en el articulo 44 quienes
exploten establecimientos alojativos con un maximo de treinta habitaciones
ubicados en edificios declarados bienes de interés cultural, bienes catalogados o
que cuenten con clasificacion de proteccién singular, asi como aquellos situados
en ndlcleos histéricos o cascos antiguos protegidos, siempre que las camas y su
estructura constituyan elementos con valor histérico, patrimonial o cultural,
debidamente acreditado conforme a la normativa aplicable en materia de
patrimonio cultural.

La exclusion prevista serd aplicable con independencia de la clasificacion
administrativa del establecimiento de alojamiento.

2. Las personas fisicas o juridicas que exploten establecimientos de
alojamiento turistico hoteleros y/o extrahoteleros constituidos por hasta 30
habitaciones o menos, y que ademas no estén ubicados en edificios declarados
como bien de interés cultural o que no cuenten con clasificaciébn de proteccién
singular ni se localicen en nucleos histéricos o cascos antiguos protegidos, podran
solicitar de la consejeria autonémica competente en materia de turismo, dispensa
respecto de la implantacién obligatoria y progresiva de carros motorizados como
elemento técnico de apoyo destinado a las tareas de limpieza, acondicionamiento
e higiene de las unidades alojativas, si, conforme a las caracteristicas de dichos
establecimientos en cuanto a su propia configuraciéon organizacional y estructural
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fisica y/o técnica, asi se certifica por la persona delegada de prevencion de
riesgos laborales o por el comité de seguridad y salud laboral del establecimiento
en cuestion, debiendo ademas contar con la validacion adicional del Instituto
Canario de Seguridad Laboral una vez emitido y comprobado el correspondiente
informe de medidas ergonémicas en el ambito de la proteccién de riesgos
laborales, el cual debera presentarse por la persona interesada junto a la referida
solicitud de dispensa.

En el caso de que los establecimientos de alojamiento turistico hoteleros y/o
extrahoteleros sefialados en el parrafo anterior no cuenten con representacion
legal de los trabajadores, persona delegada de prevencion de riesgos laborales o
comité de seguridad y salud laboral, las personas fisicas o juridicas responsables
de los mismos deberan presentar su solicitud de dispensa junto al preceptivo
informe que, a peticion de estas, elabore el referido Instituto Canario de Seguridad
Laboral dependiente de la consejeria autondmica responsable del area de trabajo
y empleo. En estos casos, el Instituto Canario de Salud Laboral emitira informe de
conformidad o disconformidad sobre la solicitud de dispensa recibida, previa
informacion y consulta a los sindicatos mas representativos del sector y segun la
provincia de referencia.

Los establecimientos de alojamiento turistico hoteleros y extrahoteleros
contemplados en esta disposicion adicional, y que a la entrada en vigor de esta ley
empleen y tengan en servicio elementos técnicos para el traslado por sus
profesionales de Utiles de limpieza, acondicionamiento e higiene de sus unidades
alojativas, contaran con un plazo maximo de 6 meses para cursar la solicitud de
dispensa respecto del uso obligatorio de carros motorizados, conforme a los
requisitos aqui establecidos. En cuyo caso contrario de inobservancia de lo
anterior quedaran obligados a la implantacion de carros motorizados en los
términos cuantitativos que determine la autoridad laboral competente conforme a
los plazos y porcentajes fijados en la presente norma.

Para la elaboracion y evacuacion de los informes de evaluacion de riesgos
laborales a los que se circunscribe la presente disposicion, el Instituto Canario de
Salud Laboral podra apoyarse y/o delegar en los gabinetes técnicos de prevencion
de riesgos laborales de las confederaciones empresariales y de los sindicatos mas
representativos en el sector de hosteleria y turismo en Canarias.

En caso de no remitirse por la consejeria responsable de la concesion de
dispensa a la persona fisica o juridica solicitante, notificacion de resolucion en el
plazo méaximo de seis meses, a contar desde la fecha de registro de la solicitud, se
considerara favorable y aceptada dicha solicitud. En cualquier caso, dicha
dispensa tendra una vigencia maxima de 5 afios, renovable por periodos de igual
duracién, siempre y cuando permanezcan en el tiempo y se acredite la
circunstancia o circunstancias organizativas, estructurales fisicas y/o técnicas
iniciales del establecimiento alojativo por las cuales se otorg6 la dispensa original
concedida.

Las solicitudes de dispensa por adecuacion de la actividad alojativa turistica
respecto de la preservacion de la seguridad y salud laboral quedaran de igual
forma a disposicion de las entidades miembros del Instituto Canario de Seguridad
Laboral.

Quedan excluidas de la obligacion de instalar camas elevables y carros
motorizados los establecimientos alojativos clasificados como casas rurales.»

Doce. Se introduce una disposicion transitoria tercera, que queda redactada en los
siguientes términos:

«Disposicion transitoria tercera. Calendario de plazos y porcentajes.

1. La implantacion obligatoria de camas elevables —con excepcion de las
camas supletorias— y carros motorizados destinados a la realizacion de las tareas
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de limpieza, acondicionamiento e higiene de las unidades alojativas de los
establecimientos hoteleros y extrahoteleros se ajustara al siguiente calendario:

a) Establecimientos hoteleros de cuatro y cinco estrellas:

— 25 % antes del 31 de diciembre de 2027.
— 45 % antes del 31 de diciembre de 2029.
— 75 % antes del 31 de diciembre de 2031.
— 100 % antes del 31 de diciembre de 2033.

b) Resto de establecimientos hoteleros, extrahoteleros y extrahoteleros de
viviendas de uso turistico, incluyendo la modalidad de vivienda de uso turistico de
conformidad con los limites establecidos en el articulo 44 de esta ley:

— 10 % antes del 31 de diciembre de 2027.
— 20 % antes del 31 de diciembre de 2029.
— 35 % antes del 31 de diciembre de 2031.
— 100 % antes del 31 de diciembre de 2033.

2. Las empresas titulares de la explotacion de mas de tres establecimientos
de alojamiento podran optar por aplicar los porcentajes previstos al conjunto de
camas de que dispongan en el territorio de la Comunidad Auténoma de Canarias,
pudiendo determinar libremente el establecimiento o establecimientos en los que
se realice la implantacién, con independencia de su categoria, siempre que se
respete el porcentaje exigible conforme al apartado anterior.

3. Cuando, una vez expiradas las fechas limites establecidas en los
apartados anteriores, no hubiera sido posible materializar la instalacion efectiva
por causas acreditadas de produccién, suministro o logistica de quienes sean
proveedores, la obligacion solo se considerara cumplida cuando se acredite de
forma fehaciente:

a) La existencia de un contrato de suministro formalizado dentro del plazo
establecido.

b) La efectiva fabricacion o encargo en firme de las camas elevables.

¢) Laidentificaciéon de quien sea proveedor, nimero de unidades adquiridas y
fecha prevista de entrega.

La mera existencia de pedidos, reservas no confirmadas, precontratos,
manifestaciones de intencion o cualquier otro documento que no garantice la
obligacién de entrega dentro de un plazo cierto no serd considerada suficiente
para entender cumplida la obligacion.

La acreditacion debera realizarse mediante certificacion emitida por la
empresa proveedora y validada por la Administracion competente en materia
laboral o turistica, la cual podra requerir documentaciéon adicional que permita
verificar la realidad material de la operacion.

4. Asimismo, las empresas titulares o las personas propietarias o
explotadoras de establecimientos hoteleros o extrahoteleros que durante los
afios 2023, 2024 y 2025 hayan renovado las camas de sus unidades alojativas, en
un porcentaje minimo de, al menos, un 50%, acreditable mediante contrato de
compraventa, formalizado y abonado en dichos afios y con identificacion de quien
fuere proveedor, asi como del nimero de unidades adquiridas, podran optar por
iniciar la implantacion obligatoria de camas con base elevable en el
establecimiento alojativo que fue objeto de renovacién en dicho ambito temporal,
en las mismas escalas de porcentajes que para cada tipologia de establecimiento
se sefialan en el punto 1 a) y 1 b) de la presente disposicion transitoria tercera, en
Su caso, con caracter bianual antes del 31 de diciembre de los afios 2029, 2031,
2033 y 2035, respectivamente.»
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Disposicién final primera. Mantenimiento del rango reglamentario de determinados
preceptos.

Los preceptos reglamentarios que sean modificados de forma expresa o tacita por la
presente ley mantendran su rango normativo original.

Disposicién final segunda. Madificacion del Decreto 142/2010, de 4 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento de la Actividad Turistica de Alojamiento y se modifica
el Decreto 10/2001, de 22 de enero, por el que se regulan los estandares turisticos.

Se adiciona un nuevo apartado q) al articulo 2, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 2. Definiciones.

A los efectos del presente reglamento, y sin perjuicio de lo que dispone la
Ley 6/2002, de 12 de junio, sobre medidas de ordenacion territorial de la actividad
turistica en las islas de El Hierro, La Gomera y La Palma, o norma que la sustituya,
se entiende por:

(...)

gq) Factores ergondmicos: Aquellos relativos a elementos como postura/
repetitividad, manipulacion manual de cargas/aplicacién de fuerza, iluminacion,
vibraciones, condiciones termo-higrométricas, ruido, calidad del ambiente exterior
y psicosociales, entre otros, asi como los relacionados con el contenido del
trabajo, carga de trabajo/ritmo de trabajo, tiempo de trabajo, participacion/control,
desempefio de rol, desarrollo profesional, relaciones interpersonales/apoyo social,
equipos de trabajo y exposicidn a otros riesgos.»

Disposicién final tercera. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin
Oficial de Canarias».

Por lo tanto, ordeno a la ciudadania y a las autoridades que la cumplan y la hagan
cumplir.

Canarias, 28 de abril de 2026.—El Presidente, Fernando Clavijo Batlle.

(Publicada en el «Boletin Oficial de Canarias» nimero 90, de 12 de mayo de 2026. Correccion de errores en el
«Boletin Oficial de Canarias» numero 124, de 23 de junio de 2026)
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