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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

17164  Resolucion de 30 de julio de 2026, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo de Fujitsu Technology
Solutions, S.A.U.

Visto el texto del convenio colectivo de la empresa Fujitsu Technology Solutions, SAU
(cédigo de convenio namero 90008212011993), que ha sido suscrito el 22 de julio
de 2026, de una parte por los designados por la Direccibn de la empresa, en
representacion de la misma, y de otra, por las secciones sindicales de CC. OO., UGT,
USO y CGT, en representacion de las personas trabajadoras afectadas, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23
de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depésito de
convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo, resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, con
funcionamiento a través de medios electronicos de este centro directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 30 de julio de 2026.-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

CONVENIO COLECTIVO DE FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, SAU

CAPITULO |
Ambito de aplicacién
Articulo 1. Ambito de aplicacién personal y territorial.

1. El presente convenio colectivo sera de aplicacion a todas las personas
trabajadoras que formen parte de la plantilla de la empresa Fujitsu Technology
Solutions, SAU.

2. Quedan expresamente excluidos:

a) Las personas trabajadoras vinculadas a la empresa mediante una relacién
laboral especial de alta direccién, conforme a lo establecido en el articulo 2.1.a) del
Estatuto de los Trabajadores.

b) EI personal que, sin estar incluido en el apartado anterior, se encuentre
encuadrado en los grupos profesionales 0 y 1 estara excluido del ambito de aplicacién
del convenio colectivo en lo que se refiere al régimen de cumplimiento de la jornada y
retributivo (tanto los conceptos salariales como extrasalariales), si bien el salario
categoria no podré ser inferior al establecido en las tablas salariales del convenio.
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Articulo 2. Ambito temporal.

El presente convenio colectivo extendera su vigencia del 1 de abril de 2025 hasta
el 31 de marzo del afio 2027, si bien la aplicacion de sus normas se iniciara a partir del
dia de su firma, salvo las particularidades que se establecen en el convenio para
determinadas materias.

Articulo 3. Forma, condiciones y plazo de preaviso de denuncia de la vigencia del
convenio.

El presente convenio quedara tacitamente prorrogado por afios fiscales de la
compairiia (1 de abril a 31 de marzo) al finalizar el periodo de vigencia pactado, si no
mediare denuncia por escrito de las partes, que debera ejercitarse con una antelacion no
inferior a tres meses a la fecha de vencimiento del periodo inicial de vigencia o de
cualquiera de sus prorrogas anuales.

CAPITULO Il

Condiciones generales de aplicacion

Articulo 4. Unidad e indivisibilidad del convenio.

1. Las condiciones pactadas en este convenio constituyen un todo orgénico e
indivisible y las partes quedan mutuamente obligadas al cumplimiento de su totalidad, no
implicando lesion la pérdida de conceptos o beneficios anteriores, ya que las condiciones
acordadas suponen en su conjunto un marco mas favorable.

2. En el supuesto de que, por disposicion legal o resolucion judicial firme, se
modificase o dejase sin efecto alguna de las clausulas del convenio, el resto de su
contenido mantendra su plena vigencia, viniendo obligadas las partes a adecuar la
regulacion de la materia afectada a lo declarado por la referida disposicion legal o
resolucion judicial.

Articulo 5. Exclusién de otros convenios colectivos.

El presente convenio colectivo deroga en su integridad al convenio colectivo
precedente, asi como a los pactos colectivos cuyo contenido sea contrario a lo
establecido en este convenio colectivo.

El presente convenio colectivo modifica y sustituye de manera definitiva e integra a
todos los convenios colectivos que con anterioridad eran de aplicacion a los sujetos a los
gue se refiere este convenio colectivo asi como a los pactos colectivos 0 normas de
régimen interno que se opongan a lo dispuestos en este convenio (con excepcién del
Acuerdo de la Comisién de Unificacion de Condiciones de los Trabajadores transferidos
de Abertis con las vigentes en Fujitsu, de 15 de septiembre de 2014, que se mantiene en
vigor).

Articulo 6. Clausula de absorcion y compensacion.

Las condiciones de trabajo pactadas, estimadas en conjunto y computo anual,
compensan en su totalidad a las que regian anteriormente, cualquiera que sea su
naturaleza y origen, tanto si se trata de condiciones reglamentarias, convenidas,
concedidas voluntariamente por la empresa, establecidas por precepto legal o cualquier
otro medio, referidos a materias o0 aspectos regulados expresamente en este convenio.
Las condiciones de trabajo generales de este convenio absorberan y compensaran, en
cémputo anual, las que en el futuro pudieran establecerse por disposiciones legales que
impliquen variaciones econdmicas en todos o en algunos de sus conceptos retributivos.
Las posibles mejoras econdmicas futuras a que se refiere este parrafo sélo tendran
eficacia practica si, globalmente consideradas en computo anual, superasen los niveles
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econOmicos generales establecidos en este convenio. En el supuesto de revisiones
salariales establecidas en el convenio colectivo de empresas, la Direccién de la
compafiia mantendrd su politica de aplicacion excepcional del mecanismo de absorcién
y compensacioén previsto legalmente (articulo 26.5 ET). Dicha excepcionalidad operara
Unicamente en aquellos casos en que el empleado/a, dentro del ejercicio fiscal, bien a
través de pacto individual, bien por decisidon de la compafiia, haya tenido una mejora
salarial superior a lo estipulado en negociacion colectiva.

Articulo 7. Comision Paritaria.

1. Con la finalidad de resolver las cuestiones que puedan derivarse de la
interpretacion y/o aplicacion del presente convenio se creara una Comision Paritaria que
estara integrada por un maximo de cinco representantes de cada una de las partes
designadas preferentemente, entre las personas que fueron miembros de la Comisién
Negociadora, pero en todo caso deben tener la condicion de representante legal de
cualquiera de las partes.

En el marco de las competencias atribuidas a la Comision Paritaria se le atribuye el
conocimiento y, en su caso, resolucion de las discrepancias surgidas en relacién con la
aplicacion de materias reguladas en el convenio colectivo.

2. La convocatoria de las reuniones de la comision sera propuesta, por escrito, por
mayoria de cualesquiera de las partes, con una antelacion de, al menos, diez dias
laborables a la fecha propuesta de celebracion, debiendo concretarse de manera precisa
y detallada los puntos o materias objeto del orden del dia.

3. El lugar de la reunion sera fijado por la Direccion de la empresa y la
comparecencia sera obligatoria para ambas partes, salvo que con anterioridad a la
misma haya desaparecido el motivo de la reunién.

4. Del resultado de las deliberaciones se levantara un acta, al que se podra
acompafiar, en caso de desacuerdo, los informes en los que se recogera la postura
adoptada por cada una de las partes.

5. En el contexto de un proceso de inaplicacién del convenio colectivo, de acuerdo
con el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, en caso de desacuerdo durante el
periodo de consultas cualquiera de las partes sometera la discrepancia a la Comision
Paritaria, que dispondra de un plazo maximo de siete dias para pronunciarse, a contar
desde que la discrepancia le fuera planteada.

CAPITULO IlI

Régimen de trabajo

Articulo 8. Sistema de cobertura de puestos de trabajo.

Con el objetivo de facilitar el desarrollo profesional del personal, salvaguardando el
derecho a la igualdad de oportunidades y manteniendo como principio inspirador la no
discriminacién por edad, sexo o cualquier otra causa, la empresa adquiere el
compromiso de dar preferencia a la seleccion interna, siempre que sea posible, antes de
recurrir al reclutamiento externo.

Todos aquellos procesos de coberturas de vacantes en los que no concurran
circunstancias extraordinarias (por tratarse de puestos de confianza, por tener que ser
cubiertos con especial urgencia, u otras de esta indole) deberan optar con preferencia a
la promocion interna.

Las normas de participacion en los procesos de seleccion y los criterios de
evaluaciéon que se tendran en cuenta, los plazos y demas circunstancias relevantes se
detallaran en los comunicados en los que se hagan publicas las convocatorias. Los
representantes de las personas trabajadoras deberan recibir informacion acerca de los
detalles de las convocatorias antes de la publicacion de estas. Igualmente, tras su
resolucion seran informados sobre participantes presentados y seleccionados.
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Independientemente, se mantendra actualizada en la intranet de Recursos Humanos
informacion acerca de los procesos de seleccion externa en curso.

Articulo 9. Contratacion temporal.

La compaiiia podra recurrir directamente a la contratacion externa de personas
trabajadoras cuando vayan a ser contratadas a través de cualquiera de las modalidades
vigentes de contratacion temporal.

Las personas trabajadoras, una vez superada la duraciébn maxima legal de la
modalidad de su contrato temporal, podran pasar a la condiciéon de fijas de plantilla
cuando concurran las siguientes caracteristicas:

a) Que la plaza no haya sido cubierta a través del sistema ordinario de provision.

b) Que la compafia siga necesitando sus servicios y el responsable del
Departamento haya emitido informe favorable de la actividad desarrollada durante el
periodo de vigencia de su contrato temporal.

c) Los contratos de duracién determinada que tengan establecido plazo maximo de
duracién, incluidos los contratos formativos, concertados por una duracion inferior a la
méaxima legalmente establecida, se entenderan prorrogados automaticamente hasta
dicho plazo cuando no medie denuncia o prorroga expresa y la persona trabajadora
continte prestando servicios. Expirada dicha duracién maxima, si no hubiera denuncia y
se continuara en la prestacion laboral, el contrato se considerara prorrogado tacitamente
por tiempo indefinido, salvo prueba en contrario que acredite la naturaleza temporal de la
prestacion.

Articulo 10. Periodo de prueba.

1. Las personas trabajadoras de nuevo ingreso, cualquiera que sea la modalidad
contractual, podran ser objeto de un periodo de prueba siempre que se pacte por escrito,
cuya duracion sera de:

a) Grupos profesionales 0, 1, 2 y 3: seis meses.
b) Grupos profesionales 4 y 5: dos meses.
¢) Grupo 6: un mes.

En el supuesto de los contratos temporales de duracién determinada concertados por
tiempo no superior a seis meses, el periodo de prueba no podra exceder de un mes.

En los contratos formativos de formacién en alternancia se estara a lo dispuesto en la
legislacion vigente.

2. Durante el periodo de prueba la resolucion del contrato podra producirse a
instancia de cualquiera de las partes, y en ningln caso dara derecho a las personas
trabajadoras a recibir indemnizacién compensatoria alguna.

Periédicamente se informara al Comité de empresa del nimero de personas
trabajadoras que no han superado el periodo de prueba.

3. Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el
contrato producira plenos efectos, computandose el tiempo de los servicios prestados
como antigliedad de la persona trabajadora en la empresa.

4. La situacion de incapacidad temporal, nacimiento, adopcion, guarda con fines de
adopcién, acogimiento, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia, violencia
de género, que afecte a la persona trabajadora durante el periodo de prueba interrumpira
el computo de este, siempre que se produzca acuerdo entre ambas partes y Unicamente
hasta la fecha de conclusién de la duracién fijada en el contrato de trabajo, momento en
el que la empresa podra proceder a la extincién de la relacién laboral por no superacién
del periodo de prueba.
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Articulo 11. Formacion y perfeccionamiento profesional.

1. La Direccion de la empresa reconoce la conveniencia de fomentar la formacion y
el perfeccionamiento profesional entre todas sus personas trabajadoras al objeto de
adecuar las capacidades y conocimientos de las mismas a los constantes avances
tecnoldgicos y organizativos, por lo que esta comprendera no sélo aquellas materias que
las personas trabajadoras utilicen directamente en el desarrollo de sus tareas habituales,
sino también aquellas materias o técnicas que puedan suponer una formacién adicional y
les permita mejorar su rendimiento en su puesto de trabajo.

2. La Direccién de la empresa sera responsable de promover, organizar, difundir,
coordinar y supervisar todas las actividades de formacién de las que trimestralmente se
informara a la Comision de Formacién prevista en este convenio, la cual podra proponer
programas formativos alternativos o complementarios.

3. Dentro de la formacion profesional en el trabajo cabe distinguir entre los
siguientes casos:

a) Formacién necesaria para el correcto desempefio del puesto de trabajo:

La Direccién de la empresa organizard las acciones de formacién necesarias para el
correcto desempefio de las funciones asociadas al puesto de trabajo.

Este tipo de formacion sera impartida preferentemente dentro de la jornada laboral.
Los gastos que se originen seran por cuenta de la empresa.

b) Formacion por supresion del puesto de trabajo:

La Direccién de la empresa dara facilidades a aquellas personas trabajadoras que
ocupen puestos de trabajo a extinguir, para que con tiempo suficiente puedan ir
preparandose para desempefiar otros puestos de trabajo en la empresa.

Este tipo de formacidn se organizara por la Direccion de la empresa preferentemente
durante la jornada laboral. Los gastos originados seran por cuenta de la empresa.

¢) Formacion por Incapacidad Permanente:

En caso de que una persona trabajadora fuese declarada en situacion de
Incapacidad Permanente Parcial, la empresa debera suministrarle la formacion
profesional adecuada para que pueda ocupar otro puesto, preferentemente en el mismo
centro de trabajo, siempre que exista un puesto de trabajo cuyo desempefio sea
compatible con sus limitaciones funcionales, que hayan sido causa de la calificacion por
la SS de la situacion de incapacidad permanente parcial.

d) Formacién para promocién o cambio de puesto de trabajo:

La empresa, ante la posibilidad de una futura promocién o cambio en el puesto de
trabajo, podra proponer acciones de formacion, a través de cursos internos o externos,
para aquellas personas que se considere necesario. En el caso de cursos externos, si el
aprovechamiento fuera satisfactorio, los gastos que se originen seran por cuenta de la
empresa.

e) Formacién en lenguas no nativas:

— La formacién en lenguas no nativas que sean aplicables en el desempefio del
puesto del trabajo (fundamentalmente, lengua inglesa) se apoyara en las herramientas
didacticas y tecnoldgicas modernas. Por ello, se establece como preferente la formacion
a distancia en régimen «on-line».

— No obstante, podran organizarse grupos presenciales en aquellos centros o areas
de la organizacion en las que las circunstancias lo aconsejen.

— Ante necesidades especiales no cubiertas por los cursos internos, la Direccién de
la empresa podra proponer a aquellas personas trabajadoras que lo considere necesario,
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la financiacion de hasta el 70 % de los gastos de aprendizaje de un idioma de necesario
uso profesional que se curse en Centros autorizados al efecto, siempre y cuando el
montante anual abonado a cada persona trabajadora no supere los 900 euros por curso
escolar (1 de septiembre a 31 de agosto).

— La empresa abonara a cualquier persona de plantilla que lo solicite, los gastos de
matricula, previa presentacion del justificante, para participar en las clases y examenes
de idiomas en la Escuela Oficial de Idiomas, siempre que se trate de idiomas de uso
profesional.

— La empresa supervisara el aprovechamiento de esta formacién en lenguas no
nativas, como premisa para la aprobacion de posteriores ayudas. La persona trabajadora
gue desee participar en este tipo de cursos de Formacion lo solicitara a la Direccion de
Recursos Humanos.

f) Se mantiene el Fondo de Ayuda de Estudios destinado a financiar la formacion
para promocién o cambio de puesto de trabajo. Este fondo estara dotado con la cantidad
de 60.000,00 euros al afio, que no se acumularan a las correspondientes a los ejercicios
econdmicos que no hayan sido consumidas. Corresponde a la Comision de Formacion la
aprobacion de las ayudas solicitadas por las personas trabajadoras y la determinacién
del alcance cuantitativo de cada ayuda. Para facilitar el acceso a este tipo de ayudas del
mayor nudmero posible de personas trabajadoras, se establece para su concesién un
limite maximo de 1.000,00 euros brutos por persona y afio.

4. La compafiia pondra en marcha Planes de Formacion acogidos al Acuerdo
Nacional de Formacion Continua, vigente en cada momento.

5. Las personas trabajadoras con al menos un afio de antigiedad en la empresa
tienen derecho a un permiso retribuido conforme a lo establecido en el Estatuto de las
personas Trabajadoras (actual articulo 23.3).

Articulo 12. Comisién de Formacion.

La Comision de Formacion es mixta y paritaria, formada por hasta un maximo de
cinco miembros en representacién de cada una de las partes, la Direccién de la empresa
y la de las personas trabajadoras. Estos ultimos deberan tener la condiciéon de
representantes unitarios de las personas trabajadoras.

Las competencias de la comisidon seran las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento y desarrollo de los programas de formacion
implantados en la empresa.

b) Proponer programas o medidas de formacion profesional acordes con las
necesidades que se detecten en determinadas areas de actividad o de grupos de
personas trabajadoras.

c) Impulsar y controlar que la participacion de las personas trabajadoras en los
planes de formacion resulte provechosa, eficaz para el desempefio del puesto de trabajo
y contribuya a la realizacion del plan de desarrollo individual fijado anualmente.

d) La aprobacion de Ayudas de Estudios solicitadas por las personas trabajadoras
a las que se refiere este convenio colectivo.

e) En aquellos casos en los que la persona trabajadora deba cursar estudios que le
permitan mejorar su nivel profesional en horario incompatible, total o parcialmente, con
su jornada laboral, podra proponer a la Direccién de Recursos Humanos adaptaciones
de su horario de trabajo durante el periodo al que se extienda dichos estudios.

f) Conocer anualmente los Planes de Formacion acogidos a lo establecido en la
Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el empleo en el &mbito laboral y Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo,
de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional. Recibir informacién, al menos
trimestralmente, sobre las acciones formativas llevadas a cabo o proyectadas por la
empresa, de modo preferente sobre los siguientes aspectos: calendario de ejecucion;
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medios pedagogicos; lugares de imparticion; colectivos a los que se dirija la accién
formativa y los criterios de seleccion de las personas participantes.

g) En aquellos casos donde sea necesaria la firma de la representacion de las
personas trabajadoras, se delega dicha firma en quienes forman parte de esta comision
por parte de esta representacion.

Articulo 13. Organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo, con sujecién a las normas y orientaciones de este
convenio y las disposiciones legales, es facultad exclusiva de la Direccion de la empresa,
sin perjuicio de las competencias atribuidas a los Representantes de las Personas
Trabajadoras por la legislacion vigente.

Articulo 14. Clasificacion profesional.
14.1 Principios generales de ordenacion:

El sistema de clasificacion profesional se articula en base a una serie de elementos
esenciales:

1. Cada persona trabajadora serd adscrita a un grupo profesional teniendo en
cuenta la valoracion de los factores de encuadramiento del puesto de trabajo que ocupa
0 pase a ocupar. Este encuadramiento profesional se realizarda por aplicacién de los
criterios generales que definen los grupos profesionales en relacion con las tareas
esenciales que desemperie o pase a desempefiar la persona trabajadora.

2. Cada grupo profesional integra unitariamente a determinados colectivos de
personas trabajadoras de acuerdo con sus aptitudes profesionales, titulaciones y
contenido general de la prestacion. Se crean siete grupos profesionales.

3. En la identificacion de los grupos profesionales se tienen en cuenta diferentes
factores de medicién: conocimientos, experiencia profesional, iniciativa, responsabilidad en la
gestibn de concretas areas de actividad o grupos de personas trabajadoras, mando,
complejidad y grado de autonomia en la realizacion de las funciones o tareas encomendadas.

4. La configuracion de los grupos profesionales viene relacionada con las
peculiaridades de cada una de las cuatro areas funcionales en las que se encuadra la
actividad de la compafiia: Administrativa, Técnica, Comercial y Marketing.

5. De acuerdo con el principio de fomento de la polivalencia funcional al que
responde este sistema de clasificacion profesional, a cada grupo profesional
corresponde una pluralidad de puestos que pueden ser ocupados por la persona
trabajadora por decision de la Direccion de la compafiia, en el ejercicio regular del poder
de direccién y conforme al perfil y aptitudes profesionales de la persona trabajadora.

6. A efectos de retribucion y promocion profesional, cada grupo profesional se
subdivide en tres niveles. Cada nivel tendr4d asignado un determinado salario,
denominado salario base.

7. En el supuesto de que una persona trabajadora sea adscrita a un area funcional
distinta, si las funciones que debe desempefiar corresponden a un grupo profesional
diferente, sera adscrita al nuevo grupo, que no podra ser inferior al que tenga reconocido
hasta ese momento.

14.2 Factores de encuadramiento.

El encuadramiento de las personas trabajadoras incluidas en el ambito de aplicaciéon
del presente convenio colectivo dentro de la estructura profesional pactada, y, por
consiguiente, la asignacion de cada persona trabajadora a un grupo profesional, sera el
resultado de la conjunta ponderacion de los siguientes factores:

Competencia: Conocimientos, experiencia, complejidad y mando.
Solucion de problemas: Iniciativa.
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Responsabilidad: Autonomia y responsabilidad.

Conocimientos y experiencia: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta,
ademas de la formacion basica necesaria para cumplir correctamente los cometidos, la
experiencia adquirida y la dificultad para la adquisicion de dichos conocimientos y
experiencia.

Complejidad: Factor para cuya valoracion se tendrd en cuenta la amplitud de la
gestion con la que el puesto se enfrenta para integrar y armonizar recursos, actividades,
funciones, grupos y objetivos distintos.

Mando: Factor para cuya valoracion se tendrd en cuenta el grado de supervision y
ordenacion de las funciones y tareas, la capacidad de interrelacion, las caracteristicas
del colectivo y el niimero de personas sobre las que se ejerce el mando.

Iniciativa: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de seguimiento a
normas o directrices para la ejecucion de tareas o funciones.

Autonomia: Factor para cuya valoracion se tendrd en cuenta el grado de
dependencia jerarquica en el desempefio de las tareas o funciones que se desarrollen.

Responsabilidad: Factor para cuya valoracion se tendrd en cuenta el grado de
autonomia de accién de la persona titular de la funcion, el nivel de influencia sobre los
resultados y la relevancia de la gestiobn sobre los recursos humanos, técnicos o
productivos.

14.3 Areas funcionales.

Son agrupaciones organizativas realizadas teniendo en cuenta, tanto el contenido de
los puestos que las componen, como los objetivos esenciales que las definen. Delimitan,
asimismo, la trayectoria natural de una carrera profesional.

Se establecen cuatro areas funcionales: Administrativa, Técnica, Comercial y Marketing.

— Area Administrativa: Quedan encuadrados en esta area todos los puestos que
tienen como funciones primordiales labores de control interno de la compafia de tipo
administrativo y/o logistico, dando soporte al resto de las areas de la empresa.

— Area Técnica: Quedan encuadrados en esta area todos aquellos puestos cuyas
funciones vienen marcadas por el objetivo general de realizacion de desarrollos y/o
soportes de software y sistemas informéticos, asi como instalacién, reparacion y/o
mantenimiento de equipos informaticos orientados, tanto al cliente externo, como al
interno.

— Area Comercial: Quedan encuadrados en esta area todos los puestos cuyo
objetivo primordial es el mantenimiento y ampliacion de la cartera de clientes. Para ello
realizan trabajos de promocién y venta de los productos de la compafia.

— Area de Marketing: Quedan encuadrados en esta area todos los puestos cuyo
objetivo es el disefio, lanzamiento y soporte a la venta de los productos de la empresa. A
tales efectos realizan las especificaciones de estos, las campafias de promocién, los
célculos de tarifas y méargenes, el disefio de la estrategia de ventas y el control sobre las
mismas.

14.4 Grupos profesionales.

De acuerdo con los principios generales de ordenacion, son agrupaciones
organizativas y generales realizadas conforme al nivel de capacitacion y cualificacién
necesario para desarrollar unas determinadas funciones, teniendo en cuenta, ademas, el
impacto en los resultados de la organizacion. Se crean 7 grupos profesionales.

a) Grupo profesional 0.

1. Criterios generales: Pertenecen a este grupo profesional aquellos puestos que,
dependiendo de la Direccién de la empresa, participan en la elaboracién de las politicas
y directrices de la misma, siendo responsabilidad suya la correcta aplicaciéon de dichas
politicas en sus respectivos ambitos de actuacion.
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2. Definicién especifica por area funcional:

Administracién: Definir y proponer las politicas funcionales y criterios generales de
actuacion, asi como dirigir las actividades relativas al area de su incumbencia, de
acuerdo con las politicas de la compafia y el marco externo, con el fin de garantizar la
prestacion de un soporte eficaz al resto de la organizacion, contribuyendo asi al correcto
funcionamiento de esta y a la consecucion de sus resultados.

Técnica: Dirigir el desarrollo de nuevos productos, servicios o soluciones, de acuerdo
con la politica de la compafiia y las necesidades especificas de los clientes, con el fin de
aportar a los clientes herramientas, sistemas, soluciones informéticas o productos que
satisfagan sus necesidades, asegurando su consecucion dentro de los plazos, costes y
calidad previstos.

Marketing: Dirigir la elaboracibn e implantaciébn del plan de marketing
correspondiente a la linea de productos a su cargo, organizando y asignando recursos
humanos y materiales, de acuerdo con las politicas y estrategias de marketing de la
compafiia, con el fin de establecer un marco de actuacion que contribuya a la
consolidacion de las lineas de negocio existentes y al desarrollo de nuevas
oportunidades de negocio, prestando un soporte adecuado a las necesidades de la red
comercial.

Comercial: Dirigir y motivar al equipo comercial a su cargo, colaborar en el disefio,
planificacibn e implantacion de las estrategias de ventas e impulsar y mantener
relaciones de caracter técnico-comercial con grandes clientes, de acuerdo con las
politicas comerciales de la compafia y las directrices de volumen y margen de ventas
previstos, asi como la prestacion de un éptimo servicio a los clientes que potencie la
imagen externa de la compaiiia.

Este grupo profesional se encuentra dividido en tres niveles.
b) Grupo profesional 1.

1. Criterios generales: Se adscriben a este grupo aquellas personas trabajadoras
gue, por su formacidn y experiencia, pueden desempefiar funciones que suponen la
integracion y coordinacion de trabajos diversos realizados por un conjunto de
colaboradores. Se incluyen en este grupo aquellas personas trabajadoras que realizan
funciones de alto nivel de especializacion y/o soporte a Direccion.

2. Definicién especifica por area funcional:

Administracion: Se incluyen en este grupo aquellos puestos cuya mision es
coordinar, desarrollar y planificar las actividades de un equipo, siendo responsable de un
area critica de caracter administrativo o logistico. Tienen la capacidad para la gestion de
un departamento o seccion. El ocupante estd considerado como experto en su
especialidad, manteniendo estrechas relaciones con otros departamentos.

Técnica: Para el desempefio de estos puestos se requiere un alto conocimiento
técnico de hardware y software, y, ademas, realizar funciones de jefatura de
departamento o seccion, bien de sistemas informaticos internos, bien de soporte a
clientes en ambitos amplios de productos y/o servicios.

Asimismo, se encuadran en este grupo aquellas funciones de jefatura de proyecto
que, por su volumen econémico o de recursos involucrados, son de especial importancia
para la compafiia o aquellos que, por su alto nivel técnico, tienen especial incidencia en
los resultados globales de una Direccion o Departamento.

Marketing: Realizan la gestién de un departamento o seccién. Para ello coordina las
actividades de su equipo en orden a realizar la estrategia y normativa comerciales, el
control de las ventas y el disefio y lanzamiento de una determinada gama de productos
y/o servicios de la empresa, realizando, a veces, la integracién de estos.

Comercial: Son puestos que se responsabilizan de un equipo comercial delimitado,
bien geograficamente, bien por el sector de negocio. Para ello supervisan y gestionan las
funciones de dicho equipo, en orden a alcanzar los objetivos propuestos. Igualmente se
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incluyen aquellos puestos que actian como gerentes de cuenta en determinados clientes
estratégicos.

Este grupo profesional se encuentra dividido en tres niveles.
¢) Grupo profesional 2.

1. Criterios generales: Se integran en este grupo profesional aquellas personas
trabajadoras que por su aptitud profesional pueden realizar labores de coordinacién y
supervision de tareas homogéneas realizadas por un conjunto de colaboradores.

Asimismo, pueden estar adscritas aquellas personas trabajadoras que, adn sin tener
corresponsabilidad de mando, desempefian funciones que poseen un contenido medio
de actividad intelectual e interrelacion humana, dentro de un marco de instrucciones
precisas de complejidad técnica media, pero con autonomia suficiente dentro del
proceso establecido.

2. Definicién especifica por area funcional:

Administracion: Se integran en este grupo aquellos puestos que organizan y
supervisan un equipo de trabajo reducido dentro del marco de un &rea de actividad
concreta de caracter administrativo y/o logistico.

Se asimilan a este grupo aquellos puestos que requieren un notable grado de
cualificacion y especializacion en las materias en las que tiene competencia, con
responsabilidad Unica en dicha funcion.

Técnica: Son puestos de responsabilidad de un equipo de trabajo, de proyecto o de
soporte, en el ambito de la informética interna de la compafiia o en el trabajo para
clientes en productos y/o servicios. Requiere capacitacion para dirigir proyectos en sus
aspectos técnicos, econdmicos y de relacion con clientes, asi como, para realizar
consultoria de tipo general y/o estratégica de sistemas y/o de instalaciones informaticas.

Marketing: Se encuadran en este grupo aquellos puestos que realizan funciones de
coordinacion de labores de definicion de productos, tarifas, etc. centrados en productos
concretos o soluciones con un volumen limitado de recursos asociados.

Comercial: Son puestos que requieren para su desempefio altos conocimientos de
productos y/o servicios, y unas habilidades comerciales destacadas. Las personas que
ocupan estos puestos se responsabilizan de grandes cuentas actuando como gerentes
de cuenta en las mismas. Para el mantenimiento o consecucién de nuevos contratos
tienen contactos al més alto nivel.

Este grupo profesional se encuentra dividido en tres niveles.
d) Grupo profesional 3.

1. Criterios generales: Los trabajos que desempefan las personas adscritas a este
grupo poseen un grado de ejecucion auténoma que exige, habitualmente, iniciativa por
parte de la persona trabajadora y amplios conocimientos de un area concreta de
actividad de la que, generalmente, son responsables.

2. Definicion especifica por area funcional:

Administracién: Son puestos de responsabilidad de una funcién especifica de
caracter administrativo o logistico. Las personas que ocupan estos puestos ofrecen, por
su formacién y/o experiencia, un soporte especializado a la operativa diaria de la
empresa en dicha funcion.

Técnica: Las personas que ocupan estos puestos tienen capacitacion técnica de
programacion de sistemas y/o instalacion y reparacién de equipos, localizacion de
defectos de sistemas y/o equipos, asi como de clasificacion de causas de averias y su
resolucién, dando consultoria especializada en el area de soporte técnico a clientes.
Igualmente, ordenan las exigencias del cliente y crean el disefio del sistema bajo
instrucciones de la persona responsable del proyecto.
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Marketing: Se adscriben a este grupo profesional aquellos puestos cuyas funciones
requieren una alta especializacién en ambitos en los que se integran distintos productos
y/o servicios, definiendo caracteristicas y especificaciones de los productos, asi como
canales de comercializacion.

Comercial: Son puestos que se responsabilizan de la venta e introduccion de
productos y/o servicios en las cuentas en las que actdan, dependiendo de personal de
gerencia o puesto comercial de ambito superior.

Este grupo profesional se encuentra dividido en tres niveles.
e) Grupo profesional 4.

1. Criterios generales: Las personas adscritas a este grupo profesional realizan
tareas consistentes en la ejecucién de operaciones que, aun cuando se realizan bajo
instrucciones precisas, requieren adecuados conocimientos profesionales y aptitudes
practicas, y cuya responsabilidad esta limitada por una supervisién sistematica.

2. Definicién especifica por area funcional:

Administracion: Se encuadran en este grupo aquellas personas trabajadoras que
realizan tareas de caracter administrativo o logistico que requieren unos conocimientos
especificos adquiridos, normalmente, a través de una formacion interna en el puesto.

Técnica: Se encuadran en este grupo aquellos puestos que, bajo supervision,
pueden generar disefios y pruebas de sistemas, asi como desarrollos de programa, 0
bien que, pueden realizar instalaciones de equipos, clasificacion y resolucion de averias.

Marketing: Se adscriben a este grupo aquellos puestos que tienen la capacitacion
profesional para perfilar las caracteristicas técnicas de los productos, asi como dar
apoyo para el calculo de tarifas, margenes, etc., a otros puestos de ambito superior.

Comercial: Tienen la capacidad para realizar labores de preventa o promocion, asi
como actividades de caracter comercial poco especializadas.

Este grupo profesional se encuentra dividido en tres niveles.
f) Grupo profesional 5.

1. Criterios generales: Se incluyen en este grupo profesional aquellas personas que
desempefian tareas que se realizan siguiendo un método de trabajo preciso, con alto
grado de supervision, y que normalmente exigen conocimientos profesionales de
caracter elemental.

2. Definicion especifica por area funcional:

Administracién: Desempefian tareas administrativas y/o logisticas poco
especializadas siendo, con caracter general, puestos de apoyo a otros puestos
administrativos o logisticos de ambito superior.

Técnica: Realizan codificacién de programas bajo la supervision de un puesto técnico
de ambito superior o labores técnico-operativas poco complejas en clientes o en taller.
Asimismo, en el ambito de la informatica interna, se adscriben aquellos puestos que se
encargan de labores poco complejas, como, por ejemplo, instalacion de software estandar.

Comercial: Realizan tareas comerciales poco especializadas y/o labores de
televenta.

Este grupo profesional se encuentra dividido en tres niveles.
g) Grupo profesional 6.

Criterios generales: Se encuadran en este Grupo Profesional las personas que en el
momento de su contratacidn tengan poca experiencia en el &rea de la empresa a la que
van a ser asignados, asi como las personas que desempefian puestos operativos poco
especializados y/o tareas técnicas poco especializadas.
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En este grupo se establece un periodo maximo de permanencia en cada uno de los
tres niveles de tres afios, si bien, por acumulacién, no podra exceder de un total de
ocho afios de permanencia en este grupo profesional.

14.5 Nivel.

Dentro del sistema de clasificacion profesional, el nivel sirve para valorar la calidad
del trabajo desempefiado por la persona trabajadora y permitir la promocién dentro de
los grupos profesionales.

Se establecen tres niveles por grupo profesional.

La adscripcion inicial al grupo profesional se realizard al nivel inferior del mismo,
excepto en el grupo profesional 6 en el que la persona trabajadora de nuevo ingreso
podra serle reconocido por la empresa cualquiera de los niveles.

14.6 Puestos de trabajo previstos en el organigrama oficial de la compafiia.

Son agrupaciones especificas que se realizan valorando las funciones, el nivel de
responsabilidad y las necesidades estructurales de la empresa. Se definen 10 puestos.

Los puestos que implican direccion o jefatura se corresponderan con el organigrama
oficial aprobado en cada momento por la Direccién de la compafiia. Este tipo de puestos
inciden de forma directa en los resultados globales de la organizacion.

Dentro de los puestos que implican posiciones de direccién o de jefatura, los puestos
de personal de coordinacion o responsable, se caracterizan, bien por una labor de
coordinaciéon de otros puestos, bien porque soportan en solitario, 0 en pequefio grupo,
una actividad especifica. Los resultados de estos puestos tienen un fuerte impacto en los
objetivos de su Direccion.

En funcion de las necesidades organizativas, podran introducirse cambios en la
tipologia de los puestos existentes.

Definicion de los puestos de trabajo:

Director/a de Direccion: Es la persona que tenga encomendada la maxima
responsabilidad de una Direccion, bien de negocio o servicio, bien de caracter
administrativo. Para ello define la estrategia y planifica los recursos asignados,
reportando los resultados de su trabajo al Director/a General.

Director/a de Area: Coordina las labores de un equipo humano dentro de un area
organizativa de cara a contribuir en gran medida a los resultados de una Direccién.
También puede realizar funciones de asesoramiento y soporte a un Director/a de
Direccidn, sustituyendo a esta persona en su ausencia.

Director/a de Departamento: Planifica, organiza y desarrolla las tareas a realizar en
un departamento, gestionando un amplio volumen de recursos, tanto humanos como
materiales. Conlleva un alto grado de autonomia, aunque tienen que reportar sus
decisiones a un Director/a de Direccion o de Area.

Jefela de Grupo 1. Es la persona que tenga encomendada la maxima
responsabilidad del desarrollo técnico y de la gestién de los recursos necesarios para
llevar a cabo proyectos informaticos, siempre de cara al cliente externo y de caracter
estratégico para los intereses de la empresa. Conlleva, generalmente una facturacién de
gran volumen y gran repercusion externa de la imagen de la empresa.

Jefe/a de Departamento: Planifica y organiza el trabajo de un conjunto de personas
colaboradoras dentro de un marco definido por unos objetivos concretos de caracter
homogéneo, cara a obtener la consecucién de objetivos parciales de una Direccién.
Reportan, tanto en sus resultados como en sus decisiones a un Director/a.

Jefe/a de Seccion: Conlleva la responsabilidad de supervision y organizaciéon de una
seccién dentro de una Direccion o Departamento. Su responsable puede ser un
Director/a o un Jefe/a de Departamento.

Jefe/a de Grupo 2: Es el responsable de la coordinacion técnica y de la gestién cara
al cliente de grandes proyectos que conllevan importantes ingresos para la compaiiia.
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Para ello manejan un amplio volumen de recursos, tanto humanos como materiales,
siempre inferiores a los asignados a un Jefe/a de Grupo 1.

Coordinador/a: Organiza un conjunto de recursos, tanto materiales como humanos,
de cara a la obtencién de resultados parciales de una Seccion o Departamento, con un
alto grado de autonomia e iniciativa. Su responsable suele ser un Jefe/a de
Departamento o Seccion.

Jefe/a de Grupo 3: Es la persona responsable del desarrollo de proyectos de
volumen medio. Para ello planifica y organiza el trabajo de un conjunto de personas de
perfil técnico. La complejidad del proyecto del que son responsables es inferior a la
asignada a un Jefe/a de Grupo 2.

Responsable: Desempefia en solitario, o supervisando un equipo reducido, una
funcién concreta de actividad, de alto contenido técnico, lo que les da la consideracion
de personal experto en dicha materia.

Los anteriores principios generales de ordenacién y elementos de clasificacion
pueden modificarse de acuerdo con la situaciébn de entorno de negocio, estructura y
organizacién en que la empresa se encuentre en el futuro.

14.7 Correspondencia grupo profesional-Puesto de trabajo.

La persona trabajadora que tenga reconocida un determinado grupo profesional
podra ser adscrita a un puesto de trabajo previsto en el organigrama de la compafiia, de
acuerdo con el sistema de correspondencia que se indica a continuacion:

Puesto Grupo profesional

Director/a de Direccién. Grupo 0.

Director/a de Area. Grupo 0.

Director/a de Departamento. Grupo 0.

Jefe/a de Grupo 1. Superior o igual a Grupo 1.
Jefe/a de Departamento. Superior o igual a Grupo 1.
Jefe/a de Seccion. Superior o igual a Grupo 2.
Jefe/a de Grupo 2. Superior o igual a Grupo 2.
Coordinador/a. Superior o igual a Grupo 3.
Jefe/a de Grupo 3. Superior o igual a Grupo 3.
Responsable. Superior o igual a Grupo 3.

14.8 Correspondencia grupo profesional-Global Role Framework (GRF).

Grupo de referencia

Nivel en el Global Role Framework . .
en el convenio colectivo

15 o superior 0
14 0
13 0/1
1
12
2
11 2
10 3
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Grupo de referencia

Nivel en el Global Role Framework . .
en el convenio colectivo

9 4
8 5
7 o inferior 6

14.9 Sistema de promocion profesional.

Se establece un sistema doble de promocidon del personal. Por una parte,
verticalmente, mediante niveles y, por otra, horizontalmente, por adscripcion a puestos.
Al término de cada proceso de promocion profesional, la Direcciébn de Recursos
Humanos informard a la Representacion de las Personas Trabajadoras de los datos
esenciales y resultado de dicho proceso, con exclusion de aquellos de naturaleza
personal de las personas trabajadoras afectadas, debiendo incluirse el presupuesto
econdmico destinado por la empresa a tal fin, nUmero de promociones propuestas y
llevadas a cabo en cada Area o Departamento.

(i) 1) Promocién por nivel.

La revision general de niveles se realizarda de forma anual, con el fin de facilitar la
promocion regular del personal de la compafia. El proceso de revisibn comenzara
normalmente en el mes de septiembre y finalizara en el mes de noviembre. Este sistema
de promocién vendra condicionado en su aplicacion periddica por las necesidades de la
actividad empresarial con influencia en su estructura organizativa-funcional y, en todo
caso, estara condicionado por su incidencia econdémico-presupuestaria.

Previamente al proceso se informara a la representaciéon legal de las personas
trabajadoras del inicio de este, excepto para los grupos 0 y 1 que son de libre
designacion.

Se crea un Comité de Evaluacion integrado por:

a) Para la evaluacion de la propuesta de promocion del personal perteneciente a
los grupos profesionales 2 a 6, el Comité de Evaluacion estard compuesto por los
Directores/as de Direccion y la Direccion de Recursos Humanos.

b) Para la evaluacién de la propuesta de promocion del personal perteneciente a
los grupos profesionales 0 y 1, el Comité de Evaluacion estard compuesto por la
Direccién de Recursos Humanos, la Direccién Financiera y la Direccién General.

La Direccién de Recursos Humanos solicitard una propuesta de revision de niveles a
los Directores/as de Direccion. Tomando como base dichas propuestas, realizara un
informe valorando los siguientes criterios:

Situacién econémica de la empresa.

Evaluacion de desempefio.

Nivel de aprovechamiento de cursos de formacion realizados.
Historial profesional.

El informe sera remitido al Comité de Evaluacion para su analisis. Una vez que el
Comité de Evaluacién elabore la propuesta final, esta ser4 enviada a la Direccion de
Recursos Humanos quien la someterd a la aprobacion definitiva del Director/a General.
Dicha aprobacion se comunicard a las personas trabajadoras afectadas con el
conocimiento de la Direccién correspondiente en un plazo no superior a treinta dias
laborables desde el momento de la firma.

La modificacion salarial correspondiente a dicha promocion seré aplicada con efectos
del primer dia del mes siguiente en que haya sido confirmada por la Direccién General.

Cuando, por resultado de una promocién, el salario base del nuevo nivel fuese
inferior al que la persona trabajadora tiene reconocido como condicion méas beneficiosa,
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el incremento salarial de dicha promocion se reflejard a través del concepto de
complemento individual.
(i) 2) Criterios para la promocidn por nivel.
Los criterios descritos anteriormente se evaluaran de conformidad con las siguientes
tablas de puntuacion que vienen referidas al grupo profesional que la persona
trabajadora tiene reconocido en el momento del proceso de promocién profesional.
1) |I. Tabla de puntuacion grupos profesionales 2 al 4.
a. Nivel de desempeiio.
Puntos
Alto en el ejercicio anterior. 4
Normal-Alto durante dos ejercicios fiscales consecutivos. 4
Normal-Alto en el ejercicio anterior. 3
Normal durante tres ejercicios fiscales consecutivos. 3
Normal durante dos ejercicios fiscales consecutivos. 2
b. Valoracion individual.
Se realizard una valoraciébn de la trayectoria, habilidades, adaptabilidad,
responsabilidad, formacion, etc. profesionales de la persona. Dicha evaluacién sera
realizada por miembros designados por la Direccién General a tal fin. Dicha evaluacién
tendrd una puntuacion de 1 a 3 puntos.
c. Puntuacién minima necesaria para promocionar al siguiente nivel: 5 puntos.
2) . Tabla de puntuacién grupo profesional 5.
a. Permanencia en el nivel.
Sera requisito necesario para promocionar al siguiente nivel acreditar una
permanencia de dos afios en el nivel de procedencia.
b. Nivel de desempefio.
Puntos
Alto dos ejercicios fiscales. 5
Alto un ejercicio fiscal. 4
Normal-Alto dos ejercicios fiscales. 4
Normal-Alto un ejercicio fiscal. 3
Normal dos ejercicios fiscales. 3
c. Valoracion individual. ¢
o
<
Se realizara una valoracibn de la trayectoria, habilidades, adaptabilidad, 3 %
responsabilidad, formacién, etc. profesionales de la persona. Dicha evaluacién sera 5';05
realizada por miembros designados por la Direccién General a tal fin. Dicha evaluacion @ g
- .z o
tendra una puntuacién de 1 a 3 puntos. 35
o , : o _ 3
d. Puntuacion minima necesaria para promocionar al siguiente nivel: 6 puntos. 28
o
32
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3) lll. Grupo profesional 6.

a. Permanencia en el grupo.
Se establece un maximo de ocho afios de pertenencia a este grupo profesional.
b. Permanencia en el nivel.

En este grupo profesional se establece un méximo de permanencia en cada nivel de
tres afos; transcurrido este periodo la persona trabajadora promocionar4d de manera
automatica al nivel superior.

4) 1IV. Permanencia prolongada en un mismo nivel dentro del grupo profesional en
los grupos profesionales 2, 3, 4y 5.

Aquellas personas encuadradas en los grupos profesionales 2, 3, 4 y 5, y que lleven
en el mismo nivel un tiempo superior a diez afios, seran objeto de revisién por
promocion, siempre que no hayan recibido una valoracién de cumplimiento parcial o
insatisfactorio del nivel de desempefio (Performance Management) en el Ultimo ejercicio.

Quedan excluidas de esta revisibn por permanencia prolongada en los grupos
indicados aquellas personas encuadradas en el Ultimo nivel del grupo profesional, es
decir los niveles 7, 10, 13 y 16, ya que se encuentran en el nivel mas alto del grupo
profesional correspondiente y por tanto no es posible una promocién por nivel.

Igualmente quedaran excluidos también los empleados que estén encuadrados en un
grupo profesional superior al que corresponde a su puesto de trabajo.

La revision se realizar4 una vez al afio, de acuerdo con lo establecido en este
capitulo del convenio colectivo, comenzando normalmente en el mes de septiembre y
finalizando en el mes de noviembre.

En cuanto a los principios de absorcién y compensacién que regiran esta promocion
por permanencia prolongada en el mismo nivel, operara la norma general de absorcién y
compensacion establecida en el articulo 6 del convenio colectivo para aquellos empleados
que tengan reconocido un Complemento Individual, con las siguientes excepciones:

— Personas cuyo salario bruto anual fijo por todos los conceptos sea 22.000 euros o
inferior, no se absorbera ni compensara ninguna cantidad del incremento por el cambio
de nivel.

— Personas cuyo salario bruto anual fijo por todos los conceptos esté comprendido
entre 22.001 euros y 25.000 euros. Se compensara del complemento individual 1/3 del
incremento que corresponda como consecuencia del cambio de nivel.

— Personas cuyo salario bruto anual fijo por todos los conceptos esté comprendido
entre 25.001 euros y 30.000 euros. Se compensara del complemento individual 2/3 del
incremento que corresponda como consecuencia del cambio de nivel.

Las personas cuyo salario bruto anual fijo por todos los conceptos sea superior
a 30.000 euros se les compensara del complemento individual el 100 % del incremento
que corresponda como consecuencia del cambio de nivel.

(i) 3) Procedimiento para solicitar la revisién del encuadramiento profesional.

Aquellos empleados que entiendan que pudieran estar mal encuadrados en el
sistema de clasificacion profesional del convenio colectivo, podran trasladar esta solicitud
a través de su via jerarquica, como viene siendo habitual.

Se establece que en aquellos casos en los que la peticion no sea contestada en un
plazo de dos meses, el empleado podra trasladar dicha peticion a la Comisién de
Clasificacion a través del buzon de correo de la mesa negociadora.

La comisién facilitar4 a la direccién de RR.HH. las solicitudes recibidas para que
sean analizadas durante el periodo de promociones establecido en el convenio colectivo.
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La Direccion de RR.HH. facilitard a su término a la representacion sindical el
resultado de las solicitudes enviadas.

Articulo 15. Movilidad funcional.

1) La persona trabajadora debera cumplir las instrucciones del empresario o
persona en quien este delegue en el ejercicio habitual de sus funciones organizativas y
directivas, debiendo ejecutar los trabajos y tareas que se le encomienden, dentro del
contenido general de la prestacion laboral. En este sentido, podra llevarse a cabo una
movilidad funcional en el seno de la empresa, ejerciendo como limite de esta lo
dispuesto en los articulos 22 y 39 del Estatuto de los Trabajadores.

2) La movilidad funcional de la persona trabajadora se producira dentro del grupo,
con el limite de la idoneidad y aptitud necesaria para el desempefio de las tareas que se
encomienden a la persona trabajadora en cada puesto de trabajo, previa realizacion, si
ello fuera necesario, de procesos simples de formacién y adaptacion.

3) El desempefio pleno de funciones de superior o inferior grupo profesional, se
hara conforme a lo dispuesto en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores. Si bien el
desempefio de las funciones superiores exigible para que la persona trabajadora pueda
reclamar el ascenso, o la cobertura de la vacante correspondiente conforme a las reglas
previstas en el convenio, de manera especifica en el sistema de promocién profesional,
sera de un periodo superior a cuatro meses consecutivos 0 seis meses discontinuos
durante un afio, u ocho meses durante dos afios.

Articulo 16. Movilidad geogréfica: traslados y desplazamientos.

Se entiende por traslado, los cambios de las personas trabajadoras a localidad
distinta por tiempo no inferior a un afio, de modo que implique cambio de la residencia
habitual de la persona trabajadora y la decisiébn sea adoptada por la empresa por
razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion que lo justifiquen.

Los traslados y/o desplazamientos de las personas trabajadoras se regirdn por lo
previsto con caracter general en la normativa vigente, en la actualidad en el articulo 40
del Estatuto de los Trabajadores. Con relacion a la aplicaciéon de dichas medidas, de
manera complementaria, se establecen los siguientes criterios.

1. Traslados.

a) En el supuesto del traslado, con la Unica salvedad de que la persona trabajadora
opte por la extincién del contrato de trabajo, debera incorporarse a su nuevo puesto de
trabajo dentro del plazo de treinta dias, computado a partir de la comunicacion realizada
por la Direccion de Recursos Humanos.

b) La empresa asumird los gastos de traslado de la persona trabajadora y de los
familiares que convivan con ella, asi como de los enseres domésticos. De igual manera,
la empresa asumira los gastos de contratacion de los servicios en el nuevo domicilio de
agua, electricidad, sistemas de comunicacién, y, en su caso, de gas.

Complementariamente a los gastos indicados, la compafiia podra hacerse cargo de
otros gastos extraordinarios derivados del traslado, siempre que haya sido solicitado
previamente por la persona trabajadora y autorizados por la Direccion de Recursos
Humanos. Con relacién a la compensacion temporal por gastos de alquiler se exigira, en
todo caso, la presentacién de una copia del contrato de arrendamiento y de los recibos
emitidos que correspondan al periodo al que se extiende la ayuda econémica que la
compafiia que abonard a la persona trabajadora. Esta ayuda econd6mica tendra una
duracion maxima de seis meses y una cuantia equivalente a la renta que deba abonar la
persona trabajadora, con el limite méximo de 750,00 euros mensuales.

¢) La persona trabajadora, salvo pacto en contrario, si no ha transcurrido un afio
desde un anterior traslado, tiene un derecho preferente de no afectacién de un nuevo
traslado frente a otras personas trabajadoras que relnan analogas condiciones
profesionales para ocupar el puesto objeto del traslado, con excepcion de aquellas
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personas trabajadoras que tengan la condicion de representantes de los trabajadores, al
tener reconocida legalmente prioridad de permanencia en sus puestos de trabajo frente a
las personas trabajadoras que no tengan esa condicion.

d) Cuando la persona trabajadora afectada tenga hijos/as escolarizados/as, el
traslado se realizard de manera efectiva, siempre que sea posible, en fecha que no
coincida con el desarrollo del curso escolar, siempre y cuando la persona trabajadora
haya decidido trasladar desde el inicio a su familia a la nueva localidad en la que debera
fijar su domicilio habitual.

e) Cuando el traslado se realice por muto acuerdo de la persona trabajadora y la
empresa, en su caso, se estara a lo establecido por escrito por las partes.

f) El traslado colectivo por necesidades objetivas de la empresa requerird la
concurrencia de razones econémicas, técnicas, organizativas, de produccion, debiendo
la empresa notificar el traslado al trabajador/a afectado y a la representacion legal de los
trabajadores, con observancia de los requisitos y plazos previstos en la legislacion
vigente. El traslado colectivo requerird que se preavise con una antelacién minima de
treinta dias (o aquella que en cada momento establezca la legislacion vigente como
minima). Comunicado el traslado, y durante el citado periodo de preaviso previo a su
efectividad, la empresa tomara en consideracion los posibles voluntarios que se hubieran
presentado como candidatos al traslado.

El traslado no podra suponer menoscabo de los derechos profesionales, econémicos
y de caracter personal que viniera disfrutando el trabajador/a, salvo la necesidad de
adaptarse al horario que rija en el nuevo centro de trabajo. Durante el periodo de
consultas, las partes deberadn negociar de buena fe, con vistas a la consecucién de un
acuerdo. Concluido dicho periodo y no habiendo sido cubiertas las plazas, la empresa
podra designar directamente qué personas y puestos han de ser ocupados, con
comunicacién simultanea a la representacion legal de los trabajadores, atendiendo, entre
otros, a criterios relacionados con las caracteristicas del puesto de trabajo, los
condicionantes profesionales y otras circunstancias personales o de cargos familiares. Si
es traslado de uno de los cényuges, el otro, si fuere de la misma empresa, tendra
derecho preferente al traslado a la misma localidad, si existiere puesto de trabajo. Los
representantes legales de los trabajadores tendran prioridad de permanencia en los
puestos de trabajo, en los procedimientos a que se refiere este articulo.

2. Desplazamiento.

Se entiende por desplazamiento los cambios de la persona trabajadora a localidad
distinta cuya duracién no supere los limites temporales fijados legalmente con caracter
general para el traslado. La medida de desplazamiento, que debera basarse en razones
econdmicas, técnicas, organizativas o de producciébn que lo justifiquen, o bien
contrataciones referidas a la actividad empresarial, se deberd adoptar de acuerdo con el
régimen juridico previsto en el ET y, complementariamente por lo previsto a continuacion:

a) La medida adoptada por la empresa, salvo que concurran circunstancias
extraordinarias, deberd ser comunicada por escrito a la persona trabajadora con
suficiente antelacion. Si la duracion del desplazamiento es superior a quince dias e
inferior a un mes, se respetara un plazo de preaviso de al menos tres dias naturales; si
es superior a un mes e inferior a tres meses, debera ser de siete dias naturales y de
veinte dias si la duracién es igual o superior a tres meses.

b) La compafiia se hard cargo de los gastos de viaje de inicio y conclusion del
desplazamiento y de los gastos de estancias (dietas y alojamiento).

c) La persona trabajadora podra viajar a su lugar de residencia todos los fines de
semana si el desplazamiento es dentro del territorio del Estado espafiol. En los
desplazamientos dentro de Europa, la persona trabajadora tendra derecho a un viaje de
fin de semana por cada cuatro semanas de actividad.
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Si el desplazamiento es de duracion igual o superior a un mes el derecho de
compensacion de los gastos de estancia y de los viajes de fin de semana podran
sustituirse a peticion de la persona trabajadora por una cantidad global de treinta y ocho
euros y ochenta céntimos (38,80 euros) diarios por cada viaje de fin de semana.

d) Si el desplazamiento es de duracion superior a tres meses, la persona
trabajadora tendra derecho a cinco dias laborables de estancias en su domicilio habitual
por cada tres meses de desplazamiento, sin cémputo, como tales, los de viaje, cuyos
gastos correran a cargo de la empresa. Este derecho podra sustituirse a peticion de la
persona trabajadora por una cantidad compensatoria por cada periodo de descanso no
disfrutado que se cifra con caracter general de ciento cincuenta y nueve euros y sesenta
y cuatro céntimos (159,64 euros).

En los desplazamientos fuera del territorio nacional, se aplicaran las normas
generales establecidas por la compafiia.

De forma compatible con una adecuada politica de gestidn de personal, se tendera a
conseguir que cada persona trabajadora permanezca en su lugar de residencia como
minimo seis meses por cada periodo anual, salvo pacto en contrario con la persona
trabajadora afectada.

3. En el supuesto de traslados o desplazamientos a paises en los que existan
niveles de riesgo para la integridad de la persona trabajadora de acuerdo a lo
establecido por el organismo competente en esta materia, se estara a lo dispuesto por
las normas de la compafiia en esta materia.

CAPITULO IV

Régimen de cumplimiento de la jornada

Articulo 17. Duracién de la jornada laboral.

Durante la vigencia de este convenio la jornada laboral serd de 1.740 horas efectivas
de trabajo al afio, que podréan distribuirse a lo largo de todos los dias laborables posibles
(de lunes a viernes), en funciéon de los diferentes modulos horarios y del calendario
laboral de cada centro de trabajo, aplicable en cada momento. El computo de esta
jornada méxima serd coincidente con el afio natural, independientemente de que la
vigencia temporal del convenio esté referida al ejercicio fiscal de la compaifiia.

Articulo 18. Horario de trabajo: criterios generales de aplicacion.

1. Las especiales caracteristicas de las actividades y servicios prestados por la
empresa justifican la implantacién en todos los centros de trabajo de un sistema que
incorpora una pluralidad de horarios que permiten cubrir como jornada ordinaria, de 8
a 22 horas, todos los dias habiles del afio, excluyéndose de esta consideraciéon los
sdbados, domingos y dias festivos. Asimismo, se considera necesario el establecimiento
de un régimen horario distinto para poder atender «servicios especiales» demandados
por los clientes. Estos servicios tienen caracteristicas diferenciadas en funcion del tipo de
actividad que la persona trabajadora deba desarrollar. Por un lado, la desarrollada por el
personal adscrito al area de «servicios informaticos» y, por otro lado, el del personal del
area de Mantenimiento.

2. El objetivo de cobertura integral se llevard a cabo mediante la asignacion a los
diferentes médulos horarios que se establecen en el presente convenio colectivo.

3. En el supuesto de que la persona trabajadora, en funcién del médulo horario
asignado, realizase un numero de horas efectivas de trabajo superior a la jornada
maxima fijada en este convenio, se compensaran con horas de libre disposicion, que
podran imputarse por la persona trabajadora a través de modalidades distintas, tales
como: dias de jornada intensiva durante la temporada estival; descanso viernes por la
tarde o lunes por la mafana; dias completos de descanso o cualquier otra férmula
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andloga. La eleccion de la formula de compensacion, asi como la fecha de disfrute,
corresponderda a la persona trabajadora, siempre y cuando no afecte negativamente a la
actividad o servicio desempefiados por el grupo, area o departamento al que esté
adscrita, por lo que debera notificarlo a su responsable inmediato con una antelacion de,
al menos, diez dias laborables. Si por necesidades del Servicio, la persona trabajadora
no hubiese podido disfrutar del tiempo de descanso compensatorio, los excesos de
jornada se le compensaran en metalico en la cuantia establecida en las normas
especificas para los casos de alargamiento de jornada.

4. Debido a la incorporacion a este sistema de pluralidad de horarios de los
empleados que provienen de Fujitsu Espafa y a los contratados con posterioridad a la
fusién, en su gran mayoria adscritos a los tres horarios de trabajo del grupo C (salvo las
personas trabajadoras con horarios especiales), se establece para estos tres médulos
horarios un sistema de distribucion distinto de las horas de libre disposicion,
estableciendo un sistema de festivos denominados «preferentes», que sustituyen a los
festivos pactados. Por tanto, todos los empleados adscritos a dichos mddulos horarios
disfrutaran de los mencionados festivos «preferentes», salvo acuerdo con su
Responsable Superior inmediato, donde se recojan las razones por las que no pueden
disfrutarse en las fechas indicadas.

5. La configuracion de cada uno de los médulos horarios responde estrictamente a
las necesidades de la actividad o servicios que debe prestar la persona o grupo de
personas trabajadoras en funcién de los requerimientos del mercado, de los clientes o de
la propia organizacion. Por lo que en el supuesto de que la persona trabajadora sea
adscrita a un nuevo grupo, area, departamento o centro de trabajo en los que rija un
maédulo horario distinto, dicho cambio implicard el cumplimiento de ese nuevo moédulo
horario, no siéndole, por ello, de aplicacién las normas de modificacion sustancial de
condiciones de trabajo previstas legalmente (en la actualidad en el articulo 41 del ET).
Se utilizard como criterio de duracién de la adscripcion a un concreto Moédulo el afio
natural.

6. La prestacion de servicios fuera de los modulos horarios se realizara con
sujecion al régimen de servicios especiales establecidos en este convenio colectivo.

7. La modificacion de cambio de horario por decision de la empresa que implique
una modificacion sustancial de las condiciones de trabajo de la persona trabajadora o
personas trabajadoras afectadas (entendiendo por tal, aquella que no se pueda
encuadrar dentro del marco de los mddulos horarios recogidos en el articulo 19 del
convenio) se debera llevar a cabo conforme a lo establecido en la normativa vigente.
segun se trate de condiciones individuales o colectivas. Si, dentro del referido sistema de
maédulos horarios, la solicitud de cambio de modulo parte de la persona trabajadora y no
responde a las causas previstas en el convenio, requerira la aceptacion de la empresa. Y
si dentro del mismo esquema, la iniciativa parte de la empresa y el trabajador/a
manifiesta su inconformidad, debera mediar la representacion legal de los trabajadores.

8. Para facilitar la utilizacion de sistemas de distribucion irregular de la jornada que
incorpore la compensacion de los excesos de jornada por tiempo de descanso
equivalente, el ndmero de horas de trabajo podra ser superior a nueve diarias,
respetandose, en ese caso, el descanso entre jornadas de, al menos, doce horas.

9. Cuando la contratacion de actividades o servicios lo requiera podran pactarse
individualmente con las personas trabajadoras afectadas horarios de trabajo distintos a
los establecidos en el convenio colectivo. Estos horarios seran comunicados a la
Representacion de los Trabajadores.

10. Cuando la persona trabajadora deba cursar estudios que le permitan mejorar su
nivel profesional y los mismos se impartan en horario incompatible, total o parcialmente,
con el que tiene asignado en la empresa, podra proponer a la Direccién de Recursos
Humanos adaptaciones de su horario de trabajo.

11. La compensacion por adscripcion a un médulo horario es la cantidad anualizada
reflejada en cada calendario. Dicha cantidad es el resultado de multiplicar 10,50 euros
por dia de jornada partida, y su pago mensual podra hacerse efectivo por némina o
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mediante Tarjeta o Ticket Restaurant. Aquellas personas trabajadoras cuya prestacion de
servicios no pueda realizarse conforme al sistema de teletrabajo vigente en la empresa,
tendran derecho a percibir una compensacion econémica de 1,00 euro por cada dia de
trabajo efectivo en régimen de jornada partida. A partir del 1 de enero de 2026, los
importes mencionados en este parrafo se actualizaran respectivamente a 11,00
y 2,00 euros.

12. En el marco del articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores, la persona
trabajadora podrd solicitar a la Direccion de Recursos Humanos adaptaciones o
modificaciones de su horario de trabajo, con el objeto de adaptar la distribucion de la
jornada diaria de trabajo para hacer efectivo su derecho a la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, siempre que no afecte negativamente a la organizacion del
trabajo de la actividad o departamento al que esté adscrito, y se respete el régimen
horario del resto de personas trabajadoras que estén adscritos al mismo area de
actividad o formen parte del equipo de trabajo.

Articulo 19. Maddulos horarios.

En funcién de las caracteristicas presentes en las actividades y servicios
desempefiados por los distintos grupos, areas o departamentos de la empresa, se
establecen los siguientes modulos horarios:

Modulo horario A:

1. El trabajo se prestara durante todo el afio en régimen de jornada partida, de
lunes a viernes, de 08:00 h. a 17:00/17:30 h., con una interrupcién para la comida, entre
las 13 h. y las 16 h., de duracién flexible, minima de 1 hora y maxima de 1,30 horas, para
permitir que quien pueda, y lo desee, realice la comida en su domicilio.

2. En el supuesto de que por aplicacion de este horario a lo largo de todo el afio se
produjese un exceso de horas efectivas de trabajo sobre la jornada maxima
de 1.740 horas, la persona trabajadora podra compensarlas mediante descanso
adicional en cuantia equivalente y en la forma prevista en el articulo anterior.

3. En aquellos centros y grupos de trabajo que su actividad se lo permita, podra
establecerse una flexibilidad maxima de 1 hora a partir de la hora de inicio del Médulo,
debiendo efectuarse la recuperacién del tiempo empleado dentro de la jornada diaria.
Estard excluido del régimen de flexibilidad, entre otros, el personal técnico adscrito al
servicio de atencion al cliente y el que ocupe puestos de trabajo relacionados con el
horario de apertura y cierre de los Centros, asi como las personas trabajadoras cuya
actividad sea imprescindible para la operatividad de aquellas.

Modulo horario B:

1. Este régimen horario combina a lo largo del afio periodos de jornada partida y de
jornada continuada.

Jornada partida:

La prestacion de servicios se llevard a cabo de lunes a viernes, de 07:50 h.
a 17:00/17:30 h., con una interrupcion para la comida, entre las 13 h. y las 16 h., de
duracion flexible, minima de 1 hora y maxima de 1,30 horas, para permitir qgue quien
pueda, y desee, realice la comida en su domicilio.

Jornada continuada:

Durante el periodo comprendido entre el inicio de la segunda quincena de junio y el
final de la primera quincena de septiembre, la prestacion de servicios se realizara en
régimen de jornada continuada, de 07:45 h. a 14:45 h., de lunes a viernes.
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2. De igual manera que en el modulo anterior, el exceso de horas de trabajo que
por aplicacion de este horario pueda producirse se compensara con tiempo de descanso
en cuantia equivalente (horas de libre disposicion), en la forma prevista en el articulo
anterior.

3. En aquellos centros y grupos de trabajo que su actividad se lo permita, podra
establecerse una flexibilidad méaxima de 1 hora a partir de la hora de inicio del médulo,
debiendo efectuarse la recuperacion del tiempo empleado dentro de la jornada diaria.
Estara excluido del régimen de flexibilidad, entre otros, el personal técnico adscrito al
servicio de atencidn al cliente y el que ocupe puestos de trabajo relacionados con el
horario de apertura y cierre de los centros, asi como las personas trabajadoras cuya
actividad sea imprescindible para la operatividad de aquellas.

Modulo horario C:

1. Este régimen horario combina a lo largo del afio periodos de jornada partida y de
jornada continuada.

Jornada partida:

La prestacion de servicios se llevara a cabo de lunes a jueves, de 08:30 h.
a 18:00/18:30 h., con una interrupcion para la comida, entre las 13:00 h. y las 16:00 h.,
de duracion flexible, minima de 1 hora y méaxima de 1,30 horas, para permitir que quien
pueda, y desee, realice la comida en su domicilio.

Jornada continuada:

Todos los viernes del afio, y durante el periodo comprendido entre el inicio de la
segunda quincena de junio y el final de la primera quincena de septiembre, la prestacién
de servicios se realizara en régimen de jornada continuada, de 08:30 h. a 15:00 h.

2. En ningln caso la persona trabajadora debera realizar una jornada superior a la
gue corresponde cuantitativamente a su régimen horario normal, y que de manera
general se traduce en 223 dias de trabajo. De igual manera que en los modulos
anteriores, el exceso de horas de trabajo que por aplicacién de este horario pueda
producirse se compensara con tiempo de descanso en cuantia equivalente (horas de
libre disposicion), en la forma prevista en los articulos anteriores.

3. Podra establecerse una flexibilidad méaxima de media hora de adelanto o de
retraso a partir de la hora de inicio del moédulo, debiendo efectuarse la compensacion de
dicha flexibilidad dentro de la jornada diaria.

Modulo horario C-Flex:

1. Este régimen horario combina a lo largo del afio dias de jornada partida y de
jornada continuada.

Jornada partida:

La prestacion de servicios se llevara a cabo dos dias a la semana, entre el lunes y el
jueves, de 08:30 h. a 18:30, con una interrupcion para la comida, entre las 13:00 h. y
las 15:00 h., de duracion flexible, minima de media hora y maxima de 1,30 horas, para
permitir que quien pueda, y desee, realice la comida en su domicilio.

Jornada continuada:

Los dos dias entre el lunes y el jueves que no tengan sefialada jornada partida, y
todos los viernes del afio, la prestacién de servicios se realizara en régimen de jornada
continuada, de 08:30 h. a 15:30 h.
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2. En ningln caso la persona trabajadora debera realizar una jornada superior a la
gue corresponde cuantitativamente a su régimen horario normal, y que de manera
general se traduce en 223 dias de trabajo. De igual manera que en los modulos
anteriores, el exceso de horas de trabajo que por aplicacién de este horario pueda
producirse se compensara con tiempo de descanso en cuantia equivalente (horas de
libre disposicion), en la forma prevista en los articulos anteriores.

3. Podra establecerse una flexibilidad maxima de una hora de adelanto o de retraso
a partir de la hora de inicio del médulo, debiendo efectuarse la compensacion de dicha
flexibilidad dentro de la jornada diaria.

Modulo horario C2:

1. Este régimen horario combina a lo largo del afio dias de jornada partida y de
jornada continuada.

Jornada partida:

La prestacion de servicios se llevara a cabo dos dias a la semana, entre el lunes y el
jueves, de 08:30 h. a 18:30, con una interrupcion para la comida, entre las 13:00 h. y
las 15:00 h., de duracion flexible, minima de 1 hora y maxima de 1,30 horas, para
permitir que quien pueda, y desee, realice la comida en su domicilio.

Jornada continuada:

Los dos dias entre el lunes y el jueves que no tengan sefialada jornada partida, y
todos los viernes del afio, la prestacion de servicios se realizard en régimen de jornada
continuada, de 08:30 h. a 15:30 h.

2. De igual manera que en los modulos anteriores, el exceso de horas de trabajo
que por aplicacion de este horario pueda producirse se compensara con tiempo de
descanso en cuantia equivalente (horas de libre disposicién), en la forma prevista en los
articulos anteriores.

3. En aquellos centros y grupos de trabajo que su actividad se lo permita, podra
establecerse una flexibilidad maxima de media hora de adelanto o de retraso a partir de
la hora de inicio del mddulo, debiendo efectuarse la compensacién de dicha flexibilidad
dentro de la jornada diaria. Estara excluido del régimen de flexibilidad, entre otros, el
personal técnico adscrito al servicio de atencién al cliente y el que ocupe puestos de
trabajo relacionados con el horario de apertura y cierre de los centros, asi como las
personas trabajadoras cuya actividad sea imprescindible para la operatividad de
aquellas.

Moédulo horario D:

1. Las personas trabajadoras adscritas a este horario prestaran sus servicios a lo
largo de todo el afio en régimen de jornada continuada, de 8:00 h. a 15:00 h., mas una
tarde a la semana de 16:00 h. a 20:00 h. La asignacién concreta a cada persona
trabajadora a dicha jornada ampliada de tarde se realizard mediante un sistema rotatorio
elaborado y aprobado por la Direccion de la empresa y que debera ser notificado
previamente a las personas trabajadoras afectadas.

2. La Direccién de la empresa podra encomendar a la persona trabajadora adscrita
a este mddulo horario, si estuviese interesada, que, ademas, preste sus servicios hasta
un maximo de cinco tardes adicionales (de 4 horas de duracidn), o tres mafianas de
sdbado (de 5 horas de duracién), por cada semestre. Este alargamiento de la jornada
sera compensado por horas de libre disposicién que podran imputarse a tres dias de
descanso o a la parte proporcional si no alcanzase el limite maximo de esa ampliacién
de jornada. La eleccion de la formula de compensacién, asi como la fecha de disfrute,
correspondera a la persona trabajadora, siempre y cuando no afecte negativamente a la
actividad o servicios desempefiados por el grupo, area o Departamento al que esté
adscrita, por lo que debera natificarlo a su Jefe/a inmediato con una antelacién de, al
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menos, diez dias laborables, y por lo tanto estara condicionado a su autorizacion
derivado de la no concurrencia de la referida incompatibilidad con el desarrollo de la
actividad a la que esté adscrita.

3. Siempre que sea operativamente posible y lo permitan las necesidades del
servicio, y por tanto bajo aprobacion previa de la empresa, se permitird una flexibilidad
horaria de hasta treinta minutos en la hora de entrada y de salida de la jornada laboral,
en aquellos casos especiales vinculados a necesidades de conciliacion familiar. Esta
medida tendrd caracter temporal, limitada al periodo en que subsistan dichas
circunstancias.

Modulo horario D2:

1. Este régimen horario combina a lo largo del afio dias de jornada partida y de
jornada continuada.

Jornada partida:

La prestacion de servicios se llevara a cabo dos dias a la semana, entre el lunes y el
jueves, de 08:00 h. a 18:00, con una interrupcion para la comida, entre las 15:00 h. y
las 16:00 h., de 1 hora de duracion.

Jornada continuada:

Los dos dias entre el lunes y el jueves que no tengan sefialada jornada partida, y
todos los viernes del afio, la prestacién de servicios se realizara en régimen de jornada
continuada, de 08:00 h. a 15:00 h.

2. De igual manera que en los modulos anteriores, el exceso de horas de trabajo
gue por aplicacion de este horario pueda producirse se compensara con tiempo de
descanso en cuantia equivalente (horas de libre disposicion), en la forma prevista en los
articulos anteriores.

Modulo horario E:

1. La prestacion de servicios se realizara a lo largo de todo el afio en régimen de
jornada continuada y horario de tarde, de 15 h. a 22 h., todos los dias de la semana, mas
una mafiana a la semana de 10 h. a 14 h. La asignacién a cada persona trabajadora de
esa concreta jornada ampliada de una mafiana se hara mediante un sistema rotatorio
elaborado y aprobado por la Direccion de la empresa, que sera comunicado previamente
a las personas trabajadoras afectadas y a sus Representantes.

2. Se aplicara igual criterio que en los médulos precedentes para la compensacion
de los excesos de jornada por tiempo de descanso equivalente.

3. La Direccion de la empresa podra encomendar a la persona trabajadora adscrita
a este médulo horario, si estuviese interesada, que, ademas, preste sus servicios hasta
un maximo de cinco mafianas adicionales al semestre (de 4 horas de duracion), o tres
mafianas de sabado (de 5 horas de duracion), por cada semestre. Este alargamiento de
la jornada serd compensado por horas de libre disposicién que podran imputarse a tres
dias de descanso o a la parte proporcional si no alcanzase el limite maximo de esa
ampliacién de jornada. La eleccion de la férmula de compensacion, asi como la fecha de
disfrute, correspondera a la persona trabajadora, siempre y cuando no afecte
negativamente a la actividad o servicios desempefiados por el grupo, area o
Departamento al que esté adscrita, por lo que debera notificarlo a su Jefe/a inmediato
con una antelacion de, al menos, diez dias laborables.

4. La adscripcion a este mddulo horario tiene caracter voluntario. En el supuesto de
gue no existiesen personas trabajadoras voluntarias en nimero suficiente para cubrir
estos puestos, correspondera a la Direccion de la empresa designar a las personas que
deberan ser adscritas a este madulo, si bien, con la finalidad de reducir el periodo de
permanencia en este horario, se establecera un sistema rotatorio entre todas las
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personas trabajadoras pertenecientes al mismo area de actividad; la duracion de la
adscripcion sera proporcional al nimero de personas trabajadoras existentes y al periodo
de cobertura del servicio, dentro de cada fase de doce meses. No obstante, la persona
trabajadora podrd optar por adscribirse con caracter permanente, en cuyo caso el
sistema rotatorio se aplicara respecto a los puestos no ocupados de manera
permanente.

5. La vinculacion voluntaria de la persona trabajadora a este Servicio —a excepcion
de las personas trabajadoras de nuevo ingreso contratadas para este médulo horario—
tendra una duracién no inferior a un afio. Transcurrido dicho periodo la persona
trabajadora podra solicitar su desvinculacién, que debera ser aceptada por la Direccion
del Departamento o Area en el plazo no superior a seis meses. Para su sustitucion se
utilizara el régimen de adscripcion voluntaria o, en su caso, forzosa prevista en este
precepto.

6. La persona trabajadora, actualmente en la empresa, o de nuevo ingreso, que,
habiendo sido adscrita a alguno de los médulos horarios A, B, C o D, por decision de la
empresa, fuese cambiado al mddulo horario E tendra derecho a percibir, durante el
tiempo que permanezca en dicho médulo, un complemento de puesto de cuarenta y dos
euros con siete céntimos brutos a la semana. Esto supone que no tendran derecho a
percibir este complemento las personas trabajadoras que a su iniciativa soliciten ser
adscritos a este modulo, ni los de nuevo ingreso en la empresa contratados para prestar
sus servicios en dicho médulo horario.

Articulo 20. Servicios especiales.
A. Servicios de Guardia.

1. Esta modalidad se utilizara para atender aquellos servicios que exijan la
localizacion o presencia de la persona trabajadora, ante la eventualidad de que surja la
necesidad de atender una llamada del cliente. Se prestara todos los dias de la semana
desde el final de la jornada laboral ordinaria hasta el comienzo de la siguiente, excepto
los sdbados, domingos y festivos que podra cubrir las 24 horas del dia en razén a las
necesidades reales del servicio.

2. Se dotara a las personas trabajadoras adscritas a estos servicios de un teléfono
moévil, o cualquier otro sistema adecuado de localizacion, por lo que el personal técnico
en servicio se compromete a estar dentro del radio de cobertura del teléfono, llevarlo
siempre conectado y verificar periodicamente su funcionamiento.

3. La adscripcion a este Servicio tiene caracter voluntario. En el supuesto de que no
existiesen personas trabajadoras voluntarias en namero suficiente para cubrir estos
puestos correspondera a la Direccién de la empresa designar a las personas que
deberan adscribirse a este servicio, si bien con la finalidad de reducir el periodo de
permanencia de cada persona se estableceria un sistema rotatorio de adscripcién entre
las personas trabajadoras pertenecientes a la misma area de actividad. Para el
establecimiento del régimen de adscripcion rotatorio sera necesario que existan, al
menos, dos personas que puedan ser adscritas a este servicio, y cada periodo de
adscripcion tendra una duracion méaxima de doce meses. No obstante, la persona
trabajadora podra optar por adscribirse con caracter permanente, en cuyo caso el
sistema de turnos se aplicara respecto a los puestos no ocupados de manera
permanente.

4. La Direccion del Departamento o Area, previamente y con efectos del inicio del
ejercicio econdmico, planificara por periodos mensuales la prestacién de este servicio,
con indicacion de las personas adscritas, y el nimero de teléfono moévil o del sistema de
localizacidon que se haya puesto a su disposicion. Dicha planificacion podra ser alterada
por la persona responsable del Departamento o Area cuando concurran circunstancias
que impidan el cumplimiento efectivo por las personas asignadas en el Plan de Trabajo.

5. La vinculacién voluntaria de la persona trabajadora a este servicio tendra una
duracion no inferior a un afio. Transcurrido dicho periodo la persona trabajadora podra
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solicitar su desvinculacion, que debera ser aceptada por la Direccion del Departamento o
Area en el plazo no superior a seis meses. Para su sustitucion se utilizara el régimen de
adscripcion voluntaria o, en su caso, forzosa prevista en este precepto.

6. Los tiempos de espera o los de desplazamiento no se consideraran como
tiempos efectivos de trabajo, por lo que no se computaran a efectos de la duracion
maxima de la jornada ordinaria de trabajo ni para el limite maximo de las horas
extraordinarias.

7. La persona trabajadora adscrita a este sistema de guardia percibira en concepto
de Plus de Disponibilidad las siguientes cantidades:

a) En caso de que el cdmputo semanal de horas de guardia realizadas no supere
las 50 horas, percibira la cantidad Gnica de 2,90 euros por cada hora, ya sean laborables
o festivas.

b) Si dicho computo supera las 50 horas a la semana, todas las horas, desde la
primera, se compensaran a razén de 1.80 euros cuando la guardia se realice en dias
laborables, y de 2,90 euros las realizadas en sabado, domingo o festivos.

Los importes reflejados anteriormente que tendrda derecho a percibir la persona
trabajadora se veran incrementados en aquellos casos en los que la adscripcion a estos
servicios de guardia superen las 50 horas a la semana dentro de un mismo mes, y en
funcién del nimero de semanas que se produzca esa circunstancia dentro del
correspondiente mes (acelerador): De 10 euros cuando se produzca en una semana,;
de 100 euros por dos semanas; 200 euros por tres semanas y de 350,00 euros por
cuatro semanas 0 mas a lo largo del mes. Estas cantidades complementarias no son
acumulativas, sino que se determinard la cantidad que se debe abonar a la persona
trabajadora una vez comprobado el nimero de semanas en las que ha estado adscrito al
servicio de guardia en un namero superior a 50 horas. En los casos en los que los dias
de una determinada semana corresponda a dos meses distintos a los efectos del abono
de este complemento se imputara al mes al que corresponda un mayor namero de dias.

Las personas adscritas a este sistema de guardia en funcion de sus intereses
personales o familiares podran por mutuo acuerdo modificar el programa de fechas de
realizacion de las guardias que les haya asignado la Direccidon del Departamento. Sin
embargo, dicho cambio eventual no incidird en la determinacion de la cantidad
complementaria que podra percibir cuando concurran los excesos de 50 horas de
guardia dentro de la semana prevista en el precedente parrafo. Esto supone que a
efectos del calculo de la citada cantidad complementaria se tendr4 en cuenta
exclusivamente el nimero de semanas dentro del mes que corresponderia a cada
persona trabajadora estar de guardia en funcion del nimero de empleados adscritos a
este Servicio.

8. EIl tiempo empleado en la prestacion efectiva de un servicio, y en los
desplazamientos que deba realizar la persona trabajadora con ocasién de la realizacion
de estos, se compensaran en tiempo de descanso equivalente o en metalico, conforme a
los criterios previstos en los apartados B) y C) de este articulo.

B. Distribucion irregular de la jornada.

1. El objetivo de prestar servicios permanentes a los clientes debe permitir,
asimismo, respetar el derecho constitucional al descanso de la persona trabajadora, por
lo que las normas sobre cumplimiento de la jornada deben estar dirigidas a que los
excesos de jornada que se produzcan en determinadas épocas del afio se compensen,
preferentemente, por tiempo equivalente de descanso, reduciendo con ello, ademas, la
utilizacion de las horas extraordinarias. A tal efecto se acuerda la implantaciéon de un
sistema de distribucion irregular de la jornada que se acomodard a las siguientes reglas:

1.%) El exceso de horas efectivas de trabajo no tendra la consideracion de horas
extraordinarias siempre que sea compensado en tiempo de descanso equivalente a
dicho exceso, que debera disfrutarse dentro de los cuatro meses siguientes a la
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realizacion de esas horas suplementarias. Si llegado el término del periodo cuatrimestral
de compensacion la persona trabajadora, por causas imputables a la Direcciéon de la
empresa, no hubiese podido disfrutar del tiempo de descanso compensatorio, se le
abonara en metalico la cuantia sefialada para las horas extraordinarias.

2.8 Con la finalidad de permitir una combinacion de los excesos de tiempos
efectivos de trabajo con periodos de descanso compensatorios, la persona trabajadora
podra prestar sus servicios en las épocas de mayor actividad de la empresa superando
el limite de la jornada maxima diaria, respetando, en todo caso, el descanso obligatorio
de doce horas entre jornada y jornada (articulo 34.3 del ET).

2. Para la realizacién de estos tiempos de exceso se exigira la concurrencia de los
mismos criterios de voluntariedad y autorizacion previstos para las horas extraordinarias.

3. La empresa podré distribuir de manera irregular a lo largo del afio el 10 % de la
Jornada efectiva de trabajo (o el porcentaje que determine la legislacién general en cada
momento), ajustandose dicha distribucién, en todo caso, a las siguientes reglas:

— La empresa preavisara a la persona trabajadora sobre la utilizacion de dicho
sistema de distribucion irregular de la jornada con una antelacion de al menos cinco dias
hébiles.

— El disfrute compensatorio de dichas horas debera realizarse dentro del afio natural
y por dias completos o con reducciones de jornadas, coincidiendo en este Ultimo caso a
la finalizacion de esta, sin que nunca ello pueda afectar al proceso productivo. En caso
de desacuerdo, el descanso compensatorio se producird dentro de los cuatro meses
siguientes a su utilizacion.

— La jornada diaria ordinaria no podra exceder las 9 horas, salvo las particularidades
propias descritas en los modulos horarios.

— En caso de desacuerdo con la persona trabajadora, durante el horario de verano
serd preferible la extensién de la jornada antes del inicio de esta que a la conclusion de
la misma, siempre que ello no signifique un efecto negativo desde el punto de vista
productivo.

— No se podra hacer uso de la jornada irregular en dias no laborables (sabados,
domingos y festivos).

— Se informaré periédicamente a los representantes legales de los trabajadores de la
utilizacion de la distribucion irregular de la jornada.

C. Ampliaciones de la jornada y régimen de compensacion. Horas extraordinarias.

1. De acuerdo con lo dispuesto legalmente, los excesos de la jornada méxima
efectiva establecida en este convenio colectivo se compensaran en tiempo equivalente
de descanso o en metdlico. Se deberan respetar, en todo caso, las limitaciones
impuestas por la legislacion vigente en materia de ampliaciones de la duracién de la
jornada maxima anual.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35.1. del Estatuto de los Trabajadores, la
eleccion del sistema de compensacion de los excesos de jornada se llevara a cabo por
acuerdo. En defecto de este, se entenderd que los excesos de jornada realizados
deberan ser compensados mediante descanso dentro de los cuatro meses siguientes a
su realizacion.

No obstante lo anterior, se reconoce como condicion mas beneficiosa el derecho de
opcién, a las personas trabajadoras provenientes de la extinta Fujitsu Customer
Support, SA, en razdn a que tenian reconocido dicho sistema de eleccion en la empresa
de procedencia.

2. La compensacion en descanso se hara en tiempo equivalente (uno por uno si se
trata de jornada laborable, uno por 1,95 si se trata de festivo u horario nocturno), sin
incorporacion de ningun otro tipo de incremento adicional. En este caso la persona
trabajadora proporcionara a su Jefe/a inmediato tres fechas para el disfrute de dicho
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descanso, con la finalidad de que pueda armonizarse de manera adecuada su derecho
al descanso y el desarrollo normal del area funcional al que esta adscrita.

3. En el supuesto de que se proceda a la compensacion en metalico, la persona
trabajadora recibira el complemento econémico previsto para las horas extraordinarias.

4. Tendran la consideracion de horas extraordinarias el exceso del tiempo efectivo
de trabajo que supere la jornada maxima del convenio y que no haya sido compensado
en tiempo de descanso equivalente.

5. Larealizacion de horas extraordinarias sera voluntaria y requerird la autorizacion
previa de la Direccion del Departamento y el visto bueno de la Direccién de Recursos
Humanos.

6. Los excesos de jornada maxima no compensados en tiempo de descanso
equivalente se abonara en metalico en las siguientes cuantias:

a) Personal Técnico.

— Valor hora de exceso realizada en dia laborable: 22,00 euros.
— Valor hora de exceso realizada en sabado, domingo o festivo: 30,00 euros.

b) Personal Administrativo o de Almacén.

— Valor hora de exceso realizada en dia laborable: 15,50 euros.
— Valor hora de exceso realizada en sabado, domingo o festivo: 21,00 euros.

7. A efectos del cémputo de las horas extraordinarias de trabajo se registraran dia a
dia y se totalizardn mensualmente, debiendo entregarse copia de ese resumen mensual
a la persona trabajadora en el recibo correspondiente y a la Representacién de las
personas trabajadoras, respetandose, en todo caso, el limite maximo previsto
legalmente.

Articulo 21. Cdémputo del inicio y conclusion de la jornada de trabajo.

1. El tiempo de trabajo se computara de modo que tanto al comienzo como al final
de la jornada diaria, la persona trabajadora se encuentre en su puesto de trabajo. Dicho
sistema de computo para el supuesto de prestacion de servicios del personal del area de
Mantenimiento se aplicara teniendo en cuenta las peculiaridades que se prevén en este
precepto.

2. En los supuestos en los que la persona trabajadora se desplace directamente
desde su domicilio a la sede del cliente o viceversa, el tiempo empleado en el
desplazamiento no tendra la consideracion de tiempo efectivo de trabajo y no se
computaran a efectos de la duracién méaxima de la jornada ordinaria de trabajo, ni para el
limite maximo de las horas extraordinarias. No obstante, en los casos de desplazamiento
directo desde su domicilio a la sede del cliente la persona trabajadora
recibira 12,02 euros por hora invertida en dicho desplazamiento, con un limite de tres
horas diarias, de acuerdo con los siguientes criterios:

1.° El tiempo que se compensa econOmicamente es el invertido a partir
de 30 minutos, al entenderse ese periodo previo como tiempo normal empleado por la
persona trabajadora en el desplazamiento desde su domicilio al centro de trabajo o
viceversa. A los efectos de su compensacién econémica se tendran en cuenta médulos
de treinta minutos y las fracciones de tiempo inferiores se ajustaran a dicho médulo si
superan 15 minutos. Esto supone, por via de ejemplo, que nacera el derecho a recibir la
compensacion econdémica por el primer médulo cuando el tiempo empleado en el
desplazamiento sea superior a 45 minutos.

2.5 Este tipo de suplido se aplicara a las diez primeras horas mensuales. A partir de
este limite el tiempo empleado en el desplazamiento, si bien no se computara como
tiempo efectivo de trabajo, sera compensado de acuerdo con los criterios establecidos
para los Servicios Especiales.
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3. El sistema de compensacion al que se refiere el apartado 2 de este precepto
sera sustituido por la aplicacion de los criterios de compensacion previstos en el
articulo 20.° apartado A) punto 7 de este convenio, cuando el tiempo invertido en el
desplazamiento venga acompafiado de una intervencion efectiva de, al menos, una hora.

4. Por el contrario, tendra la consideraciéon de tiempo efectivo de trabajo, el
invertido en los desplazamientos que deba realizar la persona trabajadora dentro del
horario de trabajo, para la prestacion de los servicios encomendados.

Articulo 22. Permisos, Licencias y medidas para favorecer la conciliacion familiar.

La regulacion de los permisos y licencias se remite a lo establecido en el
articulo 37.3 del Estatuto de los Trabajadores y el Real Decreto-ley 9/2025, o normas
que los sustituyan, en caso de cambio legislativo.

Como condiciones mas favorables a dicha regulacion, de aplicacion particular a las
personas trabajadoras incluidas en el ambito personal de aplicacién del presente
convenio (articulo 1.1 del mismo), se reconocen las siguientes:

— Permiso de cinco dias laborables por en casos de enfermedad grave de un familiar
de primer grado de consanguinidad o afinidad, cuya duracidon supere una semana, y
previa solicitud de la persona trabajadora y autorizacion del Jefe/a correspondiente,
comunicado al Departamento de Recursos Humanos, el disfrute del permiso al que se
refiere el parrafo anterior se podra fraccionar en dos periodos, y en ningln caso superara
los mismos dias laborables que le hubieran correspondido en el caso de haberlo
disfrutado de manera continua.

— Tres dias por el fallecimiento del cényuge, pareja de hecho o parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona
trabajadora necesite hacer un desplazamiento al efecto, a otra localidad que por su
distancia le obligue a pernoctar fuera de su domicilio, el plazo sera de cinco dias. Los
dias deben entenderse laborables.

— Permiso retribuido de un dia por matrimonio de hijos, hermanos o padres, que
podra ampliarse un dia natural mas si con tal motivo la persona trabajadora tiene que
desplazarse a otra localidad que por su distancia le obligue a pernoctar fuera de su
domicilio.

— Permiso retribuido por el tiempo necesario en los casos de asistencia a consulta
médica de especialistas de la Seguridad Social, cuando coincidiendo el horario de
consulta con el de trabajo se prescriba dicha consulta por el facultativo de medicina
general, debiendo presentar previamente la persona trabajadora al empresario el volante
justificativo de la referida prescripcién médica. En todos los demas casos de asistencia a
la consulta médica de facultativo de la Seguridad Social o médico privado, la persona
trabajadora dispondra hasta el limite de 16 horas al afio. En este crédito de 16 horas al
afio también se considerara incluido el acompafiamiento a consulta médica de personas
dependientes de la persona trabajadora.

— Las personas trabajadoras en Cursos organizados en Centros Oficiales o
reconocidos por el Ministerio de Educacién y Ciencia para la obtenciéon de un titulo
académico o de Formacién Profesional, a tenor de la Ley General de Educacién, tendra
derecho a disfrutar de permisos hasta un maximo de 85 horas al afio para concurrir a
examenes finales u otras pruebas definitivas de aptitud y evaluacién. En el computo de
dichas horas se medira el tiempo real de ausencia al trabajo.

— A los efectos de permisos y licencias, se consideran equiparadas las relaciones
derivadas de matrimonio, parejas de hecho o parejas convivientes.

Articulo 23. Permisos no retribuidos.

Ante la concurrencia de circunstancias extraordinarias no contempladas en el
precepto anterior, la Direccién podra conceder permisos no retribuidos por el tiempo que
se estime preciso.
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No obstante, lo establecido en el parrafo anterior, a la vista de las circunstancias
concurrentes la Direccion de Recursos Humanos podra proponer el no descuento del
salario correspondiente en todo o en parte del tiempo no trabajado.

La persona trabajadora tendrd derecho a un permiso no retribuido anual de un
maximo de cinco dias consecutivos u ocho alternos en los siguientes supuestos:

1. Por continuacion de ingreso o enfermedad grave de familiar de hasta un segundo
grado de consanguinidad debidamente justificado y una vez agotados los permisos
retribuidos relacionados con la causa.

Por ejemplo: como continuacién a un ingreso o postoperatorio, una vez agotados los
tres dias de permiso retribuido.

2. Por cuidado de menores de hasta doce afios por enfermedades
infectocontagiosas debidamente justificadas.

Por ejemplo: menor con gripe guardando cama.

3. Por motivos de causa mayor y deberes inexcusables que no puedan ser
resueltos de ninguna otra forma en horario laboral y debidamente justificados.

Por ejemplo: mudanza mas larga de lo habitual una vez agotado el permiso retribuido.

4. Preparacién de examenes de titulaciones oficiales u oposiciones debidamente
justificados.

Quedan excluidos de este apartado los casos particulares de organizacion familiar o
compatibilidad de horarios, asi como el resto de asuntos propios de interés particular.

El permiso parental para el cuidado de hijo, hija 0 menor acogido por tiempo superior
a un afio, hasta el momento en que el menor cumpla ocho afios, se regulara por lo
dispuesto en el articulo 48 bis del Estatuto de los Trabajadores, o norma que lo sustituya.

Articulo 24. Vacaciones anuales.

1. Durante la vigencia de este convenio la duracién de las vacaciones sera de
veintidés dias laborables, salvo que se trate de personas trabajadoras que no hayan
cubierto un periodo de antigiedad en la empresa de un afo, en cuyo caso la duracién sera
proporcional a la antigiiedad devengada. En el computo de los dias de vacaciones, al estar
fijado en dias laborables, no se computara el sdbado. En el supuesto de que una persona
trabajadora ingrese en la empresa en una fecha no coincidente con el primer periodo de
cémputo de la antigiiedad requerida para determinar la duracién de sus vacaciones de ese
afo, podra disfrutar, en la fecha elegida, del nimero de dias que le corresponderian a 31 de
diciembre de ese afo, pero si se produjese la extincién de su contrato con anterioridad a
esta Ultima fecha, se le deducira del importe de la liquidacién la cantidad equivalente a la
retribucién (conceptos salariales y extra salariales) correspondientes a los dias de
vacaciones de exceso que hubiere disfrutado de manera anticipada.

2. Las fechas de disfrute de las vacaciones de la persona trabajadora se distribuiran
con caracter normal dentro del afio natural. Por necesidades del servicio podran pactarse
con la persona trabajadora fechas de disfrute distintas. No obstante computarse la
duracion de la jornada maxima en el periodo al que se extiende el ejercicio fiscal de la
companfia (1 de abril al 31 de marzo), las fechas de disfrute de las vacaciones de la
persona trabajadora se distribuiran, con caracter normal, dentro del afio natural.

3. El periodo o periodos de su disfrute se fijard de comudn acuerdo entre el empresario
y la persona trabajadora. En caso de desacuerdo se distribuira en dos periodos de igual
duracién, y correspondera a cada una de las partes elegir las fechas de uno de los periodos
de disfrute, a salvo que las fechas elegidas por la persona trabajadora, al ser coincidentes
con las de otras personas trabajadoras afecten negativamente al desarrollo de la actividad
del area o departamento al que esté adscrito, en cuyo caso debera establecerse un sistema
coordinado de fechas de disfrute de las vacaciones.

4. La Direccion de Recursos Humanos hara publico el calendario de vacaciones
con una antelacion de, al menos, dos meses antes del comienzo de su disfrute.

cve: BOE-A-2026-17164
Verificable en https://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Jueves 6 de agosto de 2026 Sec. lll. Péag. 110351

5. En supuestos excepcionales, por causas vinculadas al desempefio de la actividad
encomendada a la persona trabajadora, las vacaciones podran disfrutarse total o
parcialmente dentro del dltimo trimestre al que se extiende el ejercicio fiscal de la compafiia.

6. Hasta que no se modifiqgue el actual régimen juridico sobre vacaciones, se
mantendra el actual sistema de compensacién econdémica por cambio de fecha de
disfrute a los empleados adscritos al area de Mantenimiento. Por lo que, en el supuesto
de que por necesidades de la empresa fuese necesario modificar el periodo de disfrute
notificado a la persona trabajadora, se le abonara en concepto de compensacion
econdmica, 60,10 euros brutos por cada semana modificada o la parte proporcional si se
tratase de periodos inferiores a la semana. Asi mismo la empresa se hara cargo de los
gastos en que haya incurrido la persona trabajadora (reservas, anulaciones de billetes,
etc.) previa justificacion de estos por parte de la persona trabajadora.

7. Los dias de vacaciones suplementarios que tengan reconocidos las personas
trabajadoras por cada cinco afios de antigiiedad se mantienen en el nivel actualmente
alcanzado, como condiciébn mas beneficiosa de caracter personal, si bien podran ser
compensados y absorbidos por futuras reducciones de jornada o ampliacion de los dias
de vacaciones establecidos con caracter general en este convenio colectivo.

8. Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad
temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de
suspension del contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5y 7 del articulo 48 del
Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha
distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacion
de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya
terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad
temporal por contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que
imposibilite a la persona trabajadora, total o parcialmente, durante el afio natural a que
corresponden, la persona trabajadora podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y
siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en
que se hayan originado.

9. Durante el disfrute de las semanas de nacimiento y cuidado de menor se
reconoce el devengo de dias de vacaciones, de igual manera que si la persona
trabajadora se encontrara en alta.

CAPITULO V
Régimen econémico

A) Conceptos salariales

Articulo 25. Estructura salarial.

La estructura salarial es de caracter mixto; esta formada por un salario fijo
establecido para cada uno de los grupos profesionales y niveles (salario base), y un
complemento de puesto que sirva como compensacion de las especificas funciones de
cada puesto de trabajo previsto en el organigrama de la compafia y, en su caso,
complemento individual y/o complemento personal.

1. Salario base.

Es salario base la parte de la retribucién fijada por unidad de tiempo y computo anual
que con caracter minimo se establece para cada grupo profesional y nivel, en las tablas
salariales de este convenio. Aquellas personas trabajadoras que tengan reconocido
como garantia personal, un salario base en cuantia superior a la fijada en las tablas, la
revision pactada se aplicara sobre dicho importe.

Su cuantia se revisara periédicamente a través de la negociacién colectiva.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-17164



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 6 de agosto de 2026 Sec. Ill.

Pag. 110352

2. Complemento de puesto.

Cada uno de los puestos de trabajo previstos en el organigrama de la compafiia tiene
asignado un complemento de puesto que debe servir para retribuir las funciones o tareas
concretas encomendadas a la persona trabajadora y especificas para cada uno de los
puestos. Este complemento tiene caracter funcional y, por tanto, no tiene caracter
consolidable. La cuantia atribuida al complemento de puesto se mantendra inalterable
salvo que la Direccion de la compafiia, previo analisis, considere que se ha producido un
desfase de su importe en relacion con el aplicable, con caracter general, en el sector
econdmico en el que la empresa desarrolla su actividad.

3. Complemento individual.

Estard formada por todas aquellas cantidades reconocidas a la persona trabajadora
que sean superiores a las fijadas con caracter general en funcién del grupo, nivel y, en su
caso, complemento de puesto y complemento personal.

4. Complemento personal.

El denominado complemento personal pasa a incorporar, por un lado, la cantidad que
vino a sustituir el desaparecido complemento de antigiiedad que tenian reconocido
determinadas personas trabajadoras, por otro lado, la cantidad que representa la
diferencia del porcentaje que se venia aplicando en el precedente sistema de incentivos,
gue ha sido sustituido por el que en la actualidad esta en vigente en la empresa. Este
complemento personal no es compensable ni absorbible.

Articulo 26. Tabla salarial.

1. Salarios base por grupo profesional y nivel.

Grupo Nivel Salario anual a partir del 1 de abril de 2025 Salario anual a partir del 1 de abril de 2026

0 1 63.433,56 65.241,42
0 2 57.532,82 59.172,50
0 3 52.471,91 53.967,36
1 4 48.909,80 50.303,73
1 5 46.379,69 47.701,51
1 6 43.844,72 45.094,29
2 7 42.857,74 44.079,19
2 8 41.069,13 42.239,60
2 9 39.305,52 40.425,73
3 10 36.534,38 37.575,61
3 11 34.699,99 35.688,94
3 12 32.881,30 33.818,42
4 13 30.068,16 30.925,10
4 14 27.711,84 28.501,63
4 15 25.415,66 26.140,00
5 16 23.626,61 24.299,97
5 17 22.757,10 23.405,68
5 18 21.864,46 22.487,60
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Grupo Nivel Salario anual a partir del 1 de abril de 2025 Salario anual a partir del 1 de abril de 2026
6 19 20.929,20 21.525,68
6 20 19.005,82 19.547,49
6 21 17.316,00 17.809,51
2. Complementos de puesto.
Puesto Importe euros
Director/a de Direccion. 15.025,30
Director/a de Area. 12.020,24
Director/a de Departamento. 9.015,18
Jefe/a de Grupo 1. 7.512,65
Jefe/a de Departamento. 7.212,15
Jefe/a de Seccion. 5.409,11
Jefe/a de Grupo 2. 4.507,59
Coordinador/a. 2.704,55
Jefe/a de Grupo 3. 2.103,54
Responsable. 1.502,53
Articulo 27. Pagas extraordinarias.
La retribucion bruta fija tedrica anualizada se dividira en catorce pagas,
correspondientes a doce pagas ordinarias mensuales y dos extraordinarias, devengadas en
dos periodos semestrales, una desde enero hasta junio, y otra desde julio hasta diciembre.
Se abonaran una a finales de junio y otra con ocasion de las fiestas de Navidad,
prorrateandose en funcion del tiempo de permanencia en la empresa. No obstante, y a
peticion escrita de las personas interesadas, comunicada al inicio de cada afio, las dos
pagas extraordinarias podran percibirse también prorrateadas en su proyeccion mensual.
Articulo 27 bis. Paga lineal no consolidable.
Las personas afectadas por la revisién salarial indicada en el punto anterior y que
permanezcan en la Compafiia a fecha 31 de marzo de 2027, percibiran adicionalmente
una paga lineal de 200,00 euros, en caso de que el incremento del IPC acumulado entre
el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2026 supere el 6,2%. Esta paga se
abonaria en la ndmina del mes de abril de 2027 una vez que el Instituto Nacional de
Estadistica publique el dato referido al periodo indicado.
B) Conceptos extrasalariales
Articulo 28. Dietas y gastos de viaje. "
Q
1. Sera de aplicacion en la companiia el siguiente régimen de dietas: §
<t
Hasta el 31 de diciembre de 2025: g §
&8
a) La persona que con ocasion de la prestacion de sus servicios deba viajar, S<
percibird en concepto de dieta completa 39,00 euros diarios. ;(ZJ o
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b) Cuando el lugar objeto de la prestacién del servicio se sitle fuera del término
municipal del que corresponde a su centro de trabajo la persona trabajadora recibira las
siguientes cantidades compensatorias (suplidos):

Desayuno: 4,00 euros (siempre que el desplazamiento se inicie antes de
las 07:00 h).

Comida: 14,00 euros.

Cena: 21,00 euros.

A partir del 1 de enero de 2026:

a) La persona que con ocasion de la prestacion de sus servicios deba viajar,
percibird en concepto de dieta completa 41,00 euros diarios.

b) Cuando el lugar objeto de la prestacién del servicio se sitie fuera del término
municipal del que corresponde a su centro de trabajo la persona trabajadora recibira las
siguientes cantidades compensatorias (suplidos):

Desayuno: 4,00 euros (siempre que el desplazamiento se inicie antes de
las 07:00 h).

Comida: 16,00 euros.

Cena: 21,00 euros.

2. Las cantidades reflejadas en el apartado anterior deben entenderse maximas,
por lo que en el supuesto de que el importe de la factura fuere inferior sélo se
compensara dicha cantidad. Para poder percibir las referidas compensaciones la
persona trabajadora debe presentar previamente la correspondiente factura.

3. El derecho a percibir el importe de la media dieta esta vinculado a que la persona
trabajadora tenga que realizar un desplazamiento.

4. Cuando el gasto real por «comida» sea superior a la cantidad asignada,
excepcionalmente la compafiia abonaréa la diferencia, previa justificacién y visto bueno
del Jefe/a correspondiente.

5. El alojamiento sera reservado y pagado por la empresa.

6. Si durante la jornada intensiva (médulos B, C y D) por razones de servicio tiene
gue prolongarse la jornada, se abonara un maximo de 11,00 euros como compensacion
de comida. En sabado y/o festivo esta cantidad serd como maximo 14,00 euros. Estas
cantidades se actualizaran a 16 euros y 21 euros respectivamente, a partir del 1 de
enero de 2026, todo ello siempre que se aporte justificacion del gasto y que la extension
no tenga lugar en dia de teletrabajo.

Articulo 29. Gastos de kilometraje.

La persona trabajadora que, con autorizacion de la compafiia, utilice para la
prestacion de sus servicios un automovil de su propiedad, percibira, en concepto de
compensacion de gastos o suplido, una cantidad por kilémetro recorrido, cuyo importe se
determinard en funcion de los criterios establecidos en la Norma Interna sobre esta
materia.

Articulo 30. Plus de Transporte.

Las personas trabajadoras adscritas a los centros de trabajo situados en Torrejon y
Pozuelo de Alarcon (Madrid) y en Cornelld (Barcelona) que tengan reconocido de
manera individualizada el derecho a percibir como compensacién de gastos el Plus de
Transporte, recibiran la cantidad de dos euros y setenta céntimos (2,70 euros) por cada
dia de asistencia efectiva al trabajo. Se excluye, por ello, del derecho a percibir este
concepto extrasalarial los dias de no prestacion del trabajo, con independencia de cual
sea su causa (vacaciones, suspension e interrupcion de la relacion laboral, etc.).
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CAPITULO VI

Beneficios sociales y Seguridad Social complementaria

Articulo 31. Ayuda Familiar.

Hasta el 31 de diciembre de 2025, todo el personal percibird una ayuda familiar por
cada hijo/a menor de dieciocho afios a su cargo, de 13,50 euros brutos por mes natural.
Este importe se actualizara hasta los 15,00 euros brutos mensuales con efectos 1 de
enero de 2026.

Para justificar documentalmente este hecho, Unicamente serd necesario presentar
una fotocopia del Libro de Familia, donde figuren los hijos e hijas de los que derive el
derecho a percibir dicha ayuda econémica.

En el supuesto de que ambos cényuges trabajen en la empresa, se abonara dicha
prestacién solo a uno de ellos.

Se mantiene el Fondo de Ayuda de Estudios destinado a facilitar una ayuda
econdmica a las personas trabajadoras cuyos hijos/as estén cursando estudios oficiales
establecidos por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, ya sea en facultades,
escuelas universitarias, o ciclos formativos de grado superior. Su dotacién
presupuestaria se establece en 40.000,00 euros anuales, con un limite de ayuda anual
por empleado e hijo de 300,00 euros.

Articulo 32. Ayuda por discapacidad.

1. Las personas trabajadoras que tengan reconocida oficialmente una discapacidad
en un grado igual o superior al 33 %, o tengan bajo su cuidado y dependencia econdmica
hijos/as, conyuge, padres o hermanos/as, con una discapacidad fisica o psiquica
reconocida por el organismo competente, tendran derecho a una ayuda econdémica
de 100,00 euros al mes, en las doce pagas ordinarias.

2. Este tipo de ayuda comienza con la fecha del reconocimiento por el organismo
competente de tal situacién, por lo tanto, no tendra efectos retroactivos.

3. La Direccion de la compafiia podra decidir que se otorgue este tipo de ayuda en
casos debidamente justificados y que tengan dificultades de analisis y evaluacion del
organismo competente.

4. Este tipo de ayuda se hara extensible a las personas trabajadoras que tengan
hijos/as que padezcan dislexia, autismo o TDAH (Trastorno de déficit de atencién e
hiperactividad) y asi conste en un informe del facultativo competente de la Seguridad
Social.

5. Ademas, y al objeto de mejorar la conciliacién de las personas trabajadoras que
tengan una discapacidad reconocida en un porcentaje igual o superior al 33 %, se
establece un crédito maximo anual de 40 horas de libre disposicion. Asimismo, aquellas
personas trabajadoras que tengan a su cargo y bajo su cuidado y dependencia hijos/as,
coényuge, padres o hermanos/as, con discapacidad podran disfrutar también de este
crédito horario para la atencién de su familiar. En este segundo supuesto, este crédito
horario ser& recuperable.

Articulo 33. Préstamos.

1. Se mantiene el Fondo Econdmico Unico de 240.000 euros destinado a facilitar el
acceso de la persona trabajadora a préstamos.

2. La persona trabajadora con una antigiiedad de, al menos, seis meses, tiene
derecho a solicitar un préstamo por un importe maximo de 3.000 euros, que debera
devolver en un plazo maximo de veintiocho mensualidades. Excepcionalmente la cuantia
maxima podra elevarse a 7.000 euros, en cuyo caso debera reintegrarse en el plazo
maximo de cuarenta y dos mensualidades. La cuantia del préstamo devengara un
interés del 2 por 100 anual. En el supuesto de que la persona trabajadora, por cualquier
causa, incluido el despido improcedente, se desvinculase de la empresa con anterioridad
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al periodo previsto de amortizacion, vendra obligado a su cancelacion integra en el
momento de la extincion de la relacion laboral, pudiendo la empresa deducir el importe
pendiente de las cantidades que deban abonarse en concepto de liquidacion, y, en su
caso, indemnizacion y salarios de tramitacion.

3. Si por concesion de préstamos se hubiese consumido en su integridad el
presupuesto del fondo, la aprobacion de nuevos préstamos estara condicionada a la
devolucién de los préstamos concedidos hasta ese momento.

4. Se constituye una comision mixta, en representacion de la Direccion de la empresa
y de las personas trabajadoras, encargada de gestionar la concesion de estos préstamos.

Articulo 34. Complemento por Incapacidad Temporal.

La persona trabajadora que sea declarada en situacién de Incapacidad Temporal
tendra derecho a percibir en concepto de mejora voluntaria de la prestacion basica de
SS, una cantidad consistente en la diferencia existente entre la cuantia de la prestacién
basica y el importe del salario fijo que habria percibido por la prestacién efectiva de sus
servicios en dicho periodo. Dicho complemento de la prestacién de IT perdera vigencia
automatica en el momento que se produzca la extincién de su contrato por cualquier
causa, aun cuando la persona trabajadora continlde en situacion de IT, y al margen de
que la extincién de su contrato sea reconocida improcedente en tramite de conciliacion, o
por resolucién judicial. Esto significa que el derecho a percibir dicha prestacion
complementaria de SS estara condicionado a la vigencia de la relacion laboral que le
vinculaba a la empresa.

La Direccion de Recursos Humanos, si lo estimase conveniente, podra ordenar que
la persona trabajadora en situacion de baja se someta a controles y reconocimientos
médicos. La negativa de la persona trabajadora a realizar dichos reconocimientos podra
determinar la suspensioén del derecho a percibir las cantidades reconocidas en concepto
de mejora voluntaria de IT. Asimismo, se extinguira dicho derecho si la persona
trabajadora, injustificadamente, incumpliese las prescripciones médicas realizadas por
los facultativos de la Seguridad Social o por los servicios médicos de empresa por
aplicacion de lo prescrito por la Seguridad Social.

Articulo 35. Prestacion complementaria a la prestacion basica de la Seguridad Social
que la persona trabajadora tenga reconocida durante el periodo de baja por
nacimiento y cuidado de menor.

Durante el periodo de nacimiento y cuidado de menor, riesgo durante el embarazo,
riesgo durante la lactancia natural de un menor de nueve meses, y adopcién o acogimiento,
0 guarda con fines de adopcién o acogimiento (articulo 45.1, apartado letra d, del Estatuto
de los Trabajadores), la compafiia abonara en concepto de mejora voluntaria la diferencia
existente entre el salario bruto fijo de la persona trabajadora que disfrute de ese periodo de
baja temporal y la cantidad bruta que tenga derecho a percibir como prestacion béasica de la
Seguridad Social. Este complemento tendra naturaleza extrasalarial.

Articulo 36. Reduccion de la jornada por razones de guarda legal o por lactancia de un
hijo/a menor de nueve meses.

La persona trabajadora podra ejercitar su derecho a la reduccion de la jornada por
guarda legal o por lactancia de un hijo/a de acuerdo con lo que se establezca con
caracter general en la legislacion vigente.

La duracién del permiso por cuidado del lactante se incrementaré proporcionalmente en
los casos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcion o acogimiento multiples.

Cuando ambas personas progenitoras, adoptantes, guardadoras o acogedoras
ejercieran este derecho con la misma duracion y régimen, el periodo de disfrute podra
extenderse hasta que el lactante cumpla doce meses, con reduccion proporcional del
salario a partir del cumplimiento de los hueve meses.
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La persona trabajadora podrda acumular el permiso de lactancia en un permiso
retribuido, cuya duracibn maxima sera quince dias laborables, y debera disfrutarse
inmediatamente a continuacion del periodo de nacimiento y cuidado de menor, previa
comunicacion al Departamento de Recursos Humanos.

En caso de que una persona trabajadora, que hubiera optado por la acumulacion,
causara baja en la compafiia por cualquier motivo antes de transcurridos los nueve
meses, la parte proporcional de permiso disfrutado en exceso sera descontada de la
liquidacién/finiquito.

Articulo 37. Seguro de vida y accidente.

1. Durante la vigencia de este convenio las personas trabajadoras tendran derecho
a un seguro de vida y accidente con el siguiente nivel de cobertura:

Capital Garantias
Seguro Colectivo -
Euros F IP IPA IPT MA Riesgo
Vida. Todas las personas trabajadoras. 66.111,33 X X X X
Accidente. idem. 66.111,33 X X X 24 horas.

Nomenclatura:

F: Fallecimiento.

IP: Incapacidad permanente segun baremo establecido en pdliza.
IPA: Incapacidad permanente y absoluta.

IPT: Incapacidad permanente total para profesién habitual.

MA: Doble capital por fallecimiento por accidente.

2. Aquellas personas trabajadoras que Ilo deseen, podran contratar las
ampliaciones de pdliza que consideren oportunas, dentro de los limites del capital
asegurable indicados en la misma pdliza, estando la compafiia obligada solamente en
las condiciones que esta pact6 en su dia con la Entidad Aseguradora, siendo por cuenta
de la persona trabajadora el coste de dichas ampliaciones.

Articulo 38. Aportacion de la compafiia al Plan de Pensiones de Empleo.

Las aportaciones por parte de la empresa al Plan de Pensiones de Empleo se
ingresaran en las fechas que establece el Reglamento del Plan, con los siguientes
importes:

1.° Personal con antigiedad superior al 31 de marzo de 1997: Para el
ejercicio 2025/2026 esta acordado un importe anual de 575,00 euros (47,92 euros
mensuales).

2.° Personal con antigiedad inferior al 1 de abril de 1997: Para el
ejercicio 2025/2026 estd acordada un importe anual de 480,00 euros (40,00 euros
mensuales) siempre y cuando tenga una antigliedad superior a la requerida, en los
términos establecidos en el Reglamento del Plan.

Estas aportaciones se actualizaran desde el 1 de abril de 2026, con los siguientes
importes:

1.° Personal con antigledad superior al 31 de marzo de 1997: 600,00 euros
anuales (50,00 euros mensuales).

2.° Personal con antiguedad inferior al 1 de abril de 1997: 516,00 euros anuales
(43,00 euros mensuales), siempre y cuando tenga una antigledad superior a la
requerida, en los términos establecidos en el Reglamento del Plan.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-17164



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 6 de agosto de 2026 Sec. Ill.

Pag. 110358

Articulo 39. Plan de Compensacion Flexible.

Con el objetivo de satisfacer las necesidades particulares y familiares de cada
empleado/a con mejoras en el salario neto, dentro de los margenes que permite la
legislacion fiscal y laboral, se extendera a toda la plantilla la posibilidad de contratar
determinados productos y servicios a través del Plan de Compensacion Flexible (PCF).

El méximo que cada persona trabajadora podra destinar al PCF vendra marcado por
los limites que establece la legislacién general.

CAPITULO VII

Prevencion de Riesgos Laborales

Articulo 40. Vigilancia de la salud.

1. Con fines preventivos y de control del estado de salud de las personas
trabajadoras, anualmente se les ofrecerd pasar una revisibn médica. Esta revision
médica de la salud sélo podra llevarse a cabo cuando la persona trabajadora preste su
consentimiento. De este caracter voluntario s6lo se exceptuaran, previo informe de la
representacién de las personas trabajadoras, los supuestos en los que la realizacién de
los reconocimientos sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de
trabajo sobre la salud de las personas trabajadoras o para verificar si el estado de salud
de la persona trabajadora puede constituir un peligro para la misma, para el resto del
personal o para otras personas relacionadas con la empresa o cuando asi esté
establecido en una disposicién legal en relacién con la proteccion de riesgos especificos
y actividades de especial peligrosidad.

2. Ademas de lo anterior, la Direccién de la compafiia garantizara que se efectlien
controles del nivel de vision a todas las personas trabajadoras que lo soliciten,
especialmente a quienes habitualmente desarrollen su trabajo con pantallas de
ordenador, u otros medios que impliquen riesgo para su capacidad visual.

3. Los resultados de la revisibn son de caracter confidencial y s6lo se dara
informacion de estos a la persona trabajadora.

4. De acuerdo con la normativa legal vigente, la revision médica no tiene caracter
obligatorio para la persona trabajadora. El desistimiento a pasar las revisiones médicas
debera manifestarse expresamente por escrito, considerandose que en estos casos la
empresa ha cumplido sus obligaciones en materia de Vigilancia de la Salud.

Articulo 41. Comité Intercentros de Seguridad y Salud Laboral.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 38.3 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, y con el objetivo de mejorar la eficiencia de los Comités de Seguridad y Salud
Laboral de centro de trabajo, se acuerda la sustitucion de dichos Comités y de la anterior
Comisién Intercentros de Seguridad y Salud por un Comité Intercentros de Seguridad y
Salud Laboral, como érgano conjunto de participacién y consulta, para decidir sobre
cuestiones generales en materia de prevencion de riesgos laborales y demas funciones
gue le atribuye la ley.

El Comité Intercentros de Seguridad y Salud Laboral ser4 un érgano paritario y
colegiado de participacién interna, y mantendra las funciones de informacion y control
sobre la aplicacion y coordinacién de los planes y programas de actuacion preventiva en
materia de riesgos profesionales con incidencia general en los diferentes centros de
trabajo de la compafiia, asi como las restantes competencias atribuidas legalmente.
Estard formado por trece miembros por cada una de las partes, y la participacion de las
Secciones Sindicales sera proporcional al nUmero de representantes obtenido por ellas
en las elecciones sindicales de los centros de trabajo.
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CAPITULO VIII

Suspension y extincién del contrato de trabajo

Articulo 42. Suspensién del contrato de trabajo. Régimen general.

La suspensidn de la relacién laboral se producira por las causas y régimen juridico
previsto con caracter general en el Estatuto de los Trabajadores y complementariamente
por lo dispuesto en este convenio.

Articulo 43. Excedencia laboral.

La excedencia voluntaria o forzosa se regula por lo establecido con caracter general
en el articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 44. Suspension del contrato de trabajo por causas personales o de
perfeccionamiento profesional.

La persona trabajadora con una antigliedad en la empresa de, al menos, cuatro afios
tiene derecho a solicitar la suspension de su contrato de trabajo por un periodo superior
a quince dias y un maximo de doce meses, por motivos de interés personal o de
perfeccionamiento profesional. Su concesién estara condicionada a que no produzca un
efecto negativo en la actividad del Departamento al que esté adscrito, y sera
incompatible con el desempefio de trabajo por cuenta propia 0 ajena durante el mismo.

Durante el referido periodo de desvinculaciéon temporal, la relacién laboral quedara
suspendida, y la persona trabajadora causara baja en Seguridad Social, si bien se le
reconoce el derecho a la reserva del puesto de trabajo y que este periodo sea
computado a efectos de antigliedad. La reincorporacién de la persona trabajadora estara
condicionada, Unicamente, a que esta lo solicite con una antelacién de, al menos, ocho
dias naturales a la conclusién del plazo de desvinculacién acordado.

Este derecho solo podra ser ejercitado otra vez por la misma persona trabajadora si
han transcurrido cuatro afios desde el final del anterior periodo de desvinculacién.

Articulo 45. Suspensién del contrato de trabajo con reserva de puesto de trabajo.

La suspensioén del contrato de trabajo con reserva de puesto de trabajo se regula por
lo establecido con caracter general en los articulos 48 y 48 bis del Estatuto de los
Trabajadores.

Articulo 46. Extincién por voluntad de la persona trabajadora.

1. La persona trabajadora que desee extinguir unilateralmente su contrato de
trabajo vendra obligada a respetar un plazo de preaviso en la forma siguiente:

a) Grupos profesionales 0y 1: dos meses.
b) Resto de grupos profesionales: un mes, a salvo del grupo 6, en cuyo caso el
plazo sera de quince dias.

2. El incumplimiento de la obligacion de preavisar dara derecho a la empresa a
descontar de la liquidacion de la persona trabajadora el importe del salario
correspondiente a los dias no respetados.

3. No obstante, el derecho de extincion libre reconocido a la persona trabajadora en
aquellos casos en que haya recibido con cargo a la empresa una formacién especifica
para la especializacion profesional que requiera su actividad, la persona trabajadora, de
acuerdo con lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores (articulo 21.4) se
compromete a respetar un periodo de permanencia no superior a dos afios contado a
partir de la conclusién de la formacion, cuyo incumplimiento dara lugar a la exigencia por
parte de la companiia del abono de los correspondientes dafios y perjuicios. La Direccion
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comunicara por escrito a la persona trabajadora que vaya a recibir este tipo de formacion
de la vigencia del pacto de permanencia, cuyas condiciones concretas se fijaran a la
vista de las caracteristicas y duracién de la formacion que vaya a recibir la persona
trabajadora.

CAPITULO IX

Derecho disciplinario

Articulo 47. Derecho disciplinario.

Las personas trabajadoras podran ser sancionadas por la Direccion de la empresa
de acuerdo con la graduacidon de faltas y sanciones que se establecen en los apartados
siguientes:

A) Graduacion de faltas.

Toda falta cometida por una persona trabajadora se clasificara atendiendo su
importancia, trascendencia e intencion en leve, grave y muy grave.

1.° Faltas leves:
Se consideraran faltas leves las siguientes:

a) De una a tres faltas de puntualidad sin justificacion en el periodo de un mes.

b) No notificar con caracter previo o, en su caso, dentro de las 24 horas siguientes
a la falta, salvo caso de fuerza mayor, la razén de la ausencia al trabajo, a no ser que se
pruebe la imposibilidad de haberlo hecho.

¢) El abandono del servicio sin causa justificada, aln por breve tiempo. Si como
consecuencia de este, se produjese perjuicio de alguna consideracion a la empresa o
fuere causa de accidente a sus compafieros/as de trabajo, esta falta podra ser
considerada como grave o muy grave, segun los casos.

d) Pequefios descuidos en la conservacion del material.

e) Falta de aseo o limpieza personal.

f) No atender al publico con la correccion y diligencia debidas.

g) No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio.

h) Discutir violentamente con compafieros/as dentro de la jornada de trabajo.

i) Faltar al trabajo un dia al mes sin causa justificada.

2.° Faltas graves:

a) Mas de tres faltas no justificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo
cometidas en el periodo de treinta dias.

b) Faltar de uno a tres dias de trabajo durante un periodo de treinta dias sin causa
que lo justifique. Bastard una sola falta cuando tuviera que relevar a un compafiero/a o
cuando como consecuencia de esta se causase perjuicio de alguna consideracion a la
empresa.

¢) No comunicar con la puntualidad debida los cambios experimentados en la
familia que puedan afectar a la Seguridad Social. La falsedad en estos datos se
considerarad como falta muy grave.

d) La desobediencia a sus superiores en cualquier materia de trabajo, incluida la
resistencia y obstruccién de nuevos métodos de racionalizacién del trabajo. Si implicase
guebranto manifiesto de la disciplina o de ella se derivase perjuicio notorio para la
empresa, podra ser considerada como falta muy grave.

e) Simular la presencia de otra persona en el trabajo, firmando o fichando por ella.

f) La negligencia o desidia en el trabajo que afecte a la buena marcha de este.

g) La imprudencia en acto de trabajo. Si implicase riesgo de accidente para la
persona trabajadora, para sus comparferos, o peligro de averia para las instalaciones,
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podra ser considerada como muy grave. En todo caso se considerara imprudencia en
acto de servicio el no uso de las prendas y aparatos de seguridad de caracter obligatorio.
h) La reincidencia en falta leve (excluida la puntualidad) aunque sea de distinta
naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo mediado sancion.
i) Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada, asi
como el empleo de herramientas de la empresa para usos propios sin animo de lucro.

3.° Faltas muy graves:

a) Mas de diez faltas no justificadas de puntualidad cometidas en un periodo de
seis meses, 0 veinte en un afio.

b) Las faltas injustificadas al trabajo durante tres dias consecutivos o cinco alternos
en un periodo de un mes.

c) El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas y el
hurto o robo, tanto a sus compafieros/as de trabajo como a la empresa o a cualquier otra
persona dentro de las dependencias de la empresa o durante el trabajo en cualquier otro
lugar.

d) Los delitos de robo, estafa, malversacion, cometidos fuera de la empresa o
cualquier otra clase de delito comin que pueda implicar para esta, desconfianza hacia su
autor/a, salvo que haya sido absuelto/a de los mismos.

e) La simulacion de enfermedad o accidente. Se entendera siempre que existe falta
cuando una persona trabajadora en baja por tales motivos realice trabajos de cualquier
indole por cuenta propia o ajena. También se comprendera en este apartado toda
manipulacion hecha para prolongar la baja por accidente o enfermedad.

f) La continuada y habitual falta de aseo y limpieza, de tal indole, que produzca
quejas justificadas de sus compaferos/as de trabajo, o de sus superiores.

g) La embriaguez habitual o toxicomania si repercuten negativamente en el trabajo.

h) Violar el secreto de correspondencia o documentos reservados de la empresa, o
revelar a personas extrafias a la misma datos de reserva obligada.

i) Realizacion de actividades que impliquen competencia desleal a la empresa.

j) Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta grave de respeto y
consideracion a sus Jefes/as o a sus familiares, asi como a sus compafieros/as y
subordinados/as.

k) Causar accidentes graves por imprudencia o negligencia.

I) Realizar sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada, asi
como el empleo, para terceras personas, de herramientas de la empresa.

m) Abandonar el trabajo en puesto de responsabilidad, sin previo aviso.

n) La disminucién continuada, voluntaria y no justificada en el rendimiento del
trabajo.

fi) La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se
cometan en el periodo de un trimestre y hayan sido sancionadas.

0) El acoso por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad y orientacidon sexual, y el acoso sexual o por razén de sexo al
empresario/a o a las personas que trabajan en la empresa. En este apartado se estara a
lo dispuesto en el Protocolo para la Prevencion y Actuacion en los casos de Acoso
vigente, firmado entre la empresa y la Representacion de las Personas Trabajadoras.

B) Sanciones.

De acuerdo con la graduacion de las faltas establecida anteriormente podran
imponerse las siguientes sanciones:

a) Faltas leves:

— Amonestacién por escrito.
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b) Faltas graves:

Amonestacion por escrito.
Suspension de empleo y sueldo de dos a veinte dias.

c) Faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de veinte a sesenta dias.
Despido.

C) Prescripcion.

Faltas leves: diez dias.
Faltas graves: veinte dias.
Faltas muy graves: sesenta dias.

Todas ellas a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comision
y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO X

Derecho colectivo

Articulo 48. Garantias del ejercicio del derecho de representacién legal de las personas
trabajadoras: Delegados/as de Personal y Comités de empresa.

De manera complementaria a lo previsto en el «Titulo Il. De los derechos de
representacion colectiva y de reunién de los trabajadores en la empresa» del Estatuto de
los Trabajadores, para facilitar la actividad que la representacion unitaria de las personas
trabajadoras tiene reconocida en la normativa vigente, el crédito de las horas mensuales
retribuidas que corresponda a cada miembro del Comité de empresa y Delegados/as de
Personal, podra acumularse en una o varias personas representantes, con el limite
méaximo de diez horas por persona y mes.

No se computaran dentro del crédito de horas sindicales, las empleadas en las
reuniones de la Comisidon Negociadora del convenio colectivo, asi como en las reuniones
del Comité con la Direccién de la compafiia, convocadas a instancias de esta.

En el contexto actual de prestacion de trabajo en modo mixto (presencial/teletrabajo),
se reconoce la preferencia de la comunicacion de la representacion con las personas
trabajadoras por via telematica, con preferencia a los canales de comunicacion antiguos,
como los tablones de anuncios. Para ello, la empresa dota a cada centro de trabajo de
una cuenta de correo electronico asignada a cada Comité de empresa o Delegados/as
de Personal, ademas de otra cuenta de correo genérica para cada Seccidn Sindical
legalmente constituida. Igualmente, otras herramientas de comunicacién interna, como
Teams y Yammer, podran ser utilizadas por la Representaciéon de modo responsable
como via de comunicacion con las personas trabajadoras.

Articulo 49. Coordinadora de Representantes de las personas trabajadoras.

Con la finalidad de potenciar los cauces de didlogo e informacion entre la
Representacién de las Personas Trabajadoras y los de la Direccién, se crea una
Coordinadora de Representantes, constituida por ocho miembros designados entre y por
las personas que componen los distintos Comités de Centro o Delegados/as de Personal
afectados por este convenio colectivo.

Para la composicién de esta coordinadora se tendra en cuenta el criterio de
proporcionalidad de sus miembros en funcién de los resultados obtenidos en las Ultimas
elecciones sindicales que se celebren en los centros de trabajo de la compafiia que
tengan derecho a representacion.
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La Coordinadora de Representantes representara a la plantilla de la compafiia en las
reuniones con la Direccién a celebrar, al menos, tres veces al afio, y en las que se
analizard la situacion general de la empresa (posicion en el mercado, situacion
financiera, evolucién de la plantilla con informacion especifica sobre la que haya sido
presupuestada, cambios en el organigrama). Correspondera a la Direccién sefialar el
lugar y la fecha de las reuniones y los temas a tratar se fijaran por escrito con una
antelacion de, al menos, quince dias.
Se levantara acta del contenido esencial de la reunién, siempre que alguna de las
partes lo solicite.
Asimismo, podran celebrarse este tipo de reuniones a peticion de la Coordinadora de
Representantes cuando concurran circunstancias que afecten de manera importante a la
situacion de la compaiiia, y previa peticion motivada.
Articulo 50. Otras comisiones mixtas.
Ademas de la Coordinadora de Representantes, se mantiene la actividad del resto de
comisiones derivadas del convenio, cada una de ellas conforme a sus normas de
funcionamiento y calendario de reuniones:
— Comisién de Igualdad y Seguimiento.
— Comisién de Control del Plan de Pensiones.
— Comisioén de Teletrabajo y Flexibilidad horaria.
— Comisién de Servicios Especiales.
— Comisién de Formacion.
— Comisién de Clasificacion Profesional.
— Comisién de Préstamos.
— Comité Intercentros de Seguridad y Salud.
— Comisién LGTBI+.
— Comisién Discapacidad.
CAPITULO XI
Derecho supletorio
Articulo 51. Derecho supletorio.
En lo no previsto en el presente convenio colectivo se estara a lo dispuesto en el
Estatuto de los Trabajadores y demas disposiciones complementarias de caracter
general.
ANEXO |
Trabajo a distancia y teletrabajo
Articulo 1. Introduccion.
En mayo de 2021 se firmé en el marco de la Comisién de Teletrabajo y Flexibilidad el
Acuerdo de Trabajo a Distancia y Teletrabajo, en el que se definia el teletrabajo como
una forma de organizacidon o de realizacion del trabajo utilizando las tecnologias de la ;
informacion, en el marco de una relacién laboral. El objetivo de dicho acuerdo era §
conseguir una empresa cada vez mas competitiva, moderna, flexible y adaptada a las =
. . . . <t
nuevas necesidades y estilos de vida de las sociedades en las que opera. 3 §
El contenido basico de este acuerdo se incorpora a continuacion al articulado del T8
presente convenio. S<
<,': @)
e
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Como punto de partida se establece que todos los puestos son susceptibles de ser
desempefiados, total o parcialmente, en régimen de tele-trabajo, con excepcién de
aquellos puestos cuya actividad esté directamente relacionada con el centro fisico de
trabajo bien de la compafiia o de los clientes, bien por la naturaleza de las funciones, o
bien por posibles restricciones de equipamiento que, por alguna razén, no permitan el
acceso remoto.

Articulo 3. Definiciones.

A los efectos de lo establecido en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a
distancia, se entendera:

a) Trabajo a distancia: forma de organizacién del trabajo o de realizacion de la
actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona
trabajadora o en un lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con
caracter regular.

b) Teletrabajo: aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso
exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de
telecomunicacion.

c) Trabajo presencial: aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o en el
lugar determinado por la empresa.

Articulo 4. Limitaciones en el trabajo a distancia.

En los contratos de trabajo celebrados con menores y en los contratos en practicas y
para la formacion y el aprendizaje, solo cabrd un acuerdo de trabajo a distancia que
garantice, como minimo, un porcentaje del cincuenta por ciento de prestacion de
servicios presencial, sin perjuicio del desarrollo telematico, en su caso, de la formacién
tedrica vinculada a estos ultimos.

Para el resto de las personas trabajadoras se recomienda que al menos un 40 % de
la jornada anual se realice en trabajo presencial y se establece un minimo del 20 % de
trabajo presencial de la Jornada Anual. Podrdn establecerse excepciones donde
el 100 % de la jornada se realice en teletrabajo, previa comunicacion de las razones a la
Comisién de Teletrabajo y Flexibilidad.

Articulo 5. Igualdad de trato y de oportunidades y no discriminacion.

5.1 Las personas que desarrollen teletrabajo tendran los mismos derechos que
hubieran ostentado si prestasen servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo
aquellos que sean inherentes a la realizacion de la prestacion laboral en el mismo de
manera presencial, y no podran sufrir perjuicio en ninguna de sus condiciones laborales,
incluyendo retribucién, estabilidad en el empleo, tiempo de trabajo, formacion y
promocion profesional.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, las personas que desarrollan total o
parcialmente teletrabajo tendran derecho a percibir, como minimo, la retribucion total
establecida conforme a su grupo profesional, nivel, puesto y funciones, asi como los
complementos establecidos para las personas trabajadoras que solo prestan servicios de
forma presencial, particularmente aquellos vinculados a las condiciones personales, los
resultados de la empresa o las caracteristicas del puesto de trabajo, a excepcion del plus
de transporte dado que es un plus vinculado a la compensacion del desplazamiento al
centro de trabajo.

5.2 Las personas que desarrollan teletrabajo no podran sufrir perjuicio alguno ni
modificacion en las condiciones pactadas, en particular en materia de tiempo de trabajo
o de retribucion, por las dificultades, técnicas u otras no imputables a la persona
trabajadora, que eventualmente pudieran producirse.

cve: BOE-A-2026-17164
Verificable en https://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 6 de agosto de 2026 Sec. Ill.

Pag. 110365

5.3 La empresa impedird cualquier discriminacion, directa o indirecta,
particularmente por razén de sexo, de las personas trabajadoras que prestan teletrabajo.
Igualmente, la empresa esta obligada a tener en cuenta a las personas tele-trabajadoras
y sus caracteristicas laborales en el diagnostico, implementacion, aplicacion,
seguimiento y evaluacién de medidas del plan de igualdad.

5.4 De conformidad con lo previsto en la normativa aplicable, la empresa tendra en
cuenta las particularidades del teletrabajo, en la configuracion y aplicacion de medidas
contra el acoso por razén de sexo, acoso por causa discriminatoria y acoso laboral. En la
elaboracién de medidas para la proteccion de las victimas de violencia de género, se
tendra en cuenta, dentro de la capacidad de actuacion empresarial en este ambito, las
posibles consecuencias y particularidades de esta forma de prestacion de servicios en
aras a la proteccién y garantia de derechos socio laborales de estas personas.

5.5 Las personas que realizan teletrabajo tienen los mismos derechos que las
personas trabajadoras presenciales en materia de conciliacion y corresponsabilidad,
incluyendo el derecho de adaptacion a la jornada establecido en el articulo 34.8 del
Estatuto de los Trabajadores, a fin de que no interfiera el trabajo con la vida personal y
familiar.

5.6 Se realizar4d formacion general de cara a transmitir el cambio de cultura
organizacional que representa la puesta en marcha del teletrabajo en la empresa. Se
realizaran acciones anualmente por parte de la empresa y/o conjuntas con la
representacion de los trabajadores para la promocion y difusion de este cambio de
cultura que representa el teletrabajo. Se realizara formacion para el teletrabajo especifica
para todos, tanto para la funcion de Manager como la de persona trabajadora con un
enfoque centrado en ventajas, riesgos psicosociales y su mitigacion, desconexion digital
y buenas practicas del teletrabajo.

Articulo 6. Acuerdo de trabajo a distancia.
6.1 \Voluntariedad del teletrabajo.

6.1.1 El teletrabajo sera voluntario tanto para la persona trabajadora como para la
empresa y requerira la firma del acuerdo de teletrabajo que figura como anexo, que
podra formar parte del contrato de trabajo inicial o realizarse en un momento posterior a
la fecha de ingreso, sin que pueda ser impuesto en aplicacion del articulo 41 del Estatuto
de los trabajadores, todo ello sin perjuicio del derecho al trabajo a distancia que pueda
reconocer la legislacion o la negociacion colectiva (Ley 10/2021, de 9 de julio).

6.1.2 La decision de realizar teletrabajo sera reversible tanto para la persona
trabajadora cémo para la empresa. El ejercicio de esta reversibilidad podra ejercerse por
cualquiera de las partes notificandolo con un mes de antelacion a la otra parte. Este
periodo podra acortarse de mutuo acuerdo si existen razones que asi lo justifiquen tanto
por una parte cémo por otra.

6.2 Obligaciones formales del Acuerdo de Teletrabajo.

6.2.1 EIl acuerdo de teletrabajo se realizara por escrito y se incorporarda con el
caracter de condicion adicional al contrato de trabajo con anterioridad a que se inicie el
teletrabajo.

6.2.2 La empresa entregara a la representacion legal de las personas trabajadoras
una copia de todos los acuerdos de trabajo a distancia que se realicen y de sus
actualizaciones, excluyendo aquellos datos que, de acuerdo con la Ley Orgénica 1/1982,
de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y
a la propia imagen, pudieran afectar a la intimidad personal, de conformidad con lo
previsto en el articulo 8.4 del Estatuto de los Trabajadores. El tratamiento de la
informacion facilitada estarda sometido a los principios y garantias previstos en la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos.
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Esta copia se entregara por la empresa, en un plazo no superior a diez dias desde su
formalizacion, a la representacion legal de las personas trabajadoras, que la firmaran a
efectos de acreditar que se ha producido la entrega. Posteriormente, dicha copia se
enviard a la oficina de empleo.

6.3 Contenido del Acuerdo de Teletrabajo.
El contenido del acuerdo de teletrabajo es el siguiente:

a) Inventario de los medios, equipos y herramientas que exige el desarrollo del
trabajo a distancia concertado, incluidos los consumibles y los elementos muebles, asi
como de la vida util o periodo méximo para la renovacion de estos. Se establece con
caracter general un kit para poder realizar el teletrabajo que consta de:

Ordenador personal-Renovacion estimada cada cuatro afios.
Teclado y ratén-Renovacion estimada cada cuatro afios.

Pantalla de 24” o similar-Renovacion estimada cada cuatro afos.
Silla ergonémica-Renovacion estimada cada cinco afios.

b) Con fecha de efectos del 1 de enero de 2026, se actualiza la compensacion de
gastos a 2,25 euros brutos por cada dia completo de teletrabajo. Para establecer esta
compensacion se han tenido en cuenta todos los gastos en que incurre la persona
trabajadora como consecuencia de la prestacion de sus servicios en su domicilio o lugar
elegido por la misma para teletrabajar (gastos de luz, gas, lineas de datos, etc.). Este
concepto formara parte de los conceptos econémicos que podran ser revisados en la
negociacion de convenio colectivo.

c) El calendario de aplicacién y horario de trabajo sera el mismo al que esté
adscrito la persona trabajadora tanto en situacién de teletrabajo cémo en trabajo
presencial, asi como la flexibilidad contemplada en el mismo.

d) Aunque no se establece un porcentaje minimo de trabajo presencial, se
recomienda que al menos un 40 % de la jornada anual se realice en trabajo presencial.

e) El centro de trabajo de la empresa al que queda adscrita la persona trabajadora
serd el mismo en el que preste el trabajo presencial y figure en su contrato de trabajo y
guedara reflejado en el acuerdo individual de teletrabajo.

f) En el acuerdo individual de teletrabajo quedara recogido el lugar de trabajo
elegido por la persona trabajadora para el desarrollo del teletrabajo.

g) Se recogerda en el acuerdo individual de teletrabajo el plazo acordado de
reversibilidad establecido en este acuerdo.

h) Los medios de control de la actividad seran los establecidos con caracter general
también en el trabajo presencial. El sistema de registro de jornada sera telematico, en la
actualidad es el mismo que se utiliza también para el trabajo presencial

i) En el caso en que se produzcan dificultades técnicas que impidan la realizacion
del teletrabajo, se comunicara inmediatamente al Jefe directo y en el caso de que no se
encuentre una solucion de forma rapida, se pasara a realizar trabajo presencial mientras
estas dificultades se mantengan.

i) Se recogeran también en el acuerdo individual las instrucciones dictadas por la
empresa y acordadas con la representacion de las personas trabajadoras, en materia de
proteccién de datos.

k) También se recogeran en el acuerdo individual las instrucciones dictadas por la
empresa y acordadas con los representantes de las personas trabajadoras, sobre
seguridad de la informacion.

[) La duracion del acuerdo de teletrabajo sera de un afio, prorrogable por periodos
iguales si no media un preaviso con un mes de antelacion por cualquiera de las partes.

m) Es necesario llevar a cabo «acciones de formacién y de sensibilizacion del
personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnolégicas que evite el riesgo de
fatiga informatica.
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n) Es razonable que en la negociacion colectiva se resefie la necesidad de que
empresa y representacion de los trabajadores examinen las acciones formativas de
forma conjunta y que estas igualmente se aprueben de forma consensuada. A tener en
cuenta en la negociacion colectiva:

a. La importancia de disefar programas formativos dirigidos a proporcionar a las
personas que teletrabajen, la formacion necesaria para el adecuado desarrollo de su
actividad. Formacién que debera estar principalmente dirigida a:

1. Las caracteristicas del teletrabajo y los riesgos derivados del mismo.
2. El uso razonable de las herramientas tecnolégicas que evite el riesgo de fatiga
informatica.

b. La adaptacién y ampliacibn de conocimientos y capacidades, en especial,
cuando se produzcan cambios en los medios o tecnologias utilizadas.

Articulo 7. Derecho a la intimidad.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales que
desarrolla en Espafia el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y las politicas internas de Fujitsu:

a) Las personas trabajadoras tienen derecho a la proteccion de su intimidad en el
uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicién por Fujitsu.

b) La empresa podra acceder a los contenidos derivados del uso de medios
digitales facilitados a las personas trabajadoras a los solos efectos de controlar el
cumplimiento de las obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la integridad de
dichos dispositivos.

c) La empresa no podra exigir la instalacion de programas o aplicaciones en
dispositivos propiedad de la persona trabajadora, ni la utilizacion de estos dispositivos en
el desarrollo del trabajo a distancia

d) La empresa seguira los criterios establecidos por la Region para la utilizacién de
los dispositivos digitales respetando en todo caso los estandares minimos de proteccion
de su intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos
constitucional y legalmente. Los representantes de los trabajadores y las personas
trabajadoras deberan ser informados de estos criterios.

Articulo 8. Proteccion de datos y seguridad de la informacion.

a) Al objeto de cumplir la normativa en proteccion de datos y los criterios de
seguridad de la compafiia, la empresa instalara las medidas de seguridad necesarias en
el dispositivo del empleado para garantizar la proteccién de la informacion.

b) Las personas trabajadoras deberan seguir los procedimientos que la empresa
determine en cada momento y deberan notificar cualquier incidente de seguridad que
pudiera ocurrir.

c) Las personas trabajadoras deberan gestionar sus claves de acceso a soportes y
sistemas con la méaxima diligencia posible, siendo responsable de su custodia, no
debiendo comunicéarselas a terceras personas y actualizando dichas claves conforme a
la politica de seguridad establecida por la empresa. Asi mismo, comunicara cualquier
robo, pérdida o conocimiento de acceso no autorizado a la empresa a la mayor brevedad
posible.

d) Las personas trabajadoras, en el desarrollo del trabajo a distancia, deberan
cumplir las instrucciones que haya establecido la empresa en el marco de la legislacion
sobre proteccién de datos, previa informacién a la representacién legal de las personas
trabajadoras.
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e) Las personas trabajadoras deberan cumplir las instrucciones sobre seguridad de
la informacion especificamente fijjadas por la empresa, previa informacién a su
representacion legal, en el ambito del trabajo a distancia.

Articulo 9. Uso de los equipos informaticos y utensilios puestos a disposicion de las
personas trabajadoras.

a) Las personas trabajadoras deberan proteger los dispositivos puestos a su
disposicion frente al deterioro o la sustraccion.

b) Los medios consignados en el inventario del presente acuerdo quedaran
vinculados a las personas trabajadoras, siendo su responsabilidad garantizar el buen uso
del material entregado. Debiendo cumplir las condiciones e instrucciones de uso y
conservacion establecidas por la empresa en relacion a estos.

c) El uso de soportes y sistemas esta supeditado al cumplimiento de las medidas
de seguridad establecidas por la empresa. La empresa adoptara las medidas necesarias
para que, mediante un mantenimiento adecuado, los equipos de trabajo se conserven
durante todo el tiempo de utilizacion en unas condiciones tales que garanticen totalmente
la seguridad y salud de las personas trabajadoras durante la utilizacion de tales equipos
de trabajo. Dicho mantenimiento se realizara teniendo en cuenta las instrucciones del
fabricante, las caracteristicas de los equipos, sus condiciones de utilizacion y cualquier
otra circunstancia normal o excepcional que pueda influir en su deterioro o desajuste.
Las operaciones de mantenimiento, reparacién o transformacion de los equipos de
trabajo cuya realizacién suponga un riesgo especifico para las personas trabajadoras
s6lo podran ser encomendadas al personal especialmente capacitado para ello. (El
RD 1215/1997 en su articulo 3 apartado 5).

d) Asimismo, las personas trabajadoras deberan seguir los procedimientos de uso
que en cada momento determine la compafia y comunicar las incidencias relativas al
normal funcionamiento de la empresa, para ello debera conocer y seguir las directrices
corporativas reflejadas en el documento: «Acceptable Use Policy» (politica de uso
aceptable) que el Dpto. DSPU Europa pone a su disposicion en la intranet de la empresa
y que especifica los usos permitidos y prohibidos de los dispositivos asignados a los
empleados de Fuijitsu.

e) Cualquier documento de uso personal debera estar ubicado en una carpeta
denominada «\Personal» para que pueda ser identificada claramente, como propia del
empleado y sin relacién con el desempefo profesional de la empresa. No obstante, se
recomienda no guardar datos o documentos en los dispositivos asignados a la persona
trabajadora; La empresa no se responsabiliza de su custodia.

Articulo 10. Derecho a la desconexion digital.

a) Las personas trabajadoras tendrdn derecho a la desconexién digital a fin de
garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto
de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y
familiar. Se elaborara una guia de buenas practicas en esta materia promovida por la
empresa, con la participacion de la comisién, que velara por su cumplimento, para lo que
se seguira reuniendo periddicamente.

b) Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y objeto
de la relacién laboral, potenciaran el derecho a la conciliacién de la actividad laboral y la
vida personal y familiar y se sujetaran a lo establecido en la negociacion colectiva o, en
su defecto, a lo acordado entre la empresa y los representantes de los trabajadores.

c) La empresa de acuerdo con los representantes de los trabajadores, elaborara
una politica interna dirigida a las personas trabajadoras, incluidas las que ocupen
puestos directivos, en la que definirdn las modalidades de ejercicio del derecho a la
desconexion y las acciones de formacién y de sensibilizacion del personal sobre un uso
razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informética y
riesgos psicosociales. En particular, se preservara el derecho a la desconexion digital en
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los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el
domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas
tecnoldgicas. Se traslada a la Comision de Seguridad y Salud para que promueva las
medidas necesarias.

Articulo 11. Facultades de control empresarial.

a) Laempresa podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y
control para verificar el cumplimiento por la persona trabajadora de sus obligaciones y
deberes laborales, incluida la utilizacion de medios telematicos, guardando en su
adopcién y aplicacion la consideraciéon debida a su dignidad y teniendo en cuenta, en su
caso, la capacidad real de las personas trabajadoras con discapacidad.

b) No obstante, lo anterior, la empresa preservara el derecho a la intimidad y la
inviolabilidad del domicilio de las personas trabajadoras en la aplicacién de la facultad
empresarial de controlar y/o verificar la actividad laboral.

c) Transparencia, en los medios utilizados, de forma que seran publicas las
medidas adoptadas, cumpliendo la ley de proteccion de datos (LOPDGDD).

d) La empresa podra acceder a la informacion contenida en los dispositivos
facilitados por la misma, para los fines propios y legitimos del desarrollo de negocio,
respetando el punto anterior. Para ello:

1. Lacompafia no hara uso de la fotografia o el video para controlar la actividad de
la persona trabajadora en el domicilio de esta.

2. En caso de contemplar la realizaciéon de auditorias presenciales en el domicilio
de la persona trabajadora se notificara a la persona teletrabajadora con una antelacion
de 48 horas y sera necesaria la autorizacion de la persona trabajadora para acceder al
domicilio de la misma.

Articulo 12. Evaluacioén y prevencién de riesgos laborales, y planificacién de la actividad
preventiva.

El lugar de teletrabajo, ademéas de los requisitos técnicos necesarios, se debera
contar con un espacio que cumpla las condiciones minimas en materia de prevencion,
seguridad y salud de un puesto de trabajo tipo.

Para ello, se le proporcionara a la persona trabajadora informacion y formacién sobre
los principales riesgos y medidas de prevencion que debera adoptar en su domicilio, asi
como una lista de chequeo para que compruebe que cumple con cada uno de los
requisitos indispensables para garantizar la seguridad y salud en su puesto de trabajo:

— Mesa o superficie de trabajo poco reflectante y con las dimensiones suficientes
para permitir la ubicacion del equipo, documentos y material accesorio. Debe tener un
espacio suficiente para permitir a las personas trabajadoras una posicion comoda y
espacio delante del teclado para que el usuario pueda apoyar las manos y brazos.

— El asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando al usuario libertad de
movimiento y procurandole una postura favorable, la altura debe ser regulable y el
respaldo reclinable.

— El puesto de trabajo debe tener una dimensién suficiente y estar acondicionado de
tal manera que haya espacio suficiente para permitir los cambios de postura y los
movimientos de trabajo.

— En funcién del caracter del trabajo, iluminancia y luminancias adecuadas.

— Se deben evitar deslumbramientos y reflejos en la pantalla y otras partes del
equipo.

— El ruido producido por los equipos instalados en el puesto de trabajo debera
tenerse en cuenta al disefiar el mismo.

— Los equipos instalados en el puesto de trabajo no deben provocar un calor
adicional que pueda producir molestias a las personas trabajadoras.
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— En relacién con la temperatura se recomienda de acuerdo con la guia que en
invierno, dado que se lleva ropa de abrigo, la temperatura deberia mantenerse entre 17
y 24 °C y en verano, al usarse ropa ligera, la temperatura deberia estar comprendida
entre 23y 27 °C.

— Los niveles de humedad relativa seran los adecuados (30 %-70%), si bien se
recomiendan valores entre 45y 65 %.

Una vez cumplimentada la lista, la deberé firmar y enviar al Servicio de Prevencion.

Articulo 13. Equipamiento.

La persona trabajadora recibira un kit de teletrabajo previsto en este acuerdo y que
podra solicitar a la empresa a través de la aplicacién creada para ello. La persona
trabajadora debera disponer de ADSL/Fibra, etc., en el lugar elegido por la persona
trabajadora para poder realizar teletrabajo.

Articulo 14. Procedimiento de solicitud.

a) Las personas interesadas en teletrabajar cumplimentaran la solicitud que estara
disponible en la intranet de la compaiiia.

b) Una vez aprobada la solicitud por parte del manager, este enviara mail a
Recursos Humanos, Informatica Interna y Servicio de Prevencion, indicando persona/s
interesadas y fecha inicio.

¢) Informética Interna solicitard datos a la persona trabajadora para la configuracion
de necesidades técnicas y accesibilidad.

d) Recursos Humanos enviara un Acuerdo de Teletrabajo para la firma de la
persona trabajadora (disponible en la Intranet de RR. HH.), y que recogera la informacion
prevista legalmente y que se anexara a su actual contrato de trabajo.

e) El Servicio de Prevencién proporcionara la informacion/formacion sobre los
riesgos de su puesto de trabajo, asi como lista de chequeo para que la persona
trabajadora compruebe que su domicilio cumple con las especificaciones minimas de
seguridad y salud.

f) La persona trabajadora enviara el Acuerdo de Teletrabajo firmado a RR. HH. y el
cuestionario de autoevaluacion del puesto al Servicio de Prevencion.

g) Al final del proceso RR. HH. enviara un mail confirmando la fecha de inicio del
teletrabajo a la persona trabajadora, responsable directo y al servicio de prevencion.

h) En cualquier momento, y segun queda recogido en este acuerdo, tanto la
Compafiia como la persona trabajadora podran dar por finalizado el acuerdo de
teletrabajo, con un preaviso de un mes de antelacion.

ANEXO Il

Registro de la jornada de trabajo

Articulo 1. Ambito de aplicacién y garantia de registro de jornada.

1.1 En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 34.9 del Estatuto de los
Trabajadores, la empresa garantizara el registro diario de jornada de todas las personas
trabajadoras vinculadas a Fujitsu Technology Solutions, SAU.

Quedan expresamente excluidos:

a) El personal de Alta Direccion al que se refiere el articulo 2.a) del Estatuto de los
Trabajadores y el Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto.

b) EI personal que, sin estar incluido en el apartado anterior, se encuentre
encuadrado en los grupos profesionales 0 y 1 y que estda excluido del ambito de
aplicacién del convenio colectivo en lo que se refiere al régimen de cumplimiento de la
jornada y retributivo. Con caracter general, y bajo la premisa de que no existe ningin
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abuso de derecho en estos grupos profesionales 0 y 1, la jornada laboral sera objeto de
registro, y sin perjuicio de la acreditacion de su tiempo de trabajo se interpreta que la
retribucion obtenida por la persona trabajadora ya compensa de manera proporcionada
esa posible mayor exigencia de tiempo de trabajo.

1.2 El establecimiento de una garantia de registro horario no supone alteracion ni
en la jornada ni en el horario de trabajo ni en los descansos, pausas y otras
interrupciones de trabajo de la plantilla de la empresa, que seguira rigiéndose por las
normas legales y convencionales aplicables, asi como por los pactos colectivos o
contractuales que afecten a cada persona trabajadora y por lo establecido en el
calendario laboral que se publica cada afio. Ademas, las partes consideran que el
registro ha de ser objetivo, fiable y accesible, ademéas de plenamente compatible con las
politicas internas de la Compafiia orientadas a facilitar la conciliacién de la vida familiar y
laboral, asi como con la flexibilidad en la distribucion del tiempo de trabajo, adecuacion
de jornada y prestacion de servicios en modelo de Smart-Working, todo ello en los
términos que puedan estar establecidos en los pactos colectivos o contractuales
aplicables a las personas trabajadoras en la Compaiiia.

Articulo 2.  Modelo de registro.

2.1 Con el fin de garantizar el registro diario de jornada, la compafiia pondra a
disposicion de las personas trabajadoras un enlace, al que se podra acceder en todas o
algunas de las herramientas tecnologicas propiedad de la Compafila puestas a
disposicion de la persona trabajadora —Ordenador fijo o portétil, tablet, smartphone o
cualquier otro dispositivo susceptible de ser utilizado como herramienta de trabajo y que
admita el acceso a la plataforma—, con el fin de que la propia persona trabajadora pueda
registrar su jornada diaria de trabajo. Se entendera por jornada diaria realizada por la
persona trabajadora el nimero total de horas destinadas por el mismo a la realizacion de
trabajo efectivo, bien se haya producido en el centro de trabajo o fuera del mismo. Todo
ello sin perjuicio de los permisos y demas supuestos que deban considerarse, legal o
convencionalmente, como tiempo de trabajo efectivo.

El tratamiento de datos de caracter personal derivado del sistema de registro de
jornada debera respetar lo previsto en las normas reguladoras de la proteccion de datos
y, en particular, en el articulo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores y en los articulos 87
a 90 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de derechos digitales.

2.2 Para dar cumplimiento a la garantia de registro a través del enlace a que se
hace referencia en el apartado anterior, se deberan incluir en el sistema los elementos de
seguridad que garanticen la fiabilidad, trazabilidad y accesibilidad del registro,
garantizando la imposibilidad de que puedan ser manipulados. A tal efecto se facilitara a
todas las personas trabajadoras de la empresa una guia de uso de la plataforma.

2.3 Se debera acceder a la plataforma para el registro de jornada a través de un
dispositivo propiedad de la compariia, salvo en el caso de empleados desplazados en
Cliente sin terminal de Fujitsu que precisaran bien autorizacion de la compafiia Cliente
para acceder a la plataforma, o aceptacion de la propia persona trabajadora si utiliza
dispositivos de su propiedad. En el caso de que la compafiia estableciera algun sistema
de geolocalizacion para el ejercicio de las funciones de control de las personas
trabajadoras previstas en el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores, informaran
con caracter previo a su implantacién a la RLT y deberan cumplir los requisitos
establecidos en el articulo 90 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

2.4 Si excepcionalmente la persona trabajadora no dispusiera de ninguna
herramienta puesta a su disposicion por la compafia susceptible de acceder a la
plataforma para el registro diario de jornada se pondra a su disposicién una hoja en
papel en la que debera constar cada dia la hora de inicio de la jornada de trabajo, la hora
de finalizacion de la misma y el nimero de horas de trabajo efectivo realizadas por la
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persona trabajadora, una vez descontados los tiempos de descanso u otras
interrupciones del trabajo que no puedan considerarse tiempo de trabajo efectivo. La
compafiia debera informar previamente a la representacion legal de los trabajadores de
estos supuestos excepcionales de aplicacion del registro de jornada en formato papel.

Articulo 3. Funcionamiento del registro.

3.1 Todas las personas de la plantilla deberan incorporar en la plataforma puesta a
su disposicidn, diaria y obligatoriamente, cada dia de trabajo:

— La hora de inicio del mismo y la hora de finalizacion.

— La hora de inicio y finalizacion de los tiempos de descanso establecidos (tales
como el desayuno o la comida, segun lo establecido en el convenio colectivo).

— La hora de inicio y finalizacion de cualquier interrupcion que no pueda
considerarse tiempo de trabajo efectivo.

Todo ello sin perjuicio de los permisos, de la formacion obligatoria y la formacion
legalmente exigible para el desempefio del puesto de trabajo y demas supuestos que
deban considerarse, legal o convencionalmente, como tiempo de trabajo efectivo.

3.2 Cuando la persona trabajadora deba realizar desplazamientos fuera de su
localidad habitual de trabajo y durante toda la jornada por razén de su actividad laboral,
se consideraran cumplidas las horas de trabajo efectivas habituales, registrandose como
incidencia el «viaje de trabajo». Todo ello sin perjuicio de la validacion posterior, en su
caso, por parte de la empresa y de la persona trabajadora.

Articulo 4. Obligacion de registrar.

4.1 La persona trabajadora tendra obligacion de completar los datos requeridos por
la compafiia para garantizar el registro de jornada, introduciendo de manera veraz los
datos de inicio y finalizacion de la jornada, el registro de todos los tiempos de descanso,
asi como cualquier interrupcién que no pueda considerarse tiempo de trabajo efectivo.

4.2 Si la persona trabajadora no cumple con la obligacion de cumplimentar los
datos sefialados, la compafiia deberd requerirle para que lo haga, advirtiéndole del
caracter de deber laboral de dicha obligacion, pero, en todo caso, y de forma
excepcional, considerara que la jornada realmente realizada es la que habitualmente
corresponde a la persona trabajadora aunque esta incidencia quedara registrada en la
aplicacion hasta su validacion posterior.

Articulo 5. Autorizacién expresa para la realizacion de horas extraordinarias.

Con caréacter general la persona trabajadora no debera realizar horas extraordinarias.
En todo caso, las horas extraordinarias son voluntarias para la persona trabajadora y
para la compaifiia. Unicamente de manera excepcional, por necesidades del servicio y
con autorizacion de la compafiia podran realizarse dichas horas.

Articulo 6. Accesibilidad, informacién y seguimiento del registro de jornada.

6.1 Las personas trabajadoras podran acceder a su registro diario de jornada a
través de la plataforma puesta a su disposicién para consultar los datos a que se ha
hecho referencia en los apartados anteriores.

6.2 Con caracter trimestral la empresa incorporara informacion relativa al Registro
de Jornada a la informacion general que se facilita a los Comités de empresa y
Delegados de Personal, de las personas trabajadoras del centro de trabajo en el que
ejerzan su representacion.
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ANEXO 1lI

Plan de Diversidad Fujitsu
Guia de medidas para la igualdad y la no discriminacién de las personas LGTBI+
Visién de Fuijitsu sobre Diversidad, Equidad e Inclusion (DE&I):

En Fujitsu creemos en la importancia de ser un referente responsable que refleje la
diversidad de nuestro mundo. Promovemos una cultura inclusiva y equitativa en la que
cada persona pueda ser auténticamente ella misma. Empoderamos a nuestra plantilla
para alcanzar el éxito independientemente de su identidad personal.

En noviembre de 2019, nuestro presidente, Tanaka, anuncié la creacion del Comité
Directivo Global para la Inclusién LGBTI+ reforzando asi nuestro compromiso con los
Estdndares de conducta de las Naciones Unidas para las empresas que Abordan la
Discriminacion contra las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersexuales.
Fujitsu fue la primera empresa en Japon en respaldar publicamente estos estandares en
junio de 2018.

Hemos declarado nuestro compromiso de contribuir a un cambio social positivo en
las comunidades donde operamos, los mercados en los que estamos presentes y
nuestros centros de trabajo globales. Estos estandares sirven como guia para evaluar
nuestro desempefio, asi como el de nuestros colaboradores todo el mundo, asegurando
su implementacién con toda nuestra plantilla a nivel global.

Para medir y visibilizar el progreso hacia estos Estdndares, el Comité Directivo
Global cre6 el indice de Igualdad en el Lugar de Trabajo de Fujitsu (FWEI), una
herramienta disefiada para evaluar y mejor la inclusién LGBTI+ en todas nuestras sedes.
Este indice proporciona una hoja de ruta clara para impulsar acciones que fomenten la
inclusion global LGBTI+, independientemente del punto de partida y adaptandose a las
caracteristicas y necesidades locales. Asimismo, estad alineado con los Estandares de
Conducta de las Naciones Unidas adoptados por Fujitsu en junio de 2018. Standards of
Conduct for Business Tackling Discrimination against Lesbian, Gay, Bi, Trans, and
Intersex People.

El FWEI, disefiado para ser ambicioso pero viable, prioriza actividades que podemos
implementar en Fujitsu y que se ajustan a los requisitos y limitaciones legislativos
locales. Nos guia en nuestro camino hacia la inclusiéon global LGBTI+ y respalda nuestra
vision estratégica de fomentar la innovacion a través de la diversidad y la inclusion.
Ademas, el FWEI se basa en reconocidos modelos internacionales de evaluacion
comparativa externa, como:

— Indice de Igualdad Corporativa de la Campafa de Derechos Humanos de EE. UU.
(Corporate Equality Index)

— Indice de Igualdad en el Lugar de Trabajo de Stonewall del Reino Unido
(Workplace Equality Index)

— Indice de Igualdad en el Lugar de Trabajo de Australia de Pride in Diversity
(Australian Workplace Equality Index)

En Espafia, hemos desarrollado el Plan de Diversidad LGBTI+ en linea con la
legislacion vigente. Este plan tiene como objetivo garantizar la protecciéon de los
derechos de las personas trabajadoras del colectivo LGBTI+ en la empresa,
promoviendo su visibilidad y la normalizacién de su presencia en el entorno laboral.

Nuestro Programa «Be Completely You», en vigor desde el afio 2019, contribuye a
crear una cultura inclusiva, acogedora y diversa, que celebra la diversidad humana y
garantiza espacios seguros para todas las personas trabajadoras, independientemente
de sus caracteristicas.
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Fases del Plan LGBTI+:

1. Creacion de un equipo de trabajo LGBTI+: Formado por miembros de la
Comisién de Igualdad de la empresa.

2. Diagnéstico: Para elaborar un plan de diversidad acorde con la normativa
vigente, realizaremos un diagndstico que partira de una encuesta de percepcién sobre el
colectivo LGBTI+, basada en datos cualitativos.

3. Protocolo de actuacion frente a la discriminacion LGBTI+: Elaboraremos un
procedimiento para proteger al colectivo LGBTI+ frente a cualquier tipo de discriminacion
relacionada con la orientacidon sexual, identidad de género o expresiéon de género. Este
procedimiento nos permitira establecer las pautas de actuacién frente a cualquier
situacién discriminatoria ante la que nos pudiéramos encontrar en la organizacion.

4. Medidas para la inclusion personas Trans: Elaboraremos un conjunto de medidas
especificas para la inclusién del colectivo trans.

5. Medidas para la inclusion Mujeres Trans: Elaboraremos acciones especificas
para fomentar la inclusion de mujeres trans.

6. Medidas especificas: Incluirdn clausulas sobre igualdad y no discriminacion,
acceso al empleo, clasificacion y promocion, formacion, sensibilizaciéon, uso de un
lenguaje inclusivo, creacion de entornos seguros, diversos e inclusivos, asi como

beneficios sociales, permisos especificos y medidas disciplinarias.

7.

Régimen Disciplinario: Revision de las medidas disciplinarias existentes en el

convenio por si hubiera que afadir alguna clausula especifica.

Este Plan de Diversidad ha sido negociado con la Representacion Legal de los
Trabajadores (RLT).

Propuestas medidas a incluir en el Plan:

Materia

Clasificacion y promocion
profesional (clausulas de no

discriminacién en estas
materias).

Clasificacion y promocion
profesional (clausulas de no

discriminacion en estas
materias).

Entornos laborales
diversos, seguros e
inclusivos.

Permisos y beneficios
sociales.

Entornos laborales
diversos, seguros e
inclusivos.

Permisos y beneficios
sociales.

Entornos laborales
diversos, seguros e
inclusivos.

Medida

1.1 Creacion de una comision LGTBI+.

2.1 Realizacién de un Diagnostico con foco en Diversidad
LGTBI.

3.1 Elaboracién y comunicacion del Protocolo de Acoso
LGTBI.

4.1 Medidas para la inclusion de las personas TRANS o
en periodo de transicion.

4.2 Medidas para la inclusion de las personas TRANS o
en periodo de transicion.

4.3 Medidas para la inclusion de las personas TRANS o
en periodo de transicion.

4.4 Medidas para la inclusion de las personas TRANS o
en periodo de transicion.

Objetivo

1.1.1 La comision estara formada por miembros de la
Comision de Igualdad de la empresa.

2.1.1 Conocer la diversidad de la plantilla en el &mbito
LGTBI.

3.1.1 Disponer de un protocolo especifico de actuacion
para la atencion del acoso y la violencia contra las
personas LGTBI.

4.1.1 Disponer de una guia de derechos y apoyo para
periodos de transicién y cambio de nombre.

4.2.1 Tener un punto de contacto en el Comité de
Seguridad y Salud o Prevencion, realizando si fuera
necesaria una evaluacion de riesgos laborales y
psicosociales.

4.3.1 Asistencia a consultas médicas/bajas I.T. Evitar
excluir del porcentaje para el despido objetivo por
absentismo laboral cuando una persona trans requiera
asistencia a consultas médicas y/o tener periodos de
incapacidad temporal por encontrarse en un periodo de
transicion.

4.4.1 Revision de los espacios comunes y lavabos para
garantizar que son espacios seguros y libres de violencia
para todas las personas.
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Materia Medida Objetivo

Entornos laborales

. 4.5 Medidas para la inclusion de las personas TRANS o 4.5.1 Reconocimientos médicos adaptados a personas
diversos, seguros e

. . en periodo de transicion. Trans.

inclusivos.

Permisos y beneficios 5.1. Medidas para la inclusion de Mujeres Trans o en 5.1.1 Se establece una bolsa de 40 horas de libre
sociales. periodo de transicion. disposicion anuales, mientras dure la transicion.

6.1.1 Hacer de Fujitsu un entorno laboral seguro y
6.1. Asociacion con organizacion que fomente entornos  respetuoso con todas las personas, independientemente
laborales seguros - diversidad LGTBI. de su identidad, caracteristicas sexuales, expresion de
género u orientacion sexual.

Acceso al empleo.

6.2.1 Area de Seleccion y RR. HH.: Capacitacion y

Acceso al empleo. 6.2. Capacitacion y concienciacion Diversidad LGTBI. concienciacion Diversidad LGTBI.

Entornos laborales
diversos, seguros e 6.2. Capacitacion y concienciacion Diversidad LGTBI. 6.2.2 Certificaciones en prevencion del acoso LGTBI.
inclusivos.

Formacion, sensibilizacion y
lenguaje.

6.2.3 Plantilla: Capacitacién y concienciacion Diversidad

6.2. Capacitacion y concienciacion Diversidad LGTBI. LGTBI.

Formacion, sensibilizacion y
lenguaje.

6.3.1 Disponer de una guia de lenguaje inclusivo

6.3. Guia Lenguaje inclusivo LGTBI especifico para Diversidad LGTBI.

6.4.1 Llegar a personas del colectivo LGTBI en la lista de

Acceso al empleo. 6.4 Atraccion de talento diverso foco LGTBI. !
candidatos a las vacantes.

6.5.1 Se utilizara para la seleccion de persona, CVs
ciegos que permita identificar y evaluar candidaturas

Acceso al empleo. 6.5 Seleccion Cvs Ciegos. exclusivamente en funcién de los conocimientos,
actitudes y competencias para los diferentes puestos de
trabajo.

6.6.1 Disponer de un equipo de personas identificadas
por toda la compafia que pueda dar soporte y ayuda a
empleados y apoyo familiar. Fujitsu te cuida.

Formacion, sensibilizaciony  6.6. Definir y establecer una campafia de aliados local
lenguaje. LGTBI.

6.7.1 Dar visibilidad y concienciar sobre dias como Dia
6.7. Celebracion Dias especificos LGTBI. contra la homofobia, bifobia, transfobia y el mes del
Orgullo.

Formacion, sensibilizacion y
lenguaje.

Formacidn, sensibilizacion y 6.8.1 Incluir al management de la compafiia para que se

6.8. Involucracion Management.

lenguaje. visibilice y apoye las iniciativas.

Formacion, sensibilizaciony  6.9. Fomentar la participacion en las comunidades de 6.9.1 Visibilizar el apoyo a la Comunidad LGTBI de la
lenguaje. Viva Engage relacionadas con LGTBI. plantilla de Espafia.

Régimen disciplinario. 7.1 Régimen disciplinario. 7.1.1 Segln convenio.

Protocolo de actuacién frente a la discriminacién LGTBI:

Marco legal: Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

Articulo 15. Igualdad y no discriminacion LGTBI en las empresas.

Las empresas de mas de cincuenta personas trabajadoras deberan contar, en el plazo
de doce meses a partir de la entrada en vigor de la presente ley, con un conjunto planificado
de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, que
incluya un protocolo de actuacién para la atencion del acoso o la violencia contra las
personas LGTBI. Para ello, las medidas seran pactadas a través de la negociacién colectiva
y acordadas con la representacion legal de las personas trabajadoras. El contenido y
alcance de esas medidas se desarrollaran reglamentariamente.
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Declaracion de principios:

El objetivo del presente protocolo es dar cumplimiento a la citada ley estableciendo
un conjunto de medidas para alcanzar la igualdad real y efectiva y garantizar los
derechos de las personas LGTBI en la empresa, estableciendo a su vez, un
procedimiento por el que dar cauce a las denuncias que puedan formularse por acoso
por razén de la orientacion sexual, identidad sexual o expresién de género.

Fujitsu pretende con este acuerdo alcanzado con la representacion legal de las
personas trabajadoras, mostrar el profundo rechazo a cualquier forma de discriminacién.
En el a&mbito de este acuerdo, bajo el principio de la prevencién y actuacion, se
desarrollan un conjunto de medidas planificadas y protocolo de actuacion, sin perjuicio
de las adaptaciones que sean necesarias acometer, una vez sea publicado el reglamento
citado por la ley que lo sustenta.

Dado que el apartado de la ley que aborda las definiciones en este campo es
extenso, en este protocolo se acuerda hacer una referencia Unica a la definicién de
LGTBIfobia haciendo constar el resto de las definiciones relacionadas, en la Ley 4/2023
de 28 de febrero para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia
de los derechos de las personas LGTBI.

Segun la ley 4/2023, de 28 de febrero, LGTBIfobia es toda actitud, conducta o
discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas
LGTBI por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

A titulo de ejemplo, se relacionan las siguientes conductas que no son excluyentes
de otras:

— Conductas discriminatorias (directas o indirectas) o el trato desfavorable a alguien
con motivo de su orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género.

— Ridiculizar y despreciar las capacidades, habilidades y potencial intelectual de
alguien por razén de su orientacién sexual, identidad sexual o expresion de género,
como por ejemplo la utilizacion de comentarios descalificativos basados en
generalizaciones ofensivas a colectivos de diversidad sexual.

— Pedir a una persona en el ambito laboral que nos revele ser del colectivo LGTBI.

Medidas para alcanzar la igualdad de las personas LGTBI y protocolo de acoso por
orientacion sexual, identidad sexual y expresion de género:

1. Visibilizar el compromiso de la Direccion con la diversidad, implicando a todos los
niveles de la Organizacion, para que continden siendo un elemento estratégico y una de
las palancas de transformacién en Fujitsu.

2. Planificacion: En todas las ocasiones posibles y fechas sefialadas del colectivo
LGTBI, por ejemplo: dia del Orgullo 28 junio, dia internacional contra la homofobia,
bifobia y transfobia 17mayo, etc.

3. Difundir piezas de comunicacion que den a conocer la adhesiéon de Fujitsu a
campafias institucionales.

— Planificacién: En todas las ocasiones posibles y fechas sefialadas del colectivo
LGTBI, por ejemplo: dia del Orgullo 28J, 31M dia de visibilidad trans, etc.

4. Difusién entre la plantilla de las medidas para la igualdad de las personas LGTBI
y protocolo de actuacion frente al acoso.

— Planificacion: En el momento de la firma y fechas sefialadas del colectivo LGTBI,
por ejemplo: dia del Orgullo, 28J, 31M dia de visibilidad trans, etc.

5. Elaboraciéon de campafias de informacion y sensibilizacion a la plantilla, a través
de cursos de formacion o jornadas informativas, sobre diversidad sexual.

— Planificacién: Se introducirdn médulos en la formacion.
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6. Ofrecer una amplia difusion y comunicacion de la politica y actuaciones de la
empresa sobre el contenido del presente protocolo, que garanticen el conocimiento por
parte de toda la plantilla y de las nuevas incorporaciones y sensibilizacion en los valores
de respeto sobre los que se inspira.

7. Planificacion: En todas las ocasiones posibles y fechas sefialadas del colectivo
LGTBI, por ejemplo: dia del Orgullo 28J, dia internacional contra la homofobia, bifobia y
transfobia 17mayo etc.

8. En caso de que una persona trabajadora trans necesite provisionalmente una
adaptacion del puesto o del horario, se trasladara al Comité de Seguridad y Salud o en
su defecto al delegado o delegada de prevencion, realizando si fuera necesaria una
evaluacion de riesgos laborales y psicosociales.

9. Garantizar que no haya discriminacion en la contratacion, el empleo, las
condiciones laborales, los beneficios, el respeto a la privacidad o el tratamiento del acoso
en cada area de Negocio en Fujitsu.

10. Utilizar nuestra influencia para evitar la discriminacion LGBTI. y los abusos
relacionados por parte de nuestros socios comerciales, los proveedores, distribuidores o
clientes.

Protocolo de acoso por orientacidn sexual, identidad sexual o expresién de género:

Objetivo. Establecer un protocolo que incluya una definicion clara de la conducta de
acoso, asi como la inclusion de una politica de buenas préacticas para el colectivo LGTBI.

1. Definicibn de acoso por orientacién sexual, identidad sexual o expresién de
género.

Constituye acoso por orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género
cualquier comportamiento realizado por la orientacién, identidad o expresion referidas,
con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante, humillante u ofensivo y este se produzca en el lugar y/o centro
de trabajo y durante la jornada y horario laboral.

También podran considerarse constitutivas de acoso, aquellas conductas que, aun
quedando fuera del entorno laboral, entendidos como lugar y tiempo de trabajo, se
produzcan en eventos 0 reuniones entre personas en las que exista una vinculacion
laboral y/o subordinacién laboral.

A modo de ejemplo, y sin animo de exhaustividad, pueden constituir supuestos de
acoso por orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género las siguientes
conductas:

— Conductas discriminatorias con motivo de la orientacion sexual, identidad sexual o
expresion de género.

— Ridiculizar y despreciar las capacidades, habilidades y potencial intelectual de
alguien por razon de su orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género,
como por ejemplo la utilizacion de comentarios descalificativos basados en
generalizaciones ofensivas a colectivos de diversidad sexual.

— Trato desfavorable o desigual a las personas por su orientacion sexual, identidad
sexual o expresion de género.

— Los comentarios directos, 0 a terceros, que no respetan la identidad sexual o de
género (por ejemplo, decirle a una persona trans que su apariencia o el pronombre por el
que prefiere que la llamen son inaceptables)

2. Procedimiento.

Toda persona incluida en el ambito de aplicacion del presente protocolo, que se
considere victima de acoso por orientacion sexual, identidad sexual o expresion de
género, podra presentar denuncia verbal o escrita por los medios que se indican en este
protocolo, sin perjuicio de su derecho a denunciar ante la Autoridad Independiente de

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-17164



&

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Jueves 6 de agosto de 2026 Sec. lll. Péag. 110378

Proteccion del Informante, Inspeccion de Trabajo, asi como por la via civil, laboral o a
querellarse por la via penal.

3. Denuncia.

El procedimiento se pondra en marcha con la presentacion de la correspondiente
denuncia por parte de: (i.) la persona presuntamente afectada, (ii.) una organizacion
sindical, 11l) por cualquier persona que tenga conocimiento de conductas que puedan ser
constitutivas de acoso.

La denuncia se podréa dirigir directamente al Canal de Denuncia verbalmente y/o por
escrito a RR. HH. y/o Fujitsu Alert.

Sin perjuicio de lo anterior, la denuncia también se podra dirigir a:

a) Directamente a la Direccion de Relaciones Laborales.
b) Director de RR. HH.
¢) Responsable de D&l.

El escrito de denuncia debera recoger una descripcién de los hechos con la mayor
concrecion y claridad posibles, incluyendo referencia a la presunta persona autora.

Solo se tramitara el expediente de instruccion en aquellos casos en los que la victima
de acoso ratifiqgue verbalmente o por escrito que esta siendo victima de acoso.

Este procedimiento y las medidas resultantes del proceso de investigacion seran las
mismas que las definidas en el protocolo para la prevencién y actuacion en caso de
acoso existente en la compafiia.

4. Buenas practicas.

— El protocolo por orientacién sexual, identidad sexual o expresién de género sera
difundido del mismo modo que el Plan de Igualdad, Plan de Diversidad LGTBI y el
Protocolo de acoso.

— Elaboracién de campafias de informacion y sensibilizacién a la plantilla, a través
de cursos de formacién o jornadas informativas, incluyendo en la formacién el médulo
especifico sobre Prevencidén del acoso por orientacion sexual, identidad sexual o
expresién de género, en concreto al colectivo de referencia LGTBI.

— Ofrecer una amplia difusiébn y comunicacion de la politica y actuaciones de la
empresa sobre el contenido del presente protocolo que garanticen el conocimiento de
toda la plantilla y de las nuevas incorporaciones, y sensibilizando en los valores de
respeto sobre los que se inspira.

— Elaboracién de una declaracion de principios en la que la empresa indique su
compromiso con la erradicacion del acoso, (Plan de Diversidad LGTBI), defendiendo el
derecho de las personas trabajadoras a ser tratados con dignidad, recogiendo
responsabilidades de cada una de las partes y las consecuencias de las conductas de
acoso.

— Difusién entre la plantilla del posicionamiento de la empresa de rechazo hacia
cualquier forma de desigualdad hacia el acoso por orientacion sexual, identidad sexual o
expresién de género.

Vigencia: Permanente a partir de la firma y durante la vigencia de este Acuerdo de
Medidas.
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