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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

16836  Resolucion de 3 de julio de 2026, de la Subsecretaria, por la que se aprueba
la actualizacion de la Carta de Servicios del Instituto Nacional de la Seguridad
Social.

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Real Decreto 951/2005, de 29
de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado, la Direccion General del Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS), ha propuesto la actualizacion de su Carta de Servicios para el
periodo 2026-2029.

El articulo 11.1 de la citada disposicion, establece que las Cartas de Servicios y sus
posteriores actualizaciones seran aprobadas por resolucion del Subsecretario del
Departamento al que pertenezca el 6rgano o esté adscrito el organismo proponente.

Visto el informe favorable que ha emitido la Direccion General de Gobernanza
Publica, de fecha 24 de junio de 2026, en virtud de las competencias que le asigna la
normativa vigente en relacion con el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado,

Esta Subsecretaria ha resuelto lo siguiente:

1. Aprobar la actualizacion de la Carta de Servicios anteriormente resefiada.
2. Ordenar la publicacion de esta resolucion en el «Boletin Oficial del Estado».

La citada Carta de Servicios estara disponible en las dependencias con atencién al
publico de los respectivos Centros del Instituto Nacional de la Seguridad Social.
Igualmente, estard accesible en la sede electronica de la Seguridad Social, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado h) del articulo 11.1 del Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos. También estara disponible en
el Portal Internet de la Seguridad Social y del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, asi como en el Portal de la Transparencia de la Administracion General del
Estado a través de la Unidad de Informacion de Transparencia departamental
correspondiente y en el Punto de Acceso General (PAG), en la siguiente direccion de
Internet: http://administracion.gob.es/.

Madrid, 3 de julio de 2026.-La Subsecretaria de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, Blanca Brefiosa Saez de lbarra.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-16836

https:/lwww.boe.es BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X



		2026-07-31T19:18:55+0200




