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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

14283  Resolucion de 23 de junio de 2026, de la Subsecretaria, por la que se publica
el Convenio entre la Organizacion Nacional de Trasplantes, O.A., la
Fundacion Internacional Josep Carreras y Renfe Viajeros Sociedad Mercantil
Estatal, SA, para la actualizacion de procedimientos de traslado de érganos y
células para trasplante.

La Directora de la Organizacion Nacional de Trasplantes, O.A., el Apoderado de la
Fundacion Internacional Josep Carreras y el Presidente de Renfe Viajeros Sociedad
Mercantil Estatal, SA, han suscrito, con fecha de 22 de mayo de 2026, un convenio para
la actualizacién de procedimientos de traslado de 6rganos y células para trasplante.

Para general conocimiento, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 48.8 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, dispongo la
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» del referido convenio como anejo a la
presente resolucion.

Madrid, 23 de junio de 2026.-El Subsecretario de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes, Alberto Herrera Rodriguez.

ANEJO

Convenio entre la Organizacién Nacional de Trasplantes O.A., la Fundacién
Internacional Josep Carreras y Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, SA,
para la actualizaciéon de procedimientos de traslado de 6rganos y células
para trasplante

REUNIDOS

De una Parte, dofia Beatriz Dominguez-Gil Gonzalez, en su condicién de Directora
de la Organizacion Nacional de Trasplantes, O.A., nombrada por Real Decreto 501/2017,
de 12 de mayo, y en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 9.2 a) del Estatuto
de la Organizacion, aprobado por Real Decreto 1825/2009, de 27 de noviembre.

De otra parte, Calixto Mut Terrés-Camal6, en virtud de su cargo de Apoderado,
designado en Sesién del Patronato el 10 de marzo de 2021, en nombre y representacion
de la Fundacion Internacional Josep Carreras inscrita en el Registro de Fundaciones de
la Generalitat de Catalunya n.° 424, con NIF G-58734070, con domicilio en la calle
Muntaner, 383 de Barcelona, que gestiona el Registro de Donantes de Médula Osea (en
adelante REDMO), establecimiento de tejidos autorizado por el Departament de Salud de
la Generalitat de Catalunya desde 13 de diciembre de 2011 y sus sucesivas
renovaciones.

Y de otra, don Alvaro Fernandez Heredia, en su condicion de Presidente de Renfe
Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, SA, con NIF nimero A-86868189, constituida el
dia 11 de diciembre de 2013, ante el notario de Madrid don José Manuel Senante
Romero bajo el nimero de su protocolo 3.553, inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, Tomo 31997, folio 1, seccién 8 y hoja M-575733, quien esta debidamente
autorizado por dicha Sociedad, cuyos poderes ostenta y manifiesta vigentes y suficientes
a estos efectos.
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Las partes se reconocen mutua y reciprocamente capacidad legal necesaria para la
formalizacion del presente convenio y, a tal efecto,

MANIFIESTAN

Primero.

La Organizaciéon Nacional de Trasplantes, O.A. (en adelante, ONT) es un organismo
publico que tiene entre sus fines coordinar las actividades de donacién, extraccion,
preservacion, distribucion, intercambio y trasplante de 6rganos, tejidos y células en el
conjunto del sistema sanitario espafiol, asi como la docencia, investigacion, gestion del
conocimiento y cooperacion internacional en estas materias.

Segundo.

Que la Fundacion Internacional Josep Carreras para la lucha contra la leucemia (en
adelante, la Fundacién) mantiene y gestiona actualmente el Registro de Donantes de
Médula Osea (en adelante REDMO), reconocido inicialmente por el Ministerio de
Sanidad y Consumo segun Acuerdo Marco con la Fundacion de 13 de junio de 1994,
para el desarrollo del programa de trasplante de progenitores hematopoyéticos de
donante no emparentado. EI REDMO se encuentra integrado en el Registro de la
Asociacion Mundial de Donantes de Médula (WMDA, por sus siglas en inglés) y
representa a Espafia en este Ultimo.

Tercero.

Que Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, SA (en adelante, Renfe Viajeros),
tiene como objeto social la prestacion de transporte de viajeros por ferrocarril, tanto
nacional como internacional, la mediacion en la prestacion de cualesquiera servicios
turisticos, organizacion, oferta y/o comercializacion de viajes combinados o productos
turisticos, asi como la prestacion de otros servicios o actividades complementarias o
vinculadas al transporte ferroviario de viajeros. EI compromiso de RENFE con las
actividades de interés social nace en el momento de creacién de la entidad y se adecta
a las actuaciones desarrolladas por la ONT.

Cuarto.

Que la ONT firmo con el Ministerio de Sanidad y la Fundacién un convenio para el
desarrollo del programa de trasplante de progenitores hematopoyéticos de donantes no
emparentados, puesto que la Fundacién mantiene y gestiona el Registro de Donantes de
Médula Osea (en adelante, REDMO), reconocido asi por el Ministerio. EI REDMO se
encuentra integrado en el Registro de la Asociacion Mundial de Donantes de Médula
(WMDA por sus siglas en inglés) y representa a Espafia en este ultimo. El convenio
mencionado ha funcionado correctamente, facilitando el trasplante de progenitores
hematopoyéticos de donantes no emparentados. La Fundacion esta autorizada como
establecimiento de tejidos importador y exportador y coordina todos los traslados de
progenitores hematopoyéticos desde/hacia terceros paises, Europa y aquellos realizados
entre centros de trasplante dentro de Espafia.

Quinto.

Que, hasta la fecha actual, se han suscrito diversos convenios mediante los que se
ha articulado la colaboracién entre la ONT y Renfe Viajeros para realizar el servicio de
traslado de 6rganos para trasplante.
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Sexto.

Que las partes estan interesadas en mantener la colaboracion inicial, actualizando
los procedimientos existentes con el fin de ofrecer un servicio mas agil y eficaz en el
traslado de érganos para trasplante, dado el buen funcionamiento y resultados obtenidos
hasta el momento. Ademaés, desean extender el &mbito de esta colaboracién al traslado
de células para trasplante, particularmente de células progenitoras hematopoyéticas.

Séptimo.

Que la colaboracion institucional que ampara este convenio contribuye al desarrollo
de la funcion social encomendada a las entidades firmantes, debido a que esta
cooperacion entre las Partes en el traslado de 6rganos y células, favorece y potencia el
buen funcionamiento del Sistema Nacional de Donacién y Trasplantes.

Por lo expuesto, las partes acuerdan suscribir el presente convenio, que se regira por
las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del convenio.

El objeto del presente convenio es establecer los procedimientos de comunicacion,
que figuran anexados al presente convenio entre la ONT, la Fundacion y Renfe Viajeros
con el fin de ofrecer un servicio agil y eficaz en el traslado de 6rganos y células para
trasplante.

Segunda. Compromisos de las partes.

Las Partes se comprometen a realizar el mayor esfuerzo para la consecucion del
objeto al que se refiere la clausula primera.

1. La ONT asume los siguientes compromisos para el traslado de 6rganos:

— Contactar con Renfe Viajeros en el momento en que surja la necesidad. El
procedimiento se detalla en el anexo | de este convenio.

— Informar a la persona designada por Renfe Viajeros sobre los pormenores del
traslado.

— Hacer un seguimiento de todas las fases del mismo, desde la entrega del 6rgano
hasta su recepcion.

— Proporcionar un mensajero, debidamente acreditado y que redna los requisitos
que figuran en el procedimiento que figura como anexo |, que se haga cargo del
contenedor con el 6rgano a transportar.

2. La Fundacién asume los siguientes compromisos para el supuesto de traslado
de células:

— Coordinar con la ONT el procedimiento para proporcionar a los mensajeros que
transporten células progenitoras hematopoyéticas, los mismos requerimientos que para
quienes transportan 6érganos, incluyendo la documentacién necesaria que garantice la
inocuidad del contenido del recipiente y especifique los requisitos para mantener su
integridad durante el transporte.

— En este caso, el contacto con Renfe Viajeros lo establecerd y mantendra la
Fundacién, que también proporcionara la documentacion necesaria para el transporte,
en base al Acuerdo Marco con el Ministerio y la ONT. El procedimiento se detalla en el
anexo Il de este convenio.
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3. Renfe Viajeros asume los siguientes compromisos:

— Poner a disposicién de la ONT y de la Fundacién los medios técnicos y humanos
de que dispone, en el momento y lugar en que le sean solicitados. Los procedimientos
para la organizacion y realizacion del transporte de 6rganos y células se describen,
respectivamente, en los anexos | y Il.

— Iniciar las funciones de coordinacién precisas en el momento en que reciba la
solicitud de la ONT o la Fundacion.

— Nombrar a un responsable de la planificacién y direccién de la operacion.

— Realizar las gestiones que le sean solicitadas por la ONT o La Fundacién, ante
aquellas entidades cuya colaboracion fuera necesaria.

— Informar, orientar y facilitar al mensajero el acceso y transito por las estaciones
ferroviarias.

La implicacion de las organizaciones en las actividades definidas en los anexos de
este convenio se llevara a cabo con medios propios y, fundamentalmente, consistiran en
la gestion de operativos de traslado de érganos y células para trasplante a través de la
red ferroviaria de Renfe Viajeros y las actividades que estos definan y emprendan.

Tercera. Proteccion de datos y confidencialidad.

Las partes se obligan al cumplimiento de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como a
observar lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679 General de Protecciéon de
Datos (RGPD), por sus normas internas en el ambito de la seguridad, calidad y
confidencialidad, y a adoptar las medidas necesarias a efectos de exigir a su personal la
maxima discrecién y secreto profesional con respecto a cualquier informacién a la que
tengan acceso con motivo del presente convenio.

Los datos de caracter personal de los firmantes o de las personas de contacto para
el transporte objeto de este convenio, que se faciliten a la otra parte, seran tratados y
conservados por las partes, durante el periodo de vigencia del presente convenio y, tras
su finalizacién, durante el tiempo legalmente establecido para atender a las posibles
responsabilidades, no estando prevista su comunicacidbn o cesién a terceros, salvo
obligacién legal.

Las partes informan a los firmantes que en cualquier momento podran ejercitar los
derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion, limitacién de tratamiento y
portabilidad de datos, debiendo dirigirse por escrito con la referencia «Proteccion de
Datos», mediante correo postal o electrénico, a cualquiera de las direcciones que se
indican a continuacion.

Renfe Viajeros:

Por correo postal: Avenida Ciudad de Barcelona, 8-1.2 planta, 28007 Madrid.
Por correo electrénico: derechos.viajeros@renfe.es.

ONT:

Por correo postal: Delegado de Proteccion de Datos.
Secretaria General.

Organizacion Nacional de Trasplantes OA.
C/Sinesio Delgado, 6-8. Madrid 28029.

Por correo electrénico: rgpd_ont@sanidad.gob.es.

La Fundacion:

Por correo postal: C/ Muntaner 383 2.° 1.2, 08021 Barcelona.
Por correo electrénico: dpd@fcarreras.es.
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Se informa igualmente a los firmantes que pueden dirigirse a la Agencia Espafiola de
proteccion de Datos o a otra autoridad de control competente en el caso de que
consideren que sus datos no han sido tratados correctamente.

Asimismo, las Partes se comprometen a no publicar ni divulgar ninglin dato que se
considere confidencial, excepto con permiso expreso de la contraparte, salvo en aquellos
aspectos que hubiera pasado al dominio publico o fuere notoria por medios ajenos a las
Partes, comprometiéndose a adoptar todas las medidas que sean necesarias para
asegurar el cumplimiento de esta obligacion por sus respectivos empleados o
colaboradores.

La informacion perteneciente a cualquiera de las Partes a la que la otra pudiera,
ocasionalmente, tener acceso en virtud del presente convenio tiene caracter
estrictamente confidencial.

Las Partes se obligan a mantener en secreto dicha informacion, tanto durante el
plazo de vigencia del presente convenio como después de su expiracion, salvo en
aquellos aspectos que hubiera pasado al dominio publico o fuere notoria por medios
ajenos a las Partes.

Cuarta. Comision de seguimiento.

Para la supervision y seguimiento del presente convenio se constituira una Comision
de Seguimiento, (en adelante Comisién) integrada por dos representantes de cada una
de las Partes, designados por cada uno de los firmantes.

La presidencia de la Comisién correspondera al representante de la ONT con mayor
rango. Las funciones de secretario/a de la Comision recaeran en el representante de la
ONT que no ocupe la presidencia. A la Comision podran asistir asesores de cada una de
las partes, que actuaran con voz, pero sin voto.

La Comision se constituira en el plazo de quince dias contados desde el momento en
que el convenio comience a producir efectos y adoptara en todo aquello no contemplado
en la presente clausula, las normas internas de su funcionamiento. Ademas, la Comisién
se reunird cuando asi lo solicite una de las partes por causas justificadas.

Dicha Comisién se constituira en el plazo de quince dias contados desde el momento
en que el convenio comience a producir efectos y adoptara las normas internas de su
funcionamiento, debiéndose reunir siempre que lo solicite alguna de las partes.

Seran sus funciones:

— Resolver los problemas de interpretacién y cumplimiento que puedan plantearse
respecto de este convenio y que se deriven del mismo, segin lo dispuesto en el
articulo 49.f) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

— Definir las lineas generales de las actuaciones a realizar en interpretacion de lo
establecido en el presente convenio, asi como supervisar la ejecuciéon de las mismas.

— La resolucién de incidencias que surjan como consecuencia de la aplicacién de
este convenio.

— El estudio sobre la conveniencia de prorrogar o de realizar modificaciones o
mejoras en el texto del convenio, las cuales en todo caso seran formalizadas a través de
adenda.

— Las demas funciones que se consideren necesarias para la mejor aplicacién del
convenio.

Las decisiones de la Comisién se adoptaran por unanimidad.

Dicha Comisién se regira en cuanto a su funcionamiento, periodicidad de las
reuniones y vinculacién de sus acuerdos por lo dispuesto en la seccion tercera, del
capitulo I, del titulo preliminar, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, que regula el
funcionamiento de los 6rganos colegiados, asi como por las normas de funcionamiento
de las que pueda dotarse la propia Comisién.
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Quinta. Naturaleza juridica y resolucion de conflictos.

El presente convenio queda sometido al régimen juridico de convenios previsto en el
titulo preliminar, capitulo VI, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Las Partes se comprometen a resolver de forma amistosa las controversias a que la
ejecucion del convenio pudiera dar lugar. Sin perjuicio de lo anterior, correspondera al orden
jurisdiccional contencioso-administrativo la resolucion judicial de tales controversias.

Sexta. Condiciones econémicas derivadas del convenio.

El presente convenio lleva aparejada obligacion economico-financiera de Renfe
Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, SA, mientras que, para el resto de las entidades
firmantes, las actividades en el marco de este convenio descritas en la clausula segunda
forman parte de su actividad ordinaria.

Asi, la aportacion de la ONT consistira en la gestion de la documentacion de
autorizacion de importaciones-exportaciones de células, que se llevara a cabo por
personal de la ONT.

La aportacion de la Renfe Viajeros sera la coordinacion del transporte en las
estaciones y la financiacién de los traslados de d6rganos y células objeto de este
convenio a bordo de los trenes de su titularidad, lo que incluye 2 asientos en cada
traslado de 6rganos y/o células durante la vigencia del convenio.

Por dltimo, la aportacion de la Fundacion consistira en la gestion del envio a través
de la empresa de mensajeria seleccionada y la coordinacion de la misma con Renfe
Viajeros para que sea entregada en destino de manera adecuada.

Séptima. Efectos, vigencia, renovacion y modificacion del convenio.

El presente convenio se perfecciona con el consentimiento de las partes y
comenzara a surtir efectos desde su inscripcion en el Registro Electronico Estatal de
Organos e Instrumentos de Cooperacion del Sector Publico Estatal (REOICO) en el
plazo de cinco dias habiles desde su formalizacion. Asimismo, se publicara, en el
«Boletin Oficial del Estado» en el plazo de diez dias habiles desde su formalizacion,
segun se establece en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Tendra una vigencia de cuatro afios, prorrogandose de forma expresa, por acuerdo
unanime de las partes, por un periodo de cuatro afios adicionales. Esta prérroga, la cual
se llevarad a cabo siempre mediante adenda que se tramitard de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, producira efectos a partir
de su inscripcién en REOICO. Asimismo, se publicard en el «Boletin Oficial del Estado»
en el plazo de diez dias habiles desde su formalizacion.

El presente convenio podra ser modificado por acuerdo de las partes a propuesta de
cualquiera de ellas, mediante la suscripcion del oportuno acuerdo de modificacion
mediante adenda antes de la finalizacién de la vigencia del convenio, que se tramitara de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Octava. Extincién del convenio.

Este convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen
Su objeto o por incurrir en causa de resolucioén.
Son causas de resolucion:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la
prorroga del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de los compromisos asumidos por parte de alguno de los
firmantes de conformidad con la clausula novena.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
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e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en
otras leyes.

f) Por decision de una de las Partes, siempre que ésta de forma fehaciente notifique dicha
decision a la otra Parte, con una antelacion minima de 60 dias a la resolucion del convenio.

Si, cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del convenio, existen
actuaciones en curso de ejecucion, las Partes, a propuesta de la Comision, podran
acordar la continuacion y finalizacion de las actuaciones en curso que consideren
oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacion, transcurrido el cual
debera realizarse la liquidacion de las mismas.

Novena. Incumplimiento.

Tal y como establece el articulo 49.e) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, el
incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por cada una de las partes
tendrd como consecuencia la extincion del convenio, tal y como se especifica en la
clausula octava.

En caso de incumplimiento de los compromisos, cualquiera de las Partes podra
notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo de un (1)
mes con los compromisos que se consideran incumplidos.

Este requerimiento serd comunicado a la Comision de Seguimiento del convenio. Si
transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte
que lo dirigié, notificara a la parte incumplidora la concurrencia de la causa de resolucion,
y se entendera resuelto el convenio.

Asi lo acuerdan y convienen, a cuyo fin y para su debida constancia, las Partes
firman el presente convenio electrénicamente.—La Directora de la Organizacion Nacional
de Trasplantes, O.A., Beatriz Dominguez-Gil Gonzalez.—El Apoderado de la Fundacién
Internacional Josep Carreras, Calixto Mut Terrés-Camal6.—El Presidente de Renfe
Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, SA, Alvaro Fernandez Heredia.

ANEXO |

Procedimiento ONT-Renfe Viajeros de traslado de 6rganos para trasplante
en Servicios de Renfe Viajeros

iINDICE

1. Objeto del procedimiento.
2. Descripcion del procedimiento.

2.1 Comunicacion.

2.2 Operativa Renfe Viajeros.
2.3 Operativa ONT.

2.4 Incidencias.

3. Trayecto.

3.1 Estacién Origen.
3.2 Estacion Destino.
3.3 Trenes con Enlace.

4. Departamentos/organizaciones implicadas en la gestion del traslado de 6rganos.
Contacto.

5. Anexo A: Documentacion que debe aportar el mensajero.

6. Anexo B: Extracto de principales conexiones en tren entre localidades
susceptibles de ser origen/destino del traslado de un érgano.

7. Anexo C: Flujograma de procesos.
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1. Objeto del procedimiento.

Este procedimiento tiene como finalidad describir las actuaciones a realizar por los
agentes implicados en un proceso de donacién cuyo traslado de érganos para trasplante
se efectla utilizando servicios de Renfe Viajeros.

2. Descripcion del procedimiento.
2.1 Comunicacion.

La ONT, en cuanto reciba o conozca los datos del transporte elegido (nimero de
tren, fecha y hora prevista de salida y llegada, etc.) se comunicara via telefénica y por
correo electronico con el Centro de Gestion de Operaciones de Renfe Viajeros (en
adelante, CGO), informando del traslado de un 6rgano custodiado y aportando adjunto el
formulario que se encuentra en el anexo A, apartado 5 del documento, solicitando
colaboracion para el traslado. La ONT aportar4d al CGO los siguientes datos que se
encuentran en el formulario:

— Estacioén de origen y de destino (anexo B, apartado 6).

— Datos del tren seleccionado (nimero de tren, fecha y hora de salida).

— Datos de la persona que trasladara el 6rgano y que lo custodiara en todo momento
(mensajero).

— Persona de contacto de la ONT y teléfono.

El CGO, una vez recibida la solicitud de la ONT, comprobara la exactitud de los datos
que le competen y realizara las gestiones oportunas para la obtencién de los billetes
solicitados, asi como para facilitar el acceso del mensajero al tren/es seleccionado/s.

2.2 Operativa Renfe Viajeros.

Tras el envio del formulario con la solicitud, el CGO realizara las gestiones oportunas
para la emisiébn de los billetes correspondientes, la asistencia al mensajero en las
estaciones de tren y el paso del control de seguridad de las estaciones. Para ello, el
CGO informara de la nueva solicitud a:

A. Contact Center de Renfe Viajeros. EI CGO le remitird el formulario que contiene
los datos necesarios para que el Contact Center pueda:

1. Contratar los billetes y remitirlos directamente via correo electrénico, en formato
pdf, al contacto especificado por la ONT con copia al CGO.

2. Solicitar el servicio de acompafiamiento para el trayecto de ida. El agente del
Contact Center seleccionara el tipo de asistencia creada especificamente para este
servicio.

La asignacion de plazas se realizara segun los siguientes criterios:

— Se seleccionara preferentemente una plaza en clase turista; en caso de no existir
plazas libres en dicha clase, se reservard en la clase superior inmediata. Debera
seleccionarse, preferiblemente y siempre que sea posible, una plaza que permita agilizar
la salida en destino.

— Se asignaran, en el trayecto de ida, dos plazas contiguas.

— No se asignaran plazas contiguas en configuraciones de 4 asientos enfrentados 2 a 2.

Se creara una tarifa especial a precio 0 euros, que serd la tarifa aplicada a estos
billetes.
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B. El CGO informara de la programacion del traslado del 6rgano al Centro de
Comunicacién y Control de Renfe (CECON), proporcionandole los datos necesarios para
que realice las gestiones correspondientes. EI CECON:

— Comunicard y realizara las gestiones oportunas con el departamento de seguridad
de ADIF para asegurar que el contendor no tenga que realizar el control de seguridad
implantado en las estaciones.

2.3 Operativa ONT.
Adicionalmente a lo especificado en el apartado 2.1, la ONT:

— Sera responsable de entregar los billetes al mensajero junto con la documentacion
restante necesaria para el traslado del 6rgano en los servicios de Renfe Viajeros.

— Deber& comunicar al CGO cualquier solicitud de modificacién o anulacién del billete
por los mismos medios que utilizé para su contratacion.

— Podra contactar directamente con el Contact Center de Renfe Viajeros, por medio
de la «Renfe Contigo»: 661 284 301, para realizar cualquier consulta acerca de los
horarios de los trenes.

2.4 Incidencias.

Toda incidencia sobre el servicio programado que va a trasladar al mensajero con el
contenedor sera gestionada por el personal del CGO. Para ello, la entidad causante de la
incidencia, ONT o Renfe Viajeros, sera la responsable de comunicar la misma en cuanto
tenga conocimiento de su existencia al departamento correspondiente especificado en el
punto 5 del presente documento.

La anulaciéon/modificacién y/o emision de un nuevo billete se gestionara tal y como se
ha detallado en los apartados 2.2.y 2.3.

3. Trayecto.
3.1 Estacién de origen.

El mensajero que portara el contenedor con érgano a trasladar para trasplante, se
personara en el punto de encuentro del servicio de acompafiamiento de la estacion de
partida con el billete, su identificacion y un documento que indique que porta un
contenedor con un organo para trasplante, que no puede desprecintarse para garantizar
la esterilidad del 6rgano, ni pasar por el control radiolégico de acceso. Debera
presentarse en dicho punto con 45’ de antelacion a la salida programada del tren. Un
agente del servicio de acompafiamiento se personard en dicho punto para realizar el
acompafiamiento del mensajero hasta su tren. El mensajero se identificara ante el
agente.

El personal del servicio de acompafiamiento que asista al mensajero el dia del
traslado tendrd encomendado:

— El acompafiamiento al mensajero desde los puntos de encuentro de las estaciones
hasta el tren correspondiente.

— ElI acompafiamiento al punto de seguridad de ADIF para que, segun el
procedimiento establecido, el mensajero pueda pasar este control sin realizar el escaneo
del contenedor ni su apertura. Serd responsabilidad del mensajero aportar toda la
documentacién necesaria que acredite el contenido del contenedor.

Una vez en el tren, el mensajero custodiara en todo momento el contenedor y lo
colocard tal y como se indica a continuacion: de las 2 plazas contiguas que se asignen
para el viaje en tren en el trayecto de ida, el mensajero se ubicara preferiblemente en el
asiento situado en el pasillo. El contenedor se ubicara en el asiento o en el suelo en el
espacio entre filas del asiento ubicado en la ventana.

Verificable en https://www.boe.es
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Las dimensiones aproximadas del contenedor seran:
— Ancho: 48 cm.
— Alto: 40 cm.
— Fondo: 35 cm.
— Peso: 14 kg.
3.2 Estacion de destino.
El mensajero sera acompafiado por el agente del servicio de acompafiamiento hasta
el punto de encuentro del servicio de acompafiamiento de la estacién de llegada.
3.3 Trenes con enlace.
Si el traslado del 6rgano se realiza en un tren con enlace, el personal del servicio de
acompafiamiento se encargara, en la estacion de enlace de los trenes, de facilitar al
mensajero el traslado entre trenes.
Para ello, el personal del servicio de acompafiamiento esperara al mensajero a pie
de via tras el estacionamiento del tren en la estacion de enlace. Tras su correspondiente
identificacién, el agente acompafiara al mensajero y facilitara su acceso hasta el tren de
enlace.
4. Departamentos/organizaciones implicadas en la gestion del traslado de 6rganos.
Contacto.
Organismo Personal Teléfonolfax Correo electrénico
ONT. Personal de guardia (24h). 91 822 4900 Ext. 1. coordinacionont@sanidad.gob.es.
Mdviles de emergencia: 649 958 281.
606 465 055.
Renfe. Personal del CGO (24h):
Coordinacién Comercial. 661 307 461. comercialcgo@renfe.es.
Coordinacion de Trafico. 91774 5789. glseguimiento@renfe.es.
Responsable de Sala. 91 752 2063. responsablesala@renfe.es.
3
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5. Anexo A: Documentacion que debe aportar el mensajero: solicitud e informacion
al Centro de Logistica Renfe.

MINISTERIO DE SANIDAD Organizacion Nacional de Trasplantes

Centro de Gestion Operaciones de Renfe

Ponemos en su conocimiento que en el dia de hoy, se ha solicitado desde la Organizacién Nacional de Trasplantes, medio de
transporte ferroviario en tren AVE. Para el traslado de un mensajero, que custodia UNA NEVERA portadora de un érgano para
trasplante.

IDA (Se emiten 2 billetes, plazas juntas y no mesa)

Fecha

Viaje N° TREN ORIGEN DESTINO HORA DE SALIDA OBSERVACIONES BTES

VUELTA (se emite un solo billete para regreso del mensajero)

Fecha

Viaje N° TREN ORIGEN DESTINO HORA DE SALIDA OBSERVACIONES BTES

Datos del mensajero:
Nombre y Apellidos:
Teléfono Mévil:

DNI:

Datos de centro de la ONT receptor de billetes:
Responsable:

Email:

Tfno:

Rogamos se realicen las gestiones oportunas para facilitar el acceso del mensajero al tren/es seleccionado/s.
MUCHAS GRACIAS, por su colaboracion:

Atentamente:

Coordinadora
Organizacion Nacional Trasplantes

cve: BOE-A-2026-14283
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6. Anexo B: Extracto de principales conexiones en tren entre localidades
susceptibles de ser origen/destino del traslado de un érgano. Todos los trayectos de AVE
Larga Distancia de Renfe Viajeros son susceptibles de ser origen/destino del traslado de

un érgano.
Tiempos a 01/2025
Tiempos de viaje minimos Red
Relaciones directas desde Madrid
A Corufa. 3:37 Alta Velocidad/Convencional.
Alicante. 2:17 Alta Velocidad.
Barcelona. 2:30 Alta Velocidad.
Bilbao. 4:40 Alta Velocidad/Convencional.
Cédiz. 4:24 Alta Velocidad/Convencional.
Castellon. 3:02 Alta Velocidad.
Codrdoba. 1:47 Alta Velocidad.
Gijon. 3:41 Alta Velocidad/Convencional.
Granada. 3:17 Alta Velocidad.
Huelva. 3:57 Alta Velocidad/Convencional.
Huesca. 2:29 Alta Velocidad.
Leon. 2:00 Alta Velocidad.
Logrofio. 3:25 Alta Velocidad/Convencional.
Malaga. 2:42 Alta Velocidad.
Murcia. 2:45 Alta Velocidad.
Ourense. 2:14 Alta Velocidad.
Pamplona. 2:59 Convencional.
Salamanca. 1:40 Convencional.
Santander. 4:20 Alta Velocidad/Convencional.
Sevilla. 2:33 Alta Velocidad.
Valencia. 1:54 Alta Velocidad.
Zaragoza. 1:15 Alta Velocidad.
Zamora. 1:03 Alta Velocidad.
Relaciones directas desde Barcelona
Alicante. 5:18 Convencional.
Bilbao. 6:51 Convencional.
Cadiz. 13:35 Convencional.
Cérdoba. 4:51 Alta Velocidad.
Granada. 6:26 Alta Velocidad.
Malaga. 6:28 Alta Velocidad.
Salamanca. 9:01 Alta Velocidad/Convencional.
S. Sebastian 6:21 Alta Velocidad/Convencional.
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Tiempos de viaje minimos Red
Sevilla. 5:57 Alta Velocidad.
Valencia. 2:45 Convencional.
Vigo. 13:46 Convencional.
Zaragoza. 1:22 Alta Velocidad.

Relaciones directas desde Valencia

Sevilla. 4:26 Alta Velocidad.
Burgos. 3:47 Alta Velocidad.
Leon. 4:19 Alta Velocidad.
Murcia. 4:13 Convencional.
Alicante. 2:23 Convencional.
Coérdoba. 3:28 Alta Velocidad.
Castellon. 0:49 Alta Velocidad/Convencional.

Relaciones directas desde Alicante

Santander. 7:38 Alta Velocidad/Convencional.
Murcia. 0:52 Convencional.
Gijon. 7:24 Alta Velocidad/Convencional.
Ourense. 4:54 Alta Velocidad.
Leon. 4:47 Alta Velocidad.

Relaciones directas desde Cordoba

Sevilla. 0:54 Alta Velocidad.
Malaga. 0:57 Alta Velocidad.
Granada. 1:28 Alta Velocidad.
Zaragoza. 2:49 Alta Velocidad.

cve: BOE-A-2026-14283
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7. Anexo C: Flujograma de procesos.
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ANEXO Il

Procedimiento Fundacion Josep Carreras para la lucha contra la leucemia-Renfe
Viajeros para el traslado de células progenitoras hematopoyéticas para trasplante
en Servicios de Renfe Viajeros

INDICE

1. Objeto del procedimiento.
2. Descripcion del procedimiento.

2.1 Comunicacion.

2.2 Operativa Renfe Viajeros.

2.3 Operativa Fundacion Internacional Josep Carreras para la lucha contra la
leucemia.

2.4 Incidencias.

3. Trayecto.

3.1 Estacién Origen.
3.2 Estacion con Enlace.

4. Departamentos/organizaciones implicadas en la gestion del traslado de érganos/
células. Contacto.

5. Anexo A: COM 610 — Solicitud de permiso de traslado de Progenitores
Hemapoyéticos (células) de donante no emparentado.

6. Anexo B: COM 512 — Carta del Mensajero/Courier Letter.

1. Objeto del procedimiento.

Este procedimiento tiene como finalidad describir las actuaciones a realizar por los
agentes implicados en un proceso de donacion cuando el traslado de células
progenitoras hematopoyéticas para trasplante se lleva a cabo utilizando servicios de
Renfe Viajeros.

2. Descripcion del procedimiento.
2.1 Comunicacion.

La Fundacion, en cuanto reciba o conozca los datos del transporte elegido (nimero
de tren, fecha y hora prevista de salida y llegada, etc.), comunicar4 por correo
electrénico con el Centro de Gestion de Operaciones de RenfeViajeros (en adelante,
CGO), informando del traslado de las células y aportando adjunto el formulario COM 610
que se encuentra en el anexo A del apartado 5 y solicitando colaboracion para el
traslado con el documento COM 542, anexo B del apartado 6. La Fundacion aportara al
CGO, como minimo, los siguientes datos que se encuentran en el formulario COM 610:

— Estacién de origen y de destino.

— Datos del tren seleccionado (nimero de tren, fecha y hora de salida).

— Datos de la persona que trasladara los progenitores y que los custodiara en todo
momento (mensajero).

— Teléfono de contacto de la Fundacion.

2.2 Operativa Renfe Viajeros.

Tras la recepcién del formulario de solicitud, el CGO enviara confirmacion de
recepcidon automatica al correo de origen de la peticion y procedera a realizar las
gestiones oportunas para dar la asistencia necesaria al mensajero, con la finalidad de
facilitarle el paso del control de seguridad en las estaciones indicadas.
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Para ello, el CGO informara de la nueva solicitud al Contact Center de Renfe
Viajeros. El CGO le remitira el formulario que contiene los datos necesarios al Contact
Center.

El CGO informara de la programacion del traslado de las células al CECON,
proporcionandole los datos necesarios para que realicen las gestiones correspondientes.
El CECON comunicara y realizard las gestiones oportunas con el departamento de
seguridad de RENFE para asegurar que el contendor no tenga que realizar el control de
seguridad implantado en las estaciones.

2.3 Operativa Fundacién.
Adicionalmente a lo especificado, la Fundacion:

— Notificard al CGO con el mayor tiempo posible sobre cualquier modificacion,
cambio o cancelacion de los traslados por los mismos medios que utilizé para su
comunicacion.

— Podr& contactar directamente con el Contact Center de Renfe Viajeros, por medio
de la «Renfe Contigo»: 661 284 301, para realizar cualquier consulta acerca de los
horarios de los trenes.

2.4 Incidencias.

Toda incidencia sobre el servicio programado que va a trasladar al mensajero con el
contendor sera gestionada por el personal del CGO. Para ello, la entidad causante de la
incidencia, FIJC-REDMO o Renfe Viajeros, sera la responsable de comunicar la misma
en cuanto tenga conocimiento de su existencia al departamento correspondiente
especificado en el punto 4 del presente documento.

3. Trayecto.
3.1 Estacion de origen.

El mensajero que porte el contenedor con las células para trasplante se personara en
el punto de encuentro del servicio de acompafiamiento de la estacion de partida con el
billete, su identificacion y un documento que indique que lleva un contenedor con células
para trasplante. Debera presentarse en dicho punto, siempre que sea posible, con 45’ de
antelacion a la salida programada del tren. Si fuera necesario, un agente del servicio de
acompafiamiento se personara en dicho punto para acompafiar al mensajero hasta su
tren. EI mensajero se identificara ante el agente.

El personal del servicio de acompafiamiento que asista al mensajero el dia del
traslado tendr& encomendado el acompafiamiento al punto de seguridad de
RENFE/ADIF para que, segun el procedimiento establecido, el mensajero pueda pasar
este control sin realizar el escaneo del contenedor, ni su apertura. Sera responsabilidad
del mensajero aportar toda la documentacion necesaria que acredite el contenido del
contenedor.

Una vez en el tren, el mensajero custodiara en todo momento el contenedor.

3.2 Trenes con enlace.

Si el traslado se realiza en un tren con enlace, el personal del servicio de
acompafiamiento se encargara, en la estacion de enlace de los trenes, de facilitar al
mensajero el traslado entre trenes.

Para ello, el personal del servicio de acompafiamiento esperara al mensajero a pie
de via tras el estacionamiento del tren en la estacion de enlace. Tras su correspondiente
identificacién, el agente acompafiara y facilitara el acceso hasta el tren de enlace.
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4. Departamentos/organizaciones implicadas en la gestion del traslado de érganos.

Contacto.
Organismo Personal Teléfonolfax Correo electrénico
Fundacion. Horario laboral intersemanal de 9 a 17 h Movil de guardia  Tel. 93 414 5566. ana.pertusa@fcarreras.es.
de 17:00 a 09:00h. 689 30 63 56. workups@fcarreras.es.
ONT. Personal de guardia (24h). 91 822 4914 Ext. 1. coordinacionont@sanidad.gob.es.
Moviles de emergencia: 649 958 281.
606 465 055.
Renfe. Personal del CGO (24h):
Coordinaciéon Comercial. 661307461. comercialcgo@renfe.es.
Coordinacion de Trafico. 917745789. glseguimiento@renfe.es.
Responsable de Sala. 917522063. responsablesala@renfe.es.
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5. Anexo A: Solicitud de permiso de traslado de Progenitores Hematopoyéticos
(células) de donante no emparentado.

Solicitud permiso de traslado de Progenitores Hematopoyéticos

COM 610 (células) de donante no emparentado

Datos paciente

ID: Registro / Pais:

Centro de trasplante: Ciudad:

Datos donante

GRID: Registro / Pais:

Datos Mensajero /Courier

Nombre y Apellido: Pasaporte:

Datos de colecta

Producto: Fecha de colecta:

Centro de colecta: Ciudad:

Detalles de transporte

Fechas de transporte:

Detalles de transporte aéreo

Plan de vuelos:
dd/mmm/aaaa hh/mm Ciudad hh/mm Ciudad ID vuelo:
Vuelo Alternativo:

dd/mmm/aaaa hh/mm Ciudad hh/mm Ciudad ID vuelo:

Detalles de transporte ferroviario

Transporte ferroviario:

dd/mmm/aaaa hh/mm Ciudad hh/mm Ciudad ID tren:

Coordinadora REDMO: Fecha:

Inscrita en el Registro de Fundaciones Privadas de la Generalitat de Catalunya con el nim. 424.
Clasificada por orden del Conseller de Justicia de 10 de abril de 1989 — CIF: G-58734070
www.fcarreras.org Muntaner, 383. 2°. 08021 Barcelona T. (+34) 93 414 55 66 F.

(+34) 93 414 00 28

cve: BOE-A-2026-14283
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6. Anexo B: Carta del Mensajero/Courier Letter.

COM 542 CARTA DEL MENSAJERO/COURIER LETTER

A la atencién de: Personal de ADIF, AENA o compaiiias areas

Courier:

Pasaporte/DNI:

es un mensajero experimentado que transporta células

desde centro de colecta: () el dia:

hasta el centro de trasplante: ()

para un paciente que esta esperando un trasplante de células para salvar su vida.

Es imperativo transportar estas células sin demora y que permanezcan siempre con el
mensajero.

POR FAVOR, NO IRRADIEN EL PRODUCTO, REALIZAR SOLO INSPECCION MANUAL
EN LOS CONTROLES DE SEGURIDAD.

Solicitamos que estas células no sean irradiadas, dado que podrian dafiar este producto. Si
es necesario para la seguridad del avion irradiar estas células, el Courier ha sido instruido
para colaborar con sus peticiones.

Para asegurar que las condiciones de temperatura establecidas puedan mantenerse, el
contenedor de transporte que contiene las células puede también contener bolsas
refrigerantes y un monitor de control de temperatura. Si fuera necesaria una inspeccion fisica,
por favor, minimicen el tiempo de apertura del contenedor.

El donante adulto voluntario de este producto ha sido testado con resultados negativos en las
pruebas de marcadores infecciosos obligatorias segun la ley vigente (Sida, hepatitis, sifilis...).

Agradecemos su cooperacion y asistencia para agilizar la llegada de este producto a su
destino sin demora.

Si tiene alguna pregunta sobre el transporte de estas células, por favor contacte con:

Registro de Donantes de Médula Osea (REDMO): (+34) 93 414 5566 / (+34) 689 306 356 /
Organizacion Nacional de trasplantes (ONT): (+34) 91 822 4900.

Atentamente,
Dr. Sergi Querol
Director REDMO
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