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V. Anuncios
A. Contratación del Sector Público

MINISTERIO PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y DE LA FUNCIÓN PÚBLICA

21232 Anuncio de formalización de contratos de:  Dirección de la Agencia
Estatal  de Administración Digital.  Objeto:  Servicios de desarrollo  y
mantenimiento de aplicaciones informáticas de la Agencia Estatal de
Administración Digital (4782). Expediente: 2025PA004782.

1. Poder adjudicador:
1.1) Nombre: Dirección de la Agencia Estatal de Administración Digital.
1.2) Número de identificación fiscal: Q2802923I.
1.3) Dirección: Calle Mármol, 2.
1.4) Localidad: Madrid.
1.5) Provincia: Madrid.
1.6) Código postal: 28005.
1.7) País: España.
1.8) Código NUTS: ES300.
1.9) Teléfono: 912732650.
1.11) Correo electrónico: sgitic.contratacion@correo.gob.es
1.13) Dirección del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/

poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=JNCYfoRjjGoa5%2BMjful1%2Fw%3
D%3D

2. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:
2.1)  Tipo:  Organismo de Derecho público  bajo  el  control  de una autoridad

estatal.
2.2) Actividad principal ejercida: Servicios públicos generales.

4. Códigos CPV:
4.1) CPV principal: 72500000 (Servicios informáticos), 72000000 (Servicios TI:

consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo), 72100000 (Servicios de
consultoría en equipo informático), 72200000 (Servicios de programación de
«software» y de consultoría), 72320000 (Servicios relacionados con bases de
datos)  y  72422000 (Servicios  de  desarrollo  de  aplicaciones  servidor  en
Internet  o  intranet).

4.2) CPV Lote 1: 72500000 (Servicios informáticos), 72000000 (Servicios TI:
consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo), 72100000 (Servicios de
consultoría en equipo informático), 72200000 (Servicios de programación de
«software» y de consultoría), 72320000 (Servicios relacionados con bases de
datos)  y  72422000 (Servicios  de  desarrollo  de  aplicaciones  servidor  en
Internet  o  intranet).

4.3) CPV Lote 2: 72500000 (Servicios informáticos), 72000000 (Servicios TI:
consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo), 72100000 (Servicios de
consultoría en equipo informático), 72200000 (Servicios de programación de
«software» y de consultoría), 72320000 (Servicios relacionados con bases de
datos)  y  72422000 (Servicios  de  desarrollo  de  aplicaciones  servidor  en
Internet  o  intranet).

4.4) CPV Lote 3: 72500000 (Servicios informáticos), 72000000 (Servicios TI:
consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo), 72100000 (Servicios de
consultoría en equipo informático), 72200000 (Servicios de programación de
«software» y de consultoría), 72320000 (Servicios relacionados con bases de
datos)  y  72422000 (Servicios  de  desarrollo  de  aplicaciones  servidor  en
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Internet o intranet).

5. Lugar principal de prestación de los servicios:
5.1) Código NUTS principal: ES300.
5.2) Código NUTS Lote 1: ES300.
5.3) Código NUTS Lote 2: ES300.
5.4) Código NUTS Lote 3: ES300.

6. Descripción de la licitación:
6.1)  Descripción  genérica:  Servicios  de  desarrollo  y  mantenimiento  de

aplicaciones informáticas de la Agencia Estatal  de Administración Digital
(4782).

6.2)  Lote  1:  LOTE 1:  Servicios  de desarrollo  y  mantenimiento de servicios
comunes.

6.3) Lote 2: LOTE 2: Servicios de desarrollo y mantenimiento de servicios de
portales,  Carpeta  Ciudadana,  aplicaciones  móviles  y  sistemas  de
identificación  y  firma  electrónica.

6.4)  Lote  3:  LOTE  3:  Servicios  de  procedimientos  de  personal  y  gestión
previsional,  de  aplicaciones  horizontales  y  de  administración  periférica.

7. Tipo de procedimiento de adjudicación: Abierto.

9. Criterios de adjudicación:
9.1) Precio (Ponderación: 51%).
9.2) I.1 Plan de transición (Ponderación: 15%).
9.3) I.2.1 Organización del servicio (Ponderación: 17%).
9.4) I.2.2 Gestión del equipo técnico, estabilidad del servicio y mejora continua

(Ponderación: 4%).
9.5)  I.2.3  Solución  propuesta  para  la  gestión  de  incidencias  del  servicio

(Ponderación:  3%).
9.6) I.2.4 Solución propuesta para la flexibilidad del servici (Ponderación: 3%).
9.7) I.3. Plan de traspaso o devolución (Ponderación: 3%).
9.8) I.4. Rigor técnico de la oferta (Ponderación: 4%).

10. Fecha de adjudicación: 21 de abril de 2026.

11. Ofertas recibidas:

11.2) Lote 2:
11.2.1) Número de ofertas recibidas: 3.
11.2.2) Número de ofertas recibidas de PYMEs: 3.

12. Adjudicatarios:

12.2) Lote 2:
12.2.1)  Nombre:  UTE  NTT  DATA  SPAIN,  S.L.U.  -  RICOH  SPAIN  IT

SERVICES,  S.L.U.
12.2.3) Dirección: Camino Fuente de la Mora, nº 1.
12.2.4) Localidad: Madrid.
12.2.6) Código postal: 28050.
12.2.7) País: España.

13. Valor de las ofertas:
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13.2) Lote 2:
13.2.1) Valor de la oferta seleccionada: 2.153.118,00 euros.
13.2.2) Valor de la oferta de mayor coste: 1.217,35 euros.
13.2.3) Valor de la oferta de menor coste: 1.116,05 euros.

16. Procedimientos de recurso:
16.1) Órgano competente para los procedimientos de recurso:

16.1.1) Nombre: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.
16.1.2) Dirección: Avenida General Perón, 38- Planta 8.
16.1.3) Localidad: Madrid.
16.1.4) Provincia: Madrid.
16.1.5) Código postal: 28020.
16.1.6) País: España.

16.3) Plazo de presentación de recursos: (15 días hábiles ).

17. Publicación anterior referente al presente procedimiento:
17.1) ID: 2025-001190531. Envío de Anuncio de Licitación al DOUE (22 de

octubre de 2025).
17.2)  ID:  703236-2025.  Anuncio  de  Licitación  publicado  en  DOUE (24  de

octubre  de  2025).
17.3) ID: 2026-000185883. Envío de Anuncio de Formalización al DOUE (16 de

junio de 2026).
17.4) ID: 414604-2026. Anuncio de Formalización publicado en DOUE (17 de

junio de 2026).
17.5) ID: 2026-000192153. Envío de Anuncio de Formalización al DOUE (17 de

junio de 2026).

18. Fecha de envío del anuncio: 17 de junio de 2026.

Madrid, 17 de junio de 2026.- Director de la Agencia Estatal de Administración
Digital, Juan Jesús  Torres Carbonell.
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