BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO LR
Jueves 18 de junio de 2026 Sec.|l. Pag. 84608

I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE IGUALDAD

13204 Real Decreto 492/2026, de 17 de junio, por el que se maodifica el Real
Decreto 668/2025, de 22 de julio, por el que se regula la concesion directa de
una subvencion a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias para la
prestacion del Servicio de teleasistencia maévil a victimas de violencia contra
las mujeres (servicio ATENPRO).

El Ministerio de Igualdad, a través de la Delegacién del Gobierno contra la Violencia
de Género, presta el servicio de teleasistencia mévil a victimas de violencia contra las
mujeres (servicio ATENPRO), como un recurso de caracter social cuya gestion requiere
de la colaboracion y participacion de los servicios sociales de cada ayuntamiento, y cuyo
objetivo fundamental es que las victimas se sientan seguras y acompafadas mientras
dure el proceso para salir de la situacion de violencia, facilitandoles el contacto con un
entorno de seguridad y posibilitando la intervencién inmediata con movilizacién, en su
caso, de los recursos de atencion que fuesen necesarios. El servicio ATENPRO les
proporciona seguridad y tranquilidad y les ofrece apoyo, informacion y asesoramiento, al
tiempo que les garantiza la comunicacion interpersonal ante cualquier necesidad
relacionada con su situacion de violencia de contra las mujeres las 24 horas del dia,
contribuyendo asi a su recuperacion.

Desde el afio 2010, corresponde a la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
Género la titularidad del entonces Servicio Telefonico de Atencion y Proteccion para
victimas de la violencia de género (ATENPRO), encargandose de su gestion la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (en adelante, FEMP). Ambas partes
aprobaron el Protocolo de Actuacion del Servicio Telefénico de Atencion y Proteccién
para victimas de la violencia de género, de fecha 27 de julio de 2012, por el cual se
regula el funcionamiento de este servicio que, con fecha 23 de octubre del 2023, fue
actualizado con motivo de la ampliacién del servicio a todas las formas de violencia
contra las mujeres, haciéndose efectivo en enero de 2024.

Con la finalidad de garantizar el mantenimiento de la prestacion del servicio
ATENPRO, se aprobo el Real Decreto 668/2025, de 22 de julio, por el que se regula la
concesion directa de una subvencion a la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias para la prestacion del Servicio de teleasistencia movil a victimas de violencia
contra las mujeres (servicio ATENPRO). De conformidad con dicho real decreto, el plazo
de ejecucion de la subvencion abarca desde el 1 de enero de 2025 hasta el 30 de junio
de 2026, y el importe de la subvencién asciende, como méaximo, a 8.200.000 euros.

Circunstancias sobrevenidas como los incendios de los meses estivales de 2025,
gue pusieron de manifiesto carencias en la cobertura mévil en zonas rurales en las que
hay presencia de usuarias activas del servicio; la incorporacion imprevista al servicio de
usuarias extranjeras en situacion de especial vulnerabilidad, que exigia reforzar el
servicio de traduccién de ATENPRO, para garantizar el principio de igualdad de acceso y
atencion profesional en cinco idiomas adicionales; la necesidad de atender a victimas de
nuevas formas de violencia digital; asi como la urgencia por reforzar la coordinacion,
seguridad e interoperabilidad del sistema, para garantizar, por una parte, la reduccion del
tiempo medio de respuesta en situaciones de emergencia y, por otra, para avanzar en el
cumplimiento en materia de seguridad y proteccion de datos personales, conforme a las
recomendaciones formuladas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y el
Esquema Nacional de Seguridad, llevaron a que el 12 de noviembre de 2025, el Consejo
de Ministros aprobara el Real Decreto 1033/2025, de 12 de noviembre, por el que se
modifica el Real Decreto 668/2025, de 22 de julio.
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Mediante dicho real decreto y al objeto de atender las necesidades descritas, se
incluyé entre las actuaciones a subvencionar la consistente en modernizar y adaptar el
servicio a nuevas necesidades, mediante el refuerzo de medios humanos y materiales y
de la implantacion de tecnologias avanzas, en particular aquellas medidas dirigidas a
mejorar la atencién a victimas en zonas rurales y en situacién de vulnerabilidad,
evolucionar el servicio para llegar a las victimas de nuevas formas de violencia digital y
reforzar la coordinacién institucional, la seguridad de datos e interoperabilidad del
sistema.

Como consecuencia de esta ampliacion de las actuaciones a subvencionar, se
incrementé la cuantia maxima de la subvencién inicialmente prevista en el Real
Decreto 668/2025, de 22 de julio, hasta un maximo de 9.700.000 euros.

Desde la aprobacion del citado Real Decreto 1033/2025, de 12 de noviembre,
determinadas circunstancias sobrevenidas que no pudieron tenerse en cuenta con
anterioridad, han puesto de manifiesto la necesidad de garantizar la continuidad del
servicio, mediante la ampliacion del plazo de ejecucion de la subvencion y la inclusion de
nuevas actividades subvencionables, de modo que se garantice la adaptacion del
servicio ATENPRO a las necesidades derivadas de la progresiva puesta en marcha
del servicio ATENPRO 2.0 y la coordinacion entre ambos servicios.

El Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre, por el que se regula la concesién
directa de una subvencion a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias para la
modernizacion y ampliacion de los dispositivos de atencién y proteccion a las victimas de
violencia machista en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
regulé la concesion directa de una subvencion a la FEMP para la modernizacion y
ampliacién de los dispositivos de atencion y proteccién a las victimas de violencia
machista en el marco de la inversién 4 del Componente 22 (C22.14) del «Plan Espafia te
protege contra la violencia machista» del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

Esta inversién supone la evolucion del servicio a ATENPRO 2.0, que conlleva la
incorporacion y puesta en funcionamiento de nuevos dispositivos de proteccion a las
usuarias, con caracteristicas técnicas mejoradas, adaptados a los cambios tecnoldgicos,
con cobertura ampliada para facilitar su uso por mujeres en el ambito rural y nuevas
funcionalidades que mejoran su accesibilidad, asi como la creaciéon de una aplicacion
informatica para la gestion y prestacion del servicio, que sustituira a la actual herramienta
de gestion utilizada por el personal del servicio, y la ubicacion de dicho personal en el
Centro Estatal de Coordinacién del Servicio de Atencion y Proteccién a las victimas de
violencia machista (CEC-ATENPRO) en Alcorcon.

Dado el profundo cambio tecnoldgico que supone la implantacion del servicio
ATENPRO 2.0, es imprescindible establecer con caracter urgente un periodo transitorio
gue permita la convivencia del sistema de gestion del servicio ATENPRO, actualmente
en funcionamiento, con el nuevo sistema del servicio ATENPRO 2.0, a fin de garantizar
una implantacién progresiva y segura de la nueva herramienta, sin comprometer la
continuidad del servicio y asegurando en todo momento la proteccion de las victimas que
son usuarias del mismo, y sin riesgos durante toda la fase de puesta en marcha, pilotaje
y rodaje del servicio ATENPRO 2.0.

En relacién con lo anterior, debe tenerse en cuenta que, a 31 de marzo de 2026,
el servicio atiende a 20.891 usuarias activas y que, solo en el mes de marzo, se han
producido 1.120 altas nuevas. Los datos del Ultimo afio ponen de manifiesto un
incremento constante en el ndmero de usuarias activas, pasando de 19.950 en
diciembre de 2024 a 21.009 en diciembre de 2025. Estos datos evidencian la
necesidad de garantizar que el proceso de puesta en marcha de ATENPRO 2.0 se
realice con las maximas garantias, asegurando tanto la continuidad del servicio de
atencion y proteccion a las usuarias actuales, como la adecuada atencion respecto de
las nuevas usuarias.

A la luz de lo anterior, es necesario que ambos sistemas convivan durante un periodo
minimo de once meses, con el fin de garantizar que la puesta en marcha del nuevo
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sistema ATENPRO 2.0 se realiza de forma segura, permitiendo llevar a cabo todas las
pruebas necesarias y asegurar su correcto funcionamiento sin comprometer la
continuidad del servicio.

Ademas, durante este periodo de convivencia, es necesario garantizar la
coordinacién entre ambos servicios, para realizar las comprobaciones pertinentes
durante la puesta en marcha del nuevo sistema ATENPRO 2.0 que pudiesen requerir del
servicio habitual, y atender cualquier otra nueva necesidad que afecte o deba ser
atendida a través del servicio ATENPRO, mientras se realiza la puesta en marcha del
servicio ATENPRO 2.0.

Por todo ello, se considera necesario incluir una nueva actuacién a subvencionar y
ampliar en diez meses el plazo de ejecucion de las actuaciones contempladas en el
articulo 4.1 del Real Decreto 668/2025, de 22 de julio, modificado por el Real
Decreto 1033/2025, de 12 de noviembre. Tanto la nueva actuacion como la ampliacion
por un plazo de diez meses permitira garantizar una transicién segura en un contexto de
crecimiento constante del servicio, con un elevado volumen de usuarias activas y nuevas
altas mensuales. Este plazo permitira validar el funcionamiento de ATENPRO 2.0 en
condiciones reales, absorbiendo un volumen significativo de nuevas incorporaciones.
Asimismo, se estima que es un tiempo suficiente y necesario para realizar pruebas
técnicas, ajustar procesos y facilitar la adaptacién de los equipos sin comprometer la
continuidad del servicio, que estard cubierto, en todo caso, por el servicio ATENPRO
habitual.

Como consecuencia de esta nueva actuacion y de la ampliacion del plazo de
ejecucion, resulta necesario aumentar la cuantia maxima de la subvencion prevista en el
Real Decreto 1033/2025, de 12 de noviembre, por un importe de 5.889.000 euros
adicionales, resultando un importe total de la subvencién de 15.589.000 euros, como
maximo, ya que dicha ampliaciéon del plazo junto con la nueva actuacion, comportara,
necesariamente, un incremento de los costes asociados a la gestion del servicio para
la FEMP.

Por todo lo expuesto, es necesario modificar el Real Decreto 668/2025, de 22 de
julio, para modificar las actuaciones subvencionables, el plazo de ejecucion y el plazo de
pago de la subvencion, y, consecuentemente, la cuantia de la subvencion, a fin de
garantizar la continuidad del servicio ATENPRO vy la coordinacién durante el periodo
transitorio de puesta en marcha del servicio ATENPRO 2.0.

Este real decreto se adeclia a los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia previstos en el
articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. En lo que se refiere a los principios de
necesidad y eficacia, la norma se justifica en la conveniencia para el interés general
de garantizar la adecuada asistencia y atencién a las victimas de violencia contra las
mujeres, para lo cual representa el instrumento més adecuado. La norma es
proporcionada al fin perseguido, y la iniciativa contiene la regulacion imprescindible
para atender la necesidad a tratar, pues no comporta la restriccion de derechos y las
obligaciones que se imponen a la entidad beneficiaria son necesarias y
proporcionadas a los fines de la norma. Asimismo, se atiene al principio de seguridad
juridica, pues resulta coherente con el resto del ordenamiento juridico. Cumple
también con el principio de transparencia, dado que la norma y su memoria resultaran
accesibles para la ciudadania. Asimismo, la norma define claramente sus objetivos y
explica su contexto y propdsitos. Finalmente, la norma se ajusta al principio de
eficiencia en tanto que no introduce cargas administrativas innecesarias o accesorias
para sus destinatarias.

Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.1.2
y 149.1.29.2 de la Constitucion Espafiola, que atribuyen al Estado la competencia
exclusiva sobre la «regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de
todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales» y la «seguridad publica, sin perjuicio de la posibilidad de creacién de
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policias por las Comunidades Auténomas en la forma que se establezca en los
respectivos Estatutos en el marco de lo que disponga una ley organica»,
respectivamente.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Igualdad, con la aprobacién previa
del Ministro para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica, con el informe del
Ministerio de Hacienda, y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del
dia 16 de junio de 2026,

DISPONGO:

Articulo unico. Madificacién del Real Decreto 668/2025, de 22 de julio, por el que se
regula la concesion directa de una subvencién a la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias para la prestacion del Servicio de teleasistencia movil a
victimas de violencia contra las mujeres (servicio ATENPRO).

El Real Decreto 668/2025, de 22 de julio, por el que se regula la concesion directa de
una subvencion a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias para la prestacion
del Servicio de teleasistencia movil a victimas de violencia contra las mujeres (servicio
ATENPRO), queda modificado como sigue:

Uno. Se afiade una nueva letra n) al apartado 1 del articulo 4, con la siguiente
redaccion:

«n) Adaptar el servicio ATENPRO, de ser necesario, a las necesidades
derivadas de la progresiva puesta en marcha del servicio ATENPRO 2.0, tras el
proceso de modernizacion, mientras ambos servicios operen de forma
simultanea, con el fin de garantizar en todo momento la adecuada atencién y
proteccién a las victimas usuarias del servicio. En particular, incluye aquellas
actuaciones dirigidas a optimizar y garantizar la coordinacién entre ambos
servicios, para realizar las comprobaciones pertinentes durante la puesta en
marcha del nuevo sistema ATENPRO 2.0 que pudiesen requerir del servicio
habitual, y a atender cualquier otra nueva necesidad que afecte o deba ser
atendida a través del servicio ATENPRO, mientras se realiza la puesta en
marcha del servicio ATENPRO 2.0.»

Dos. Se modifica el articulo 6, que queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 6. Cuantia de la subvencion y financiacion.

1. El importe total de esta subvencién ascendera, como maximo,
a 15.589.000 euros. Del total, 9.700.000 euros se financiaran con las dotaciones
existentes en los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023,
prorrogados para 2025, del Ministerio de Igualdad, y 5.889.000 euros con las
dotaciones existentes en los Presupuestos Generales del Estado para el
ano 2023, prorrogados para 2026, del Ministerio de Igualdad.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67 del Reglamento de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, si para atender las obligaciones de contenido
econdémico que se deriven de la concesion de esta subvencion fuese preciso una
previa modificacion presupuestaria, el correspondiente expediente se tramitara en
la forma establecida en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, una vez aprobado este real decreto.»
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Tres. Se modifican los apartados 1y 2 del articulo 9, que quedan redactados en los
siguientes términos:

«1. El plazo de ejecucién de las actividades subvencionadas sera el
comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 30 de abril de 2027.

2. Antes de finalizar el plazo de ejecucién, la entidad beneficiaria podra
solicitar por escrito una ampliacion del plazo de ejecucién por un maximo de seis
meses, a contar desde el 1 de mayo de 2027 hasta el 31 de octubre de 2027.

La solicitud debera estar debidamente motivada y dirigirse a la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de Género, a través de la sede electrénica asociada
al Ministerio de Igualdad.

La ampliacién se podra autorizar, tal y como se establece en los articulos 64
y 86 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, cuando no se
lesionen derechos de terceros, y siempre que no suponga un incremento de la
subvencién concedida y las causas que la motiven no pudieran haberse previsto
en el momento de la solicitud inicial.

La concesién de la ampliacion del plazo de ejecucion se efectuara por
resolucién de la persona titular de la Secretaria de Estado de Igualdad y para la
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres.

El plazo méaximo para resolver y notificar la resolucién de ampliacién de plazo
sera de dos meses desde la fecha de presentacién de la solicitud, sin que pueda
rebasar la fecha de finalizacion del plazo vigente de ejecucién de la subvencion.

El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado la resolucién, legitima
a la entidad para entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de
concesién de ampliacién del plazo de ejecucion, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 25.5 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.»

Cuatro. Se afiaden tres nuevas letras d), e) y f) al apartado 2 del articulo 10, con la
siguiente redaccion:

«d) Las mensualidades transcurridas desde el 1 de julio de 2026 hasta la
fecha de publicacion de la resolucién complementaria a la resolucién de
concesion se librardn y harén efectivas, de una sola vez, previa certificacion
Unica de la Secretaria General de la FEMP de los gastos necesarios y
efectivamente realizados en ejecucion de las actuaciones subvencionables
desde el 1 de julio de 2026 hasta la fecha de publicacién de la resolucién
complementaria. El importe acumulado y reflejado en dicha certificacién servira
de base para ajustar el pago al coste real de las actuaciones de este periodo,
de tal forma que el total abonado se ajuste lo maximo posible al total imputado
al desarrollo de las actuaciones establecidas en la resolucion de concesién y en
la resolucién complementaria.

e) El pago correspondiente a las fechas que transcurran desde la fecha de
publicacion de la resolucién complementaria a la resoluciéon de concesién hasta
el 31 de diciembre de 2026 se realizard en diciembre de 2026, previo certificado
emitido por la Secretaria General de la FEMP sobre los gastos necesarios y
efectivamente realizados en ejecucion de las actuaciones subvencionables
durante este periodo. Dicho importe acumulado servira de base para la
realizacién del referido pago y para ajustar asi los pagos anticipados al coste
real de las actuaciones, de tal forma que el total abonado se ajuste lo maximo
posible al total imputado al desarrollo de las actuaciones establecidas en la
resolucion de concesién y en la resolucién complementaria.
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f) El pago correspondiente a los meses de diciembre de 2026 a abril
de 2027, ambos incluidos, se realizara en la primera quincena del mes de
diciembre de 2026, por el importe de la estimacion de gastos de los meses de
diciembre de 2026 a abril de 2027 certificado por la Secretaria General de la
FEMP.»

Cinco. Se modifica el apartado 3 del articulo 10, que queda redactado en los
siguientes términos:

«3. Las certificaciones de gastos referidas en el apartado anterior se
presentaran ante la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género dentro
de los quince dias naturales siguientes al periodo de gastos que se certifica, salvo
la que corresponde a los meses de diciembre de 2026 a abril de 2027, ambos
incluidos, que deberd presentarse dentro de los diez dias naturales primeros del
mes de diciembre.»

Disposicion adicional primera. Resolucién complementaria a la resolucion de
concesion.

La persona titular de la Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicaciéon
de la Violencia contra las Mujeres aprobara una resolucion complementaria a la
Resolucién de 4 de septiembre de 2025 de la Secretaria de Estado de Igualdad y
para la Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres por la que se concede la
subvencion prevista en el Real Decreto 668/2025, de 22 de julio, a la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, modificada por la Resolucion de 11 de
diciembre de 2025 de la Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres, en la que se concretard la ampliacion de las
actuaciones a financiar, la ampliacién del plazo de ejecucién y la ampliacion de la
cuantia previstas en este real decreto, previa audiencia de la beneficiaria por un
plazo maximo de diez dias.

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion complementaria sera de veinte
dias desde la entrada en vigor de este real decreto. La resolucion complementaria
pondra fin a la via administrativa y frente a la misma cabra interposicién de recurso
potestativo de reposiciéon ante el érgano que la dicté o acudir a la via jurisdiccional
contencioso-administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 123 y 124
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Disposicion adicional segunda. Informe de planificacion de actuaciones y
presupuesto.

La entidad beneficiaria, de acuerdo con el articulo 10.1, parrafo segundo, del Real
Decreto 668/2025, de 22 de julio, deberd presentar el informe de planificacién de
actuaciones y presupuesto detallado de las mismas, con desglose de los gastos directos
e indirectos, en el que se incluyan las actuaciones previstas en este real decreto y la
justificacion del incremento de la cuantia del importe de la subvencion.
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Disposicion final tnica. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado el 17 de junio de 2026.

FELIPE R.

La Ministra de Igualdad,
ANA MARIA DEL CARMEN REDONDO GARCIA
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