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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES

V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico

18264 Anuncio de licitacién de: Consejo de Administracion del Patrimonio
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Nacional. Objeto: Servicios de auxiliares de informacién, recepcion,
control de accesos y comprobacion de instalaciones en el Monasterio

de El Escorial, Casita del Principe y Casita del Infante. Expediente:

202630PA0141.

. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional.

1.2) Numero de identificacion fiscal: S2801002C.

1.3) Direccién: Bailén .

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Cadigo postal: 28071.

1.7) Pais: Espafia.

1.8) Cédigo NUTS: ES300.

1.9) Teléfono: 914548817.

1.10) Fax: 914548801.

1.11) Correo electrénico: contratacion@patrimonionacional.es

1.12) Direccion principal: http://www.patrimonionacional.es

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=XwGANSzOU3E%3D

. Acceso a los pliegos de contratacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a
los pliegos de la contratacién, en https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=QiLrNaWkMX8wYTJJ03sH0og%3D%3
D

. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

3.1) Tipo: Autoridad estatal.

3.2) Actividad principal ejercida: Educacion.
. Codigos CPV: 79342320 (Servicios de atencion al cliente).
. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES.

. Descripcién de la licitacion: Servicios de auxiliares de informacion, recepcion,
control de accesos y comprobaciéon de instalaciones en el Monasterio de El
Escorial, Casita del Principe y Casita del Infante.

. Valor estimado: 3.995.025,64 euros.
. Informacién sobre las variantes: No se aceptaran variantes.

0. Duracién del contrato, acuerdo marco o sistema dindmico de adquisicion: 12
meses.
1. Condiciones de participacion:
11.3) Situacion personal:
11.3.1) Capacidad de obrar.
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11.3.2) L6-5-Servicios de porteria, control de accesos e informacion al
publico.(igual o superior a 1.200.000 euros).
11.3.3) Norma Internacional EN ISO 9001.

11.4) Situacién economica y financiera: Cifra anual de negocio (segun apartado
1.1 del PCAP. Sdélo se le requerira al licitador con la mejor oferta.De acuerdo
con el punto | del PCAP, la documentacion exigida de solvencia econémica y
financiera podra, a eleccioén del licitador, ser sustituida por la presentacion de
una clasificacion igual o superior a la indicada). Nivel o niveles minimos que
pueden exigirse: 1997512 (euros).

11.5) Situacion técnica y profesional: Trabajos realizados (segun apartado 1.2
del PCAP.S6lo se le requerira al licitador con la mejor oferta.De acuerdo con
el punto | del PCAP, la documentacion exigida de solvencia econémica y
financiera podra, a eleccion del licitador, ser sustituida por la presentacion de
una clasificacion igual o superior a la indicada). Nivel o niveles minimos que
pueden exigirse: 1997512 (euros).

12. Tipo de procedimiento: Abierto acelerado (necesidad de dar continuidad a un
servicio basico para el organismo).

18. Criterios de adjudicacion:

18.1) Atencidn telefénica incidencias (Ponderacion: 10%).

18.2) Compromiso de formacion (Ponderacion: 20%).

18.3) Evaluacion de calidad anual (Ponderacion: 5%).

18.4) Implantacion sistema de seguimiento en tiempo real (Ponderacion: 10%).

18.5) Oferta econdémica (Ponderacion: 45%).

18.6) Tiempo respuesta a solicitud de servicios extraordinarios (Ponderacion:
10%).

19. Plazo para la recepcién de ofertas o solicitudes de participacion: Hasta las
23:59 horas del 10 de junio de 2026.

20. Lugar de envio de las ofertas o de las solicitudes de participacion:

20.1) Direccidn: Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional. Bailén .
28071 Madrid, Espafa.

21. Apertura de ofertas:

21.1) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 6
meses.

21.2) Fecha, hora y lugar de apertura de las plicas:

21.2.1) Apertura sobre administrativa: 11 de junio de 2026 a las 10:00 (Si no
hubiera subsanaciones de la documentacién administrativa, este mismo
dia se procedera a la apertura del sobre con la oferta de criterios objetivos)
. Palacio Real de Madrid (virtual por Teams). Bailén, s/n - 28013 Madrid,
Espafa.

21.2.2) Apertura sobre oferta econdémica: 18 de junio de 2026 a las 10:00
(Apertura oferta.Si no hubiera que realizar subsanaciones de la
documentacién administrativa, este sobre se abriria en la misma sesién en
gue se abra el sobre administrativo) . Palacio Real de Madrid (virtual por
Teams). Bailén, s/n - 28013 Madrid, Espafia.

21.3) Personas autorizadas a asistir a dicha apertura:
21.3.1) Apertura sobre administrativa: Privado.
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21.3.2) Apertura sobre oferta econémica: Privado.

22. Lengua o lenguas en las que deberan redactarse las ofertas o las solicitudes
de participacién: Espafiol.

23. Informacién sobre flujos de trabajo electronicos:

23.1) Se aceptara la presentacion electréonica de ofertas o de solicitudes de
participacion.

23.3) Se aceptara facturacion electrénica.

23.4) Se utilizara el pago electrénico.

25. Procedimientos de recurso:
25.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

25.1.1) Nombre: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.
25.1.2) Direccion: Avda. General Perdn, 38, 82 planta.

25.1.3) Localidad: Madrid.

25.1.4) Provincia: Madrid.

25.1.5) Caodigo postal: 28071.

25.1.6) Pais: Espafia.

25.1.9) Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

25.3) Plazo de presentacion de recursos: (la fecha de interposicion de recurso
seranl5 dias habiles desde la notificacién del acto recurrible).

26. Publicacion anterior referente al presente procedimiento: ID: 2026-000080264.
Envio de Anuncio de Licitacion al DOUE (25 de mayo de 2026).

28. Fecha de envio del anuncio: 25 de mayo de 2026.

29. Informacion acerca del Acuerdo sobre Contratacién Publica: El contrato esta
cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica.

Madrid, 25 de mayo de 2026.- Director de Administracion y Medios, German
Bafios Jiménez.
ID: A260024055-1
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