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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

11701 Orden ISM/541/2026, de 27 de mayo, por la que se maodifica la Orden
ISM/903/2020, de 24 de septiembre, por la que se regulan las notificaciones y
comunicaciones electronicas en el ambito de la Administracion de la
Seguridad Social.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, supone un claro impulso al uso de medios electrénicos en el
ambito de las administraciones publicas al establecer que la tramitacién electronica debe
ser la forma habitual de funcionamiento de estas y de su relacidon con las personas.
Sobre ese presupuesto, la ley se orienta hacia una administracion totalmente electronica,
interconectada y transparente que permita agilizar los procedimientos administrativos y
reducir los tiempos de tramitacion. En esa orientacion destacan las novedades
introducidas en materia de notificacién electronica, configurada como modalidad
preferente, a lo que se une la obligacion establecida en su articulo 14.2 de relacionarse
electrénicamente con las administraciones publicas que se impone a las personas
juridicas, a las entidades sin personalidad juridica, a quienes ejerzan una actividad
profesional que requiera previa colegiaciéon, a quienes representen a una persona
interesada obligada a relacionarse electrénicamente y a las y los empleados de las
administraciones publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por
razén de su condicién de empleada o empleado publico.

Junto a ello, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, atribuye a las administraciones
publicas, en sus articulos 14.3 y 41.1, la facultad de establecer reglamentariamente la
obligacion de relacionarse con ellas por medios electrdnicos y, en concreto, de practicar
las notificaciones por esta via para determinados procedimientos y para ciertos
colectivos de personas fisicas que, por razon de su capacidad econdmica, técnica,
dedicacion profesional u otros motivos, tengan acreditado su acceso y disponibilidad de
los medios electrénicos necesarios.

Las citadas materias han sido desarrolladas por el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, cuyo articulo 3.3 determina que en el &mbito estatal
la obligatoriedad de relacionarse por medios electronicos con sus érganos, organismos y
entidades de derecho publico podra ser establecida por real decreto acordado en
Consejo de Ministros o por orden de la persona titular del departamento competente
respecto de los procedimientos de que se trate que afecten al ambito competencial de
uno o varios ministerios cuya regulacién no requiera de norma con rango de real decreto.

En esa misma linea, el articulo 132 del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre,
regula las notificaciones de actos administrativos por medios electrénicos en el &mbito de
la Administracion de la Seguridad Social, estableciendo que se efectuaran a través de la
sede electrénica asociada de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones (en adelante, SEDESS), tanto respecto a las y los sujetos obligados que se
determinen por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones como respecto
a quienes, sin estar obligados, opten por dicha clase de notificacién. Por su parte, el
articulo 5.2.e) de ese texto refundido atribuye al citado ministerio la facultad para
establecer los supuestos y condiciones en que las y los sujetos responsables en el
ambito de la Seguridad Social quedan obligados a recibir las notificaciones por medios
electronicos.
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Con el fin de adaptar al nuevo marco normativo derivado de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, las relaciones de las personas con la Administracion de la Seguridad Social, se
aprobd la Orden ISM/903/2020, de 24 de septiembre, por la que se regulan las
notificaciones y comunicaciones electronicas en el &mbito de la Administracion de la
Seguridad Social. La citada orden enumera, en su articulo 4, las y los sujetos obligados a
recibir notificaciones y comunicaciones por medios electronicos en el contexto de la
Administracion de la Seguridad Social, entre quienes contempla a las personas fisicas
solicitantes o perceptoras de prestaciones por nacimiento y cuidado de menor, riesgo
durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural. Ello se justifica en el hecho de
que el colectivo de personas beneficiarias de dichas prestaciones, que se encuentra
entre los 25 y 40 afos, utiliza habitualmente y de forma generalizada medios
electronicos.

Asimismo, con el fin de continuar avanzando en el impulso y la generalizacién del
uso en la Administracion de la Seguridad Social de los medios de comunicaciéon
electronica que propugnan la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, la orden que ahora se aprueba incorpora en el citado
articulo, como personas obligadas a recibir notificaciones y comunicaciones por medios
electrénicos, a las personas fisicas que sean solicitantes o perceptoras de prestaciones
de incapacidad temporal, asi como cuando la notificacién o comunicacion se refiera a las
prestaciones por incapacidad permanente o lesiones permanentes no incapacitantes.

Se considera que estas personas, por estar incorporadas al mundo laboral o
profesional en el que esta generalizada la tenencia y el uso de dispositivos electrénicos,
cuentan con conocimientos y medios suficientes para recibir las comunicaciones y
notificaciones por medios electrénicos. No obstante, se introducen ciertas salvaguardas
para garantizar que las actuaciones administrativas llegan a la persona destinataria.

A tal efecto, las y los ciudadanos seran avisados al dispositivo electronico que
hubieran facilitado previamente de que tienen a su disposicion una comunicacion o
notificacion electrénica, facilitando el enlace de acceso a la misma. Téngase en cuenta
ademés que, con el fin de facilitar el acceso a dichas comunicaciones, desde cualquiera
de las oficinas del Instituto Nacional de la Seguridad Social, sin necesidad de contar con
cita previa, se puede tramitar la expedicion del certificado digital o clave permanente que
permite a las y los ciudadanos realizar este tramite. No obstante, para los casos
residuales de personas que pudieran tener dificultades para acceder a las
comunicaciones electronicas, la norma refuerza la posibilidad de que puedan ser
atendidas presencialmente en una oficina. A tal fin, en relacidn con los supuestos a los
gue se refiere el articulo 4.1.c), se introduce un nuevo apartado 5 en el articulo 6 que
expresamente recoge la posibilidad de facilitar que las personas interesadas sean
asistidas de forma presencial en los Centros de Atencion e Informacion de la Seguridad
Social en el uso de los medios electrénicos, solicitando que el acceso a la SEDESS sea
validamente realizado por una o un funcionario publico.

Se afiade a todo ello la modificacion del articulo 5.2 de la orden para permitir la
comunicacion y notificacion a través de medios no electrénicos tanto cuando se realicen
con ocasion de la comparecencia espontanea de la persona interesada o su
representante en los Centros de Atencion e Informacién de la Seguridad Social (y no
solo en las oficinas de asistencia en materia de registro), como en aquellos casos en los
gue la entidad gestora no disponga de datos de contacto electrénico para practicar el
aviso de la puesta a disposicion de la comunicacion o notificaciéon en la SEDESS.

De esta manera se evita que se produzca alguna situacion de indefension por no
disponer de medios o de conocimientos electronicos.

Con esta medida se incrementa la celeridad y seguridad juridica de los
procedimientos a los que se refiere. Y ello por cuanto que la notificacion electronica evita
las posibles incidencias a que estan expuestas las notificaciones por via postal, que
exigen la emision de documentacion fisica, su distribucion manual, el seguimiento y
control individualizado de cada comunicacién y la gestion de las notificaciones
infructuosas. Frente a ello, la notificacién electronica pone a disposicion de las personas
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interesadas, de manera sencilla, segura e inmediata, el contenido de las
comunicaciones, permitiéndoles conocer antes su situacion administrativa y ejercitar sus
derechos.

Asimismo, se reducen costes economicos, como son los gastos postales y los
derivados de los recursos, incluidos los humanos, destinados a las tareas mencionadas
anteriormente. Ademas, en determinados supuestos el cobro de la prestacion de
incapacidad temporal ha de mantenerse hasta la fecha de la notificacion de la resolucién
de alta médica o de denegacién de la incapacidad permanente, por lo que los retrasos
gue se derivan del uso de medios postales dan lugar, en ocasiones, a su percepcion
durante un periodo de dias en que ya no concurren razones clinicas o de salud que lo
justifiguen. De este modo, la medida incrementa la eficiencia en la actuacion
administrativa.

En todo caso, la modificacidon que introduce esta orden no impide que las personas
interesadas sean asistidas de forma presencial en los Centros de Atencidn e Informacion
de la Seguridad Social en el uso de los medios electronicos, solicitando que el acceso a
la SEDESS sea validamente realizado por una o un funcionario publico.

En cuanto al contenido y tramitacién de esta orden, se han observado los principios
de buena regulacion a los que se refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

Asi, la norma es respetuosa con los principios de necesidad y de eficacia, pues
responde al interés general, agilizando los procedimientos administrativos que afectan a
las personas solicitantes y perceptoras de las prestaciones de incapacidad temporal,
incapacidad permanente y lesiones permanentes no incapacitantes, facilitando el
ejercicio de sus derechos ante la Administracion de la Seguridad Social.

Igualmente, la norma se adecua al principio de proporcionalidad, sin que sea
restrictiva de derechos, sino garante de estos, de acuerdo con la regulacion legal que
viene a desarrollar. Del mismo modo, viene a garantizar el principio de seguridad juridica,
al establecer una regulacion coherente con el resto del ordenamiento juridico, que
resulta predecible y clara y que facilita la actuacion y toma de decisiones por las
personas interesadas. En cuanto al principio de eficiencia, esta orden minora los costes
econdmicos para la Administracion.

Finalmente, se cumple el principio de transparencia en tanto que, de conformidad
con lo previsto en el articulo 26.6 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno,
esta orden se ha sometido al tramite de audiencia e informacion publica mediante la
publicacién en el portal de internet del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones y la audiencia directa a las organizaciones sindicales y asociaciones
empresariales mas representativas y a la Asociacion de Mutuas de Accidentes de
Trabajo (AMAT).

Esta orden ha sido informada favorablemente por la Comision Ministerial de
Administracion Digital del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 5 y en la disposicion transitoria tercera del Real
Decreto 1125/2024, de 5 de noviembre, por el que se regulan la organizaciéon y los
instrumentos operativos para la Administracion Digital de la Administracion del Estado, y
en el articulo 4.2.g) de la Orden 1SM/45/2021, de 21 de enero, por la que se crea la
Comision Ministerial de Administracién Digital y se regula su composicion y funciones.

La orden se dicta al amparo del articulo 149.1.17.2 de la Constitucion Espafiola, que
atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de legislacion béasica de la
Seguridad Social, y en ejercicio de las facultades atribuidas al Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones por los articulos 5.2.e) y 132.1 y por la disposicion final
octava del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.
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En su virtud, con la aprobacién previa del Ministro para la Transformacion Digital y de
la Funcién Publica y de acuerdo con el Consejo de Estado, dispongo:

Articulo Unico. Modificacion de la Orden ISM/903/2020, de 24 de septiembre, por la que
se regulan las notificaciones y comunicaciones electronicas en el ambito de la
Administracion de la Seguridad Social.

La Orden ISM/903/2020, de 24 de septiembre, por la que se regulan las
notificaciones y comunicaciones electréonicas en el ambito de la Administracion de la
Seguridad Social, queda modificada como sigue:

Uno. El parrafo c) del articulo 4.1 queda redactado en los siguientes términos:

«C) Las personas fisicas no incluidas en los parrafos a) y b) que sean
solicitantes o perceptoras de prestaciones por nacimiento y cuidado de menor,
riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia natural o de incapacidad
temporal, asi como cuando la notificacibn o comunicacion se refiera a las
prestaciones por incapacidad permanente o0 lesiones permanentes no
incapacitantes.»

Dos. El apartado 2 del articulo 5 queda redactado en los siguientes términos:

«2. La Administracion de la Seguridad Social podra practicar las
notificaciones y comunicaciones por medios no electrénicos, aun cuando se trate
de sujetos obligados a recibirlas por medios electrénicos:

a) Cuando se realicen con ocasién de la comparecencia espontanea del
interesado o su representante en las oficinas de asistencia en materia de registro
0 en los Centros de Atencion e Informacion de la Seguridad Social y solicite la
comunicacion o notificacion personal en ese momento.

b) Cuando, para asegurar la eficacia de la actuacién administrativa, resulte
necesario practicar la notificacion o comunicacién por entrega directa de un
empleado publico de la administracion notificante.

c) Cuando resulten incompatibles con la inmediatez o celeridad que requiera
la actuacion administrativa para asegurar su eficacia.

d) Cuando, en los supuestos a que se refiere el articulo 4.1.c), la entidad
gestora no disponga de datos de contacto electronico para practicar el aviso de la
puesta a disposicidn de la comunicacion o notificacion en la SEDESS previsto en
el articulo 8.2. En estos casos, junto con la comunicacion o notificacion, se dara a
conocer al interesado que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 41.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, puede identificar un dispositivo electronico para el
aviso de la puesta a disposicion de las comunicaciones y notificaciones
electrénicas posteriores.»

Tres. Se aflade un apartado 5 al articulo 6 con la siguiente redaccion:

«5. En los supuestos a que se refiere el articulo 4.1.c) se podra facilitar, de
forma presencial en los Centros de Atencién e Informacién de la Seguridad Social,
asistencia en el uso de los medios electrénicos, para que el acceso a la SEDESS
sea validamente realizado por un funcionario publico.»

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor a los tres meses de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 27 de mayo de 2026.-La Ministra de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, Elma Saiz Delgado.
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