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I. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

9524 Ley 3/2026, de 30 de marzo, de modificacion de la Ley 8/2008, de 10 de julio,
de salud de Galicia, por la que se establecen medidas de prevencion y
proteccion integral contra la violencia en el Sistema de salud de Galicia.

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La violencia en el lugar de trabajo es reconocida por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) como un peligro ocupacional, prevalente en ciertas profesiones, que ha
de ser prevenido y evitado mediante politicas integrales de seguridad y salud,
adoptando, para ello, las medidas de precaucion correspondientes.

La propia OIT y la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
reconocen que las profesionales y los profesionales del ambito sanitario estan
especialmente expuestos a sufrir agresiones y situaciones de violencia, lo cual obliga a
centrar, cada dia mas, la atencion de los poderes publicos.

Los profesionales y las profesionales son el principal activo del Sistema de salud de
Galicia y, sin embargo, esta sufriendo agresiones de diferente tipo en el ejercicio de su
actividad laboral. Son situaciones violentas que los ponen en riesgo y les pueden
provocar efectos nocivos, tanto en la seguridad y salud de la persona afectada como en
el funcionamiento del sistema sanitario en su conjunto. Prueba de ello es que, de
acuerdo con los datos extraidos de los sistemas de informacion de que dispone la
Administracion sanitaria de Galicia, en el afio 2024, el nidmero de profesionales del
Servicio Gallego de Salud que comunicé algin tipo de violencia ascendié a un total
de 856 personas, de las cuales 516 sufrieron agresiones verbales o gestuales y 340
experimentaron violencia fisica. En el mismo intervalo temporal, en atencién al nivel
asistencial en el que se produjeron dichos actos, resulté que en la atencion primaria y
extrahospitalaria se detectaron 511 actos de violencia y en el nivel de atencién
hospitalaria se contabilizaron 345 de los actos referidos.

Las agresiones fisicas o verbales a las profesionales y los profesionales en el
ejercicio de sus funciones, por parte de pacientes, familiares o acompafiantes rompen el
vinculo de confianza que ha de existir en el desarrollo de las funciones de caracter
sanitario y suponen un motivo de preocupacioén para las profesionales y los profesionales
y, por lo tanto, para todo el Sistema de salud de Galicia.

A pesar de que la reforma operada en el Cédigo penal, en lo referente al tipo penal
del delito de atentado respecto a los sujetos pasivos del mismo, haya equiparado al
funcionariado publico como autoridad publica, con la consecuencia de que las personas
agresoras enfrenten penas de carcel mas duras e indemnizaciones mayores, el
problema de la violencia en el contexto sanitario continla presentando una tendencia
creciente.

El problema descrito tiene caracter sistémico, como lo prueba el hecho de que en el
pleno de la Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, de 26 de
julio de 2017, se hubiera acordado la creacion de un grupo de trabajo que elaborara las
bases de un sistema de informacién de agresiones a profesionales del Sistema de salud.
En mayo de 2018, se constituyd un grupo de trabajo especifico, y debido a la falta de un
sistema de informacién previo que recopilara, de forma homogénea, los datos de las
agresiones notificadas en los distintos servicios sanitarios, se elaboré un documento
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consensuado que integraba un conjunto minimo de datos (CMD) de agresiones al
personal profesional en el &mbito sanitario, basdndose en los datos aportados por las
comunidades auténomas y el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria.

Durante el afio 2023, se establecié un subgrupo de trabajo dedicado a analizar y
valorar las modificaciones en el CMD ya existente. Como resultado de la iniciativa, se
han introducido nuevos parametros en el CMD para facilitar la recopilacion de
informacion. Las modificaciones propuestas, asi como las actualizaciones en algunos
parametros, se consideraron adecuadas en el conjunto del grupo de trabajo al inicio
de 2024 vy, posteriormente, se presentaron ante la Comisién Técnica Delegada de la
Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, en su sesion del dia 26
de febrero de 2024. Estaba previsto que el cambio referido en el CMD se implementara a
partir del afio 2025.

No obstante, ademdas del cémputo de datos, existe una realidad que afecta
negativamente al desempefio profesional y precisa medidas concretas de caracter
inmediato para revertir la tendencia alcista de las agresiones y dar la proteccion
necesaria a los principales activos del Sistema de salud de Galicia.

En nuestra comunidad, la violencia de la que es victima el personal del Sistema
publico de Salud de Galicia ha dado lugar a que, en los Ultimos afios, se hayan disefiado
protocolos e implementado distintas medidas para atajar tales situaciones, pero lo cierto
es que desde la pandemia se han producido cambios sociales que han requerido de la
actualizacion de las medidas referidas y la ampliacion de acciones, haciendo especial
hincapié en las de caracter preventivo.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de riesgos laborales, se entiende por «prevencion» el conjunto de actividades
0 medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad, al objeto de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, considerandose como tales las
enfermedades, patologias o lesiones sufridas a causa o con ocasion del trabajo.
Asimismo, el articulo 5 de dicha ley establece como objetivos de la prevencion la
promocion de la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de
proteccion de la seguridad y salud de las personas trabajadoras, reconociendo, en su
articulo 14, el derecho a una proteccioén eficaz en materia de seguridad y salud.

Al efecto, el articulo 15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, contempla los
principios de la accidn preventiva, entre los cuales se encuentran: evitar los riesgos;
evaluar aquellos que no pudieran evitarse; combatirlos en su origen; y planificar la
prevencion, habida cuenta del estado de la técnica, la organizacion del trabajo o las
relaciones sociales, entre otros.

Por consiguiente, es preciso implementar medidas concretas para impulsar un
cambio en la tendencia actual. Ello conlleva la realizacion de las modificaciones
legislativas necesarias y que, en seguida, se describen.

La presente ley consta de un articulo Unico con dieciséis apartados que abordan las
modificaciones que se indican.

De esa forma, la primera modificacion afecta al articulo 3 del titulo preliminar y
consiste en incorporar a los efectos de dicha ley lo que se entiende por «violencia en el
ambito sanitario» y «profesional del ambito sanitario». En este sentido, la Comunidad
Auténoma de Galicia, conocedora de la realidad de la violencia en este ambito y con su
firme compromiso de impedir las actuaciones mencionadas y proteger a los
profesionales y las profesionales en el desarrollo de su actividad, considera fundamental
extender las medidas de prevencion y proteccién frente a dichos actos de violencia a
todo el Sistema sanitario de Galicia, independientemente de la titularidad publica o
privada del centro de prestacién de servicios, asi como a todas las y los profesionales
que realizan actividad sanitaria de caracter asistencial o cualesquiera otras que, sin ser
estrictamente asistenciales, guarden relacién con esta actividad, como el transporte

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-9524



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Sébado 2 de mayo de 2026 Sec. I

Pag. 60847

sanitario, entre otras. De igual modo, se prevé en este mismo apartado que la
representacion y defensa, por parte de las letradas y letrados de la Xunta, del personal
sanitario que haya sufrido actos de violencia sanitaria, en los casos en que proceda, se
regira por lo dispuesto en la Ley 4/2016, de 4 de abril, de ordenacién de la asistencia
juridica de la Administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia y de su
sector publico.

Se modifica también el articulo 15 del capitulo Il del titulo | para reflejar, dentro de
los deberes de la ciudadania, ademas del deber genérico de respeto al personal que
presta sus servicios en el Sistema de salud de Galicia, el deber de respeto de su honor y
prestigio profesional. En correlacion con dicho deber, se establece su incumplimiento
como infraccidn sanitaria. También se hace referencia a la importancia de la relacion de
confianza que ha de existir entre el personal sanitario que desarrolla funciones
asistenciales y los pacientes y las pacientes y la forma en la cual ciertas conductas,
como la grabacion y difusion a terceros del contenido de esa relacion, sin consentimiento
o incluso contra la voluntad expresa del profesional o la profesional, pueden tener
consecuencias para ambas partes, tanto desde el punto de vista deontol6gico como
administrativo.

Se afiade un articulo 39 ter, que hace referencia expresa y regula las implicaciones y
consecuencias que, para los procedimientos y actuaciones administrativas, tendra la
concurrencia de las mismas respecto a las actuaciones iniciadas por los mismos hechos
en la via penal.

Por otra parte, se modifica el capitulo IV del titulo Il, referido a las infracciones y
sanciones. La redaccién actual de la ley trata conjuntamente conductas que deben tener
distinto tratamiento, como son la coaccién o la amenaza, que tienen el mismo
tratamiento que la agresion o cualquier forma de violencia ejercida sobre los
profesionales o las profesionales en el ejercicio de sus funciones. A dicho efecto, se da
un caracter diferenciado a las infracciones cometidas en materia de violencia en el
ambito sanitario y, a este fin, se incluyen diferentes conductas que se tipifican como
infraccion leve, grave y muy grave, segun el caso, mediante un articulo con entidad
propia para cada uno de los tipos y gradacion de las sanciones en funcion de la
gravedad de los hechos.

De esta manera, la modificacion pretende dar tratamiento especifico y diferenciado a
las agresiones y demas actitudes violentas, de forma que se individualicen, tipifiquen y
sancionen en funcién de su gravedad, con la posibilidad de adoptar sanciones
accesorias y medidas provisionales especificas mas adecuadas para este tipo de
infracciones. Ademas y conforme a lo preceptuado en el articulo 28.2 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, se prevé asimismo, de modo
expreso, la posibilidad de que el drgano al cual corresponda el ejercicio de la potestad
sancionadora exija a la persona infractora la reposicion de la situacion alterada a su
estado original y la indemnizacion correspondiente por los dafios y perjuicios causados.
Ello se traducira, en dichos casos, en la obligacion de hacerse cargo de los gastos de
asistencia sanitaria de la victima y, si procediera, de los dafios causados por su conducta
infractora en el mobiliario, instalaciones o equipacion del centro sanitario, o en las
pertenencias o efectos personales de la victima.

Asimismo, se modifica el capitulo X del titulo Il, referido al contrato de servicios
sanitarios, para incorporar en el apartado 6 del articulo 74 la posibilidad de la exigencia
de suscripcién por el empleador o empleadora de un seguro que garantice la defensa
juridica y el resarcimiento de los dafios derivados de actos de violencia sufridos por el
personal que presta servicios para el Sistema publico de salud de Galicia, a través de
contrato de servicios sanitarios, asi como de la disposicion de un plan de prevencion y
formacién en materia de violencia en el ambito sanitario, en términos equivalentes a los
exigidos para el Servicio Gallego de Salud.

También se aborda la modificacion de los capitulos Ill, «Seleccién, provision y
promocion interna», y VI, «Salud laboral», del titulo VIII, para garantizar la movilidad del
personal victima de violencia en el ambito sanitario, asi como introducir la figura del Plan
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de prevencion contra la violencia en el ambito sanitario. Dicho plan efectuard una
evaluacion integral previa del riesgo de dafios por violencia en funcién de factores
relevantes en cada centro, para adoptar las medidas especificas que fuera preciso
implantar, obligando a facilitar formacion e informacion en la materia.

Se afiade un nuevo parrafo al articulo 119, «Salud laboral», que contempla la puesta
a disposicion del personal victima de un acto de violencia de los servicios especificos
encargados de prestar el apoyo psicoldgico, que en cada caso se precise, asi como de
tramitar las denuncias que se pudieran presentar. Ademas, se le facilitara el
asesoramiento, a través de la Asesoria Juridica de la Xunta de Galicia, sobre las
acciones y denuncias que cabe interponer.

Se afiade un articulo 119 bis, referido al Plan gallego de prevencién contra la
violencia en el ambito sanitario, como instrumento para garantizar el derecho de todos
los y las profesionales a recibir asistencia y proteccion de las administraciones publicas y
servicios de salud en el ejercicio de su profesiébn o desempefio de sus funciones, de
conformidad con lo previsto en el articulo 17.h) de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre,
del Estatuto marco del personal estatutario de los servicios de salud, y que sera de
aplicacion en todos los centros asistenciales del Sistema publico de salud de Galicia y en
sus entes instrumentales vinculados.

Asimismo, se prevé la creacidn de un registro gallego de actos de violencia externa
en el ambito sanitario, en el que se inscribiran y registraran todos los actos de violencia
gue sean sancionados. A dicho efecto, se afiade un articulo 119 ter en el cual se crea
este registro.

Por otra parte, se modifica el capitulo | del titulo IX, «Docencia y formacion », a
efectos de introducir medidas de formacion especifica al personal del Sistema publico de
salud de Galicia, similares a las ya existentes sobre conocimientos y habilidades
sanitarias e igualdad —previstas ya en el apartado 3 del articulo 125 de la presente ley—y
gue tengan por objeto situaciones de emergencia provocadas por pacientes con
conductas violentas, el abordaje de conductas desafiantes para el manejo de
situaciones, asi como para conocer los mecanismos y técnicas de autocontrol ante
agresiones fisicas y técnicas de pausado y control de la situacién. A este objeto, se
afiade un articulo 125 bis, relativo a la implantacion de medidas especificas de formacion
y capacitacion en materia de prevencion de la violencia en el ambito sanitario.

Completan el texto una disposicion adicional, referida a la realizacion de campafias
de sensibilizacién social; una disposicion derogatoria; una disposicién transitoria para el
mantenimiento de la vigencia de las medidas de prevencién adoptadas; y dos
disposiciones finales, relativas al desarrollo reglamentario y entrada en vigor.

Por todo lo expuesto, el Parlamento de Galicia aprobé y yo, de conformidad con el
articulo 13.2 del Estatuto de autonomia de Galicia y con el articulo 24 de la Ley 1/1983,
de 22 de febrero, de normas reguladoras de la Xunta y de su Presidencia, promulgo, en
nombre del rey, la Ley de modificacion de la Ley 8/2008, de 10 de julio, de salud de
Galicia, por la que se establecen medidas de prevencion y proteccion integral contra la
violencia en el Sistema de salud de Galicia.

Articulo Unico. Modificacién de la Ley 8/2008, de 10 de julio, de salud de Galicia.
La Ley 8/2008, de 10 de julio, de salud de Galicia, se modifica como sigue:
Uno. Se afiade el apartado 23 al articulo 3, con el siguiente texto:

«23. Violencia en el ambito sanitario: la violencia fisica, psiquica, verbal o
digital, ejercida por pacientes, familiares o acompafiantes contra las profesionales
y los profesionales del ambito sanitario, durante el ejercicio de sus funciones o con
ocasion de ellas.

A dichos efectos, tendra la condicion de profesional del ambito sanitario
aquella que realiza actividad sanitaria de caracter asistencial, de administracién,
admision, traslado de pacientes, asi como cualesquiera otras que, sin ser
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estrictamente asistenciales, guarden relacion con esta actividad, en centros
sanitarios, en el domicilio de la persona usuaria, en dispositivos de transporte
sanitario o de atencidn sanitaria urgente, asi como el personal con funciones de
inspeccién de servicios sanitarios.

La representacion y defensa, por parte de las letradas y letrados de la Xunta,
del personal sanitario que haya sufrido actos de violencia sanitaria conforme a lo
dispuesto en la presente ley, en los casos en los que proceda, se ajustara a lo
dispuesto en la Ley 4/2016, de 4 de abril, de ordenacion de la asistencia juridica
de la Administracion general de la Comunidad Autébnoma de Galicia y de su sector
publico».

Dos. Elapartado 2 del articulo 15 queda redactado como sigue:

«2. Mantener el debido respecto al personal que presta sus servicios en el
Sistema de Salud de Galicia, asi como a su honor y prestigio profesional,
absteniéndose de realizar actos que pudieran suponer lesién o menoscabo de su
seguridad e integridad fisica y moral o de la relacion de confianza en el
desempefio de sus funciones. A los efectos, la grabacidn, sin consentimiento o
con oposicién expresa de los profesionales o las profesionales que desarrollen sus
funciones asistenciales, y también la difusién de las grabaciones efectuadas
durante la actuacion profesional, se entenderan como una ruptura de la relacion
de confianza, de tal manera que el personal afectado podra suspender la
asistencia, dejando constancia de ello en la historia clinica. En todo caso, quedara
garantizada la atencién sanitaria de la persona usuaria».

Tres. Se afade un apartado 3 al articulo 39 bis, con la siguiente redaccién:

«3. Con independencia de las sanciones que les sean impuestas, los sujetos
responsables de la comision de infracciones en materia de violencia en el ambito
sanitario quedan obligados a reponer las cosas a su estado anterior. En tales
casos, el 6rgano al que corresponda el ejercicio de la potestad sancionadora les
exigira el abono de los gastos de asistencia sanitaria de la victima, asi como los
gue cubran la reparacion de los dafios causados por su conducta infractora en el
mobiliario, instalaciones o equipamiento del centro sanitario, y asimismo la
reparacion de los dafios materiales causados en las pertenencias o efectos
personales de la victima».

Cuatro. Se afiade un articulo 39 ter, que queda redactado como sigue:

«Articulo 39 ter. Concurrencia con el proceso penal.

1. Si la persona instructora, en cualquier momento del procedimiento,
considera que los hechos sobre los cuales instruye pudieran ser constitutivos de
ilicito penal, lo pondra en conocimiento del érgano competente para resolver, el
cual, si estima razonable la consideracion de la persona instructora, pondra dichos
hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal, solicitAndole el testimonio sobre las
actuaciones practicadas respecto a la comunicacion.

Asimismo, se solicitard al Ministerio Fiscal la comunicacion sobre las
actuaciones practicadas cuando se tenga conocimiento de que se estuviera
siguiendo un proceso penal sobre los hechos a que se refiere el procedimiento
administrativo. Se solicitara la misma comunicaciéon cuando el proceso penal se
siga sobre los hechos que sean el resultado o consecuencia de los hechos a que
se refiere el procedimiento administrativo.

2. En los casos previstos en el apartado 1, cuando, para la resolucion del
procedimiento, fuera indispensable la obtencidon del pronunciamiento previo del
organo jurisdiccional penal, el transcurso del plazo maximo legal para resolver el
procedimiento y notificar la resolucion podra suspenderse desde el momento en el
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gue se solicite al Ministerio Fiscal el testimonio sobre las actuaciones practicadas,
lo cual se notificard a las personas interesadas, hasta que la Administracion
tuviera constancia del archivo por parte del Ministerio Fiscal o el pronunciamiento
gue corresponda del 6rgano jurisdiccional competente, lo cual también se les
notificara. En todo caso, una vez recibida la comunicacion del Ministerio Fiscal que
confirme la existencia de actuaciones ante la jurisdiccién penal, el érgano
competente para resolver el procedimiento sancionador acordara su suspension
hasta que recaiga resolucion judicial firme.

3. La suspension del procedimiento administrativo sancionador no impide el
mantenimiento de las medidas cautelares adoptadas, siempre y cuando sean
compatibles con las acordadas en el proceso penal. No se entenderan
compatibles si las medidas cautelares penales son suficientes para la consecucion
de los objetivos cautelares considerados en el procedimiento administrativo
sancionador.

El acto por el que se mantengan o adopten las medidas cautelares habra de
comunicarse al Ministerio Fiscal.

4. En todo caso, los hechos declarados probados por resolucion judicial
penal firme vincularan a los o6rganos administrativos con relacion a los
procedimientos sancionadores que se tramiten.

La Administracion revisara de oficio las resoluciones administrativas fundadas
en hechos contradictorios con los declarados probados en la resolucién penal, con
arreglo a las normas que regulan los procedimientos de revisién de oficio».

Cinco. Se afade un articulo 41 ter, con el siguiente texto:

«Articulo 41 ter. Infracciones leves en materia de violencia en el ambito sanitario.

Se tipifican como infracciones leves en materia de violencia en el ambito
sanitario las siguientes:

a) La falta de respeto o el insulto a las autoridades sanitarias y sus agentes y
a las profesionales o los profesionales a los cuales hace referencia el segundo
parrafo del apartado 23 del articulo 3, asi como la ruptura de la relaciéon de
confianza durante el ejercicio de sus funciones o con ocasion de ellas, cuando no
constituyan infraccion grave o muy grave, sin perjuicio de las consecuencias o
efectos procedentes desde el punto de vista penal y deontolégico.

b) La realizacion de actos o conductas que alteren o perturben el desarrollo
normal de la actividad asistencial o el funcionamiento ordinario de los centros
sanitarios, cuando no constituyan infraccién grave o muy grave.

c) La destruccion, menoscabo o deterioro de instalaciones y equipos de
centros sanitarios 0 medios de transporte sanitario, siempre y cuando no afecten
al funcionamiento ordinario del centro o el desarrollo normal de la actividad
asistencial».

Seis. Se aflade un articulo 42 ter, que queda redactado como sigue:

«Articulo 42 ter. Infracciones graves en materia de violencia en el ambito
sanitario.

Se tipifican como infracciones graves en materia de violencia en el ambito
sanitario las siguientes:

a) La resistencia, amenazas, coaccion, acoso digital o ciberacoso, acoso
psicologico y represalias a las autoridades sanitarias o sus agentes y a los
profesionales o las profesionales a los cuales hace referencia el segundo parrafo
del apartado 23 del articulo 3, durante el ejercicio de sus funciones o con ocasion
de ellas.
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b) La destruccion, menoscabo o deterioro de instalaciones y equipos de
centros sanitarios o medios de transporte sanitario, siempre y cuando afecten a su
funcionamiento normal.
c) Cualesquiera otras formas de presion ejercidas contra las autoridades
sanitarias y las profesionales y los profesionales a que hace referencia el segundo
parrafo del apartado 23 del articulo 3, cuando no constituyan infraccion muy grave.
d) La reincidencia por comision de mas de una infraccion leve en el término
de un afo».
Siete. Se aflade un articulo 43 ter, que queda redactado como sigue:
«Articulo 43 ter. Infracciones muy graves en materia de violencia en el ambito
sanitario.
Se tipifican como infracciones muy graves en materia de violencia en el ambito
sanitario las siguientes:
a) La agresion fisica a las autoridades sanitarias 0 sus agentes y a los
profesionales o las profesionales a los cuales hace referencia el segundo parrafo
del apartado 23 del articulo 3, durante el ejercicio de sus funciones o con ocasién
de ellas.
b) La reincidencia en la comision de infracciones graves en los Ultimos cinco
afos».
Ocho. Se afiade un articulo 44 ter, con el siguiente texto:
«Articulo 44 ter. Sanciones en materia de violencia en el ambito sanitario.
1. Las infracciones en materia de violencia en el ambito sanitario se
sancionaran guardando la adecuacion debida entre la gravedad del hecho
constitutivo de la infraccidn y la sancién aplicada, estableciéndose gradacion de la
misma en grado minimo, medio y maximo para cada nivel de calificacion. Para
determinar la sancién que haya de imponerse, dentro de cada uno de dichos
grados, se debera atender a los criterios establecidos en el articulo 29.3 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, asi como al
incumplimiento de las advertencias previas, al nimero de personas puestas en
riesgo o afectadas, especialmente si se tratara de colectivos vulnerables, y a la
gravedad de la alteracion sanitaria producida.
2. Las infracciones tipificadas en los articulos 41 ter, 42 ter y 43 ter se
sancionaran con multas, de acuerdo con la gradacion siguiente:
a) Infracciones leves:
1.° Grado minimo: de 300 a 500 euros.
2.° Grado medio: de 501 a 1.000 euros.
3. Grado méximo: de 1.001 a 1.500 euros.
b) Infracciones graves:
1.° Grado minimo: de 1.501 a 2.000 euros. "
2.° Grado medio: de 2.001 a 2.500 euros. e
3.2 Grado méximo: de 2.501 a 3.000 euros. g
<
c) Infracciones muy graves: o =
© S
1.2 Grado minimo: de 3.001 a 7.000 euros. 8%
2.° Grado medio: de 7.001 a 12.000 euros. Eg
3.° Grado maximo: de 12.001 a 15.000 euros. gg
L=
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3. La autoridad competente para resolver el expediente podra acordar,
igualmente, como sanciones accesorias en los supuestos de infraccion grave o
muy grave cometida en el ambito del Sistema Publico de Salud de Galicia, la
asignacion de otra profesional u otro profesional sanitario distinto a la persona
infractora y/o su adscripcion a un centro sanitario diferente de la misma localidad,
por plazo no superior a cinco afios».

Nueve. Se afade un articulo 45 ter, que queda redactado como sigue:

«Articulo 45 ter. Competencia para sancionar las infracciones en materia de
violencia en el ambito sanitario.

Los o6rganos autonomicos competentes para el ejercicio de la potestad
sancionadora por la comision de infracciones en materia de violencia en el ambito
sanitario tipificadas en la presente ley son:

a) La persona titular de la direccion territorial de la consejeria competente en
materia de sanidad que corresponda por razén del ambito territorial de la comision
de la infraccién, cuando se trate de infracciones leves.

b) La persona titular de la secretaria general técnica de la consejeria
competente en materia de sanidad, cuando se trate de infracciones graves.

c) La persona titular de la consejeria competente en materia de sanidad,
cuando se trate de infracciones muy graves».

Diez. Se modifica el apartado 2 del articulo 46 ter, quedando redactado como sigue:

«2. Las medidas provisionales habran de ser proporcionadas a la naturaleza
y gravedad de las infracciones cometidas y podran consistir en alguna de las
previstas en el articulo 46 o cualesquiera otras que aseguren la eficacia de la
resolucién que se pueda dictar.

En el supuesto de que los actos cometidos por la persona infractora pudieran
constituir infracciones graves o muy graves en materia de violencia en el ambito
sanitario, podra asignarsele a la persona infractora otro u otra profesional sanitaria
distinta y/o la persona infractora podra ser adscrita a un centro sanitario diferente
de la misma localidad.

No podran adoptarse medidas provisionales que puedan causar un perjuicio
de dificil o imposible reparacion a las personas interesadas ou que impliquen una
violacion de derechos amparados por las leyes».

Once. Se modifica el apartado 6 del articulo 74, quedando redactado como sigue:

«6. Los servicios y actividades sanitarias o asistenciales que el Sistema
Publico de Salud de Galicia contrate con el sector privado de asistencia sanitaria
habran de ajustarse a los mismos pardmetros, estdndares, derechos o criterios de
actuacion exigibles para los del propio Sistema Publico de Salud de Galicia. A tal
efecto, los pliegos de licitacién incorporaran la obligacién para la empresa
contratista de disponer de un plan de prevencién y formacién en materia de
violencia en el &mbito sanitario, en términos equivalentes a los exigidos para el
Servicio Gallego de Salud.

Asimismo, la Administracion podrd exigir al empleador o empleadora la
suscripcién de un seguro que garantice al personal victima de un acto de violencia
en el ambito sanitario la cobertura de asistencia juridica y el resarcimiento
econdmico de los perjuicios derivados de aquel».

Doce. Se moadifica el apartado 10 del articulo 115, quedando redactado como sigue:

«10. La Administracion establecera medidas de movilidad del personal
tendentes a proteger a las victimas de violencia de género y de violencia en el
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ambito sanitario y tendentes a favorecer la conciliaciéon de la vida personal y
familiar y la proteccion de la salud laboral. Al efecto, podran suscribirse convenios
de colaboracion con otras administraciones publicas».

Trece. Se modifica el articulo 119, quedando redactado como sigue:

«Articulo 119. Salud laboral.

La Administracion sanitaria, en el marco de la legislacién general en materia
de salud laboral y prevencién de riesgos laborales, adoptara medidas oportunas
para proteger la salud de los trabajadores y trabajadoras del sector sanitario
publico, a través de 6rganos dedicados en exclusiva a la funcién mencionada. Se
estableceran medidas de coordinacion que obliguen a participar a las unidades de
centros y Organos cuando, por razén de la materia, tuviera relevancia su
cooperacion en la proteccién de la salud laboral y la prevencion de riesgos
laborales en el sector.

El Servicio Gallego de Salud pondra a disposicion del personal victima de un
acto de violencia en el ambito sanitario un servicio especifico encargado de
prestar el apoyo psicoldgico que, en cada caso, se precise. También pondra a
disposicion un servicio encargado de tramitar las denuncias que pudieran
presentarse con ocasion de un acto de violencia en el ambito sanitario».

Catorce. Se aflade un nuevo articulo 119 bis, con la siguiente redaccion:

«Articulo 119 bis. Plan gallego de prevencion contra la violencia en el ambito
sanitario.

1. El Plan gallego de prevencion contra la violencia en el &mbito sanitario
constituye el instrumento para garantizar el derecho de todos y todas las
profesionales a recibir asistencia y proteccién de las administraciones publicas y
servicios de salud, en el ejercicio de su profesion o desempefio de sus funciones,
de conformidad con lo previsto en el articulo 17.h) de la Ley 55/2003, de 16 de
diciembre, del Estatuto marco del personal estatutario de los servicios de salud.

El Plan serd de aplicacion en todos los centros asistenciales del Sistema
Puablico de Salud de Galicia y en sus entes instrumentales vinculados.

2. El Plan ser& elaborado por el 6rgano directivo del Servicio Gallego de
Salud con competencias en materia de salud laboral, debiendo ser objeto de
negociacion en la mesa de negociacién colectiva correspondiente.

3. El Plan gallego de prevencion contra la violencia en el ambito sanitario
tendrd el siguiente contenido minimo:

a) Las medidas de prevencién, en las que se incluiran, al menos, las
siguientes:

1.° Las actuaciones dirigidas a personas usuarias del Sistema Publico de
Salud de Galicia.

2.° Las condiciones de seguridad de los lugares de trabajo. A este efecto, la
evaluacioén de riesgos de los puestos de trabajo debera contener la valoracion del
riesgo de violencia.

3. Las medidas de formacién y capacitacién de personal.

4.° Las medidas organizativas encaminadas a evitar las situaciones de
violencia en el ambito sanitario y atenuar sus efectos.

b) El procedimiento de actuacién frente a una agresion.
c) Las acciones dirigidas contra la persona agresora.
d) El plan de comunicacion.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-9524



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO A

Sébado 2 de mayo de 2026 Sec.|l. Pag. 60854

e) La evaluacion y seguimiento. Se incorporara obligatoriamente informe
anual en el que se contemplen los datos relativos a las agresiones producidas, con
su calificacién correspondiente como leves, graves o muy graves, con relaciéon a
los actos asistenciales realizados, a fin de permitir el analisis no solo de su
evolucion absoluta, sino también de su evolucion relativa.

4. El Plan gallego de prevencién contra la violencia en el ambito sanitario
garantizara, de manera especifica, la proteccion del personal del ambito sanitario
que, por razén de sexo o por sus caracteristicas personales, fisicas o situacion de
discapacidad, fuera especialmente propicio a sufrir un acto de violencia.

También adoptara las medidas especificas en beneficio de aquel personal
trabajador que, por razén de sus condiciones de trabajo o del servicio o unidad a
la cual se encuentre adscrito, estuviera expuesto a un riesgo mayor de sufrir dafio
por violencia en el &mbito sanitario.

5. El Plan sera aprobado por el Consejo de la Xunta, a propuesta de la
consejeria competente en materia de sanidad y surtira efectos a partir de su
publicacién en el Diario Oficial de Galicia. Al igual, serd también objeto de
publicacién en el Portal de transparencia y gobierno abierto de la Xunta de Galicia.

6. EIl Plan sera revisado anualmente, de acuerdo con los datos y evidencias
contempladas en su seguimiento y aplicacién».

Quince. Se aflade un nuevo articulo 119 ter, que queda redactado como sigue:

«Articulo 119 ter. Registro gallego de actos de violencia externa en el ambito
sanitario.

1. Se crea el Registro gallego de actos de violencia externa en el ambito
sanitario, en el cual el 6rgano competente para sancionar inscribird y registrara
todos los actos de violencia que sean sancionados.

2. La informacién que se contenga en él no tendra caracter publico y
Unicamente sera utilizada por los 6rganos competentes para las finalidades
previstas en el campo de la prevencién y proteccion de la violencia en el ambito
sanitario.

3. El Registro sera unico para todo el Sistema de Salud de Galicia y permitira
obtener informacién detallada de sus indicadores por sexo y categoria profesional.
Reglamentariamente se determinara su funcionamiento y 6rgano de adscripcion.

4. El Registro podra emplearse con fines estadisticos, con arreglo a la
Ley 6/2024, de 27 de diciembre, de estadistica de Galicia».

Dieciséis. Se afiade un nuevo articulo 125 bis, con el siguiente texto:

«Articulo 125 bis. Medidas de formacién y capacitacion en materia de prevencion
de la violencia en el ambito sanitario.

1. Conforme a lo previsto en el apartado 3 del articulo 119 bis, el Plan gallego
de prevencién contra la violencia en el ambito sanitario contendra medidas de
formacién y capacitacién del personal, como elemento preventivo que facilite al
personal el manejo de recursos y habilidades para enfrentar aquellas situaciones
de violencia que se suscitan con ocasion de su ejercicio profesional.

2. A dicho efecto, corresponde a la Agencia Gallega para la Gestién del
Conocimiento en Salud la gestion de la formacién en el Sistema Publico de Salud
de Galicia, de acuerdo con el articulo 2 de sus estatutos, aprobados por
Decreto 112/2015, de 31 de julio, por el que se crea la Agencia gallega para la
Gestion del Conocimiento en Salud y se aprueban sus estatutos.
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3. Al efecto, las medidas de formacion y capacitacion incluiran, por lo menos,
los siguientes aspectos:

a) La elaboracion y actualizacion de material informativo dirigido a
profesionales, sobre las recomendaciones y pautas de actuacion ante situaciones
conflictivas y agresiones.

b) La organizacion de actividades e iniciativas especificas de formacion en
linea sobre prevencion de agresiones, dirigidas a todo el personal empleado
publico de la salud del Sistema Publico de Salud de Galicia, asi como sobre
técnicas para el manejo de situaciones conflictivas y acerca de procedimientos
para el apoyo, asesoramiento y asistencia a la persona agredida.

c) La elaboracién de material audiovisual sobre la gestion de situaciones
conflictivas.

d) La realizaciébn de cursos y talleres practicos en centros de trabajo,
priorizando servicios, unidades, centros o grupos profesionales de mayor riesgo,
sobre habilidades comunicativas, gestion de situaciones conflictivas y control de
pacientes agresivos. Los cursos mencionados se incluiran anualmente en la
programacion anual de las actividades preventivas del Servicio Gallego de Salud.

e) La realizaciébn de actividades formativas conjuntas con interlocutores
policiales y sanitarios.

f) La inclusion de recomendaciones, guias y/o protocolos de actuacién ante
agresiones en todas las actividades formativas generales de prevencién de
riesgos laborales y en las jornadas de acogida de nuevas incorporaciones.
Asimismo, se incluird esta materia en cursos de gestién de prevencion dirigidos a
mandos intermedios y personal directivo.

4. Las personas que accedan a la condicion de personal estatutario fijo del
Servicio Gallego de Salud, previa superacién de un proceso selectivo, habran de
realizar, con caracter obligatorio, dentro de los seis meses posteriores a la toma de
posesion del destino adjudicado, una actividad formativa basica sobre medidas
preventivas y proteccion contra la violencia en el ambito sanitario, que organizara
la Agencia Gallega para la Gestion del Conocimiento en Salud.

5. La formacion en materia de violencia en el ambito sanitario computara
como mérito en los procesos de seleccion y provision de plazas que convoque el
Sistema Publico de Salud de Galicia, asi como para el acceso a los distintos
grados de la carrera profesional».

Disposicién adicional Gnica. Campafias de sensibilizacién social.

1. La consejeria competente en materia de sanidad realizard campafas dirigidas a
la poblacién general, a fin de aumentar la sensibilizaciéon y respeto al papel de las
profesionales y los profesionales a los cuales hace referencia el apartado 23 del
articulo 3.

2. Las campanfias de sensibilizacién social tendran caracter continuo.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente ley.

Disposicidn transitoria Unica. Vigencia de las medidas de prevencion adoptadas.

Las medidas de prevencion contra la violencia en el ambito sanitario vigentes a la
entrada en vigor de la presente ley se mantendran transitoriamente hasta la implantacion
de las medidas adoptadas al amparo de esta ley.
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Disposicion final primera. Desarrollo reglamentario.

Se autoriza al Consejo de la Xunta para que apruebe los reglamentos que sean
necesarios para la aplicacién y desarrollo de la presente ley.

Disposicidn final segunda. Entrada en vigor.

Esta ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Diario Oficial de
Galicia».

Santiago de Compostela, 30 de marzo de 2026.—El Presidente, Alfonso Rueda
Valenzuela.

(Publicada en el «Diario Oficial de Galicia» numero 63, de 7 de abril de 2026)
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