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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

5692 Resolucion de 25 de febrero de 2026, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Convenio colectivo de Northgate Espafia
Renting Flexible, SA.

Visto el texto del | Convenio colectivo de Northgate Espafia Renting Flexible, SA
(Codigo de convenio n.° 90105121012026), que fue suscrito en fecha 26 de marzo
de 2025, de una parte, por las personas designadas por la empresa, en representacion
de la misma, y de otra por el Comité de empresa y los Delegados de personal, en
representacion de las personas trabajadoras afectadas, cuyo texto finalmente subsanado
ha sido presentado en fecha 17 de febrero de 2026, y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, texto
refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripciéon del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, con
funcionamiento a través de medios electrénicos de este centro directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 25 de febrero de 2026.-La Directora General de Trabajo, Maria Nieves
Gonzélez Garcia.

CONVENIO COLECTIVO DE NORTHGATE ESPANA RENTING FLEXIBLE, SA, PARA
LOS FY 2025-2026, 2026-2027, PARA LOS CENTROS DE TRABAJO DE TENERIFE,
CACERES, GRAN CANARIA, MURCIA, GIJON, ALICANTE, CADIZ, SEVILLA,
CORDOBA, BADAJOZ, LEON, CORUNA Y MALAGA

Reunida la comisién negociadora.

Por la parte empresarial:

[.]

Por la parte social:

[..]

19. Dofia Rosa Conde Alcaide, Miembro Comité de empresa de Malaga (UGT).

20. Don Alejandro Huete, Miembro Comité de empresa de Malaga (UGT).

21. Don Fernando Povea, Miembro Comité de empresa de Malaga (UGT).

22. Don Alberto Sanchez Amaya, Miembro Comité de empresa de Malaga (UGT).

23. Don José Antonio Martin Garcia, Miembro Comité de empresa de Malaga
(UGT).
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Las partes se reconocen plena capacidad juridica para otorgar el presente
documento, y dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87 del Estatuto de los
Trabajadores, y manifiestan que, tras sus deliberaciones y negociaciones, han llegado al
siguiente acuerdo:

Capitulo I. Disposiciones generales.

Articulo 1. Partes del convenio.

Articulo 2.  Ambito funcional.

Articulo 3.  Ambito territorial.

Articulo 4. Ambito personal.

Articulo 5. Ambito temporal y denuncia.

Articulo 6. Resolucion extrajudicial de conflictos.

Articulo 7. Compensacion y absorcion.

Articulo 8. Comision Paritaria de vigilancia y control e Interpretacion.
Articulo 9. Vinculacién a la totalidad.

Capitulo Il.  Contratacion laboral.

Articulo 10. Contratacion.

Articulo 11. Finiquitos.

Articulo 12. Periodos de prueba.

Articulo 13. Preaviso en supuestos de cese voluntario.
Capitulo Ill.  Vacantes, promociones y ascensos.

Articulo 14. Vacantes.

Articulo 15. Promocion profesional y régimen de ascensos.

Articulo 15 bis. Ascensos automaticos.

Capitulo IV. Movilidad funcional.

Articulo 16. Movilidad funcional.

Articulo 17. Clasificacién profesional.

Capitulo V. Jornada, vacaciones y licencias.

Articulo 18. Jornada de trabajo.

Articulo 19. Tiempo de trabajo y registro horario.

Articulo 20. Descansos y pausas durante la jornada ordinaria.

Articulo 21. Horarios.

Articulo 22. Vacaciones.

Articulo 23. Permisos.

Articulo 24. Licencia sin sueldo.

Articulo 25. Excedencias.

Articulo 26. Adaptacion de jornada.

Capitulo VI. Beneficios sociales.

Articulo 27. Anticipos a cuenta del salario.

Articulo 28. Premios por antigliedad y jubilacion.

Articulo 29. Politica de referidos.

Articulo 30. Regalos por nacimiento de hijo.

Articulo 31. Corona de flores. S
Articulo 32. Descuentos en la compra o alquiler de vehiculos. -
Articulo 33. Compra de vacaciones. S
Articulo 34. Retribucion Flexible (Payflex). jJ
Articulo 35. Teletrabajo. 3
Articulo 36. Plan de Igualdad y protocolo de acoso. g
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Capitulo VII. Régimen disciplinario.

Articulo 37. Principios de ordenacion.

Articulo 38. Graduacion de las faltas.

Articulo 39. Sanciones.

Capitulo VIII. Derechos y deberes sindicales.

Articulo 40. Representacion.

Articulo 41. Crédito de horas de representacion.

Capitulo IX. Seguridad y salud laboral.

Articulo 42. Seguridad y Salud Laboral.

Articulo 43. Equipos de proteccion individual.

Articulo 44. Uniformidad.

Articulo 45. Seguro de accidentes.

Articulo 46. Medidas de Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales.

Articulo 47. Controles de consumo de alcohol y drogas.

Articulo 48. Retirada temporal del permiso de conducir.

Capitulo X. Estructura salarial.

Articulo. 49. Estructura salarial.

Articulo. 50. Retribuciones.

Articulo. 51. Horas extraordinarias.

Articulo 52. Politica de gastos.

Capitulo XI. Categorias y grupos profesionales.

Anexo |. Tablas salariales.

Anexo Il. Plan de igualdad y no discriminacién LGTBIQ+ de Northgate Espafia
Renting Flexible, SA.

Anexo lll. Protocolo de acoso por orientacion sexual, identidad sexual o expresion
de género.

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Partes del convenio.

Son parte en el presente convenio, integrando la Comisién Negociadora, tanto las
personas trabajadoras de Northgate Espafia Renting Flexible, SA, de Tenerife, Caceres,
Gran Canaria, Murcia, Gijon, Alicante, Cadiz, Sevilla, Cordoba, Badajoz, Ledn, Corufia
y Malaga, como la Compaiiia.

Articulo 2. Ambito funcional.

El ambito funcional del presente convenio comprende todas las actividades
desarrolladas por la Empresa, que consisten principalmente en servicios de alquiler de
vehiculos sin conductor encuadrados en el CNAE 77.11.

Articulo 3. Ambito territorial.

El presente convenio afectara a todos los centros de trabajo actuales y futuros de
Northgate Espafia Renting Flexible, SA, y todas sus marcas que se hallen ubicadas en
Tenerife, Caceres, Gran Canaria, Murcia, Gijon, Alicante, Cadiz, Sevilla, Cérdoba,
Badajoz, Ledn, Corufia y Méalaga.
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Articulo 4. Ambito personal.

Este convenio afectard a todas las personas trabajadoras que presten sus servicios
en los centros de trabajo referidos en el articulo anterior, tanto con contratos de duracién
indefinida como temporales de cualquier clase y naturaleza.

Articulo 5. Ambito temporal y denuncia.

La vigencia del presente convenio comenzara el 1 de mayo de 2025 y finalizara el 30
de abril de 2027.

Al término de su vigencia se prorrogara tacitamente por periodos anuales, salvo
denuncia expresa por alguna de las partes que habra de realizarse por escrito en el
periodo comprendido dentro de los 2 Ultimos meses a la fecha de expiracion del presente
convenio o cualquiera de sus prorrogas.

Para el caso de que la negociacién del nuevo convenio resultase en un blogueo
definitivo de la misma, las partes expresamente se adhieren y someten a los
procedimientos de solucién extrajudicial de conflictos regulada en el articulo siguiente.

Articulo 6. Resolucion extrajudicial de conflictos.

Ambas partes acuerdan adherirse expresamente al VI Acuerdo sobre Solucion
Autonoma de Conflictos Laborales (ASAC VI, BOE 23 de diciembre de 2020), que
constituye un acuerdo previsto por el articulo 83 del Estatuto de los Trabajadores y esta
dotado, en consecuencia, de la naturaleza juridica y eficacia que la ley atribuye a los
mismos, por lo que de esta forma se cumple con lo dispuesto en el articulo 85.3.°,
apartados c) y e), del Estatuto de los Trabajadores, al asumirse procedimientos de
solucion extrajudicial que podran solventar de manera efectiva las discrepancias en el
seno de la Comisidn paritaria creada por el presente convenio y las surgidas en los
procedimientos para la no aplicacién de las condiciones de trabajo a las que se refiere el
articulo 82.3.° del Estatuto de los Trabajadores.

Por tanto, se someteran a los procedimientos del ASAC VI:

a) Los conflictos derivados de las discrepancias que aun permaneciesen sin
resolver tras el agotamiento sin acuerdo del periodo de consultas en el supuesto previsto
en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.

b) Las discrepancias no resueltas en el seno de la Comision Paritaria creada por el
presente convenio.

c) El bloqueo definitivo en la negociacién de la renovacion del convenio colectivo,
tramitandose de esta forma un procedimiento de aplicacién directa para solventar de
manera efectiva las discrepancias existentes; a estos efectos, las partes pactan el
caracter voluntario en el sometimiento al procedimiento arbitral.

Articulo 7. Compensacion y absorcion.

Las mejoras pactadas en este convenio, compensaran y absorberan cualesquiera
aumentos y mejoras concedidas por disposiciones legales o reglamentarias, en vigor o
que en lo sucesivo se promulguen o acuerden.

Articulo 8. Comisién Paritaria de vigilancia y control e Interpretacion.

Se constituira una Comision de vigilancia y control del Convenio colectivo,
compuesta por tres representantes de las personas trabajadoras elegidos entre los
miembros del Comité Intercentros y otros tres representantes de la Empresa, con el fin
de velar por el exacto cumplimiento de lo acordado, asi como la interpretacién del
mismo.

La Comisién se constituird dentro de los treinta dias siguientes a la firma de este
convenio en virtud de lo dispuesto en el articulo 85.3.e) del Estatuto de los Trabajadores,
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integrada por tres representantes legales de las personas trabajadoras designados por el
comité intercentros creado por este convenio de entre sus miembros, y tres
representantes de la empresa. Los representantes podran ser sustituidos por quien les
hubiese designado.

Las funciones de la Comision Paritaria seran las siguientes:

a) Interpretacién y seguimiento del convenio.

b) Vigilancia del cumplimiento de lo pactado en este convenio.

c) Arbitraje de las cuestiones o problemas sometidos a su consideracion.

d) Cualquier otra gestién que la comisién acepte someter a deliberacion.

e) Intervenir de forma preceptiva como tramite previo a toda actuacién
administrativa y/o jurisdiccional que se promueva, comprometiéndose las partes a poner
en conocimiento de la citada comision cuantas dudas, discrepancias y conflictos, de
caracter general, se planteen durante la vigencia del convenio, para que mediante su
intervencién se resuelva el problema planteado o, si ello no fuera posible, emita dictamen
0 nota escrita al respecto.

La Comisién Paritaria dispondra de un plazo no superior a quince dias laborables
para resolver la cuestién suscitada, 0, en su caso, emitir el oportuno dictamen.
Transcurrido dicho plazo sin haberse producido resolucion ni dictamen, quedara abierta
la via administrativa o jurisdiccional competente.

En caso de desacuerdo de la comision con el objetivo de solventar de manera
efectiva las discrepancias surgidas en la negociacion, las partes deberan recurrir a los
mecanismos de solucién extrajudicial de conflictos previstos en el articulo 6.

La Comisién Paritaria se reunird, en sesion ordinaria, 2 veces al afio para el
seguimiento del convenio. Los gastos de desplazamiento, estancia y manutencion de los
representantes de la Comision Paritaria que se originen por estas reuniones, seran por
cuenta de la empresa.

Asimismo, podra reunirse la Comisién Paritaria en sesion extraordinaria cuantas
veces sea necesario a peticion de cualquiera de las partes, cuando la importancia del
tema asi lo requiera, en el término de los quince dias siguientes a la fecha de la solicitud
de la convocatoria.

Esta Comision sera informada de los trabajos, sugerencias y estudios realizados por
el Comité Mixto de Seguridad y Salud y por la Comision Paritaria de Igualdad.

Articulo 9. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas en este convenio, forman un todo orgéanico indivisible y a
los efectos de su aplicacién practica, habran de ser consideradas globalmente en su
conjunto. En consecuencia, si por aplicacién de normas legales vigentes o por ejercicio
de las facultades propias de la Autoridad Laboral o cualquier otra, no fuese posible la
aprobacion o aplicacion de algunos de los pactos establecidos o se impusiese su
modificacidn, la comisién negociadora deberda reunirse a considerar si cabe modificacion,
manteniendo la vigencia del resto del articulado del convenio o si por el contrario, la
modificacidon de tal o tales pactos, obligara a revisar otras concesiones reciprocas que
las partes hubieran hecho.

CAPITULO Il

Contratacion laboral

Articulo 10. Contratacion.

La Empresa dara a conocer a la representacion legal de las personas trabajadoras la
copia basica de los contratos de trabajo que deban celebrarse por escrito. De igual
forma, se dar4 a conocer las salidas que se efectlen mediante despido objetivo o
disciplinario.
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En el supuesto de que no existiese en algun centro de trabajo representacion legal
de las personas trabajadoras se facilitara la copia basica del contrato al Comité
Intercentros.

En el ejercicio de las facultades otorgadas en el Estatuto de los Trabajadores,
resultaran de aplicaciéon los términos previstos en el Estatuto de los Trabajadores y
demas normativa laboral vigente las modalidades de contratacién legalmente existentes.

En igualdad de condiciones de idoneidad, tendran preferencia para ser contratadas
las personas de sexo menos representado en el grupo o nivel profesional de que se trate
siempre que se trate de procesos a posiciones reguladas en el presente convenio.

Articulo 11. Finiquitos.

Para el caso del recibo de finiquito, la Empresa comunicara y abonara al afectado el
mismo en un plazo maximo de 5 dias laborales.

Articulo 12. Periodos de prueba.

En el contrato laboral se establecerd un periodo de prueba, durante el cual
cualquiera de las dos partes podra resolver el contrato de trabajo sin preaviso, ni
indemnizacion alguna.

La resolucién a instancia empresarial sera nula en el caso de las trabajadoras por
razén de embarazo, desde la fecha de inicio del embarazo hasta el comienzo del periodo
de suspensién a que se refiere el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores, o
maternidad, salvo que concurran motivos no relacionados con el embarazo o
maternidad.

La duracién maxima de los periodos de prueba sera la siguiente:

En el supuesto de los contratos temporales de duracién determinada del articulo 15
del Estatuto de los Trabajadores concertados por tiempo inferior a 6 meses, la duracion
méaxima del periodo de prueba sera la siguiente: el 50 % del tiempo de duracion del
contrato.

Personal administrativo, auxiliar y operarios: 2 meses.

Resto de personal: 6 meses.

Las situaciones de incapacidad temporal, nacimiento, adopcion, guarda con fines de
adopcion, acogimiento, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia y
violencia de género, que afecten a la persona trabajadora durante el periodo de prueba,
asi como cualquier otra causa de suspension legal del contrato de trabajo, interrumpiran
la duracidn del periodo de prueba, siempre que se produzca acuerdo entre las partes.

Articulo 13. Preaviso en supuestos de cese voluntario.

Las personas trabajadoras que cesen voluntariamente una vez superado el periodo
de prueba, deberan comunicarlo por escrito a la empresa con al menos quince dias de
antelacion. El incumplimiento por parte de las personas trabajadoras de la obligacion de
preavisar con la indicada antelacién supondra la pérdida de un dia de salario por cada
dia de retraso en el preaviso.

CAPITULO Il

Vacantes, promociones y ascensos

Articulo 14. Vacantes.

Cuando se produzca una vacante definitiva que vaya a ser cubierta, la empresa
comunicara su existencia mediante los canales de comunicacién interna establecidos en
cada momento, correspondiendo a la empresa decidir sobre los requisitos para ocuparla.

En ningln caso se producird discriminacion por razén alguna.
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Cuando la vacante no fuera solicitada por alguna persona trabajadora fija, la persona
trabajadora interino o eventual que asi lo solicitase podrd tener preferencia para
ocuparla, si esta en igualdad de condiciones que otros candidatos.

La empresa informaré al Comité Intercentros de forma anual acerca de la forma de
cobertura de vacantes del afio anterior.

Articulo 15. Promocidn profesional y régimen de ascensos.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 24 del Estatuto de los trabajadores, se
entiende por promocién profesional el ascenso de nivel de responsabilidad dentro de un
puesto tipo, o bien el ascenso a puesto tipo de superior contenido funcional segun el
sistema de clasificacion vigente.

La promocion profesional dentro de la Empresa se realizard mediante el oportuno
proceso de seleccion, el cual tomara como referencia, entre otros, los siguientes
aspectos:

Haber desempefiado satisfactoriamente, a juicio de la Direccion, las funciones con
anterioridad, por un plazo minimo de 6 meses consecutivos durante un afio, 0 10 meses
no consecutivos durante 2 afios.

Antigiiedad en la Compaiiia.

Titulacion adecuada.

Aptitud profesional.

Conocimiento del puesto de trabajo.

Adecuacion al perfil del mismo.

Expediente laboral.

Nivel de desempefio anterior.

Participacion y cualificacién en los cursos de formacion que establezca a tal efecto la
Direccion.

Superar las pruebas que a tal efecto pueda establecer la Direccion.

La Direccién de Recursos Humanos tendra la responsabilidad de dirigir los referidos
procesos, que comenzaran con la publicacion de la oportuna vacante, realizandose la
preseleccion de candidatos segun curriculum y expediente laboral, y continuara con la
realizacion de las pruebas o entrevistas que a tal efecto se estimen como necesarias
para cada puesto a cubrir, proponiendo los candidatos finalistas, en su caso, a las
Direcciones o departamentos correspondientes.

En ningln caso, la realizacién de funciones de un grupo o categoria superior,
exarticulo 39 ET, podra suponer el ascenso automatico de la persona trabajadora a un
grupo o categoria distinto al de pertenencia, dado que para que se produzca dicho
ascenso el mismo debera someterse al proceso de promocion regulado en el presente
articulo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa podra proceder a cubrir las vacantes que se
produzcan mediante la contratacién externa cuando por razones de idoneidad, mérito,
capacidad o razones organizativas lo considere mas adecuado para el correcto
desempefio de la posicion.

Articulo 15 bis. Ascenso automatico.

Ascenderan automaticamente a la categoria de Oficial/a de Segunda las personas
que cumplan los siguientes requisitos:

1. Llevar tres afos de servicio en la empresa en la categoria de Auxiliar
Administrativo.

2. Elresultado de su performance global sea positivo, siendo el mismo valorado de
forma conjunta por la Direccion de RRHH y los responsables jerarquicos de la persona
trabajadora.
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CAPITULO IV

Movilidad funcional

Articulo 16. Movilidad funcional.

Se establece la movilidad funcional entre los Grupos Profesionales recogidos en el
presente convenio, con sujecién a los requisitos establecidos en el articulo 39 del
Estatuto de los Trabajadores.

Ambito de la movilidad funcional: De acuerdo con lo indicado en los apartados
anteriores, el ambito de la movilidad funcional ordinaria, sin mas exigencias que la
encomienda de las funciones, se producira en los siguientes supuestos:

Para la realizacion de funciones de puestos tipo o niveles de responsabilidad, dentro
de su Grupo Profesional, distintos al que se encuentre clasificado la persona trabajadora.

Para la realizacion de funciones de distintos puestos tipo o niveles de
responsabilidad entre los Grupos Profesionales dispuestos en el presente convenio.

Cuando se realicen funciones que puedan dar lugar a polivalencia funcional
(realizacién de funciones correspondientes a mas de un puesto tipo dentro de un Grupo
Profesional), o se realicen funciones correspondientes a distintos puestos tipo de los
Grupos Profesionales del presente convenio, o bien se desempefien funciones de mas
de un nivel de responsabilidad dentro de un mismo puesto tipo, la equiparacion al nivel
de responsabilidad se realizara en funcion de las funciones que resulten prevalentes.

Se acuerda que la adscripcion a un nivel clasificatorio determinado no imposibilita la
realizacion de las funciones correspondientes a un nivel clasificatorio inferior del puesto
tipo ocupado, con independencia de mantener la retribucion del nivel clasificatorio
superior durante todo el tiempo en que se desarrollen las mismas.

Se entendera por realizacion de funciones de superior nivel de responsabilidad los
supuestos en que la persona trabajadora que realice funciones de superior nivel
clasificatorio, o puesto tipo superior, al que tenga reconocido, por un periodo superior a 6
meses durante un afio o 10 meses no consecutivos durante dos afios, podra reclamar
ante la Direccion de la Empresa la cobertura de la vacante correspondiente conforme a
las reglas en materia de ascensos aplicables en la Empresa, sin que dicha reclamacion
pueda suponer un derecho a su cobertura, debiendo ser dicha circunstancia tenida en
consideracion de forma preferente de abrirse el oportuno proceso de cobertura de
vacante.

Articulo 17. Clasificacion profesional.

La clasificacién profesional se estructura en torno a Grupos Profesionales y Puestos
de Trabajo. A estos efectos se entenderd por Grupo Profesional la unidad de
clasificacion que agrupa de forma homogénea las aptitudes profesionales, titulaciones y
contenido general de la funcién. La pertenencia a un grupo profesional faculta a las
personas trabajadoras para el desempefio de una tipologia de puestos. ElI Grupo
profesional constituye el espacio clasificatorio donde se articula el desarrollo profesional,
asi como la polivalencia profesional, la movilidad funcional y la flexibilidad.

Se entendera como puesto de trabajo cada uno de los puestos de trabajo distintos y
pertenecientes a un Grupo Profesional, dentro del cual el desarrollo se adquiere
fundamentalmente, aunque no exclusivamente por la incorporacién de nuevos
conocimientos, responsabilidad, volumen y el ambito de su gestién.
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CAPITULO V

Jornada, vacaciones, permisos y licencias

Articulo 18. Jornada de trabajo.

Sera de mil setecientas setenta y seis (1.776) horas anuales de trabajo efectivo, sin
gue la jornada ordinaria pueda rebasar las diez horas diarias de trabajo efectivo;
revestira, en su caso, las caracteristicas especiales establecidas para el transporte por
carretera, pudiéndose computar el descanso semanal en periodos de hasta cuatro
semanas.

Por acuerdo entre la empresa y los representantes de las personas trabajadoras
podra fijarse, en funcién de las caracteristicas de la empresa, limite superior o inferior a
las citadas diez horas, siempre que se respeten —salvo en los supuestos de fuerza mayor
0 para prevenir o reparar siniestros u otros dafios extraordinarias y urgentes— los tiempos
de descanso entre jornadas y semanal.

Anualmente sera elaborado por la empresa el calendario laboral para el afio,
comprensivo del horario, turnos y cdmputo de horas de trabajo.

Dicho calendario serd expuesto en un lugar visible en cada centro de trabajo previa
comunicacion a los representantes de las personas trabajadoras de +/-4 horas no
compensables a fin de adecuar la realizaciéon de las horas anuales a la situacion de los
festivos de cada afo. Todo exceso superior a una franja de 4 horas, se contemplara
como «Dia de exceso de jornada» con una vigencia igual a la del calendario a que
correspondan y sin que los mismos puedan ser consolidables ni ser considerados
condicién mas beneficiosa para calendarios posteriores.

A efectos de la realizacion del calendario laboral, no tendran la consideracién de
laborables los dias 24 y 31 de diciembre.

De igual forma, el dia 5 de enero, con motivo de las celebraciones de Reyes, la
jornada finalizara de forma general a las 15:00 horas.

Articulo 19. Tiempo de trabajo y registro horario.

El tiempo de trabajo se computara de modo que tanto al comienzo como al final de la
jornada diaria, la persona trabajadora se encuentre en su puesto de trabajo.

A estos efectos, se considera tiempo de trabajo efectivo el lapso temporal que
transcurre desde la llegada hasta el abandono del puesto de trabajo, y durante el cual
concurran los siguientes requisitos: que la persona trabajadora esté en el ejercicio de su
actividad, que esté a disposicion del empresario y que permanezca en el lugar de
trabajo.

En contraposicién con lo anterior, no se consideran tiempo efectivo de trabajo los
siguientes supuestos:

Tiempos de acceso y salida del trabajo.

Tiempos de cambio de ropa.

Tiempos empleados en el transporte al centro de trabajo.

Tiempo necesario para fichar.

Tiempos de descanso, con la salvedad de lo dispuesto en el apartado siguiente.

Por tanto, constituird un deber de la persona trabajadora el que, a la hora de utilizar
el sistema empresarial de registro horario, se contabilice no sélo el tiempo de trabajo
efectivo, sino que también se fichen los tiempos de descanso, a efectos de que los
mismos no sean tenidos en cuenta para el cédmputo total de la jornada, pudiendo
considerarse asimismo una vulneracion de la buena fe contractual los supuestos de
fichaje fraudulento de los anteriores supuestos.

En este sentido, recordar que es facultad del empresario derivada de su potestad de
vigilancia y control, hacer uso tanto del sistema de geolocalizacién de los teléfonos
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maviles como de los sistemas de vigilancia o control establecidos en la Compaiiia, con el
fin de evitar la realizacién fraudulenta de horas extraordinarias.

El computo total de horas de trabajo efectivo anuales, asi como la distribucién de la
jornada se determinara anualmente segin se disponga en el calendario laboral publicado
por la Compaiiia, en el cual se determinaran asimismo las posibilidades de flexibilidad
horaria que puedan aplicarse para cada centro de trabajo.

Por tanto, las horas de inicio y fin de la jornada de trabajo deberan adecuarse a lo
establecido por la compafiia en el calendario laboral vigente para cada centro de trabajo.
En este sentido, cualquier exceso horario anterior al inicio o posterior al fin de la jornada
de trabajo ordinaria, debera realizarse Unicamente previa autorizacion de la Compaiiia
en el supuesto de que concurran necesidades organizativas o estructurales que hagan
necesaria su realizacion, teniendo en cuenta los limites establecidos en el articulo 19 del
presente convenio.

Con caracter general, todas las personas trabajadoras de Northgate Espafia, SA,
deberan registrar su jornada de trabajo haciendo uso de la aplicacion del apartado
«Control de Presencia», situado dentro de la aplicacion Central Aplication Point (CAP), a
disposicion en la Intranet corporativa de Northgate, SA, o de cualquier otra aplicacion
impuesta al efecto por la empresa.

De manera excepcional, aquellas personas trabajadoras que, por razon de las
peculiaridades de su puesto de trabajo, no puedan iniciar o finalizar su jornada en el
centro de trabajo correspondiente, podran realizar el registro de jornada a través de su
dispositivo mévil de empresa, a través del enlace que se habilitard al efecto, si bien este
sistema de fichaje Unicamente se utilizard cuando la persona trabajadora, por
circunstancias organizativas, no pueda realizar el fichaje en su puesto de trabajo.

Asimismo, aquellas personas trabajadoras que no dispongan de teléfono movil de
empresa y que, en determinadas ocasiones deban iniciar o finalizar su jornada fuera de
su puesto de trabajo, podran fichar a través de su responsable directo, quien registrara el
inicio y/o fin de la jornada de trabajo.

Northgate Espafia conservara copia de los registros de jornada realizados por plazo
de cuatro afios, garantizandose asimismo el acceso al historial de fichajes para aquellas
personas trabajadoras que asi lo soliciten.

En garantia del cumplimiento de los limites de jornada méaxima anual, en el supuesto
de que una personas trabajadora deba realizar horas extraordinarias, su realizacion
estara supeditada a la previa autorizacion tanto del Director del Area correspondiente,
como de la Direccion de Recursos Humanos. Asimismo, corresponde a la direccion de la
Compaiiia determinar, en el caso de que dichas horas extraordinarias sean autorizadas,
si seran abonadas o compensadas con tiempo de descanso.

Articulo 20. Descansos y pausas durante la jornada ordinaria.

Las personas trabajadoras acogidos al presente convenio disfrutaran de los
siguientes descansos, que seran considerados tiempo de trabajo efectivo:

Las personas trabajadoras que realicen jornada intensiva o continuada o a turnos o
reduccién de jornada superior a 6 horas, tendran un periodo de descanso de 15 minutos.

Las personas que realicen jornada completa, tendran un periodo de descanso de 20
minutos.

De igual forma, se establecen las siguientes pausas, que no tendran la consideracion
de tiempo de trabajo efectivo y por lo tanto deberan ser fichadas en el sistema como
pausa:

Las personas trabajadoras cuya jornada de trabajo sea coincidente con el horario de
prestacidon de servicios de cualquiera de las Delegaciones de la compafia, deberan
efectuar un descanso de una hora para almorzar mediante turnos rotatorios de comida
que se fijaran por el responsable del departamento, con la finalidad de poder garantizar
la prestacién de servicios en la totalidad del horario de apertura de las Delegaciones.
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Articulo 21. Horarios.

a) Las personas trabajadoras pertenecientes a las Delegaciones de Northgate,
deberan asegurar la prestaciéon de servicios en horario de 8:30 a 17:30, de lunes a
viernes, con una hora de descanso para almuerzo que deberdn organizar mediante
turnos rotatorios establecidos por el responsable de cada departamento.

b) Las personas trabajadoras que presten servicios en el Taller de Chapa prestaran
servicios en turno intensivo conforme a lo dispuesto en el calendario laboral de la
compalfiia, por necesidades organizativas y productivas, se podra organizar el trabajo
mediante la adscripcién a turnos fijos de mafiana o tarde, en el horario que se fije en el
calendario laboral realizado por la Direccion de RRHH.

c) Los comerciales de captacion y mantenimiento prestaran servicios en horario
de 8:30 a 17:30 de lunes a jueves, y viernes en jornada intensiva, con la distribucién
horaria y tiempo de descanso para almuerzo que resulte de la realizacion de los
calendarios laborales por la Direccion de RRHH.

d) Se realizara jornada intensiva de verano durante un total de 10 semanas anuales
que comprenderan los meses de julio, agosto, Ultima semana de junio y primera de
septiembre. Segln el calendario anual vigente se estableceran los horarios a seguir
durante el horario de verano, que seran igualmente comunicados por medio de los
canales de comunicacion interna establecidos.

Articulo 22. Vacaciones.

Todo el personal afectado por el presente convenio colectivo disfrutara por cada afio
natural de un periodo de 23 dias habiles de vacaciones.

Podra limitarse el disfrute de vacaciones mediante el establecimiento de turnos por
parte del responsable del departamento cuando haya una concurrencia de mas del 50 %
de personas trabajadoras adscritos al mismo departamento en unas mismas fechas. Las
personas trabajadoras adscritas al turno preferente para escoger vacaciones el primer
afo en el que el responsable establezca el sistema de turnos, pasaran al Gltimo turno
para elegir vacaciones al afio siguiente, y asi sucesivamente.

El calendario de vacaciones se fijara en cada departamento por parte de su
Responsable, Gerente o Director. La persona trabajadora conocera las fechas que le
corresponden, dos meses y antes, al menos, del comienzo del disfrute.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad
temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de
suspension del contrato de trabajo previsto en el articulo 48 del Estatuto de los
Trabajadores, se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la
incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién de dicho precepto
le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado el afio
natural a que correspondan.

Si existiese desacuerdo entre las partes, la Jurisdiccion competente dictara la fecha
que para el disfrute corresponda.

El periodo de disfrute de las vacaciones anuales del afio en vigor se extendera en
todo caso hasta el 31 de enero del afio inmediatamente posterior.

Articulo 23. Permisos.

1. Las personas trabajadoras, previo aviso y justificacién a su responsable directo,
podran disfrutar los siguientes permisos retribuidos:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio o pareja de hecho. En caso de que
las nupcias se celebren en sabado o domingo, el cdmputo comienza a contar desde el
primer dia habil inmediatamente posterior.

b) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion
quirargica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de
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hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o afinidad, incluido el
familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta
de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que
requiera el cuidado efectivo de aquella.

c) Dos dias por el fallecimiento del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona
trabajadora necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo se ampliard en dos
dias.

En cuanto al modo de disfrute de los dias de permiso especificados en las letras b) y
) anteriores, estos se consideraran en todo caso dias habiles, pudiendo disfrutarse de
forma consecutiva o en dias alternos en el caso del supuesto b), siempre y cuando
durante el tiempo de su disfrute subsista el hecho causante que generd el permiso
retribuido a los mismos. Con respecto al computo del inicio del permiso de fallecimiento,
cuando éste se produzca una vez iniciada la jornada de la persona trabajadora, el
cémputo se iniciara el dia habil siguiente, sin perjuicio del derecho a abandonar su
puesto la persona trabajadora ese mismo dia por dicha causa.

d) Un dia por traslado de domicilio habitual.

e) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo. Cuando conste
en una norma legal o convencional un periodo determinado, se estara a lo que esta
disponga en cuanto a duracion de la ausencia y a su compensacion economica.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la
prestacion del trabajo debido en méas de veinte por ciento de las horas laborables en un
periodo de tres meses, podra la empresa pasar a las personas trabajadoras afectadas a
la situacion de excedencia regulada en el apartado 1 del articulo 46 del Estatuto de los
Trabajadores. En el supuesto de que la persona trabajadora, por cumplimiento del deber
o0 desempefio del cargo perciba una indemnizacién, se descontara el importe de la
misma del salario a que tuviera derecho en la empresa.

f) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal, en los
términos establecidos legal o convencionalmente.

g) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto y, en los casos de adopcion, guarda con fines de
adopcion o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y
preparacion y para la realizacion de los preceptivos informes psicologicos y sociales
previos a la declaracién de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener
lugar dentro de la jornada de trabajo. Este permiso es aplicable a ambos progenitores.

h) En los supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcion o
acogimiento, de acuerdo con el articulo 45.1.d), las personas trabajadoras tendran
derecho a una hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones, para el
cuidado del lactante hasta que este cumpla nueve meses. La duracién del permiso se
incrementard proporcionalmente en los casos de nacimiento, adopcion, guarda con fines
de adopcidén o acogimiento mdltiples.

Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra sustituirlo por una reduccién de su
jornada en media hora con la misma finalidad, o por un permiso de dieciséis dias
laborables, que se habra de disfrutar, sin solucion de continuidad, inmediatamente
después de la finalizacion del permiso de maternidad. La empresa garantizara de forma
acorde al articulo 37.4 ET, todas las posibilidades de disfrute, incluida la acumulacion de
las horas retribuidas de ausencia, en un derecho de todas las personas trabajadoras, o
condicionado a negociacion o acuerdo alguno.

La reduccion de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho
individual de las personas trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio al otro
progenitor, adoptante, guardador o acogedor. Si dos personas trabajadoras de la misma
empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto causante, la direccion empresarial
podra limitar su ejercicio simultaneo por razones fundadas y objetivas de funcionamiento
de la empresa, debidamente motivada por escrito, debiendo en tal caso la empresa
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ofrecer un plan alternativo que asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que
posibilite el ejercicio de los derechos de conciliacion.

Cuando ambos progenitores, adoptantes, guardadores o acogedores ejerzan este
derecho con la misma duracion y régimen, el periodo de disfrute podra extenderse hasta
gue el lactante cumpla doce meses, con reduccién proporcional del salario a partir del
cumplimiento de los nueve meses.

i) En el caso de nacimiento de hijos prematuros o que por cualquier causa deban
permanecer hospitalizados a continuacion del parto, la madre biolégica o el otro
progenitor tendrdn derecho a ausentarse del trabajo durante una hora. Asimismo,
tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos horas, con la
proporcional reduccion del salario.

i) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algiin menor de
doce afios o una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no
desempefie una actividad retribuida, tendra derecho a una reduccién de la jornada de
trabajo diaria, con la disminucion proporcional del salario, entre, al menos, un octavo y
un maximo de la mitad de la duracién de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo del conyuge o
pareja de hecho, o un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad,
incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad
retribuida.

El progenitor, guardador con fines de adopcién o acogedor permanente tendra
derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del
salario de, al menos, la mitad de la duracion de aquella, para el cuidado, durante la
hospitalizacién y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave,
gue implique un ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su
cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio publico de
salud u 6rgano administrativo sanitario de la comunidad auténoma correspondiente y,
como maximo, hasta que el hijo o persona que hubiere sido objeto de acogimiento
permanente o de guarda con fines de adopcion cumpla los veintitrés afios.

En consecuencia, el mero cumplimiento de los dieciocho afios de edad por el hijo o el
menor sujeto a acogimiento permanente o a guarda con fines de adopcion no sera causa
de extincién de la reduccion de la jornada, si se mantiene la necesidad de cuidado
directo, continuo y permanente.

No obstante, cumplidos los 18 afios, se podréa reconocer el derecho a la reduccion de
jornada hasta que el causante cumpla 23 afios en los supuestos en que el padecimiento
de cancer o enfermedad grave haya sido diagnosticado antes de alcanzar la mayoria de
edad, siempre que en el momento de la solicitud se acrediten los requisitos establecidos
en los péarrafos anteriores, salvo la edad.

Asimismo, se mantendra el derecho a esta reduccion hasta que la persona
cumpla 26 afios si antes de alcanzar 23 afios acreditara, ademdas, un grado de
discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

Las reducciones de jornada contempladas en el presente apartado constituyen un
derecho individual de las personas trabajadoras, hombre o mujeres. No obstante, si dos
0 mas personas trabajadoras de la misma empresa generasen este derecho por el
mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
fundadas y objetivas de funcionamiento de la empresa, debidamente motivadas por
escrito, debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que asegure el
disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de
conciliacion.

k) Las personas trabajadoras que tengan la consideracion de victimas de violencia
de género, de violencia sexual o de victimas del terrorismo tendran derecho, para hacer
efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccién de la
jornada de trabajo con disminucién proporcional del salario o a la reordenacion del
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tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicacion del horario
flexible o de otras formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la
empresa. También tendran derecho a realizar su trabajo total o parcialmente a distancia
0 a dejar de hacerlo si este fuera el sistema establecido, siempre en ambos casos que
esta modalidad de prestacion de servicios sea compatible con el puesto y funciones
desarrolladas por la persona.

[) Hasta cuatro dias por imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transitar por
las vias de circulacion necesarias para acudir al mismo, como consecuencia de las
recomendaciones, limitaciones o prohibiciones al desplazamiento establecidas por las
autoridades competentes, asi como cuando concurra una situacion de riesgo grave e
inminente, incluidas las derivadas de una catastrofe o fendmeno meteorologico adverso.
Transcurridos los cuatro dias, el permiso se prolongara hasta que desaparezcan las
circunstancias que lo justificaron, sin perjuicio de la posibilidad de la empresa de aplicar
una suspension del contrato de trabajo o una reduccién de jornada derivada de fuerza
mayor en los términos previstos en el articulo 47.6.

Cuando la naturaleza de la prestacion laboral sea compatible con el trabajo a
distancia y el estado de las redes de comunicacién permita su desarrollo, la empresa
podra establecerlo, observando el resto de las obligaciones formales y materiales
recogidas en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, y, en particular, el
suministro de medios, equipos y herramientas adecuados.

m) Por el tiempo indispensable para la realizacion de los actos preparatorios de la
donacion de érganos o tejidos siempre que deban tener lugar dentro de la jornada de
trabajo.

2. Ademas, las personas trabajadoras afectados por este convenio podran disfrutar
dos dias de permiso retribuido por asuntos propios; si lo solicitan con antelacion minima
de 24 horas sera obligatoria para las empresas su concesion siempre que el nUmero de
las personas trabajadoras de la categoria profesional del solicitante en situacién de baja
en el servicio activo, por licencia, excedencia o permiso por asuntos propios, no exceda
del diez por ciento.

3. Asimismo, las personas trabajadoras afectados por este convenio, y que tengan
una antigiiedad minima de cinco afos, podran disfrutar de un dia adicional de permiso
retribuido por motivo de cumpleafios de la persona trabajadora, que se disfrutara bien en
ese mismo dia. Si el cumpleafios de la persona trabajadora coincide con un dia no
laborable, el disfrute del permiso tendra lugar el dia inmediatamente anterior o posterior.

4. De igual forma, las personas trabajadoras con diez afios de antigiedad en la
compalfiia disfrutaran de un dia adicional de asuntos propios, ampliable a dos dias para
el caso de las personas trabajadoras con una antigiiedad de quince afios. El modo de
disfrute de dichos dias adicionales de asuntos propios se regira por lo dispuesto en el
apartado 2) de este articulo.

5. Alos efectos del presente convenio colectivo se reconoce a las parejas de hecho
legalmente constituidas, los mismos beneficios que a las de derecho. En todo caso, el
permiso de matrimonio o por pareja de hecho se disfrutard una sola vez por la union
cualquiera que sea su forma, religiosa o civil, con la misma persona.

6. La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de
fuerza mayor cuando sea necesario por motivos familiares urgentes relacionados con
familiares o personas convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan
indispensable su presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de
ausencia por las causas previstas en el presente apartado equivalentes a cuatro dias al
afio, conforme a lo establecido en convenio colectivo o, en su defecto, en acuerdo entre
la empresa y la representacion legal de las personas trabajadoras aportando las
personas trabajadoras, en su caso, acreditacion del motivo de ausencia.
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Articulo 24. Licencia sin sueldo.

Las personas trabajadoras incluidas en el ambito de aplicacion de este
convenio colectivo podran solicitar licencias sin sueldo, que no se computaran a ningun
efecto. Su concesién serd obligatoria para las empresas siempre que concurran las
siguientes circunstancias:

a) Que la duracion de la licencia solicitada sea de un mes.

b) Que el periodo de disfrute de la licencia no coincida con las temporadas de
maxima actividad de la empresa.

¢) Que el solicitante no haya disfrutado otra licencia sin sueldo en los dos afios
anteriores.

d) Que el nimero de personas trabajadoras en situacion de baja en el servicio
activo, tanto por licencia o excedencia como por Incapacidad Temporal, no exceda del
diez por ciento de la plantilla de la empresa.

Articulo 25. Excedencias.

1. La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa, que dara derecho a la
conservacion del puesto y al computo de la antigiedad de su vigencia, se concedera por
la designacion o eleccién para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo.
El reingreso deberd ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.

2. La persona trabajadora con al menos una antigiiedad en la empresa de un afio
tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria
por un plazo no menor a cuatro meses y ho mayor a cinco afios. Este derecho solo podra
ser ejercitado otra vez por la misma persona trabajadora si han transcurrido cuatro afios
desde el final de la anterior excedencia.

3. Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de
duracién no superior a tres aflos para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo
sea por naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos de guarda con fines de
adopcién o acogimiento, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la
resolucién judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a dos
afios, salvo que se establezca una duracibn mayor por negociacién colectiva, los
trabajadores para atender al cuidado del cényuge o pareja de hecho, o de un familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad y por afinidad, incluido el familiar
consanguineo de la pareja de hecho, que por razones de edad, accidente, enfermedad o
discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracién podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores y
trabajadoras. No obstante, si dos 0 mas personas trabajadoras de la misma empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la empresa podra limitar su
ejercicio simultdneo por razones fundadas y objetivas de funcionamiento debidamente
motivadas por escrito debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que
asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los
derechos de conciliacién. Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo
periodo de excedencia, el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera
disfrutando.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia
conforme a lo establecido en este articulo serd computable a efectos de antigliedad y el
trabajador tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya
participacion debera ser convocado por la empresa, especialmente con ocasion de su
reincorporacién. Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de
trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2026-5692



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Miércoles 11 de marzo de 2026 Sec. lll.

Pag. 37038

No obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que tenga
reconocida la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se
extenderd hasta un méaximo de quince meses cuando se trate de una familia numerosa
de categoria general, y hasta un méaximo de dieciocho meses si se trata de categoria
especial. Cuando la persona ejerza este derecho con la misma duracion y régimen que
el otro progenitor, la reserva de puesto de trabajo se extendera hasta un méaximo de
dieciocho meses.

En el ejercicio de este derecho se tendr& en cuenta el fomento de la
corresponsabilidad entre mujeres y hombres y, asimismo, evitar la perpetuacién de roles
y estereotipos de género.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia,
el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando. El periodo en que
la persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia conforme a lo
establecido en este apartado sera computable a efectos de antigiiedad y la persona
trabajadora tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya
participacion debera ser convocado por el empresario, especialmente con ocasion de su
reincorporacion. Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de
trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que tenga
reconocida oficialmente la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de
trabajo se extendera hasta un méaximo de 15 meses cuando se trate de una familia
numerosa de categoria general, y hasta un maximo de 18 meses si se trata de categoria
especial.

4. Asimismo podran solicitar su paso a la situacion de excedencia en la empresa
los trabajadores o trabajadoras que ejerzan funciones sindicales de ambito provincial o
superior mientras dure el ejercicio de su cargo representativo.

5. La persona trabajadora excedente conserva solo un derecho preferente al
reingreso en las vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera o se
produjeran en la empresa.

Articulo 26. Adaptacioén de jornada.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores,
la empresa concedera el derecho a la adaptacion de jornada por conciliacién de la vida
personal y familiar en los siguientes supuestos:

a) Las personas trabajadoras cuyo puesto de trabajo sea susceptible de realizar
tareas en régimen de trabajo a distancia: la concesion consistira en modificar el disfrute
del porcentaje pactado de trabajo a distancia, sin que este pueda superar el 30 % de la
jornada de trabajo en cémputo trimestral.

b) Las personas trabajadoras que realicen tareas de atencién al publico, clientes o
personal de taller: Unicamente podra concederse de acreditarse la existencia de un
sobredimensionamiento de la plantilla del departamento al que pertenezca el solicitante,
debiendo coincidir ademas dicho sobredimensionamiento con la franja horaria en que se
pretenda conceder la adaptacion. De igual forma, dichos las personas trabajadoras
solicitantes podran reducir el descanso para el almuerzo, a fin de facilitar el ejercicio de
este derecho, a 45 minutos, permitiéndoles una flexibilidad de 15 minutos en la entrada y
la salida, supeditada en todo caso a la existencia de personal suficiente para prestar
servicios en dicho tramo horario.

Los términos de su ejercicio, que acomodaran a criterios y sistemas que garanticen
la ausencia de discriminacién, tanto directa como indirecta, entre personas trabajadoras
de uno y otro sexo.

La persona trabajadora tendra derecho a solicitar el regreso a su jornada o
modalidad contractual anterior una vez concluido el periodo acordado o cuando el
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cambio de las circunstancias asi lo justifique, aun cuando no hubiese transcurrido el
periodo previsto.

La adaptacion de jornada podra afectar a un maximo del 30 % de la jornada ordinaria
de la persona trabajadora solicitante.

Notificada dicha solicitud por escrito, la empresa, en un plazo maximo de 7 dias,
debera realizar las gestiones necesarias para que la persona trabajadora regrese a su
jornada o modalidad contractual anterior.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores, se entiende, en todo caso, sin perjuicio de
los permisos a los que tenga derecho la persona trabajadora de acuerdo con lo
prevenido en el Estatuto de los Trabajadores, asi como del resto de medidas de
conciliacién previstas en el presente convenio.

CAPITULO VI

Beneficios sociales

Articulo 27. Anticipos a cuenta del salario.

La Empresa concedera anticipos de hasta el 100 % de los emolumentos totales que
se tengan devengados.

El empleado/a deberda cursar su solicitud mediante el procedimiento que se
establezca al efecto por la compaiiia.

Los pagos de anticipos se produciran, salvo causas organizativas o de fuerza mayor,
de forma semanal cada jueves, contemplandose en cada pago de anticipo global las
solicitudes efectuadas hasta el momento del pago.

El anticipo deberéa ser devuelto:

1. Sise ha solicitado sobre el salario mensual, le serd descontado al abono del mes
correspondiente al anticipo solicitado.

2. Si se ha solicitado sobre la paga extraordinaria de la cantidad correspondiente al
tiempo que lleva devengado, le sera descontado en el momento del abono de la misma.

En caso de extincion de la relacion laboral, sea cual fuere la causa, sin que se
hubiera amortizado el anticipo, la Empresa podra descontar tanto de la indemnizacion
como de la liquidacion, el importe pendiente de devolucion y, en el caso de que esto no
fuese suficiente, el empleado/a queda obligado a la liquidacion total de la deuda antes de
la baja definitiva en la Empresa.

Articulo 28. Premios por antigtiedad y jubilacion.

Las personas trabajadoras de Northgate Esparfia, en el momento de cumplir una
antigiiedad de 20 y 30 afios en la compaiiia, respectivamente, seran obsequiados en un
Unico pago con una tarjeta regalo por el importe y condiciones que fije la compafiia en
cada momento y que seran establecidas de forma unilateral por la empresa.

Las personas trabajadoras que alcancen la edad de jubilacién y tengan una
antigedad minima de cinco afios en la compafia, recibirdn en el momento de su
jubilacién una gratificacion equivalente a una mensualidad de salario, incluida la prorrata
de pagas extra.

Articulo 29. Politica de referidos.

Se concedera una gratificacion bruta de en la cantidad que se fije en cada momento
por la compainiia, a todos los empleados/as que propongan al departamento de seleccion
a una persona recomendada y conocida, siempre que la misma haya sido finalmente
seleccionada y haya superado el periodo de prueba. Quedan excluidos de esta
gratificacion los mandos intermedios.
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La concesion de este beneficio tiene como objetivo premiar con una gratificacion
de 300 euros brutos, la contratacion de un empleado/a, que surja con motivo de la
publicacién interna de una vacante.

La determinacién y concrecion de dicha «Gratificacion por Referidos», debera
cumplir los siguientes requisitos:

1.9 Existencia de la publicacién de una vacante interna.

2.8 El candidato debe venir referenciado por un empleado/a Northgate.

3.9 El candidato debera aplicar a la oferta de trabajo publicada en los canales
habilitados para ello.

4.%) El candidato debera superar con éxito el proceso de seleccion.

5.9 El candidato debera superar con éxito el periodo de prueba establecido en su
contrato de trabajo.

Articulo 30. Regalos por nacimiento de hijo.

Se concedera una canastilla con productos destinados al recién nacido, por valor
de 90 euros, en los supuestos en que se produzca el nacimiento de hijo de una persona
trabajadora.

Articulo 31. Corona de flores.

La empresa enviara una corona de flores por valor de 90 euros en los supuestos en
que se produzca el fallecimiento de un familiar de primer grado de la persona
trabajadora.

Articulo 32. Descuentos en la compra o alquiler de vehiculos.

La empresa publicard una relaciéon de precios de alquiler de vehiculo por dia con
condiciones ventajosas destinada tanto a empleados/as como a sus familiares de primer
grado.

Todos los empleados/as que alquilen un vehiculo con una tarifa de fin de semana, es
decir, retirandolo un viernes y devolviéndolo un lunes, sélo pagaran dos dias.

De igual forma, la compafiia ofrecerd descuentos especiales en la compra de
vehiculos nuevos a todos los empleados de Northgate.

Asimismo, la empresa publicard una relacion de vehiculos susceptibles de ser
alquilados mediante contratos de renting de empleado con una duracién de 36 meses, y
cuyas condiciones particulares seran fijadas por la direccién de la compafiia conforme a
la legislacion vigente asi como atendiendo al margen de rentabilidad deseado.

Articulo 33. Compra de vacaciones.

Se establece la posibilidad de adquirir vacaciones adicionales para todos los
empleados. A tal efecto, el empleado podra solicitar como vacaciones adicionales 4 dias
laborales cuyo coste correrd a cuenta de la persona trabajadora, y que deberan ser
autorizados por el responsable directo del empleado, pudiendo los mismos ser
denegados por causas organizativas, productivas o de fuerza mayor.

Articulo 34. Retribucion flexible (Payflex).

La Empresa ha decidido ofrecer a todos los empleados de la misma con un minimo
de seis meses de antigiedad un Plan de Retribucion Flexible, cuyos aspectos mas
destacables son los siguientes:

a) Se constituye un sistema de retribucién flexible (Payflex) mediante el cual se
puede sustituir hasta un 30 % de la retribucion dineraria anual.
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b) Los empleados podran sustituir, mediante adhesién voluntaria y expresa al Plan
de Retribucidon Flexible, la percepcion dineraria equivalente por otros beneficios o
productos en especie, conforme a la Legislacion vigente.

c) Cada persona trabajadora que desee adherirse al Plan de Retribucion Flexible
debera firmar un Acuerdo de Novacion Contractual con la Empresa.

d) La adhesion al Plan de Retribucién Flexible tendrd una duracion de un afio,
entendiéndose prorrogada tacitamente por las partes en caso de falta de denuncia
expresa.

e) La eleccion de beneficios o productos en especie derivados del Plan de
Retribucion Flexible no supondra variacion alguna en el salario del empleado, por cuanto
gue solo supone un cambio en la forma de percepcion del mismo, pasando de una
percepcion dineraria a una percepcion en especie.

Por lo tanto, la eleccion de beneficios o productos en especie derivados del Plan de
Retribucion Flexible no afectara a la cotizacién a la Seguridad Social que corresponda.

En el supuesto de que el empleado tuviese derecho a percibir de la Empresa una
cantidad en concepto de indemnizacion, ésta se calcularia considerando la retribucion
gue percibiria en caso de no optar por ninguno de los beneficios ni productos en especie
ofrecidos por la Empresa dentro del Plan de Retribucién Flexible.

f) La Direccion de la Empresa aplicara la legislacion fiscal vigente en cada
momento. Las variaciones que se puedan producir en el tratamiento fiscal de los
beneficios o productos elegidos a través del Plan de Retribucion Flexible, no supondran
ningdn tipo de compensacion econdmica a los empleados que disfruten de dichos
beneficios o productos.

g) En el supuesto de que el empleado o la Empresa decidiesen no prorrogar el
Acuerdo de Retribucion Flexible, y por tanto dejar sin eficacia el mismo, el empleado
tendra derecho a percibir las retribuciones dinerarias que le correspondiesen conforme al
sistema retributivo establecido.

h) La Empresa podra dar por finalizado el Plan de Retribuciéon Flexible cuando lo
estime oportuno informando a la representacion de las personas trabajadoras, en todo
caso, en el momento en que se produzcan modificaciones legislativas, administrativas o
judiciales que supongan o puedan suponer cualquier tipo de perjuicio para la Empresa,
se regresara al sistema retributivo establecido, en cuyo caso, no se abonara ningdn tipo
de compensacion economica a los empleados que vinieran disfrutando de dichos
beneficios o productos.

i) La empresa publicara en la plataforma los productos ofertados mediante Payflex
conforme a la legislacion tributaria vigente.

Articulo 35. Teletrabajo.

Los empleados cuyos puestos de trabajo sean susceptibles de realizar funciones en
régimen de trabajo a distancia, gozaran de este beneficio, de forma voluntaria y con
caracter reversible en cualquier momento tanto para la persona trabajadora como para la
empresa, en los términos que asi se establezca en los respectivos Acuerdos Colectivos
e Individuales.

Articulo 36. Plan de Igualdad y protocolo de acoso.

En esta materia las partes se remiten al Plan de Igualdad y al Protocolo de
prevencion contra el acoso acordado con la Comision creada a tal efecto, asi como sus
posibles prérrogas o modificaciones.

La empresa garantiza la publicacion y acceso a dichos planes por parte de los
empleados/as, y especialmente garantiza la existencia de un canal de denuncias
especifico habilitado para las posibles situaciones de acoso laboral.
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Articulo 36 bis. Plan de igualdad y no discriminacion LGTBIQ+.

En esta materia las partes se remiten al Plan de Igualdad y no discriminacion
LGTBIQ + de Northgate Espafia Renting Flexible, SA, para los afios 2025-2027 acordado
por la Comision creada al tal efecto, asi como sus posibles prérrogas y modificaciones,
asi como al Protocolo de acoso por orientacion sexual suscrito en idéntica fecha, los
cuales expresamente contienen las medidas planificadas que se dispnen en los anexos |
y Il del Real Decreto 1026/2024.

La empresa garantiza la publicacion y acceso a dichos planes por parte de los
empleados/as, y especialmente garantiza la existencia de un canal de denuncias
especifico habilitado para las posibles situaciones de acoso por orientacidon sexual. Se
afiaden como anexos Il y Il copia de los referidos documentos, que se dan integramente
por reproducidos.

CAPITULO VII
Régimen disciplinario
Articulo 37. Principios de ordenacion.

Las presentes normas de Régimen Disciplinario persiguen el mantenimiento de la
disciplina laboral que es un aspecto fundamental para la normal convivencia, ordenacién
técnica y organizacion de la empresa, asi como la garantia y defensa de los derechos e
intereses legitimos de trabajadores/as y empresarios.

Las faltas, siempre que sean constitutivas de incumplimiento contractual y culpable
de la persona trabajadora, podran ser sancionadas por la empresa de acuerdo con la
graduacion que se establece en el presente capitulo.

Toda falta cometida por las personas trabajadoras se clasificara en leve, grave o muy
grave, atendiendo a su importancia, trascendencia e intencion. La falta, sea cual fuere su
calificacién, requerird comunicacion escrita y motivada de la empresa a las personas
trabajadoras. La imposicion de sanciones por faltas graves y muy graves sera notificada
a los Representantes Legales de los Trabajadores si los hubiere.

Articulo 38. Graduacion de las faltas.
1. Se consideraran como faltas leves:

a) La falta de puntualidad, no justificada en la entrada al trabajo o en la salida del
trabajo, de hasta tres ocasiones en un mes, por un tiempo inferior a 20 minutos en cada
una de las faltas. De igual modo, se considerara falta leve los desfases en el registro de
entradas, salidas y pausas de la persona trabajadora por un tiempo inferior a 60 minutos
en un mes.

b) La inasistencia injustificada al trabajo de un dia durante el periodo de un mes.

¢) Lano comunicaciéon con antelacion previa debida de la inasistencia al trabajo por
causa justificada, salvo que se acreditase la imposibilidad de la notificacién.

d) El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada por breves periodos de
tiempo y siempre que ello no hubiere causado riesgo a la integridad de las personas o de
las cosas o hubiera entorpecido la prestacion de servicios, en cuyo caso podra ser
calificado segun la gravedad, como falta grave o muy grave.

e) La desatencion y falta de correccién en el trato con el publico cuando no
perjudiquen gravemente la imagen de la empresa.

f) Los descuidos en la conservacion del material que se tuviere a cargo o fuere
responsable y que produzcan deteriores leves del mismo.
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2. Se consideraran como faltas graves:

a) La falta de puntualidad no justificada en la entrada al trabajo o en la salida de
hasta tres veces en un mes, por un tiempo total superior a los 20 minutos e inferior a
los 40 minutos en cada una de las faltas o en la totalidad de las mismas cuando se
hubieran cometido varias. De igual modo, se considerara falta grave los desfases en el
registro de entradas, salidas y pausas de la persona trabajadora por un tiempo superior
a 60 minutos en un mes.

b) La inasistencia injustificada al trabajo de dos a cuatro dias durante el periodo de
un mes.

c) El entorpecimiento, la omisiébn maliciosa y el falseamiento de los datos que
tuvieren incidencia en la Seguridad Social.

d) La simulacién de enfermedad o accidente.

e) La suplantacién de otro trabajador, alterando los registros y controles de entrada
y salida al trabajo.

f) La desobediencia a las érdenes e instrucciones de trabajo, incluidas las relativas
a las normas de seguridad e higiene, falta de uso de EPIS, asi como la imprudencia o
negligencia en el trabajo, salvo que de ellas derivasen perjuicios graves a la empresa,
causaren averias a las instalaciones, maquinarias y, en general, bienes de la Empresa o
comportasen riesgos de accidentes para las personas, en cuyo caso seran consideradas
como faltas muy graves.

g) La falta de comunicacion a la empresa de los desperfectos o anormalidades
observados en los utiles, herramientas, vehiculos y obras a su cargo, cuando ello
provocase o pudiera potencialmente provocar un perjuicio grave a la empresa.

h) La realizacion sin el oportuno permiso de trabajos particulares durante la
jornada, asi como el empleo de utiles, herramientas, maquinarias, vehiculos y, en
general, bienes de la empresa para los que no estuviera autorizado o para usos ajenos a
los del trabajo encomendado, incluso fuera de la jornada laboral.

i) El quebrantamiento o la violacién de secretos de obligada reserva, asi como el
fraude, revelacion, falseamiento o manipulacion de documentos, datos, ventas o
informacion reservada en funcion del puesto de trabajo, en relaciéon con los objetivos y
estrategia empresarial cuando los mismos no produzcan un grave perjuicio a la empresa.

i) La embriaguez o drogadiccion no habitual en el trabajo, salvo en los casos en los
que pese a dicha falta de habitualidad la misma hubiera podido provocar una situacién
de riesgo laboral o seguridad vial, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el
apartado 3. f) del presente articulo.

k) La falta de aseo y limpieza personal cuando pueda afectar al proceso productivo
0 a la prestacion del servicio y siempre que, previamente hubiere mediado la oportuna
advertencia de la empresa.

I) La ejecucién deficiente de los trabajos encomendados, siempre que de ello no se
derivase perjuicio grave para las personas o las cosas.

m) La disminucién del rendimiento normal en el trabajo de manera no repetida o en
un periodo inferior a tres meses.

n) Las ofensas de palabra proferidas o de obra cometidas contra las personas,
dentro del centro de trabajo cuando no revistan acusada gravedad.

fi) El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada por un periodo de tiempo
tal que hubiere causado de forma real o potencialmente un riesgo a la integridad de las
personas o de las cosas, 0 hubiera entorpecido de forma grave la prestacion de
servicios.

0) La desatencién y falta de correccién en el trato con el pablico cuando los mismos
produzcan un perjuicio a la imagen de la empresa.

p) La reincidencia en la comision de tres faltas leves, aunque sean de distinta
naturaleza y siempre que hubiere mediado sancion distinta de la amonestacion verbal,
dentro de un semestre.
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3. Se consideraran como faltas muy graves:

a) La falta de puntualidad no justificada en la entrada o en la salida del trabajo en 3
ocasiones con un tiempo total superior a 40 minutos o en mas de 3 ocasiones, en un
periodo de 30 dias o 20 faltas en un afio. De igual modo, se considerara falta grave los
desfases en el registro de entradas, salidas y pausas de la persona trabajadora por un
tiempo superior a 180 minutos en un mes o cuando las incorrecciones en el registro de
jornada persigan la finalidad de cobrar de obtener un enriquecimiento injusto mediante el
cobro indebido de horas extraordinarias.

b) La inasistencia injustificada al trabajo durante tres dias consecutivos o cinco
alternos en un periodo de un mes.

c) Elfraude, deslealtad, o abuso de confianza en las gestiones encomendadas o la
apropiacién, hurto o robo de bienes propiedad de la empresa, de compafieros o de
cualesquiera otras personas dentro de las dependencias de la empresa o durante la
jornada de trabajo en otro lugar.

d) La simulacién de enfermedad o accidente o la prolongacion de la baja por
enfermedad o accidente con la finalidad de realizar cualquier trabajo por cuenta propia o
ajena.

e) El quebrantamiento o la violacién de secretos de obligada reserva, asi como el
fraude, revelacion, falseamiento o manipulacion de documentos, datos, ventas o
informacion reservada en funcion del puesto de trabajo, en relaciéon con los objetivos y
estrategia empresarial cuando los mismos produzcan un grave perjuicio a la empresa.

f) La embriaguez o la drogodependencia habitual durante el trabajo, o siempre que
afecte negativamente al rendimiento o suponga un riesgo real o potencial para la
integridad y la salud de terceros.

g) La realizacion de actividades que impliquen competencia desleal a la empresa.

h) El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada un periodo de tiempo tal
que hubiera ocasionado causado un riesgo muy grave a la integridad de las personas o
de las cosas o0 hubiera entorpecido gravemente la prestacion de servicios.

i) La desobediencia a las érdenes e instrucciones de trabajo, incluidas las relativas
a las normas de seguridad e higiene, falta reiterada de uso de EPIS, asi como la
imprudencia o negligencia en el trabajo, cuando de ellas se derivasen perjuicios graves a
la empresa, causaren averias a las instalaciones, maquinarias y, en general, bienes de la
Empresa o0 comportasen riesgos de accidentes para las personas.

i) La ejecucion deficiente de los trabajos encomendados, si de ello se derivase
perjuicio grave para las personas o las cosas. *indicadores de taller.

k) Las ofensas de palabra proferidas o de obra cometidas contra las personas,
dentro de la jornada y lugar de trabajo y cuando las mismas revistan una acusada
gravedad.

I) La disminucién voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal o
pactado durante un periodo superior a tres meses.

m) La inobservancia de los servicios de mantenimiento en caso de huelga.

n) El abuso de autoridad ejercido por quienes desempefian funciones de mando.

fi) El acoso sexual o laboral, siempre y cuando el mismo haya sido investigado y
declarado previo expediente de acoso que culmine con resolucién en este sentido, o bien
si el mismo ha sido declarado por resolucién judicial o0 administrativa.

0) La reincidencia o reiteracién en la comision de faltas graves, considerando como
tal aquella situacién en la que con anterioridad al momento de la comisién del hecho, la
persona trabajadora hubiese sido mas de dos veces sancionado por faltas graves, aln
de distinta naturaleza durante un periodo de seis meses.
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Articulo 39. Sanciones.

1. Las sanciones maximas que podran imponerse por la comision de las faltas
enumeradas en el articulo anterior son las siguientes:

a) Por falta leve: Amonestacion escrita y suspension de empleo y sueldo de hasta
dos dias.

b) Por falta grave: Suspension de empleo y sueldo de tres a catorce dias.

Adicionalmente se podra excluir del programa de bonus vigente en cada momento a
aquellas personas que hayan cometido faltas relacionadas con la revelacion de secretos,
informacion privilegiada contempladas en los articulos 41. 2 i), y 41 3e) por un periodo
de 6 meses.

De igual forma, las sanciones relativas a la disminucion del rendimiento podran llevar
aparejada la reversibilidad del beneficio social de trabajo a distancia por un periodo de
hasta seis meses.

c) Por falta muy grave: Suspension de empleo y sueldo de quince dias a un mes,
traslado a centro de trabajo de localidad distinta durante un periodo de hasta un afio, o
despido disciplinario.

Las anotaciones desfavorables que como consecuencia de las sanciones impuestas
pudieran hacerse constar en los expedientes personales quedaran canceladas al
cumplirse los plazos de tres, seis 0 doce meses, segun se trate de falta leve, grave o
muy grave.

CAPITULO VIII

Derechos y deberes sindicales

Articulo 40. Representacion.

Los Comités de Empresa, Delegados de Personal y las Secciones Sindicales
validamente constituidas gozaran de los derechos y facultades concedidos por las leyes.

No se computaran dentro del cupo méaximo del crédito de horas mensuales
retribuidas que el articulo 68.e) del Estatuto de los Trabajadores otorga a cada uno de
los miembros del Comité de Empresa o Delegados de Personal, el tiempo por ellos
invertido en la negociacion del Convenio colectivo de Northgate Espafia Renting Flexible,
SA, como componentes de la Comision Negociadora del Convenio en representacion de
los trabajadores, asi como en la asistencia a las reuniones de la Empresa, cuando éstas
tengan lugar por convocatoria expresa de su Direccion. Igual tratamiento tendran las
empleadas en las reuniones de la Comision Paritaria y del Comité Intercentros con la
empresa.

Articulo 41. Crédito de horas de representacion.

De conformidad con lo establecido en el apartado €) del articulo 68 del Estatuto de
los Trabajadores, el crédito de horas retribuidas para el ejercicio de sus funciones de
representacion de que disfrutara cada uno de los miembros de los Comités de Empresa
o delegados de Personal, sera el que legalmente corresponda.

El nimero de horas de crédito sindical reconocido en el parrafo anterior se totalizara
en una bolsa anual que sera administrada conforme a lo previsto en los parrafos
siguientes:

El crédito de horas podra ser acumulado en uno o varios de los Representantes de
los Trabajadores, previo aviso escrito a la empresa con la debida antelacion, por parte
del sindicato.

El disfrute del crédito horario debera preavisarse a la compafiia con un minimo de 72
horas de antelacion, pudiendo el mismo ser denegado solo en los supuestos en que su
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disfrute pudiera suponer un grave perjuicio a la prestacion de servicios el centro de
trabajo del representante solicitante de dicho crédito.

CAPITULO IX

Seguridad y salud laboral

Articulo 42. Seguridad y salud laboral.

En los aspectos relativos a seguridad y salud en el trabajo serd de aplicacién la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y disposiciones
de desarrollo, vigentes en cada momento, a las que se someten tanto la Empresa como
todos los trabajadores que la integran.

Para la aplicacion y ejercicio de los derechos sobre consulta y participacion de los
trabajadores que consagran los articulos 33 y 34 de la Ley 31/1995, los trabajadores
elegiran a sus representantes. A tal fin, los Delegados de Personal y miembros de los
Comités de Empresa elegiran por y de entre ellos mismos a los Delegados de
Prevencion y a quienes vayan a componer los Comités de Seguridad y Salud.

El numero de representantes de los trabajadores a elegir, se determinara conforme a
lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 31/95.

En su integridad, cada Comité de Seguridad y Salud estard compuesto por igual
namero de representantes de los trabajadores que de representantes de la empresa,
siendo estos Ultimos designados por ésta.

Las competencias, facultades y obligaciones propias de estos delegados y comités
seran, las recogidas en los articulos 36, 37, 38 y 39 del antedicho cuerpo legal y, tendran
como misiones principales, las de vigilancia y control del cumplimiento de la normativa
de prevencion de riesgos, consulta, fomento y promocion de la cooperacion de los
trabajadores en la materia de referencia y colaboracion con la Empresa en la mejora de
la accién preventiva.

Los delegados de prevencién, deberan comunicar fehacientemente a la Empresa su
condicién de tales, en cuanto se produzca la eleccion, a los efectos de comunicacion de
su nombramiento a la Autoridad Laboral competente en cada ambito territorial.

Todos los cambios producidos en la composicién de un Comité de Seguridad y Salud
o de un Comité de Seguridad y Salud Intercentros requeriran, para ser efectivos, del
levantamiento de un acta firmada por todos los miembros del comité que recoja tal
circunstancia. La Empresa debera recibir copia del acta una vez firmada.

Articulo 43. Equipos de proteccion individual.

En atencion a los riesgos inherentes al desarrollo de determinadas tareas, sera
preceptivo e ineludible el uso por los trabajadores, que las desarrollen, de equipos de
proteccion individual, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 31/1995
relativo a equipos de trabajo y equipos de proteccion individual.

Los trabajadores/as deberan utilizar correctamente los medios y equipos de
proteccion facilitados para la realizacion de las citadas tareas, de acuerdo con las
instrucciones recibidas por parte de la Empresa, sin que quepa su abandono o su puesta
fuera de funcionamiento.

En los casos en que la persona trabajadora advierta defectos o disfunciones en el
uso de los equipos de proteccion o cuando los mismos se encuentren deteriorados o
reducida su eficacia, deberan comunicar de inmediato este hecho a su superior a efectos
de poder proceder a su reposicion por la Empresa.

La Empresa dispondra de aquellos equipos de proteccion que se ajusten a lo
establecido en el RD 773/97, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de los equipos de proteccion
individual. De este modo, seleccionara aquellos equipos que provean de una proteccion
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eficaz a los trabajadores/as, sin ocasionar molestias o falta de comodidad que pudiera
generar por si misma riesgos adicionales, previa audiencia a la RLT.

Articulo 44. Uniformidad.

El personal cuyo puesto de trabajo conste de uniforme, deberéa utilizarlo en todo
momento durante la jornada de trabajo, sin que puedan introducirse modificaciones en el
mismo, y debiendo conservarse en las debidas condiciones de pulcritud, especialmente
en los casos en que el puesto de trabajo esté relacionado con la atencion al cliente.

La Empresa efectuara oportunamente la distribucién y el control de las prendas de
uniformidad, asi como sus recambios en cada temporada del afio.

Articulo 45. Seguro de accidentes.

Las personas trabajadoras gozaran del seguro de accidentes en virtud de la pdéliza
gue a tal efecto se suscriba por parte de la compafiia.

Articulo 46. Medidas de Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales.

De conformidad con el RD 486/97 de lugares de trabajo, se establece con caracter
general las siguientes medidas de salud laboral y prevencion de riesgos laborales:

Los locales de trabajo, tendran las dimensiones precisas en cuanto a extension
superficial, ubicacion y ventilacién.

Los locales contardn con iluminacion o estardn dotados de los elementos técnicos
necesarios que garanticen la iluminacion artificial, evitando puntos de reflejo, rincones
oscuros o doble imagen.

Los locales estaran dotados de extintores de incendios del tipo mas adecuado a los
materiales existentes en cada caso. Estardn debidamente sefalizados en sitios
perfectamente visibles y libres de utilizacion en caso necesario.

No podra utilizarse vehiculo alguno cuyas condiciones mecanicas no ofrezcan
garantias de seguridad. La movilizacion de vehiculos se realizara siempre con el cinturén
de seguridad abrochado, a una velocidad inferior de 20 km/h y con las luces de
emergencia encendidas.

El empresario garantizara a los trabajadores/as a su servicio la vigilancia periédica
de su estado de salud en funcién de los riesgos inherentes al trabajo. Esta vigilancia sélo
podra llevarse a cabo cuando la persona trabajadora preste su consentimiento, salvo
aquellos reconocimientos médicos imprescindibles establecidos legalmente en relacién
con la proteccion de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales vigente.

En atencién a lo dispuesto en el citado precepto, el personal de conduccidn, gruistas
y mecéanicos de unidad mévil estara obligado a pasar el reconocimiento médico, el cual
se efectuara anualmente, asi como con ocasioén de la incorporacion inicial al trabajo.

Las empresas y los representantes legales de los trabajadores/as podran llegar a
acuerdos relativos a la necesidad de realizar revisiones médicas obligatorias, para el
personal de conduccién, en periodos inferiores de tiempo y/o en circunstancias
concretas, al personal que deba conducir vehiculos dentro de sus funciones.

Los empresarios requerirdn de los servicios médicos encargados de efectuar los
reconocimientos meédicos, que revisen, con especial atencion la vista de aquellos
trabajadores/as que deban utilizar de forma habitual y continuada, pantallas de datos
para la realizacién de su trabajo.
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Articulo 46 bis. Protocolos de actuacion que recojan medidas de prevencion de riesgos
especificamente referidas a la actuacion frente a catastrofes y otros fenémenos
meteoroldgicos adversos.

Con objeto de dar cumplimiento al articulo 85.1 TRET, se traslada al presente texto el
procedimiento contenido en el Business Continuity Plan (BCP) relativo al protocolo de
actuacion de medias ante alertas, fendmenos meteoroldgicos adversos o catastrofes
naturales:

1. Los integrantes del BCP y responsables de dicho plan seran las personas que
ostenten los siguientes puestos de trabajo:

Director de RRHH: Responsable del BCP.

Técnico de Calidad: Core del BCP.

Gerente de Explotacién y Servicio IT: Core del BCP.
Gerente de Relaciones Laborales: Core del BCP.
Gerente de PRL y MA: Core del BCP.

Gerente de Infraestructuras: Core del BCP.
Gerente de Compensacién y beneficios: BCP Team.
Gerente de Seguros: BCP Team.

Gerente de Compras: BCP Team.

Gerente de juridico: BCP Team.

Gerentes de Operaciones: BCP Team.

Gerente de Service Center y Logistica: BCP Team.
Controller de Operaciones: BCP Team.

Gerente de Subastas Flota: BCP Team.

Gerente de Gestoria: BCP Team.

Gerente de Compras Flota: BCP Team.

Gerente de Marketing: BCP Team.

Gerente de Atencion al Cliente y B2C: BCP Team.
Gerente de Ofertas: BCP Team.

Auditoria interna: BCP Team.

2. El proceso de alertas queda configurado de la siguiente forma:

1. El mando intermedio/RLPT deben informar a Direccion de RRHH de informacion
de aviso de alerta roja de AEMET/catastrofe/situacion de emergencia en los proximos
dias. También puede ser que desde PRL o cualquier persona del Comité de Direccion se
detecte la alerta. La Direccién de RRHH sera la encargada de recoger la informacion y
estar en comunicacién con las partes implicadas para tener la foto de la situacion en la
zona.

2. La Direccion de RRHH Informara al Comité de Direccién y monitorizamos la
situacion detectada.

3. Establecemos las medidas que vamos a adoptar segun el tipo de alerta,
incluyendo las medidas de adaptacion de condiciones de trabajo que resulten oportuna.

4. Lanzamos comunicacion de pasos a seguir: Teletrabajo, desplazamientos
evitando riesgos, etcétera.

Se informa que la Direccion de RRHH ha dado su teléfono a las RLT de todas las
delegaciones para que le hagan llegar el de cada persona para incluirlo en la proxima
acta.

Se solicita que para la préxima reuniéon se comunique quienes son los titulares del
grupo de trabajo y sus suplentes por si fuera necesario.

Se informa de la inclusién de este proceso en el BCP.

Se recuerda que si no hay urgencias ni cambios en enero tendra lugar la préxima
reunién con el grupo de trabajo cada 6 meses.
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5. De las medidas acordadas en cada situacion se dara cuenta en todo caso a la RLPT.

Articulo 47. Controles de consumo de alcohol y drogas.

Con el objeto de garantizar la seguridad de los trabajadores/as y de los clientes
usuarios del transporte, y con base en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la
empresa podra efectuar pruebas al personal que realice labores de conduccién
destinadas a controlar el consumo de alcohol y drogas.

El objeto de tales pruebas tiene como fin verificar que los empleados no superan los
limites establecidos en estas materias por la normativa vigente en cada momento.

1) Practica de las pruebas: En la realizacion de las pruebas estaran presentes:

Personas designadas por la direccién de la empresa para la realizacion del control y
que contaran con la capacitacién necesaria en relacion al uso de los equipos y al
procedimiento para efectuar los controles.

Trabajador o trabajadores objeto de realizacién de las pruebas. En este sentido, y en
atencioén a la dignidad e intimidad de la persona trabajadora, las pruebas se realizaran en
privado y nunca en presencia de ninguna otra persona ajena a la expresamente
autorizadas a la realizacién de dichas pruebas contempladas ene el apartado anterior,
con la salvedad de la presencia de un representante legal de los trabajadores si asi lo
solicita la persona trabajadora. Un representante legal de los trabajadores, si hubiere tal
representacién. A tales efectos, el empresario comunicard con la antelacion
imprescindible a la representacion legal de los trabajadores la realizacién de las pruebas.
En el supuesto de que la representacion de los trabajadores decline su presencia o la
necesidad de estar presente, el procedimiento se desarrollara segun lo descrito en el
presente articulo, siendo valido su desarrollo.

El empleado debe aceptar de forma voluntaria su realizacién y la empresa
garantizara la confidencialidad de los resultados.

2) Procedimiento de las pruebas.
El procedimiento para la realizacion de las pruebas sera como se describe:

Se efectuara una primera prueba de control de mediante aparatos debidamente
homologados y verificados.

Si del resultado de esta primera prueba se desprendiera que el empleado supera el
limite legal de alcohol o detecta un resultado positivo en algin tipo de sustancia
estupefaciente, se procederd a efectuar una segunda medicién transcurridos no menos
de quince minutos desde la primera.

Antes de efectuar la segunda prueba, se preguntara al trabajador/a empleado sobre
cuestiones técnicas o sanitarias que pudieran influir en el resultado de la medicion.

Si del resultado de la segunda prueba se desprendiera la superacion de los limites
legalmente establecidos, la persona trabajadora sera relevado de su servicio, y se
procedera, con la voluntad y consentimiento previo del interesado a realizar por medio de
los servicios de vigilancia de la salud un andlisis de sangre para su remision a laboratorio
y certificacion final de los niveles.

El analisis de sangre es voluntario para la persona trabajadora, entendiéndose que
acepta el resultado de la segunda prueba en el supuesto de que rechazara su opcion a
realizar la extraccién de sangre para analisis.

De todo lo acontecido durante el desarrollo del procedimiento descrito se levantara
en detalle la correspondiente acta.

La superacién de los niveles legalmente determinados, constituira falta grave o muy
grave sujeta al régimen disciplinario de la compafiia. La misma consideracion tendra la
negativa de la persona trabajadora a efectuar las pruebas segun la forma y el
procedimiento descrito en el apartado anterior.
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Articulo 48. Retirada temporal del permiso de conducir.

La persona trabajadora cuyo puesto de trabajo incluya en sus funciones la
conduccidn de vehiculos al cual le sea retirado o suspendido el permiso de conduccién
necesario para el desempefio de su puesto de trabajo, o lo tengan concedido como
beneficio personal, pasara a una de las siguientes situaciones:

A) Posibilidad de recolocacion en caso de concurrir vacante adecuada:

Cuando sea posible por mediar una vacante adecuada en el mismo centro de trabajo
en el que presta sus servicios, la persona trabajadora que se encuentre en la situacién
descrita en el apartado anterior podra ser recolocado en otro puesto de trabajo, aun de
categoria profesional inferior, en el que no fuera necesaria la conduccion de vehiculos a
motor y, por tanto, disponer del permiso de conduccion de vehiculos a motor, todo ello
supeditado a la reunién de la cualificacion y formacién profesional adecuada y suficiente
para el desarrollo del mismo.

Como consecuencia de lo anterior, durante el periodo de recolocacién, en caso de
concurrir vacante adecuada, la persona trabajadora estaria sujeto a percibir la retribucién
correspondiente al puesto de trabajo desempefiado de manera efectiva, aun cuando el
mismo resulte de una categoria profesional inferior.

B) Suspension del contrato de trabajo:

Si por cualquier causa la persona trabajadora no pudiera ser recolocada en la
Compaifiia conforme a lo establecido en el apartado A) anterior, y la retirada, privacion,
intervencién, suspensién, anulacion, etc. de su permiso de conduccién de vehiculos a
motor lo fuera por un tiempo igual o inferior a 6 meses, la persona trabajadora vera
suspendido su contrato de trabajo con la Comparfiia, de conformidad con lo establecido
en el articulo 45.1.b) del Estatuto de los Trabajadores, desde el dia en que le sea
retirado el permiso de conduccién de vehiculos a motor, prolongandose la suspension en
el tiempo hasta el dia en que recupere el mismo.

Como consecuencia de lo anterior, durante el periodo de suspensién del contrato de
trabajo la persona trabajadora quedara dispensada de su obligacién de prestar servicios
y, a su vez, la Compafia quedard exonerada de cualquier obligacion respecto a la
persona trabajadora, no devengando ni percibiendo retribucién alguna, y tramitdndose la
oportuna baja en la Seguridad Social.

C) Extincién del contrato de trabajo:

Si la retirada, privacion, intervencién, suspension, anulacion, etc. del permiso de
conduccién de vehiculos a motor, por resolucion judicial o administrativa, es por un
tiempo superior a 6 meses, tanto con motivo de la conduccién durante la prestacion de
servicios, como por causa ajena a la misma, y cualquiera que sea la causa, la empresa
extinguird el contrato de trabajo de la persona trabajadora por ineptitud sobrevenida, de
conformidad con lo establecido en el articulo 52.a) del Estatuto de los Trabajadores, al
no resultar apto para el desempefio efectivo del trabajo para el que ha sido contratado/a,
desde el dia en que le sea retirado el permiso de conduccion de vehiculos a motor.

En todo caso, el incumplimiento de cualesquiera obligaciones previstas en relacién
con la obligacion de la informacion de posesion de licencia de conduccidon de los
trabajadores cuyo permiso sea necesario para desarrollar sus funciones, incluidas, entre
otras, la falta de aportacién de la informacion requerida o la aportacion de una
informacién no veraz, supondra la posibilidad de la Compafiia de extinguir la relacién
laboral por motivos disciplinarios relativos a la vulneracion de la buena fe contractual.
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CAPITULO X

Estructura salarial

Articulo 49. Estructura salarial.

La retribucién establecida en este convenio colectivo estara compuesta por los
siguientes conceptos que obedecen, en virtud de la concurrencia de convenios, a los
recogidos en la Resolucion de 17 de julio de 1996, de la Direccién General de Trabajo y
Migraciones, por la que se dispone la inscripcion en el Registro y publicacion del laudo
arbitral dictado por don Fernando Valdés Dal-Re en el conflicto derivado del proceso de
sustitucion negociada de la derogada Ordenanza Laboral para las Empresas de
transporte par Carretera de 20 de marzo de 1971, en la que se refiere al subsector
alquiler de coche. En el supuesto en que dicho convenio sectorial fuera sustituido por
otro convenio sectorial en cualquiera de los centros de trabajo comprendidos dentro del
ambito de aplicacién del convenio, las partes acuerdan expresamente someter la
estructura salarial al nuevo convenio sectorial que resultase de aplicacion.

a) Sueldo base.

b) Complemento salarial por antigiiedad: Los trabajadores afectados por el
presente laudo tendran derecho, en concepto de promocién econdémica, a un
complemento salarial por antigiiedad cuya cuantia, cdmputo y condiciones de devengo
seran las siguientes:

a) El complemento por el tiempo de servicios prestados a la misma empresa
consistirh como maximo en dos bienios y cinco quinquenios.

b) EI médulo para el calculo y abono del complemento personal de antigliedad sera
el dltimo salario base percibido por el trabajador/a, sirviendo dicho médulo no solo para
el céalculo de los bienios y quinquenios de nuevo vencimiento sino también para el de los
ya perfeccionados.

c) La cuantia del complemento personal de antigiiedad serd del 5 por 100 para
cada bienio y del 10 por 100 para cada quinquenio.

d) Lafecha inicial del computo de antigiiedad sera la del ingreso del trabajador/a en
la empresa. Para el computo de la antigiiedad se tendra en cuenta todo el tiempo servido
en una misma empresa, considerandose como efectivamente trabajados todos los
meses o dias en los que se haya percibido un salario o remuneracion, bien sea por
servicios prestados o en vacaciones, licencias retribuidas y cuando reciba una prestacion
econdOmica temporal por accidente de trabajo o enfermedad. Asimismo, sera computable
el tiempo de excedencia forzosa por nombramiento para el desempefio de un cargo
politico o sindical, asi como en el caso de prestacion de servicio militar. Por el contrario,
no se estimard el tiempo en que haya permanecido en situacion de excedencia
voluntaria.

e) Se computaran estos aumentos en razén de los afios de servicio prestados en la
empresa, cualquiera que sea el grupo profesional o categoria en que se encuentra
encuadrado, estimandose asimismo los servicios prestados en el periodo de prueba y
por el personal interino o eventual, cuando estos pasen a ocupar plaza en la plantilla fija.

f) Los aprendices percibiran aumentos por afios de servicio una vez concluido el
contrato de aprendizaje, computandose el tiempo en que estuvieron en aquella situacion
para su célculo.

g) Los aumentos por afios de servicio comenzaran a devengarse a partir del dia
primero del mes siguiente en que se cumpla el bienio o quingquenio.

h) El trabajador o la trabajadora que cese definitivamente en la empresa y
posteriormente ingrese de nuevo en la misma solo tendra derecho a que se compute la
antigiedad desde la fecha de este nuevo ingreso, perdiendo todos los derechos de
antigiiedad anteriormente obtenidos.
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i) Para el maximo de bienios y quinquenios que establece este articulo se tendran
en cuenta los ya producidos con anterioridad a la entrada en vigor del presente laudo.

c) Gratificaciones extraordinarias. Dos gratificaciones extraordinarias, Navidad, y
Julio que se abonaran, cada una de ellas, a razén de 30 dias del sueldo o salario base
vigente en la fecha de pago, mas antigiiedad. Se haran efectivas, como mas tarde, los
dias 31 de los meses de diciembre y julio de cada afio.

d) Plus de Nocturnidad. Salvo que el salario haya sido fijado teniendo en cuenta el
caracter nocturno del puesto de trabajo, el empleado que trabaje en alguna de las horas
comprendidas entre las 10,00 de la noche y las 6,00 de la mafiana percibira, en concepto
de plus de nocturnidad, un complemento equivalente veinticinco por ciento (25 %) del
salario base, siendo totalmente independiente, y por tanto compatible, de cualquier otra
percepcion que pudiera corresponder al trabajador/a por distintos conceptos.

Articulo 49 bis.

No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, la retribucion de las personas
trabajadoras comprendidas en el ambito de aplicacion del Convenio colectivo del Sector
de Alquiler de Vehiculos con y sin Conductor de Malaga (en lo relativo a tablas salariales,
resulta de aplicacion Resolucion de 10 de marzo de 2008, por la que se acuerda la
inscripcion, depdsito y publicacion de la revision salarial para los afios 2007/2008, del
convenio colectivo de trabajo del sector Alquiler de Vehiculos con o sin Conductor para la
provincia de Méalaga) obedeceran a los conceptos recogidos en dicho convenio y no a lo
dispuesto en el apartado anterior. En el supuesto en que dicho convenio sectorial fuera
sustituido por otro convenio sectorial en este centro de trabajo comprendidos dentro del
ambito de aplicacién del convenio, las partes acuerdan expresamente someter la
estructura salarial al nuevo convenio sectorial que resultase de aplicacion.

a) Sueldo base.

b) Plus Convenio. Se establece un Plus Convenio en la cuantia de 92,17 euros
mensuales para cada productor sin distincién de categorias.

c) Plus transporte. Se establece un Plus de Transporte en la cuantia de 63,46 euros
mensuales para cada productor sin distincién de categorias. En los casos en que el
trabajador/a disfrute del uso de un vehiculo de la empresa para su desplazamiento
diario, y ésta hubiera de retirarselo, le abonard los gastos de locomocion que se
ocasionen por el uso de medios de transportes colectivo. Los que viniesen percibiendo
alguna cantidad por concepto de locomocién, le sera respetada. En uno y otro caso lo
que se perciba por el citado concepto se considerara condicién mas beneficiosa que no
excluye el abono del plus de transporte.

Articulo 50. Retribuciones.

Las condiciones econdmicas que regirdn durante la vigencia de este convenio para
cada uno de los conceptos retributivos que se mencionan en el articulo anterior, seran
las que se reflejan en la tabla salarial anexo |, que se actualizaran conforme a lo
dispuesto en los convenios sectoriales de aplicacion y demés normativa vigente en cada
momento.

Articulo 51. Horas extraordinarias.

1. Las horas de trabajo efectivo que rebasen el méaximo legal semanal pero no
superen la jornada ordinaria que en cémputo cuatrimestral corresponda, no tendran la
consideracion de extraordinarias.

Las que excedan de la jornada que en coOmputo cuatrimestral corresponda y, en todo
caso, las que rebasen las diez horas diarias de trabajo efectivo seran extraordinarias.
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La realizaciéon de horas extraordinarias se sometera a lo establecido en la legislaciéon
vigente. El importe de las horas extraordinarias se abonara conforme a la tabla contenida
en el anexo I.

2. Se entenderan estructurales las horas extraordinarias necesarias por periodos
punta de produccion, cambios de turno y ausencias injustificadas, asi como las derivadas
de la naturaleza de la actividad a las que se refiere el parrafo siguiente.

Dada la actividad que constituye el ambito funcional de este convenio, los
trabajadores se comprometen a realizar las horas extraordinarias necesarias para
concluir los trabajos de conduccion, de preparacion de los vehiculos y de la
documentacion de los mismos que estén iniciados antes de la finalizacion de la jornada
ordinaria de trabajo, y sin superar los topes maximos legales.

Las horas estructurales serdn abonadas o compensadas por descansos por acuerdo
entre empresa y trabajador/a. En caso de que se optara por el descanso compensatorio,
habra de disfrutarse dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacion.

Articulo 52. Politica de gastos.

Requisitos para el abono de gastos de viaje: Se tendra derecho al abono de gastos
de viaje por todo aquel trabajador/a que por razones de trabajo haya de desplazarse, en
compensacion de los gastos que tal desplazamiento le ocasione.

El régimen general aplicable para el reembolso de gastos por comidas sera el de
gastos pagados. Los gastos deberan ser acompafiados, para su reembolso, de las
facturas, ticket o justificantes correspondientes.

Tendra derecho a percibir gastos de viaje en concepto de desayuno, almuerzo o
cena, el personal que por causa del servicio tenga que efectuar gastos de desayuno,
almuerzo, cena o pernoctacion, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

1. Para el abono de gastos relativos a comida del trabajador/a, se tendra derecho al
percibo de los mismos, siempre y cuando el servicio le obligue a ausentarse a un punto
gue esté situado fuera de la localidad donde radique su centro de trabajo y su domicilio y
que la persona trabajadora se vea obligado a almorzar fuera de ambas localidades.

2. Para el abono de gastos relativos a desayuno y cena del trabajador/a, se tendra
derecho al percibo de los mismos siempre y cuando el servicio le obligue a ausentarse a
un punto que esté situado fuera de la provincia donde radique su centro de trabajo y que
dicho desplazamiento le obligue a desayunar o cenar fuera de dicha provincia.

3. Para el abono de gastos de alojamiento (hoteles y similares) y reservas de
medios de transporte, se estard a lo dispuesto en la politica de Viajes.

Desplazamientos sin pernocta.

El limite maximo que la compafiia abonard por empleado/a, para el reembolso de
gastos de comida o cena, sera de 16 euros.

El limite maximo que la compafiia abonara por empleado/a para el reembolso de
media pension (comida y cena), sera de 16 euros diarios, correspondiendo un maximo
de 32 euros/dia por comida o cena.

En cuanto al limite maximo de gastos por desayuno, éste sera de 6 euros diarios.

Si la factura presentada es de un importe inferior a 32 euros/dia, se abonara lo
presentado y justificado en la nota de gastos, en caso contrario, se abonara el tope el
maximo aqui detallado.

Para tener derecho a reembolso del gasto, deberan cumplirse los requisitos
contenidos en el apartado tercero del presente acuerdo.

Cuando con motivo del desplazamiento, el empleado/a es invitado —bien a comida o
a cena— por un cliente/proveedor U otro empleado/a, no tendrd derecho a ninguna
compensacion. De hecho, la empresa solo cubre los gastos del personal desplazado.
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Desplazamientos con pernocta.

El limite maximo que la compafiia abonara por empleado/a, para el reembolso de
gastos de restauracion por completas, sera de 32 euros/dia siendo de 16 euros/dia por
comida, 16 euros/dia por cena y 6 euros/dia por desayuno, siempre y cuando sea el
empleado/a el que tenga que abonar directamente la comida y la cena, presentando las
facturas, ticket o justificantes detallando vy justificando la razén que motiva dicho abono
y/o desplazamiento y siempre que sea aprobado por su responsable.

Para tener derecho a reembolso de este gasto, el desplazamiento debera conllevar
pernocta en municipio distinto del lugar de trabajo habitual y del que constituya la
residencia del perceptor por motivos de trabajo.

Si la factura o los tickets presentados son de un importe inferior a 32 euros/dia, se
abonara lo presentado y justificado en la nota de gastos, en caso contrario, se abonara el
tope el maximo aqui detallado.

No se liquidaran gastos correspondientes a desayuno, comida o cena cuando
Northgate realice directamente el pago del alojamiento que incluya el desayuno, comida
y cena.

Cuando con motivo del desplazamiento, el/la empleado/a es invitado —bien a comida
0 a cena— por un cliente/proveedor u otro empleado/a, no tendra derecho a ninguna
compensacion. De hecho, la empresa solo cubre los gastos del personal desplazado.

Gastos de alojamiento y reserva de transportes: dichos gastos seran sufragados por
Northgate, con arreglo a lo dispuesto en la Politica de Viajes.

Procedimiento de aprobacién de gastos: Se procurara la racionalidad en los
desplazamientos, evitando los no estrictamente necesarios y compartiendo el medio de
transporte en la medida de lo posible.

Todo desplazamiento deberd estar previamente autorizado mediante el
procedimiento que la comparfiia establezca y que estara publicado a través de los medios
de comunicacion internos.

Anticipos de caja.

Unicamente aquellas personas que viajen de forma puntual por motivos de
formacién, itineranticas entre delegaciones, juicios o eventos de marketing, podran
solicitar un Anticipo de Caja con un limite maximo de 200 euros, devolviendo la cantidad
restante o sobrante y aportando cada una de la nota de gastos.

Alojamiento.

El empleado/la empleada debera utilizar el hotel que la compafiia le haya reservado
con motivo del desplazamiento, conforme a lo dispuesto en la Politica de Viaje. De la
reserva de dichos hoteles se ocupara la secretaria de Direccion. El pago del alojamiento,
en general, lo realizara directamente la compafiia. El alojamiento correrd a cargo de
Northgate siempre que el/la empleado/a deba pernoctar fuera de su domicilio o lugar de
trabajo.

En el supuesto de que, por alguna circunstancia especial, los gastos de estancia
corran a cargo del empleado/a, se abonara el importe que se justifique mediante Factura.

CAPITULO XI
Categorias y grupos profesionales
Grupo profesional I. Personal administrativo.

Jefe/a de Seccién: Es el que desempefia con iniciativa y responsabilidad el mando
de uno de los grupos de actividad en que los servicios administrativos de una empresa
se estructuren. En su ambito, se responsabilizara de velar por el cumplimiento de las
normas vigentes en materia de seguridad e higiene en el trabajo.
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Jefe/a de Negociado/Responsable de Oficina: Los que pertenecen a esta categoria
profesional son los que, bajo la dependencia de un Jefe/a de Seccién o de otro personal
directivo y al frente de un grupo de personas trabajadores o trabajadoras
administrativos/as, dirigen la labor de su negociado, sin perjuicio de su participacion
personal en el trabajo, respondiendo de la correcta ejecucion de los trabajos del personal
gue tienen subordinado. Tanto el Jefe/a de Seccion como el Jefe/a de Negociado se
responsabilizaran por velar, en sus respectivos ambitos, por el cumplimiento de las
normas vigentes en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

Oficial administrativo/a de primera: Es el empleado/a que, a las érdenes de un
superior, desempefia bajo su propia responsabilidad trabajos que requieran alto grado de
iniciativa y perfeccion burocrética.

Oficial administrativo/a de segunda: Es aquel que, subordinado a un superior, y con
adecuados conocimientos tedricos y practicos, realiza normalmente con la debida
perfeccién y correspondiente responsabilidad trabajos burocraticos.

Auxiliar administrativo/a: Es el que desempefia trabajos burocraticos con elementales
conocimientos tedricos y practicos, supervisado por sus superiores.

Grupo Il.  Personal de taller.

Responsable de Taller: Es el que con capacidad técnica precisa tiene a su cargo la
jefatura del taller, realizando y ordenando trabajos de mantenimiento, reparacion y
conservacion necesarios para el perfecto funcionamiento de la flota de vehiculos. En su
ambito, se responsabilizan de velar por el cumplimiento de las normas vigentes en
materia de seguridad e higiene en el trabajo.

Responsable de Equipo: Es la persona que desempefia funciones de gestion sobre
un equipo de trabajo concreto, ordenando y distribuyendo el trabajo a realizar, asi como
participando activamente en los trabajos del equipo.

Oficial de Taller de Primera: Son aquellos trabajadores o trabajadoras que, con total
dominio de su oficio y con capacidad para interpretar planos de detalles, realizan
trabajos que requieren mayor esmero, no solo con rendimiento correcto, sino con la
méaxima economia de material. Colaboran en los trabajos de mantenimiento, repaso y
limpieza de vehiculos para su perfecta entrega a los clientes, cuando ello fuere
necesario.

Oficial de Taller de segunda: Se incluyen con esta categoria los que con
conocimientos tedrico-practicos del oficio, adquiridos con un aprendizaje debidamente
acreditado con larga practica del mismo, realizan trabajos corrientes con rendimientos
correctos, pudiendo entender los planos y croquis mas elementales. Colaborara en los
trabajos de mantenimiento, repaso y limpieza de vehiculos para su perfecta entrega a los
clientes, cuando ello fuere necesario.

Mozo/a de Taller: Es el que con especializacion practica ayuda y colabora en todas
las funciones antes enumeradas, asi como cualquier otra que se le encomiende.
También realizan la limpieza, entrega y recogida de vehiculos.

Conductor/a: Es la persona trabajadora que, estando en posesion del permiso de
conduccidn adecuado, tiene la obligacion de conducir los vehiculos de la empresa, con
remolque o sin el, a tenor de las necesidades de esta, durante el servicio, siendo el
responsable del vehiculo durante el servicio, realizando la carga que se transporte y
respondiendo de la misma. Debera cubrir los recorridos por los itinerarios y tiempos que
se fije. Cuidando, ademas, de que el vehiculo asignado este en perfecto estado de
conservacion, llevando a cabo su mantenimiento, informando a la empresa de todas las
anomalias detectadas para su reparacion.

Mozo-Conductor/Moza-Conductora: Es el que desempefia funciones de conduccion
de los vehiculos, entregando y reparando los mismos, revisando su estado, asi como
realizando su limpieza general y puesta a punto de funcionamiento. Colaborara con el
personal de talleres en las funciones propias de los mismas.
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ANEXO |

Tablas salariales

Tablas convenio Northgate Convenio Laudo

Salario base anual

Grupo profesional Categorias profesionales Convenio NG -
Euros

JEFE/A DE SECCION/DELEGADO. 25.033,35
\(])FI:ITEI/Q'EE NEGOCIADO/RESPONSABLE 23.538.30

PERSONAL '

ADMINISTRATIVO. OFICIAL 1.2 ADMINISTRATIVO/A. 19.500,00
OFICIAL 2.2 ADMINISTRATIVO/A. 17.900,00
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A. 17.200,00
RESPONSABLE DE TALLER. 23.538,30
RESPONSABLE DE EQUIPO. 21.666,45
OFICIAL 1.2 TALLER. 21.292,20
OFICIAL 2.2 TALLER. 19.380,00

PERSONAL TALLER.
OFICIAL 3.2 TALLER. 17.200,00
MOZO/A DE TALLER. 17.200,00
CONDUCTOR/A. 20.010,00
MOZO/A CONDUCTOR. 17.000,00

Importe bruto horas extraordinarias

Horas extras Precio/hora
Horas extras lunes a viernes laborables. 14 €
Horas extras sabados. 17 €
Horas extras festivos. 18 €
ANEXO Il

Plan de igualdad y no discriminacién LGTBIQ+ de Northgate Espafia Renting
Flexible, SA

Previo: Compromiso de la Direccion de Northgate Espafia Renting Flexible, SA, con los
valores de proteccion LGTBIQ+

En Northgate Espafia Renting Flexible, SA, nos comprometemos plenamente con la
creaciéon de un entorno inclusivo y diverso, en el que se respeten los derechos de todas
las personas, sin importar su orientacion sexual, identidad de género, expresién de
género o caracteristicas sexuales. Este compromiso esta alineado con nuestros valores
corporativos de igualdad, respeto y no discriminacién, y con la legislacion vigente, como
el Real Decreto 1026/2024 de Planes de Igualdad y no Discriminacién LGTBIQ+, que
establece la obligacion de las empresas de implementar medidas para garantizar la
igualdad real y efectiva entre todas las personas.

Através de este Plan de Igualdad y No Discriminacion LGTBIQ+, reafirmamos
nuestro compromiso con la promocion y proteccién de los derechos de las personas
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LGTBIQ+ en nuestra organizacion. Buscamos, mediante un conjunto de medidas
concretas y alineadas con la normativa vigente, asegurar que cada empleado y
empleada pueda desarrollarse profesionalmente en un entorno que valore y respete su
individualidad y diversidad.

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a los representantes de los
trabajadores por su colaboracién y el acuerdo alcanzado en relacién con las medidas
propuestas en este plan. Este acuerdo es el resultado de un esfuerzo conjunto y refleja
el compromiso de todos los involucrados por promover un lugar de trabajo mas inclusivo
y respetuoso. A través de este trabajo en equipo, damos un paso mas hacia la igualdad
real y efectiva para todas las personas que forman parte de nuestra empresa,
independientemente de su orientacién o identidad sexual.

Primero. Vigencia del plan.

El presente plan tendra idéntica duracién que la prevista en el presente convenio
colectivo, debiendo por parte de las partes negociadoras promoverse una nueva
negociacion al menos tres meses antes de la finalizacion de vigencia del Plan,
constituyéndose de nuevo la comisién negociadora de conformidad con la normativa
vigente al momento.

Segundo. Seguimiento medidas y creacion del buzén LGTBIQ+.

Con el objetivo de facilitar el seguimiento y la vigilancia de las medidas adoptadas, y
ofrecer un canal de comunicacién directo sobre igualdad y diversidad, las partes
negociadoras del presente acuerdo disponen:

a) Delegar en la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad la vigilancia de las
medidas propuestas en este Plan, de las cuales se dara cuenta anualmente a los
miembros que formaron parte de la presente Comision Negociadora.

b) Crear un buzén de comunicacién especifico: Igtbig+@northgateplc.es, operativo
para gestionar consultas, sugerencias y denuncias relacionadas con igualdad y no
discriminacion.

Tercero. Medidas propuestas conforme al anexo | del RD 1026/2024.

1. Clausulas de igualdad de trato y no discriminacion.

Objetivo: Incluir en las politicas de empresa clausulas explicitas de igualdad y no
discriminacion.

Medidas Especificas:

Revisar y actualizar todos los documentos de empresa (cédigo de conducta, politicas
de recursos humanos, etc.) para incluir clausulas explicitas de igualdad, diversidad y no
discriminacién para personas LGTBIQ+.

Incorporar en las politicas internas un apartado de «igualdad y respeto por la
diversidad», con énfasis en la no discriminacion por orientacién, identidad sexual,
expresion de género o caracteristicas sexuales.

Cronograma:

Primer semestre 2025: Revision y actualizacion de politicas internas.

Segundo semestre 2025: Inclusion de las nuevas clausulas en los documentos
internos, y comunicacion interna de las mismas.

Responsable: Gerencia de Relaciones Laborales, y Departamento Desarrollo RRHH
(Comunicacion interna).
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KPlIs:

Porcentaje de documentos actualizados en cada semestre= Nimero de documentos
actualizados con cldusulas de no discriminacién/ Ndmero de documentos totales.
Objetivo: 100 % de documentacién actualizada a 31 de Diciembre de 2025.

Comunicados a los empleados dando a conocer los documentos revisados. Un
comunicado trimestral.

2. Acceso al Empleo.

Objetivo: Garantizar procesos de seleccion inclusivos y sin prejuicios hacia personas
LGTBIQ+.

Medidas Especificas:

Establecer criterios de seleccion objetivos que excluyan cualquier tipo de
discriminacién por orientacion o identidad sexual.

Capacitar al personal de seleccion en diversidad e inclusién, con un maodulo
especifico sobre el respeto a las personas LGTBIQ+.

Cronograma:

Segundo semestre, Afio 2025: Disefio de formacion especifica y actualizacién de
criterios de seleccion.

Primer semestre, Afio 2026: Desarrollo de la formacion para el equipo de seleccion.

Responsable: Gerente de Desarrollo y Seleccion y Responsable Departamento de
Formacion.

KPls: % personas del departamento de seleccion y desarrollo formadas en diversidad
e inclusiébn= Numero de personas de seleccion y desarrollo formadas en diversidad e
inclusion/Total de personas departamento formacion y desarrollo. Objetivo: 100 % a 31
de marzo de 2025.

3. Clasificacién y Promocién Profesional.

Objetivo: Asegurar que la clasificacion, promocion y desarrollo profesional se basen
en criterios objetivos.

Medidas Especificas:

Establecer criterios de evaluacién y promocion objetivos que incluyan meéritos,
habilidades y competencias, sin ningdn tipo de sesgo.

Inclusion en encuesta de clima de pregunta a la plantilla acerca de su percepcion de
inclusion en los procesos de promocion profesional y ausencia de discriminacion en los
mismos por pertenencia al colectivo LGTBIQ+.

Cronograma:

Primer Semestre afio 2025: Revision y definicion de criterios de promocion.
Segundo Semestre afio 2025; Evaluacion anual dentro de la encuesta de clima.
Responsable: Gerencia de Desarrollo de RRHH.

KPls:

NUmero de promociones basadas en criterios objetivos y libres de sesgo. Se
reportara cuadro de promociones a la Comisién de Seguimiento LGTBIQ+ por parte del
departamento de Seleccién, a efectos de que por ésta Ultima se revise la inexistencia de
sesgos.
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4. Formacion, Sensibilizacion y Lenguaje Inclusivo.

Objetivo: Fomentar una cultura de respeto e inclusiébn mediante la formaciéon en
derechos LGTBIQ+ y lenguaje inclusivo.

Medidas Especificas:

Incluir médulos de formacion obligatoria en diversidad, igualdad de trato y no
discriminacién para toda la plantilla, con enfoque en derechos de personas LGTBIQ+.

Implementar campafias de sensibilizacién periddicas (pdsters, charlas, videos) sobre
la importancia de un lenguaje inclusivo y respeto a la diversidad.

Realizar encuesta anual a la plantilla en coordinacién con el Comité de Seguimiento
del PDI.

Cronograma:

Segundo Semestre afio 2025: Desarrollo de contenido de formacion y planificacion
de campanfas.

Primer Trimestre afio 2026: Inicio de la formacion y campafias anuales.

Responsable: Departamento de Formacion y Departamento de Desarrollo
(Comunicacién Interna)

KPIs:

% de empleados formados en diversidad y uso de lenguaje inclusivo = NUumero de
empleados formados en diversidad y uso de lenguaje inclusivo. / Total de personas
compariia. Objetivo: 100 % a 31 de Diciembre de 2025.

Nivel de conocimiento sobre los derechos de personas LGTBIQ+ y lenguaje inclusivo
(medido en encuestas post-formacion). Minimo consecucion del 80 % de respuestas
correctas.

5. Entornos Laborales Diversos, Seguros e Inclusivos.

Objetivo: Crear un entorno laboral que sea seguro, inclusivo y sin comportamientos
LGTBIQ+fobicos.

Medidas especificas:

Implementar un protocolo, inserto dentro del protocolo de acoso de la compafiia y
negociado de forma conjunta al presente Plan, para actuar frente a cualquier
comportamiento LGTBIQ+fobico o discriminatorio en el entorno laboral.

Establecer una comision permanente a fin de revisar y atender denuncias o
incidentes de discriminacion o acoso.

Realizar encuesta anual a la plantilla en coordinacion con el Comité de Seguimiento
del PDI, donde de forma andnima se evalle la percepcion de la implantacion de medidas
gue aseguren la creacién de entornos inclusivos.

Cronograma:

Segundo semestre de 2025: Creacién del protocolo y Conformacion de la comision.

Primer semestre de 2026: Formacién de la comisiéon y promocion del protocolo
LGTBIQ+.

Responsable: Personas parte social y empresarial designadas para formar parte de
dicha Comision Permanente.

6. Permisos y Beneficios Sociales.

Objetivo: Garantizar el acceso igualitario a permisos y beneficios sociales a todas las
personas, independientemente de su orientacién o identidad sexual.
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Medidas Especificas:

Asegurar que los permisos laborales, beneficios y derechos sociales cubran las
necesidades de las familias diversas y de las parejas de hecho LGTBIQ+.

Facilitar ausencias recuperables para personas trans para asistir a consultas
médicas relacionadas con el proceso de transicién.

En aras de facilitar la confidencialidad de este derecho, la persona trans podra
solicitar la asistencia de RRHH a fin de garantizar que la motivacion del permiso no sea
filtrada a efectos de preservar la intimidad de la persona trabajadora.

Cronograma:

Segundo semestre de 2025: Revision de politicas de permisos y beneficios sociales.

Primer semestre de 2026: Implementacion de cambios antedichos y comunicacién a
la plantilla.

Responsable: Gerente Compensacion y Beneficios.

KPIs:

Porcentaje de empleados que reportan igualdad en el acceso a permisos y
beneficios.

NUmero de ausencias reportadas en el sistema para procesos de transicion de
personas trans.

7. Régimen Disciplinario.

Objetivo: Incluir sanciones especificas para conductas que atenten contra la dignidad
y derechos de personas LGTBIQ+.

Medidas Especificas:

Incorporar en el régimen disciplinario sanciones para comportamientos de acoso y
discriminacién por orientacion e identidad sexual.
Asegurar que todos los empleados conozcan estas politicas y sus implicaciones.

Cronograma:

Primer semestre Afio 2027: Revision del régimen disciplinario.

Segundo Semestre afio 2027: Comunicacion interna y capacitacion sobre el nuevo
régimen.

Responsable: Gerente de Relaciones Laborales.

KPIs:

Numero de empleados informados sobre el régimen disciplinario.
Numero de incidentes disciplinarios gestionados bajo el protocolo especifico.

8. Cuadro de Calendarizacion del Plan LGTBIQ+ 2025-2027.

Medida Actividad principal Inicio Finalizacién Responsable KPIs
Documentos
Clausulas de - o Gerente Relaciones  actualizados y
Revision y actualizacion de , Segundo semestre .
Igualdad de Trato y e Primer semestre 2025. Laborales y Comunicados a
A politicas internas. 2025.
No discriminacion. Desarrollo RRHH.  personas
trabajadoras.
Inclusién de clausulas en Segundo semestre Segundo semestre
documentos internos. 2025. 2025.
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Medida

Acceso al empleo.

Clasificacion y
promocion
profesional.

Formacion,
sensibilizacion y
lenguaje inclusivo.

Entornos laborales
diversos, seguros e
inclusivos.

Permisos y
beneficios sociales.

Régimen
disciplinario.

Actividad principal

Disefio de formacion especifica
y actualizacion de criterios de
seleccion.

Desarrollo de la formacién para
el equipo de seleccion.

Revision y definicion de
criterios de promocion.

Evaluacion anual dentro de la
encuestade clima.

Desarrollo de contenido de
formacion y planificacion de
campafias.

Inicio de formacion y campafias
anuales.

Creacion del protocolo y
conformacién de la comision.

Formacion de la comision y
promocién del protocolo
LGTBIQ+.

Revision de politicas de
permiso y beneficios sociales.

Implementaciénde cambios y
comunicacion a la plantilla.

Revision del régimen
disciplinario.

Comunicacion interna 'y
capacitacion sobre el régimen.

Resumen de hitos clave:

Inicio

Segundo semestre
2025.

Primer semestre de
2026.

Primer semestre de
2025.

Segundo semestre
2025.

Segundo semestre
2025.

Primer trimestre 2026.

Segundo semestre de
2025.

Primer semestre de
2026.

Segundo semestre de
2025.

Primer semestre de
2026.

Primer semestre de
2027.

Segundo semestre de
2027.

Finalizacion

Segundo semestre
2025.

Primer semestre de
2026.

Primer semestre de
2025.

Segundo semestre
2025.

Segundo semestre
2025.

Anualmente.

Segundo semestre de
2025.

Primer semestre de
2026.

Segundo semestre de
2025.

Primer semestre de
2026.

Primer semestre de
2027.

Segundo semestre de
2027.

Responsable

Gerente Desarrollo
y Seleccion,
Responsable
Formacion.

Gerente desarrollo
de RRHH.

Departamento
formacion y
desarrollo RRHH.

Personas
designadas de la
Comision
Permanente.

Gerente
Compensacion y
Beneficios.

Gerente Relaciones
Laborales.

KPIs

Personas formadas y
precepcion de
inclusién en proceso
de seleccion.

Promociones libres
de sesgoy
satisfaccion de
empleados.

Empleados formados
y nivel de
conocimiento en
diversidad.

Percepcion de
entornos inclusivos y
denuncias atendidas.

Acceso igualitario
reportado y ausencia
para transicion.

Empleados
informados y casos
disciplinarios
gestionados.

2025: Inicio del plan con actualizaciones normativas, formacion inicial y revisiones de
politicas internas.

2026: Implementacion de protocolos, formacién continua, y promocién de entornos
inclusivos, y cambios en beneficios sociales.

2027: Actualizacion del régimen disciplinario.

2027: Evaluacion global del plan y ajustes para una nueva negociacién de medidas
antes de su vencimiento.

Notas del cuadro:

Periodicidad de seguimiento: La Comision Permanente evaluard anualmente el
avance de las medidas.
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Revision de encuestas: Encuestas anuales de clima laboral incluiran preguntas
especificas sobre inclusion y percepcion del plan, en caso de ser necesario se creara
encuesta adicional en el seno de la Comisién de Seguimiento PDI.

Canal de comunicacion: El buzon LGTBIQ+ (Igtbig+@northgateplc.es) sera revisado
trimestralmente para gestionar consultas o denuncias relacionadas.

Este cuadro garantiza un desarrollo estructurado del plan y mide el progreso de cada
medida clave.

9. Resolucién de conflictos.

En caso de discrepancia en la aplicacion e interpretacion de las medidas planificadas
acordadas las partes acuerdan someterse a los drganos de resolucidon de conflictos
extrajudiciales y judiciales que resulten competentes.

ANEXO IlI
Protocolo de acoso por orientacién sexual, identidad sexual o expresion de género

Objetivo 1. Establecer un protocolo que incluya una definicién clara de la conducta
de acoso, asi como la inclusion de una politica de buenas practicas para el colectivo
LGTBIQ+.

A. Definicion de acoso por orientacion sexual, identidad sexual o expresion de
género.

Constituye acoso por orientacién sexual, identidad sexual o expresion de género
cualquier comportamiento realizado por la orientacién, identidad o expresién referidas,
con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante, humillante u ofensivo y este se produzca en el lugar y/o centro
de trabajo y durante la jornada y horario laboral.

También podran considerarse constitutivas de acoso, aquellas conductas que, aun
quedando fuera del entorno laboral, entendidos como lugar y tiempo de trabajo, se
produzcan en eventos 0 reuniones entre.

personas en las que exista una vinculacion laboral y/o subordinacion laboral.

A modo de ejemplo, y sin animo de exhaustividad, pueden constituir supuestos de
acoso por orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género las siguientes
conductas:

Conductas discriminatorias con motivo de la orientacion sexual, identidad sexual o
expresion de género.

Ridiculizar y despreciar las capacidades, habilidades y potencial intelectual de
alguien por razon de su orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género,
como por ejemplo la utilizacion de comentarios descalificativos basados en
generalizaciones ofensivas a colectivos de diversidad sexual.

Trato desfavorable o desigual a las personas por su orientacién sexual, identidad
sexual o expresion de género.

Los comentarios directos, o a terceros, que no respetan la identidad sexual o de
género (por ejemplo, decirle a una persona transgénero que su apariencia o el
pronombre por el que prefiere que la llamen son inaceptables).

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion
de una situacion constitutiva de acoso por orientacién sexual, identidad sexual o
expresién de género, se considerara acto de discriminacién por razén de sexo.

B. Procedimiento.

Toda persona incluida en el d&mbito de aplicacién del presente protocolo, que se
considere victima de acoso por orientacién sexual, identidad sexual o expresion de
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género, podra presentar denuncia verbal o escrita por los medios que se indican en este
protocolo, sin perjuicio de su derecho a denunciar ante la Autoridad Independiente de
Proteccidn del Informante, Inspeccion de Trabajo, asi como por la via civil, laboral o a
querellarse por la via penal.

Denuncia.

El procedimiento se pondra en marcha con la presentacion de la correspondiente
denuncia por parte de: (i.) la persona presuntamente afectada, (ii.) una organizacion
sindical, 11l) por cualquier persona que tenga conocimiento de conductas que puedan ser
constitutivas de acoso.

La denuncia se podra dirigir directamente por cualquiera de las siguientes vias:

a) Buzodn de denuncias, disponible en la intranet de la Compafiiay en NG Connect.
b) Directamente a la Direccion de Recursos Humanos o al Compliance Officer.

c) Al buzén Igtbig+@northgateplc.es.

d) Al buzén denunciaacoso@northgateplc.es.

Tramitacion del expediente.

En cuanto a la tramitacion, instruccion, medidas cautelares y resolucion del
expediente, se seguira idéntico iter procesal que el ya establecido en el protocolo de
acoso publicado por la Compaiiia.

C. Principios rectores del procedimiento.
Instruccién: Toda denuncia debe ser tramitada.

Celeridad y tratamiento urgente: Ello supone el compromiso de dar un tratamiento
agil y rapido a todo el proceso. Se establece un plazo de resolucion maximo de DOS
MESES entre la interposicion de la denuncia y la resolucion del procedimiento.

Medidas cautelares: se garantiza la proteccion de la victima durante la tramitacion
del expediente, con especial hincapié en garantizar siempre que sea necesario la
separacion fisica y/o de comunicaciones entre victima y presunto agresor.

Confidencialidad: No solo por la especial sensibilidad de todo lo que conlleva un
proceso de esta tipologia, sino también en observancia de la normativa de proteccion de
datos, el proceso en su integridad se llevard a cabo en estricta confidencialidad,
garantizando el tratamiento reservado de la informacion en las situaciones que pudieran
ser constitutivas de acoso.

La Comisién instructora y todas las personas que tengan conocimiento directo o
indirecto del proceso, quedaran vinculadas por este compromiso de confidencialidad.

Objetividad, imparcialidad y blisqueda de la verdad: En todo caso, el fin dltimo del
proceso radica en la busqueda de la verdad y en la constatacion de la veracidad de los
hechos denunciados con objetividad, independencia e imparcialidad.

Respeto: Tanto hacia la persona que ha presentado la denuncia, como hacia la
persona denunciada, por afectar la denuncia y todo el proceso a su intimidad y dignidad.

Presuncion de inocencia: Prevalecera durante toda la vigencia del proceso.

Tramite de audiencia: En todo caso, se garantizard la audiencia a las partes
implicadas.

Garantia de indemnidad: Se garantizara la proteccién frente a represalias y
tratamiento de estas conductas, quedando expresamente prohibidos los actos
constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de
represalia contra las personas que presenten una denuncia.

En cumplimiento de la ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y la lucha contra la corrupcién,
queda expresamente prohibido y sera declarado nulo cualquier acto constitutivo de
represalia por un plazo de dos afios.
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La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion una
vez transcurrido el plazo de dos afios, podra solicitar la proteccion de la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante.

D. Buenas practicas.

El protocolo por orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género sera
difundido del mismo modo que el Plan de Igualdad.

Elaboracion de campafias de informacion y sensibilizacion a la plantilla, a través de
cursos de formacion o jornadas informativas, incluyendo en la formacion el mdédulo
especifico sobre Prevencién del acoso por orientacion sexual, identidad sexual o
expresion de género.

Ofrecer una amplia difusion y comunicacion de la politica y actuaciones de la
empresa sobre el contenido del presente protocolo que garanticen el conocimiento de
toda la plantilla y de las nuevas incorporaciones, y sensibilizando en los valores de
respeto sobre los que se inspira.

Elaboracion de una declaracién de principios en la que la empresa indique su
compromiso con la erradicacidon del acoso, defendiendo el derecho de las personas
trabajadoras a ser tratados con dignidad, recogiendo responsabilidades de cada una de
las partes y las consecuencias de las conductas de acoso.

Difusion entre la plantilla del posicionamiento de la empresa de rechazo hacia
cualquier forma de desigualdad hacia el acoso por orientacion sexual, identidad sexual o
expresion de género.

E. Temporalizacién: Permanente a partir de la firma y de vigencia idéntica a la del
Convenio colectivo de aplicacion.
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