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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

5128 Orden ISM/164/2026, de 2 de marzo, por la que se regula el Registro
Electrénico de Colaboradores de Extranjeria.

La Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integraciéon social, establece, en su disposicion adicional
tercera, que cuando el sujeto legitimado se encuentre en territorio espafiol habra de
presentar personalmente las solicitudes relativas a las autorizaciones de residencia y de
trabajo en los registros de los érganos competentes para su tramitacion.

Por otra parte, el Reglamento de la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, aprobado por
Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, desarrolla en su articulo 197, los lugares
de presentacion de las solicitudes, asi como la legitimacion y representacion a tal efecto
cuando el sujeto legitimado se encuentre en territorio nacional.

El apartado 4 del mismo articulo considera cumplida la obligacién de comparecencia
personal cuando las solicitudes se presenten por quienes ejerzan vdlidamente su
representacion y afiade una serie de supuestos en los que se entendera cumplida dicha
condicion. Entre ellos, la letra c) recoge a los sujetos incluidos en el Registro Electrénico
de Colaboradores de Extranjeria, cuyo desarrollo se realizara por medio de una Orden
del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. La figura del colaborador de
extranjeria constituye una via adicional de representacion, destinada a facilitar la
presentacion electronica de solicitudes por parte de entidades habilitadas, pero no
excluye ni limita las restantes formas de representacion previstas en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas y
en el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero. Asi, la creacion del
Registro Electrénico de Colaboradores amplia las opciones disponibles, sin restringir los
derechos de representacion ya existentes.

Por otro lado, el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, que regula la
representacion en los procedimientos administrativos, sefiala que las personas
interesadas con capacidad de obrar podran actuar por medio de representante,
entendiéndose con éste las actuaciones administrativas, salvo manifestacion expresa en
contra. Su apartado 3 afiade que debera acreditarse la representacion para formular
solicitudes, presentar declaraciones responsables o0 comunicaciones, interponer
recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos en nombre de otra persona. Y, en
cuanto, a la forma de acreditar dicha representacion, el apartado 4 sefiala que podra
realizarse mediante cualquier medio valido en Derecho que deje constancia fidedigna de
Su existencia.

Conforme a este marco normativo, esta orden tiene por objeto la regulacion del
Registro Electronico de Colaboradores de Extranjeria a efectos de habilitar para la
representacion a determinados grupos y entidades cuya colaboracion puede mejorar
sustancialmente la tramitacion de los procedimientos de extranjeria previstos en la Ley
Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, y en su reglamento de desarrollo. Con esta
incorporacion se amplian los sujetos legitimados para la presentacion electronica de los
diferentes tramites de extranjeria, otorgando a las personas interesadas, principalmente
a personas extranjeras que se hallen en situacion de vulnerabilidad, una nueva via para
la presentacion de sus procedimientos.

El contenido de esta orden se ajusta a los principios de buena regulacion contenidos
en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. En este sentido, la norma da
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cumplimiento a los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia y eficiencia.

En primer lugar, se trata de una norma necesaria, que constituye el instrumento
idoneo para desarrollar lo establecido en el articulo 197.4.c) del Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, no existiendo ninguna alternativa regulatoria menos
restrictiva. En segundo lugar, respecto al principio de proporcionalidad, se introduce la
regulacién imprescindible para la consecucion de los objetivos perseguidos a la hora de
determinar las caracteristicas y funcionamiento del nuevo registro. Ademas, resulta
coherente con el ordenamiento juridico y permite una gestion mas eficiente de los
recursos publicos. En cuanto al principio de eficiencia, la iniciativa normativa no impone
cargas administrativas innecesarias 0 accesorias y racionaliza, en su aplicacion, la
gestion de los recursos publicos.

En cuanto al principio de transparencia, el alcance y objetivo se han definido
claramente en esta parte expositiva, y se ha facilitado ademas que los potenciales
destinatarios de la norma hayan tenido una participacién activa en la elaboracion de la
misma. A estos efectos, la norma ha sido sometida a los tramites de consulta publica y
de audiencia e informacion publicas establecidos en los articulos 26.2 y 26.6,
respectivamente, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, al afectar a los
derechos e intereses legitimos de las personas.

Adicionalmente, se ha solicitado informe de la Comisién Ministerial de Administracion
Digital del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, del Foro para la
Integracion Social de los Inmigrantes, de la Comision Interministerial de Extranjeria, y de
la Comision Laboral Tripartita de Inmigracion.

Asimismo, la norma ha sido informada por la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos, en virtud del articulo 47 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y del articulo 5.3.b)
del Estatuto de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, aprobado por el Real
Decreto 389/2021, de 1 de junio.

Esta orden se dicta en desarrollo del articulo 197.4.c) del Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, y al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.2.2 de
la Constitucion, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de
nacionalidad, inmigracion, extranjeria y derecho de asilo.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,
y con la aprobacién previa del Ministro para la Transformacién Digital y Funcion Publica,
dispongo:

Articulo 1. Objeto.

Esta orden tiene por objeto regular los requisitos y condiciones de funcionamiento del
Registro Electronico de Colaboradores de Extranjeria, de conformidad con lo previsto en
el articulo 197.4.c) del Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social, aprobado por
Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre.

Articulo 2.  Ambito de aplicacion.

La presente orden afecta a los procedimientos en materia de extranjeria regulados
en la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, y en su reglamento de desarrollo, que pueda
tramitar la persona extranjera o su familiar, siempre que el sujeto legitimado se encuentre
en territorio nacional.

Quedan exceptuadas las autorizaciones individuales de residencia temporal
otorgadas, en virtud de la disposicion adicional segunda del Reglamento de la Ley
Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, por la persona titular de la Secretaria de Estado de
Migraciones, previo informe de la persona titular de la Secretaria de Estado de
Seguridad, cuando concurran circunstancias excepcionales no previstas en el mismo.
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Articulo 3. Organos competentes.

El Registro Electronico de Colaboradores de Extranjeria queda adscrito a la
Secretaria de Estado de Migraciones y su gestién corresponde a la Direccién General de
Gestion Migratoria.

Articulo 4. Inscripcién en el Registro Electrénico de Colaboradores de Extranjeria.

1. Podran inscribirse en el Registro Electrénico de Colaboradores de Extranjeria,
siempre que cumplan los requisitos previstos en el apartado 2:

a) Las organizaciones sindicales mas representativas a nivel estatal o a nivel de
comunidad auténoma de acuerdo con lo establecido en los articulos 6 y 7 de la Ley
Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical.

b) Las entidades sin animo de lucro legalmente constituidas en Espafia, al menos
tres afios antes a la fecha de solicitud de la inscripcién en el registro, cuyos fines o
actividades institucionales, segin sus propios estatutos o en base a los programas que
desarrollen, estén vinculados al ambito migratorio o de la proteccién internacional.

2. Las personas juridicas a las que se refiere el apartado anterior deberan cumplir
los siguientes requisitos:

a) Hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de la
Seguridad Social.

b) No haber sido condenadas, tanto la propia entidad como cualquiera de sus
representantes legales, mediante sentencia firme por delitos relacionados con el ejercicio
de su actividad.

c) No haber sido sancionadas, durante los tres afios previos a la fecha de
presentacion de la solicitud de la inscripcion, por cualquiera de las infracciones
contempladas en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, en el texto refundido de la Ley
sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

d) Acreditar una experiencia minima y verificable en el acompafamiento y
asistencia a personas extranjeras, mediante la presentacién de documentacién que
demuestre la realizacion continuada, durante al menos dos afios, de actividades
vinculadas a la atencidn, asesoramiento, integracién social o tramitacién administrativa
de personas migrantes o solicitantes de proteccion internacional. Esta acreditacion podra
incluir memorias de actividad, certificaciones de proyectos de asistencia a personas
migrantes, convenios, informes de entidades financiadoras o cualquier otro documento
que permita comprobar la efectiva prestacion de dichos servicios, asi como la
identificacién del personal responsable y los recursos utilizados.

3. Las organizaciones sindicales y las entidades enumeradas en el
apartado 1 deberan elaborar un censo de las personas habilitadas para ejercer la
representacion de las personas interesadas en los procedimientos previstos en esta
orden. Ademas, deberan comunicar dicho censo en el momento de solicitar su
inscripcién en el registro.

Dicho censo debera mantenerse actualizado, por lo que las organizaciones
sindicales y las entidades mencionadas en el apartado 1 deberdn comunicar las nuevas
adhesiones y las bajas que se produzcan de las personas habilitadas. El plazo de
comunicacion de las bajas ser& de cinco dias habiles desde que se produzcan.

4. No podran solicitar su inscripcion en el Registro Electrénico de Colaboradores de
Extranjeria aquellos sujetos que se encuentren dentro del ambito de aplicacion de los
convenios celebrados por la Administracion General del Estado para la realizacion de
trdmites administrativos y gestion documental por via electronica en materia de
extranjeria.
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5. Los colaboradores de extranjeria y las personas habilitadas por estos tendran la
condicién de obligados electrénicos en virtud de lo dispuesto en el articulo 14.3 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, y el articulo 3.3 del Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

Articulo 5. Contenido y validez de la inscripcion.

1. En el registro constaran los siguientes datos de las organizaciones sindicales o
entidades inscritas:

a) Denominacion o razén social.

b) NUmero de identificacion fiscal.

c) Domicilio de la sede.

d) Fecha de aprobaciony, en su caso, modificacion de los Estatutos.

e) Datos identificativos de los representantes legales de la organizacion sindical o
de la entidad sin animo de lucro.

f) Fecha de inscripcion de los colaboradores de extranjeria en el registro.

g) Fecha de baja de los colaboradores de extranjeria en el registro.

h) Censo con los datos identificativos de las personas habilitadas para la
representacion por las organizaciones sindicales o entidades sin &nimo de lucro inscritas
como colaboradoras. A tal efecto, el censo debera incluir nombre y apellidos,
nacionalidad, domicilio y Documento Nacional de Identidad o, en su caso, Niumero de
Identidad de Extranjero.

2. Las inscripciones en el registro tendran una validez de cuatro afios a contar
desde el dia siguiente al de la fecha de la inscripcién, prorrogable por periodos de cuatro
afios. La solicitud de prérroga de su inscripcién en el registro debera presentarse por los
colaboradores de extranjeria dentro de los seis meses previos a la finalizacion del plazo
respectivo, debiendo acreditar que se mantiene el cumplimiento de los requisitos
exigidos en el articulo 4 y aportando la auditoria externa 0 memoria de actividad a la que
se refiere el articulo 8.1.f). Concedida la prérroga, la inscripciéon tendra una validez de
cuatro afios a contar desde el dia siguiente al del fin de la vigencia de la anterior
inscripcién que se prorroga.

Articulo 6. Solicitud de inscripcién y documentacion.

1. La solicitud de inscripciébn debera presentarse electrénicamente a través del
modelo normalizado disponible en la sede electrénica asociada del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, y dirigirse a la dirigirse a la Direccion General
de Gestion Migratoria, acompafiada de la siguiente documentacion:

a) Documentacién acreditativa de la representacién legal de la organizacién o
entidad.

En el supuesto de que la solicitud la presente un representante que no sea el
representante legal de la organizacion sindical o entidad, debera aportarse una
autorizacion especifica por la que se otorgue dicha representacion.

b) Documentacion que acredite la experiencia en el acompafiamiento y asistencia a
personas extranjeras al que se refiere el articulo 4.2.d), firmada por la persona
responsable de la entidad.

c) Declaracion responsable del cumplimiento de lo previsto en el articulo 4.2.c),
sobre no haber sido condenadas, tanto la propia entidad como cualquiera de sus
representantes legales, mediante sentencia firme por delitos relacionados con el ejercicio
de su actividad y de no haber sido sancionadas, durante los tres afios previos a la fecha
de presentacion de la solicitud de la inscripcién, por cualquiera de las infracciones
contempladas en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, en el texto refundido de la Ley
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sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social o en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre.

d) Censo de personas habilitadas a ejercer la representacion, incluyendo sus datos
de identificacion.

2. La Administracién consultara los siguientes aspectos:

a) Que la entidad esta legalmente constituida y ha adquirido personalidad juridica.

b) Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
de la Seguridad Social.

¢) Que la organizacion sindical tiene la condicién de mas representativa en el
ambito territorial correspondiente.

En caso de que la organizacién o entidad se oponga expresamente a dicha consulta
debera aportar la documentacién que acredite dichos aspectos.

Articulo 7. Procedimiento para la inscripcion.

1. Presentada la solicitud junto a la documentacion correspondiente, la inscripcion
debera realizarse en el plazo de dos meses desde la entrada de dicha solicitud en el
registro de la Direccion General de Gestion Migratoria. El transcurso del plazo previsto
sin que se haya notificado la resolucidn del procedimiento producira los efectos juridicos
de la inscripcion en el registro, sin perjuicio de la obligacion de notificacion de la misma.

2. La inscripcion en el registro o la denegacion de la misma serd notificada al
interesado. Si la inscripcion fuera denegada se acordara previa audiencia al interesado.
La resolucion no pone fin a la via administrativa y podra ser recurrida en alzada ante el
érgano superior jerarquico.

3. Si la solicitud de inscripcion no reuniese la acreditacion de los requisitos
establecidos en la presente orden se instard a la persona interesada para que, en un
plazo de diez dias habiles, subsane la falta 0 acomparfe los documentos preceptivos,
con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion,
previa resolucion que deberd ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Articulo 8. Obligaciones de los colaboradores de extranjeria.
1. Los colaboradores de extranjeria deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) Autorizar como personas habilitadas para la representacion, Unicamente, a
aquellas que cuenten con los conocimientos necesarios para la presentacion de los
tramites de extranjeria previstos en la orden.

b) Verificar que las personas habilitadas acreditan el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. Aportacién de certificado negativo de delitos de naturaleza sexual.

2.° No haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos relacionados
con el ejercicio de su actividad.

3.° No haber sido sancionadas, durante los tres afios previos a la fecha de su
incorporacion al censo, por cualquiera de las infracciones contempladas en la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, en el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de
agosto, y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

4.° Que disponen de firma electrénica compatible y certificada por la Autoridad de
Certificacion competente, en los términos que sean de aplicaciéon en la Administracién
del Estado. Ademas, deberan presentar la documentacién por medios electrénicos y
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facilitar a las personas que representen cuanta documentacion, justificantes o
resguardos genere la actuacion administrativa realizada.

5. Que acrediten la representaciéon de los interesados en el procedimiento
mediante cualquier medio valido en derecho que deje constancia fidedigna de su
existencia conforme al articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

6.° Que residan en territorio nacional.

c) El caracter gratuito de la representacion en los tramites que se realicen al
amparo de esta.

d) Contar con un seguro de responsabilidad civil que otorgue cobertura al ejercicio
de la representacion que ostentan las personas habilitadas.

e) El cumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter personal.

f) Los colaboradores de extranjeria deberan presentar en el momento de solicitud
de prérroga de su inscripcion en el registro una auditoria externa 0 memoria de actividad
que evalle el impacto que ha tenido su accion, reflejando el nimero de expedientes
tramitados, describiendo los procedimientos en los que la entidad haya intervenido, el
tipo de actuaciones realizadas, los recursos empleados y cualquier otro elemento que
permita valorar la calidad, alcance y eficacia de su intervencion.

2. Ademas, tendran la obligacion de comunicar a la Direccion General de Gestion
Migratoria cualquier modificacion que afecte a los datos inscritos, asumiendo la
responsabilidad de los efectos derivados del incumplimiento de esta obligacion.

La comunicacion de los cambios a los que se refiere el apartado anterior debera
realizarse en el plazo maximo de cinco dias naturales desde la fecha en la que se
produzcan.

Articulo 9. Baja de los colaboradores de extranjeria del registro.

Se dara de baja la inscripcion realizada en el Registro Electrénico de Colaboradores
de Extranjeria:

a) A solicitud de la propia organizacion sindical o entidad sin animo de lucro
inscrita.

b) Por resolucion de la Direccién General de Gestion Migratoria, previa audiencia
de la organizacién sindical o entidad interesada, cuando se compruebe que se han
dejado de cumplir los requisitos previstos en el articulo 4 o se ha incumplido alguna de
las obligaciones enumeradas en el articulo 8.

c) Por finalizacion del periodo de vigencia de la inscripcion inicial o, en su caso, de
su dltima prorroga.

Articulo 10. Proteccién de datos de caracter personal.

1. De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, el tratamiento automatizado de sus datos que resulte necesario
para el adecuado funcionamiento del Registro Electrénico de Colaboradores de
Extranjeria se fundamenta en el articulo 6.1 del citado reglamento.

Previo andlisis de los riesgos para los derechos y libertades de las personas fisicas
se adoptaran las medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar y poder
demostrar que el tratamiento es conforme con la normativa de proteccién de datos
personales que seran revisadas y actualizadas cuando sea necesario. Las medidas a
implantar como consecuencia del citado analisis de riesgos, en caso de resultar
agravadas respecto de las previstas en el Esquema Nacional de Seguridad, deberian
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prevalecer sobre éstas Ultimas a fin de dar adecuado cumplimiento a lo exigido por el
Reglamento General de Proteccion de Datos.

2. EIl Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones sera el responsable
del tratamiento.

3. El registro podr4 ser consultado de forma automatizada por las sedes
electrénicas y aplicaciones autorizadas de la Administracién del Estado utilizadas en el
ambito de trdmites de extranjeria, con el fin de validar los datos identificativos de las
personas habilitadas para la presentacion electronica de solicitudes.

4. En caso de resultar necesario, el registro podra ser consultado por el personal
que interviene en la tramitacion de expedientes de extranjeria, en el dmbito de sus
competencias.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Esta orden se dicta al amparo de lo dispuesto en articulo 149.1.2.2 de la
Constitucion, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de
nacionalidad, inmigracion, extranjeria y derecho de asilo.

Disposicion final segunda. Facultades de ejecucion y aplicacion.

Se faculta a la Direccidon General de Gestion Migratoria para dictar las medidas que
sean necesarias en la ejecucion y la aplicacién de lo previsto en esta orden.

Disposicién final tercera. Régimen juridico aplicable.

En materia procedimental, en todo lo no previsto en esta orden y en la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social y en el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, sera de
aplicacion la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de
las Administraciones Publicas.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial
del Estado».

Madrid, 2 de marzo de 2026.-La Ministra de Inclusiéon, Seguridad Social y
Migraciones, Elma Saiz Delgado.
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