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I. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

3381 Resolucion de 22 de diciembre de 2025, de la Autoridad Portuaria de Gijon,
por la que se modifica la de 15 de enero de 2013, por la que se crea y regula
la sede electronica de la Entidad.

Antecedentes

Con fecha 15 de marzo de 2013 se publicé en el BOE la Resolucién de fecha 15
de enero de 2013 por la que se crea la sede electrénica de la Autoridad Portuaria de
Gijon (APG).

Desde la aprobacion de dicha resolucion, el marco normativo que rige el uso de los
medios electrénicos en el sector publico ha experimentado una profunda transformacién.
Dicha evolucién culminé con la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que establecieron el principio
de una Administracién integramente electrénica.

Posteriormente, el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos,
desarroll6 las previsiones legales en materia de sedes, registros, identificacién y firma
electrénica.

En este contexto de consolidacién de la administracion digital, resulta imprescindible
actualizar la Resolucion de 15 de enero de 2013 de creacion de la sede electrénica de la
Autoridad Portuaria de Gijén, no solo para adecuar su contenido a las disposiciones
legales vigentes, sustituyendo las referencias a la legislacion anterior, sino también para
reflejar los cambios organizativos, tecnoldgicos y de dominio de acceso de esta
Autoridad Portuaria.

En consecuencia, el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de Gijon,
en su sesién de 19 de diciembre de 2025, acordd la modificacion de la citada Resolucion
de 15 de enero de 2013 de creacion y regulacion de la sede electrénica del Organismo
adoptando la siguiente resolucion:

Articulo 1. Objeto.

La presente Resolucion tiene por objeto actualizar y adecuar el régimen de
identificacién, contenido y funcionamiento de la Sede Electrénica de la Autoridad
Portuaria de Gijén (APG), creada en virtud de Resolucion de 15 de enero de 2013 (BOE
de 15 de marzo de 2013), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 38 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

Articulo 2. Caracteristicas de la sede electrénica.

1. Se realizaran a través de la sede electronica todas las actuaciones,
procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de los ciudadanos o de la
Administracién Publica en sus relaciones con éstos por medios electronicos, asi como
aquellos otros respecto a los que se decida su inclusién en la sede por razones de
eficacia y calidad en la prestacién de servicios a los ciudadanos.
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2. La Sede Electronica de la Autoridad Portuaria de Gijon (APG) se identifica
mediante la siguiente direccion electrénica: https://puertogijon.gob.es. Esta direccion
estara enlazada desde el portal de internet https://www.puertogijon.es

3. La titularidad de la Sede Electronica corresponde a la Autoridad Portuaria de
Gijon. La gestion tecnoldgica y la administracion de la misma se encomiendan a la
Divisién de Digitalizacion, Infraestructura Tecnoldgica y Ciberseguridad. Corresponde a
la Secretaria General la gestion de los contenidos.

4. La sede electronica de la Autoridad Portuaria de Gijon se regira por los principios
de transparencia, publicidad, autenticidad, integridad, disponibilidad, accesibilidad y
calidad, de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente, en particular el Real
Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos maviles del sector publico.

5. Se garantizara el acceso facil, directo y gratuito a la Sede Electronica y a la
informacion y servicios a los que dé soporte, asegurando la identificacién de la misma vy,
en su caso, de las subsedes o enlaces de tercer nivel que se puedan crear.

6. La sede electrénica adoptara medidas de seguridad de acuerdo con el Esquema
Nacional de Seguridad y medidas de interoperabilidad de acuerdo con el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

7. La sede electrénica incluira como minimo los contenidos relacionados en el
articulo 3 de esta resolucion.

8. Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

a) Para el acceso electronico, a través de Internet, con las caracteristicas definidas
en el presente articulo y en el siguiente.

b) Para la atencién presencial, en el registro general de la autoridad portuaria, en la
direccion: Edificio de Servicios Mdltiples. Vial Ignacio Fidalgo, 4, El Musel, 33212 Gijén,
Asturias.

c) Para la atencién telefénica: numero +34 985 179 600.

9. La identificacion de la Sede Electronica de la Autoridad Portuaria de Gijén se
llevara a cabo mediante certificado electrénico, de conformidad con lo establecido en el
articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Dicho certificado de Sede debera cumplir los requisitos de validez y eficacia establecidos
en el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, para garantizar la
autenticidad y seguridad de la comunicacion.

Articulo 3. Contenidos y servicios de la sede electronica.
1. Los contenidos minimos que ha de incluir la sede electrénica son:

a) La identificacion de la sede electronica, asi como del 6rgano u organismo titular
de la misma y los 6rganos competentes para la gestion de la informacién, servicios,
procedimientos y tramites puestos a disposicion en ella.

b) La identificacion del acto o disposicion de creacion y el acceso al mismo,
directamente o mediante enlace a su publicacion en el Boletin Oficial correspondiente.

c) La informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede electrénica,
incluyendo su mapa o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relativa a propiedad
intelectual, proteccion de datos personales y accesibilidad.

d) La relacion de sistemas de identificacion y firma electrnica que sean admitidos
o utilizados en la misma.

e) La normativa reguladora del Registro al que se acceda a través de la sede
electronica.

f) La fecha y hora oficial, asi como el calendario de dias inhabiles a efectos del
computo de plazos aplicable a la Administracion General del Estado.
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g) Informacion acerca de cualquier incidencia técnica que acontezca e imposibilite
el funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion que corresponda, asi como de la
ampliacién del plazo no vencido que, en su caso, haya acordado el 6rgano competente
debido a dicha circunstancia.

h) Relacién actualizada de los servicios, procedimientos y tramites disponibles.

i) Relacion actualizada de las actuaciones administrativas automatizadas
vinculadas a los servicios, procedimientos y tramites descritos en la letra anterior. Cada
una se acompafiara de la descripcion de su disefio y funcionamiento, los mecanismos de
rendicion de cuentas y transparencia, asi como los datos utilizados en su configuracion y
aprendizaje.

j) Cualquier informacion o servicio que la Autoridad Portuaria de Gijon considere de
interés o necesidad.

2. Los servicios a disposicion de los ciudadanos que ha de incluir la sede
electrénica son:

a) Catalogo de tramites y servicios disponibles en la sede electronica, con
indicacion de los plazos maximos de duracién de los procedimientos, excluyendo las
posibles ampliaciones o suspensiones que, en su caso, pudiera acordar el 6rgano
competente.

b) Carta de servicios electrénicos de la sede electronica.

¢) Medios electrénicos que los ciudadanos puedan utilizar en el ejercicio de su
derecho a comunicarse con la administracion publica.

d) Enlace al formulario de quejas y sugerencias.

e) Acceso al estado de tramitacion del expediente a través del registro electronico.

f) Fechay hora oficial, y dias declarados oficialmente como inhabiles.

g) Sistema de verificacion de los certificados de la sede electrénica.

h) Sistema de verificacion de los sellos electronicos de la APG.

i) Los mecanismos de comunicacion y procedimiento de reclamacion establecidos
al respecto de los requisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones moviles del
sector publico.

j) Servicio de comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos
emitidos por la APG, que hayan sido firmados por cualquiera de los sistemas de firma
conformes a la Ley 40/2015, 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y para
los cuales se haya generado un cddigo seguro de verificacion.

k) Un acceso a los modelos, y sistemas de presentacién masiva, de uso voluntario,
gue permitan a las personas interesadas presentar simultaneamente varias solicitudes
en la forma que establezca la APG.

[) Elacceso alos modelos normalizados de presentacion de solicitudes.

m) Un servicio de consulta del directorio geografico de oficinas de asistencia en
materia de registros, que permita al interesado identificar la mas proxima a su direccion
de consulta.

3. La Autoridad Portuaria de Gijén mantendra y actualizara en la sede electrdnica
un listado con los cédigos de identificacién vigentes de sus drganos, centros o unidades
administrativas.

Articulo 4. Medios para la formulacion de sugerencias y quejas.

Los medios disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas, cualquiera que
sea su origen o naturaleza, y estando incluidos los contenidos, gestion y servicios
ofrecidos en la sede electronica seran los siguientes:

a) Presentacién electrénica a través del formulario especifico de Quejas y
Sugerencias disponible en la sede electronica.

b) Presentacidon presencial o por correo postal ante el registro general sélo para
sujetos pasivos no obligados a relacionarse electronicamente con la Administracion.
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Disposicidn final primera.

Mediante resolucion de la Direccién de la Autoridad Portuaria se podran incluir
nuevos servicios, procedimientos y contenidos a la sede electrénica en el marco de lo
que al respecto dispone la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Disposicidn final segunda.

Esta Resolucion modifica y sustituye a la de 15 de enero de 2013 (BOE de 15 de
marzo de 2013) por la que se crea y regula la sede electrénica de la Autoridad Portuaria
y entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Gijon, 22 de diciembre de 2025.—La Presidenta de la Autoridad Portuaria de Gijén,
Nieves Roquefii Gutiérrez.
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