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V. Anuncios
B. Otros anuncios oficiales
MINISTERIO DEL INTERIOR

3824 Anuncio de 2 de febrero de 2026 de la Direcciéon General de Tréfico, por
el que se da a conocer el operador designado para la terminacién de
las llamadas dirigidas al servicio de atencion telefénica Linea de
atencion a victimas de siniestros de tréfico.

La Resolucion de 24 de noviembre de 2025, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, atribuyé el nimero corto 018 del
Plan nacional de numeracion telefonica al servicio de atencion telefonica «Linea de
atencion a victimas de siniestros de trafico», siendo la Direcciéon General de Tréfico
del Ministerio del Interior la entidad prestataria de este servicio de atencidn gratuito
para el usuario llamante y accesible desde todo el Estado espaiiol, que
proporciona atencién integral a las victimas de siniestros viales.

El apartado Sexto de la citada Resolucién, de 24 de noviembre de 2025, de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales,
determina que la entidad prestataria dara a conocer, mediante anuncio publicado
en el «Boletin Oficial del Estado», el nombre del operador del servicio telefénico
disponible al publico designado para la terminacién de tales llamadas, la fecha de
inicio del servicio y la ubicacién geogréfica del centro o centros de atencién de
llamadas. Asimismo, dard a conocer cualquier cambio que se produzca en la
informacion anterior.

La citada Resolucion, de 24 de noviembre de 2025, de la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, establece, ademas, que el
operador designado proporcionara a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, con antelacién a la fecha de inicio
del servicio, una memoria técnica descriptiva de las funcionalidades del servicio de
terminacion a prestar y los recursos técnicos empleados.

Igualmente, transcurridos dos meses desde la publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado» de la fecha de inicio del servicio, o a partir de la misma si ésta es
posterior a la de finalizacién de este plazo, las llamadas al 018 se cursaran por
todos los operadores que presten el servicio telefonico disponible al pablico en las
condiciones establecidas y entregaran las llamadas telefénicas al nimero 018 al
operador designado para su terminacién, en los puntos de interconexién
determinados por éste.

En su virtud, anuncio:

Primero. El operador designado para la terminacion de las llamadas al servicio
de atencién telefénica «Linea de atencion a victimas de siniestros de trafico»,
prestado por la Direcciéon General de Trafico del Ministerio del Interior, es
VODAFONE ESPANA, S.A.U.

Segundo. El centro o centros de atencién de llamadas estaran ubicados
geogréaficamente en la Comunidad Autonoma de Madrid.

Tercero. El servicio de atencion telefénica «Linea de atencién a victimas de
siniestros de trafico» proporcionado a través del nimero 018 se iniciara
transcurridos dos meses desde la publicacién de este anuncio en el «Boletin Oficial
del Estado», de forma que el inicio del servicio coincidira con la fecha en que todos
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los operadores de telefonia tendran obligacién de encaminar las llamadas al
operador designado, segun se indica en la Resolucion de 24 de noviembre de
2025, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras
Digitales.

Madrid, 2 de febrero de 2026.- El Director General de Trafico, Pere Navarro
Olivella.
ID: A260004307-1
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