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lll. OTRAS DISPOSICIONES

CORTES GENERALES

25758  Resolucion de 7 de octubre de 2025, aprobada por la Comision Mixta para las
Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en relacion con el Informe de
fiscalizacion del Programa 467G «Investigacion y desarrollo de la Sociedad
de la Informacién» (2015-2022).

La Comisién Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en su sesion del
dia 7 de octubre de 2025, a la vista del Informe remitido por ese Alto Tribunal acerca del
Informe de fiscalizacion del Programa 467G «Investigacion y desarrollo de la Sociedad
de la Informacién» (2015-2022), acuerda:

1. Asumir el contenido y las conclusiones comprendidas en el Informe de
fiscalizacion del programa 467G «Investigacion y desarrollo de la Sociedad de la
Informacién» (2015-2022).

2. Mostrar su acuerdo con el Informe de fiscalizacion del programa 467G
«Investigacién y desarrollo de la Sociedad de la Informacién» (2015-2022), tomando nota
de las deficiencias sefialadas por el Tribunal de Cuentas, que limitan y afectan a su
representatividad.

3. Instar al Gobierno a:

— Establecer una planificacion operativa clara del Programa 467G, con objetivos
concretos, indicadores de impacto definidos y una correspondencia real entre las
medidas previstas y las acciones ejecutadas.

— Mejorar la ejecucién presupuestaria del programa, priorizando especialmente la
agilizacion de las ayudas a la |+D empresarial y reforzando la capacidad de gestion
interna de los 6rganos responsables.

— Fortalecer la gobernanza del Programa 467G mediante una mejor coordinacion
interadministrativa, mayor control del uso de entidades colaboradoras y mecanismos
efectivos de evaluacion de resultados.

— Adoptar la metodologia presupuestaria del Presupuesto en Base Cero con el
objetivo de proporcionar mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos, ofrecer
mayor informacion en la toma de decisiones y colaborar en la consecucion del objetivo
de reduccion del déficit publico.

4. Instar a la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial y a la
Agencia Estatal de Administracion Digital, en el marco del contrato de gestion que
apruebe, a:

— Planificar y presupuestar el programa 467G conforme a las técnicas de
planificacién por objetivos con una proyeccion plurianual, que permita concretar para
cada ejercicio los hitos y objetivos que se quieren conseguir con cada programa.

— Aprovechar mas eficazmente por parte de la Agencia, el sistema de indicadores
mediante el establecimiento de objetivos estratégicos y operativos, hitos temporales,
indicadores, sistema de seguimiento, valoracion de resultados y realimentacion del
sistema, con informacion periédicamente actualizada de cada proyecto y su financiacion.

— Establecer mecanismos apropiados de control interno y reconsiderar el modelo de
gestion basado en la dependencia externa de gran parte de sus actividades,
principalmente en cuanto a funciones esenciales que incorporan potestad administrativa.
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5. Instar a la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial a:

— Valorar politicamente los resultados reales obtenidos con las ayudas TSI/THD, en
términos de eficacia y eficiencia, al objeto de reconsiderar su modificacion estructural y
procedimental, 0 su sustitucion por otro modelo de incentivos que pudieran resultar mas
operativos.

6. Instar a la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos a:

— Mejorar el marco técnico vigente para la preparacibn de las propuestas de
programas a incluir en cada Presupuesto General del Estado. Asimismo, deberia
elaborar y publicar guias u orientaciones para que los presupuestos expresen objetivos
cuantificables en unidades de realizacién e indicadores de ejecucién mensurables, en
coherencia con los recursos asignados y con la planificacién estratégica de cada politica
publica a medio y largo plazo.

7. Instar a la Secretaria General de Administracion Digital a:

— Aprovechar mas eficazmente el sistema de indicadores, mediante el
establecimiento de objetivos estratégicos y operativos, hitos temporales, indicadores,
sistema de seguimiento, valoracion de resultados y realimentacion del sistema, con
informacion periddicamente actualizada de cada proyecto y su financiacion.

8. Instar a los o6rganos gestores de la planificacion y presupuestacion del
programa 467G a:

— Adoptar sistemas de seguimiento del impacto real de la gestion en la consecucion
de las finalidades previstas en la politica a la que sirve.

— Reconsiderar el modelo de gestion basado en la dependencia externa de gran
parte de sus actividades, principalmente en cuanto a funciones esenciales que
incorporan potestad administrativa.

9. Instar a los d6rganos gestores de la planificacion y presupuestacion del
programa 467G en particular, y del conjunto de programas afines a la misma linea de
actuacion a:

— Acomodar a las técnicas de planificacion por objetivos con una proyeccion
plurianual que permita concretar para cada ejercicio los hitos y objetivos que se quieren
conseguir con cada programa.

Palacio del Congreso de los Diputados, 7 de octubre de 2025.—El Presidente de la
Comisién, Juan Francisco Serrano Martinez.—El Secretario Primero de la Comisién,
Salvador de Foronda Vaquero.
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TRIBUNAL DE CUENTAS

N.°1.579

INFORME DE F!SCALIZACI()N DEL PROGRAMA 467G
“INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION” (2015-2022)

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora establecida en los
articulos 2.a), 9 y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas, y a
tenor de lo previsto en los articulos 12 y 14 de la misma disposicion y concordantes de la Ley 7/1988,
de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesién de 26 de
septiembre de 2024, el Informe de Fiscalizacion del Programa 467G “Investigacion y desarrollo de
la Sociedad de la Informacién” (2015-2022), y ha acordado su elevacion a las Cortes Generales, asi
como al Gobierno de la Nacion, segun lo prevenido en el articulo 28 de la Ley de Funcionamiento.
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. INTRODUCCION

1.1. INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO FISCALIZADOR

La presente fiscalizacion figurd inicialmente en el Programa de fiscalizaciones del Tribunal de
Cuentas para el ano 2022, aprobado por acuerdo del Pleno de 24 de febrero de 2022, actualizada
posteriormente al Programa de fiscalizaciones para el afio 2024, aprobado por acuerdo del Pleno
de 20 de diciembre de 2023, dentro del apartado D. "FISCALIZACIONES PROGRAMADAS POR
INICIATIVA DEL TRIBUNAL DE CUENTAS", subapartado D.1. FISCALIZACIONES EN EL AMBITO
DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y DE SUS ORGANISMOS. Los motivos que
basaron la propuesta de fiscalizacién fueron los siguientes: A) La importancia de este programa de
gasto que financia el desarrollo de los programas y actuaciones de I+D de la Agenda ESPANA
DIGITAL 2025 en materia de la digitalizacién, inteligencia artificial, tecnologias habilitadoras
digitales (THD) y ciberseguridad. Esta Agenda ha tomado el relevo de la Agenda Digital para Espafia
(ADpE), aprobada por Acuerdo de Consejo de Ministros de 15 de febrero de 2013. B) Asi mismo,
este programa contribuye, entre sus multiples objetivos, al impulso de la digitalizacion de las
Administraciones Publicas definido como una de las metas de ESPANA DIGITAL 2025.

La fiscalizacion responde principalmente a los siguientes objetivos del Plan Estratégico del Tribunal
de Cuentas 2018-2021: Objetivo estratégico 1 “Contribuir al buen gobierno y a la mejora de la
actividad econoémico financiera del sector publico”, y en concreto a los siguientes objetivos
especificos y medidas: Objetivo especifico 1.1, medida 3 “Contribuir a la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas mediante la realizacion de
actuaciones fiscalizadoras especificas relativas al buen gobierno del sector publico”; Objetivo
especifico 1.2 “Fomentar buenas practicas de organizacion, gestién y control de las entidades
publicas”; Objetivo especifico 1.4 “Incrementar las fiscalizaciones operativas”, y Objetivo
estratégico 2, Objetivo especifico 2.3, medida 1 “Fiscalizar regularmente los sistemas y
procedimientos de control interno”.

Las Directrices Técnicas que han regido la fiscalizacion fueron establecidas mediante acuerdo del
Pleno del Tribunal de Cuentas de 28 de julio de 2022.

1.2. AMBITOS OBJETIVO, TEMPORAL Y SUBJETIVO

El ambito objetivo de la presente fiscalizacion lo constituyen las politicas y actuaciones financiadas
mediante el programa presupuestario 467G “Investigacion y Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion”.

El ambito temporal de la fiscalizacion esta referido a los ejercicios 2020 y 2021 con respecto a las
comprobaciones de regularidad; al periodo 2015-2022 con respecto a los analisis de eficacia y
eficiencia; y al momento de realizacion de los trabajos de campo con respecto al analisis del control
interno. No obstante, las comprobaciones se han extendido a momentos anteriores o posteriores,
cuando ello se ha estimado conveniente a la consecucion de los objetivos de esta fiscalizacion.

El ambito subjetivo de las actuaciones fiscalizadoras lo conforman los dos érganos gestores del
programa presupuestario 467G mas representativos en 2020 y 2021: a) la Secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial (SEDIA) dependiente del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital en aquel periodo y actualmente del Ministerio de Transformacion Digital y de
la Funcién Publica; y b) la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD), con rango de
Subsecretaria, dependiente de la SEDIA. Ambos 6rganos asumen también la responsabilidad del
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conocimiento e informacion sobre el gjercicio de las competencias ligadas al citado programa en
periodos anteriores. En los anexos 3 y 4 se detallan todos los 6rganos gestores del programa a lo
largo del periodo. Con referencia a los ejercicios 2020 y 2021, ademas de los dos 6rganos citados
participan minoritariamente en el programa, a través de diferentes secciones presupuestarias, los
siguientes departamentos ministeriales: Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion;
Hacienda; Transportes, Movilidad y Agenda Urbana; y Presidencia, Relaciones con las Cortes y
Memoria Democratica.

.3. OBJETIVOS Y LIMITACIONES

La fiscalizacion, programada con caracter integral, ha comprendido las fiscalizaciones de
cumplimiento, financiera y operativa, en los términos y alcance contemplados en las Normas de
Fiscalizacién del Tribunal de Cuentas. El objetivo general de la fiscalizacién se formula como una
pregunta: ¢Las medidas del programa alcanzan los objetivos pretendidos y se ejecutan conforme a
criterios de buenas practicas financieras? Este objetivo general se desarrolla y concreta en los
siguientes objetivos:

a) Evaluar el sistema de control interno existente en cada uno de los dos principales érganos
gestores del programa y el sistema de coordinacién entre ellos.

b) Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables.

c) Comprobar si la gestion econdémica y financiera se ha reflejado adecuadamente en el
sistema contable, de acuerdo con los principios y criterios contables que resultan de aplicacién.

d) Examinar si la gestion del programa se adecua a los principios de eficacia, eficiencia y
economia y su incardinacién con otros programas y planes relacionados con la digitalizacion.

e) Verificar el cumplimiento de la normativa para la igualdad efectiva de mujeres y hombres;
de las prescripciones en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno;
y de la normativa sobre sostenibilidad ambiental; en todo aquello en que lo dispuesto en estas
regulaciones pudiera tener relacién con el objeto de las actuaciones fiscalizadoras. Esta verificacion
se ha realizado respecto de las dos primeras cuestiones, no respecto de la sostenibilidad ambiental,
por no guardar relacion con los objetivos de la fiscalizacion.

Dadas las caracteristicas propias de la fiscalizaciéon de un programa presupuestario, se ha puesto
mayor énfasis en el andlisis de la planificacién de la politica general a la que sirve el programa
467G, de la finalidad y contenido del mismo, de las actividades y medidas establecidas y de su
ejecucion en términos de analisis de eficacia y de eficiencia.

Las deficiencias de configuracién del programa fiscalizado, con ausencia de objetivos e indicadores
apropiados, asi como la insuficiencia de informacién y documentacién en ciertas areas, han
impedido realizar un analisis adecuado y suficiente sobre la eficacia y eficiencia registrada en la
ejecucion de las actividades del programa, aunque por métodos alternativos se ha alcanzado
opinién limitada sobre la eficacia y eficiencia de ciertas actividades. Hay que sefalar también que,
en los ejercicios desde 2017 hasta 2020, la utilidad del presupuesto por programas como instrumento
de planificacion y para el andlisis de eficacia resulta inadecuada, debido a las demoras en la
aprobacion y las prorrogas de las leyes de presupuestos en el periodo analizado. Las LPGE para
2017 y 2018 se aprobaron mediados los respectivos ejercicios (el 27 de junio y el 3 de julio,
respectivamente). Ademas, la LPGE de 2018 se prorrogo para 2019 y 2020. Todos estos ejercicios,
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en consecuencia, no contaron con presupuestos especificos adaptados totalmente a las
circunstancias de dichos afios.

En la ejecucion del trabajo se han aplicado las Normas de Fiscalizacién del Tribunal de Cuentas
aprobadas por el Pleno en su reunion de 23 de diciembre de 2013. Los procedimientos aplicados
han abarcado cuantas comprobaciones se han estimado necesarias para fundamentar la opinion
del Tribunal en relacidon con los objetivos de la fiscalizacién. En concreto, se ha procedido a la
formulacién y cumplimentaciéon de cuestionarios, realizaciéon de entrevistas, examen de
documentacion vy justificantes, tratamiento y analisis de la informacién de bases de datos y, en
general, a cuantas actuaciones se han estimado necesarias para alcanzar los objetivos marcados.
Los citados procedimientos se han apoyado en las técnicas convencionales de auditoria y muestreo.
Por otro lado, hay que dejar constancia de que el personal de los érganos gestores contactados ha
prestado toda la colaboracion que le ha sido requerida por el Tribunal.

I.4. TRAMITE DE ALEGACIONES

El Anteproyecto de Informe de la presente fiscalizacion se ha puesto de manifiesto para la
formulacién de alegaciones de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 7/1988, de
5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas. A continuacion de este informe se expone
la descripcion detallada del desarrollo de dicho tramite.
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Il. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

I1. DESCRIPCION Y CONTENIDO DEL PROGRAMA 467G “INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION”

I.1.1. Visién general de la politica publica a la que sirve el programa

Este programa de gasto financia el desarrollo de planes y actuaciones de I1+D en materia de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, Tecnologias Habilitadoras Digitales, Inteligencia
Artificial y Ciberseguridad, ademas de las estrategias de Digitalizacion de las Administraciones
Publicas. A lo largo del periodo considerado (2015-2022) el programa presupuestario 467G presenta
sucesivos cambios en cuanto a los érganos responsables de su gestion y a las medidas concretas a
desarrollar en cada ejercicio, pero mantiene su finalidad primordial, esto es, impulsar la
transformacion digital de nuestra sociedad, con la finalidad de lograr un crecimiento préspero,
seguro, confiable, integrador y que respete los derechos de los ciudadanos, acelerando el proceso
de digitalizacion de todo el tejido productivo y de la sociedad y asegurando que Espafia aprovecha
todas las oportunidades que las tecnologias digitales ofrecen y en particular la inteligencia artificial.
A estas consideraciones se une el mandato que la Comisién Europea realiza a los Estados
miembros en la Agenda Digital para Europa, donde se senala la importancia de la adopcion de las
TIC en los paises integrantes de la Unién Europea y de las prioridades de Mercado Unico Digital,
todo ello en el marco de la Estrategia Europa 2020.

Como marco de referencia para establecer una hoja de ruta en materia de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y de la administracion electrénica, se aprobé por Acuerdo de
Consejo de Ministros de 15 de febrero de 2013 la Agenda Digital para Espafa (ADpE), documento
que en 2020 se sustituye por la Agenda Espafa Digital 2025, actualizada en 2022 a la Agenda
Espana Digital 2026. En el anexo 1 se reproduce una breve resefia de la Agenda Espana Digital
2025. Las acciones y medidas establecidas en estas Agendas se encomiendan a sucesivas
Secretarias de Estado. A partir del Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran
los departamentos ministeriales, la competencia es del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, a través de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial
(SEDIA), érgano al que corresponde la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno para la
transformacion digital y el desarrollo y fomento de la inteligencia artificial. Actualmente, por Real
Decreto 829/2023, de 20 de noviembre, modificado por Real Decreto 1230/2023, de 29 de
diciembre, las competencias han sido atribuidas al nuevo Ministerio para la Transformacion Digital
y de la Funcion Publica, a través de la misma Secretaria de Estado.

Presupuestariamente, el programa 467G ha contribuido desde el ejercicio 2015 a la implementacion
de determinadas medidas incorporadas a la Agenda Digital para Espana y, desde los Presupuestos
Generales del Estado (PGE) de los ejercicios 2021 y 2022, de concretas medidas incorporadas a la
Agenda Espafa Digital 2025. Hay que tener en cuenta que diversas actuaciones de esta ultima
Agenda presentan un impulso adicional a partir de 2021, al ser incluidas dentro del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), con cargo a diversos programas. Sin embargo,
se mantiene la asignacion independiente de créditos al programa 467G, en la misma linea de
ejercicios anteriores, para la financiacién de sus propios objetivos y actividades, que se deben
entender complementarios con los del PRTR, aunque en ciertos casos algunas actividades y
objetivos se solapan. Por ejemplo, en algunas inversiones configuradas contractualmente en lotes,
algunos de ellos (los que aporten nuevas funcionalidades o sean de nueva implantacién) se
financian con los programas del PRTR, mientras que otros (mantenimiento, etc.) se financian con
el programa 467G.
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En su caracterizacion y contenido, el programa 467G “Investigacion y desarrollo de la Sociedad de
la Informacion” presenta importantes deficiencias y omisiones esenciales, que constituyen evidencia
del incumplimiento de los requisitos basicos exigidos en una correcta utilizaciéon de la técnica de
presupuestacion por programas. En primer lugar, aunque el desarrollo de la planificacion contenida
desde 2013 en la Agenda Digital para Espana y desde 2020 en la Agenda Espania Digital 2025 se
encomienda en gran parte a este programa, se carece de instrumentos de engarce con las medidas
previstas en dicha planificacion general, lo que impide determinar claramente los epigrafes y
medidas de los planes cuya ejecucion tiene asignada, asi como medir el impacto de su gestion
sobre la politica a la que sirve. En segundo lugar, no contempla algunas de las actividades mas
importantes de las que se llevan a cabo en la practica por los gestores del programa; las actividades
que integra son muy genéricas; y carece de objetivos precisos, adecuados y cuantificables, asi
como de asociacion de indicadores apropiados y el establecimiento de un sistema de seguimiento
de los resultados y realimentacion del sistema.

I.1.2. Organos gestores del programa

Las actividades detalladas en las memorias presupuestarias del programa 467G a lo largo del
periodo 2015-2022 se pueden clasificar en tres grupos, cada uno de los cuales se encomienda a
organos gestores diferentes:

a) Actividades de impulso y apoyo a la |+D empresarial, a través de la financiacién de proyectos
de investigacion y desarrollo, principalmente de PYMES, mediante subvenciones y préstamos.
Gestién a cargo de las sucesivas Secretarias de Estado competentes (actualmente Secretaria de
Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial -SEDIA-). Representa el 67 % de los créditos
iniciales consignados en el programa 467G en los PGE del periodo considerado, aunque solo el
33 % de las obligaciones reconocidas.

b) Actividades encaminadas a la digitalizacion de la Administracién Publica. Gestion a cargo
de la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD). Aunque se inscribe organicamente en
la SEDIA, presenta una alta independencia funcional. Representa el 24 % de los créditos iniciales
consignados en el programa 467G en los PGE del periodo considerado y el 54 % de las obligaciones
reconocidas.

c) Actividades encaminadas a la mejora y digitalizacién de la organizacion interna, servicios
TIC y servicios prestados por diversos departamentos ministeriales, secciones presupuestarias (en
su denominacion de 2022): 12. Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacioén; 15. Hacienda y
Funcioén Publica; 17. Transportes, Movilidad y Agenda Urbana; y 25. Presidencia, Relaciones con
las Cortes y Memoria Democratica. En su conjunto, representa el 9 % de los créditos iniciales
consignados en el programa 467G en los PGE del periodo considerado y el 13 % de las obligaciones
reconocidas.

Para mayor detalle, en el anexo 2 se reproduce un resumen de la memoria presupuestaria del
programa 467G en los PGE de 2022, seccion 27 “Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital”, que engloba las actividades mas importantes del programa, encomendadas
tanto a la SEDIA como a la SGAD (incisos a y b del punto anterior), y que en su mayor parte son
actuaciones continuadoras de las programadas en presupuestos de ejercicios anteriores.

La gestion del programa 467G presenta también debilidades de caracter organizativo y de
coordinacion. Las actividades financiadas con el programa 467G presentan una acusada
diferenciacion y estan encomendadas, principalmente, a dos servicios presupuestarios (en la
actualidad, la SEDIA y la SGAD), cada uno de los cuales tiene competencias propias y dispone de
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independencia funcional. La adscripcion organica y la configuracion de los érganos gestores del
programa han sufrido diversas vicisitudes en las sucesivas reestructuraciones de los departamentos
ministeriales, que han afectado a la coherencia, continuidad y coordinacion de las actividades y
objetivos asignados al programa. En el anexo 3 se detallan las reestructuraciones que han afectado
a los érganos gestores del programa 467G, con sucesivos cambios en los Ministerios y Secretaria
de Estado competentes, asi como de adscripcion de la SGAD. En el anexo 4 se detalla el reflejo
diferido de dichos cambios organicos en los sucesivos presupuestos, debido al propio procedimiento
de la elaboracién de estos, ademas de las prérrogas producidas en el periodo.

Estos cambios organicos tienen continuidad en la Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afo 2022. Por un lado, autoriza en su Disposicion
adicional centésima décima séptima la creacién de la Agencia Estatal de Administracién Digital, que
asumira la mayor parte de las competencias de la SGAD; y, por otro lado, autoriza en su Disposicion
adicional centésima trigésima la creacion de la Agencia Espafola de Supervision de Inteligencia
Artificial, cuyos estatutos se han aprobado por Real Decreto 729/2023, de 22 de agosto. Ambas
agencias estaran adscritas a la SEDIA.

El resto de los servicios de los ministerios participantes en el programa, ademas de la SEDIA y la
SGAD, disponen de limitados créditos para gastos e inversiones y tienen una menor relevancia en
la ejecucion del programa. No se aprecia la finalidad de la consignacion de esos créditos en el
programa 467G para un numero tan poco relevante de servicios presupuestarios, cuando la
inmensa mayoria de esos gastos e inversiones son financiados con créditos propios de los distintos
departamentos ministeriales en los respectivos programas que gestionan.

Otra debilidad se observa en la incorrecta diferenciacion de la finalidad y actividades entre los
programas 467G y 467I “Innovacidn tecnolégica de las telecomunicaciones”, principalmente en la
gestion conjunta de las subvenciones TSI/THD. Ambos programas se gestionaban por la Secretaria
de Estado de Avance Digital (SEAD), que se suprime en 2020, repartiendo sus funciones entre dos
nuevas Secretarias de Estado: la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial
(SEDIA) y la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETID),
atribuyéndose a la SEDIA los expedientes que seguian en vigor y a la SETID las fases iniciales de
esos mismos expedientes, asi como los finalizados, lo que ha dado lugar a incoherencias en la
aplicacion presupuestaria de las subvenciones y a errores en la informacién sobre el estado de los
expedientes antiguos.

I.2. EJECUCION PRESUPUESTARIA

En el anexo 5 se presentan, en sintesis, las liquidaciones presupuestarias del programa 467G
correspondientes a los ejercicios 2015 a 2022, conforme a las Cuentas Generales rendidas al
Tribunal, clasificados los créditos por ejercicios, capitulos econémicos y servicios presupuestarios.
La financiacion del programa se registra en dos grupos de aplicaciones presupuestarias, segun la
clasificacion econdémica de los créditos:

a) Por un lado, la atencion de gastos de estructura y funcionamiento, en los capitulos 1
(gastos de personal), 2 (gastos corrientes) y 6 (inversiones reales).

b) Por otro lado, la financiacién de los instrumentos de las politicas publicas a las que sirve el
programa 467G, en los capitulos 4 (transferencias corrientes), 7 (transferencias de capital)
y 8 (anticipos y préstamos).
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A su vez, resulta indispensable analizar los datos desglosados por servicios presupuestarios
(anexos 3 y 4), que se identifican con los érganos gestores del programa 467G, principalmente la
SEDIA y la SGAD, cuyos créditos se han asignado sucesivamente a diferentes secciones
presupuestarias. La SGAD ademas ha sido adscrita organicamente a diferentes Ministerios, aunque
manteniendo una importante autonomia funcional. El programa financia también gastos de otras
cuatro secciones presupuestarias, destinados a contratacion de estudios y trabajos técnicos y a
inversiones en equipamiento informatico.

En el periodo 2015-2022 el programa 467G dispuso de 1.149,6 millones de euros de créditos
iniciales, de los que se ejecutaron, en términos de obligaciones reconocidas, 498,0 millones (el
43 %), un grado de ejecucion muy escaso que se mantiene con caracteristicas y nivel similar a lo
largo de los distintos ejercicios. Por servicios, destaca negativamente la escasa ejecuciéon de los
créditos iniciales de la SEDIA (776,4 millones de euros) de los que se ejecutaron solo 161,9 millones
(el 21 %), debido principalmente a los capitulos 7 (transferencias de capital) y 8 (préstamos), que
constituyen esencialmente la razén de ser del programa, junto con la actividad de la SGAD. Por el
contrario, los mejores porcentajes de ejecucion presupuestaria (superiores al 100 % en muchos
casos) se presentan en los créditos de la SGAD, unidad organica que, aunque ha sido adscrita
sucesivamente a diferentes Ministerios y Secretarias de Estado, ha mantenido una organizacion
estable y una importante autonomia funcional. Los créditos gestionados por el resto de servicios
participantes en el programa 467G alcanzan grados de ejecucion presupuestaria discretos
(promedio del 65 %).

Por capitulos, destaca negativamente la casi inexistente ejecucion del capitulo 8 (destinado a
préstamos y gestionado por los servicios de las sucesivas Secretarias de Estado) de cuyos créditos
por 575,8 millones de euros en el periodo se ejecutaron solo 61,5 millones (el 11 %), con dos
ejercicios por debajo de ese porcentaje (2016 y 2017) y otros dos con nula ejecucion (2019 y 2020).
Durante todo el periodo se mantiene el mismo importe de créditos iniciales en el concepto 831
“Concesion de préstamos a largo plazo fuera del sector publico. Espafia Digital”, por 67,6 millones
de euros en cada ejercicio, al que se suma en 2021 y 2022 un nuevo crédito por 15,0 millones de
euros anuales en el concepto 871 “Aportaciéon a Red.es para innovacion en inteligencia artificial”.
En 2021 y 2022 las obligaciones reconocidas corresponden Unicamente a la aportacion patrimonial
a la Entidad Publica Empresarial Red.es. No se ha facilitado por la SEDIA informacion explicativa
suficiente acerca de la deficiente ejecucion presupuestaria de este capitulo y tampoco de las
razones que justifiquen la recurrente presupuestacion de un importante volumen de créditos con
escasos visos de cumplimiento (al margen de las prérrogas presupuestarias).

También resulta significativa la escasa ejecucion del capitulo 7 (destinado a subvenciones de
capital, principalmente en régimen de concurrencia competitiva, y gestionado por los servicios de
las sucesivas Secretarias de Estado), de cuyos créditos iniciales por 165,8 millones de euros se
ejecutaron solo 79,3 millones (el 48 %).

Los créditos gestionados por la SGAD, capitulos 1 (gastos de personal), 2 (gastos corrientes) y 6
(inversiones reales) presentan un alto grado de ejecucion, en tanto que los créditos de los capitulos
2 y 6 gestionados por el resto de servicios participantes en el programa 467G, alcanzan grados de
ejecucion presupuestaria muy discretos.
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I.3. ACTIVIDADES DE IMPULSO Y APOYO A LA I+D EMPRESARIAL

11.3.1. Naturaleza de los incentivos

La primera linea de actividad del programa, cuya gestion corresponde actualmente a la SEDIA, tiene
como objetivo el impulso de la 1+D empresarial en el desarrollo de una oferta competitiva de
productos y servicios en tecnologias digitales, asi como potenciar la participacién espanola en
proyectos de consorcios industriales europeos en el marco de iniciativas del programa Horizonte
2020. Estas actividades se concretan, en el periodo analizado, principalmente en las ayudas
TSI/THD (Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion/Tecnologias Habilitadoras Digitales) y
los programas de apoyo a la I+D empresarial ECSEL (Electronic Components and Systems for
European Leadership), AAL (Active Assisted Living) y KDT (Key Digital Technologies), asi como el
desarrollo de la Division Oficina del Dato. Para ninguna de estas actividades se recoge una
planificacion ni se definen metas o resultados a conseguir.

Respecto a esta linea de actividad, la Memoria de presupuestos sefiala que su medicidén se hara
“cuantificando la inversion privada movilizada por los programas de ayudas y por los puestos de
trabajo directos creados gracias al proyecto”. Sin embargo, los indicadores previstos se limitan al
numero de proyectos THD, ECSEL y KDT aprobados, con datos presupuestados que no se
corresponden con lo realizado y sin valorar la inversién o empleo creados por las ayudas, lo que
reflejaria con mayor acierto el impulso a la inversion, por lo que no se consideran indicadores validos
de la eficacia de los programas.

En este sentido, la SEDIA no hace seguimiento de indicadores de la eficacia de las ayudas, tales
como el nimero de proyectos con resultados positivos, las empresas que siguen en funcionamiento
en los afos siguientes a la subvencién, o las causas de los numerosos reintegros. Tampoco se
miden las actuaciones de la Division Oficina del Dato ni la consecucién de sus objetivos.

Las actividades de impulso y apoyo a la I1+D empresarial financiadas con el programa 467G se
gestionaron por las sucesivas Secretarias de Estado mediante transferencias, subvenciones y
préstamos. En el periodo 2015-2022 los créditos presupuestarios iniciales puestos a disposicion en
el programa 467G para esos conceptos ascendieron a 747,5 millones de euros, de los que se
ejecutaron, en términos de obligaciones reconocidas, 146,0 millones (el 20 %). En el cuadro n® 1 se
detalla el comportamiento de las distintas aplicaciones presupuestarias de los capitulos 4
“Transferencias corrientes”, 7 “Transferencias de capital”’y 8 “Activos financieros”. Cabe diferenciar,
a los solos efectos de analisis en este informe, tres grupos homogéneos:

e Grupo-1, subvenciones de capital en régimen de concurrencia competitiva (conceptos
presupuestarios 770, 771, 779 y 780, ejecucion 62 %) y préstamos complementarios de las
subvenciones de capital (concepto presupuestario 831, ejecucion 5 %). Se analizan en el
epigrafe 11.3.3.

e Grupo-2, transferencias corrientes nominativas (conceptos presupuestarios 442, 450, 461,
498 y 499, ejecucion 90 %), transferencias de capital nominativas (conceptos presupuestarios
742, 755 y 761, ejecucion 59 %) y aportaciones patrimoniales a Red.es (concepto
presupuestario 871 y 878, ejecucion 100 %). Se analizan en el epigrafe 11.3.4.

e Grupo-3, transferencias y subvenciones de capital a entidades del sector publico (conceptos
presupuestarios 740, 750, 760, 772, 782 y 783, sin ejecucion).
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CUADRO N° 1 — EJECUCION DE LOS CAPITULOS PRESUPUESTARIOS 4,7Y 8
EJERCICIOS 2015 A 2022 (euros)
Aplicacion presupuestaria Crédito inicial Modificac. Créd.definitivo Obligac.Rec. OR/CI OR/CD
770 | Agenda Digital 56.510.910,00 -855.364,54 | 55.655.545,46 | 34.814.923,85 62 % 63 %
771 | Agenda Digital 20.738.340,00 4.063.118,35 | 24.801.458,35 [ 18.475.384,76 89 % 74 %
779 | Agenda Digital 8.561.960,00 -500.000,00 |  8.061.960,00 |  2.255.737,15 26 % 28 %
780 | Espafa Digital 2025 16.334.750,00 1.208.062,10 | 17.542.812,10 |  7.585.283,78 46 % 43%
831.10 | Agenda Digital 338.246.200,00 -2.000.000,00 | 336.246.200,00 |  2.947.805,00 1% 1%
831.13 | Agenda Digital 202.526.280,00 0| 202.526.280,00 | 23.516.406,56 12% 12%
SUMA grupo-1 642.918.440,00 1.915.815,91 | 644.834.255,91 | 89.595.541,10 14% 14%
442 | ARed.es 1.849.760,00 0| 1.849.76000| 1.849.760,00| 100% | 100%
450 | A Cabido de Gran 0 600.000,00 600.000,00 600.000,00 S| 100%
anaria
461 égﬁ:ggdo de Gran 4.000.000,00 428598,02 | 3571.401,98| 2.000.00000| 50 % 56 %
498 | Ala OCDE 0 863.000,00 863.000,00 863.000,00 - 100%
499 ﬁs‘;gi‘_’e Assisted Living 40.000,00 5.000,00 45.000,00 30.000,00 75 % 67 %
742 | ARed.es 183.500,00 0 183.500,00 183.500,00 [ 100% | 100%
755 | Al Gobierno de Navarra 5.000.000,00 0| 5.000.00000| 5.000.000,00| 100%| 100%
761 | Al Cabido de Gran 22.000.000,00 -5.500.000,00 | 16.500.000,00 | 11.000.000,00 | 50 % 67 %
871 éggric' patrimonial a 30.000.000,00 0| 30.000.000,00 | 30.000.000,00| 100% | 100%
878 ngfsc' patrimonial a 5.000.000,00 0| 5.000.000,00| 5.000.00000| 100%| 100%
SUMA grupo-2 68.073.260,00 -4.460.598,02 | 63.612.661,98 | 56.526.260,00 83% 89%
740 | Agenda Digital 7.539.260,00 2.554.538,41 |  4.984.721,59 0 - -
750 | Agenda Digital 13.707.790,00 -4.687.940,00 |  9.019.850,00 0 . .
760 | Agenda Digital 9.595.320,00 -3.371.520,00 |  6.223.800,00 0 . .
Key Digital Tecnologies
772 | 4Bn 0 2.000.000,00 | 2.000.000,00 0 . .
782 | Espaia Digital 2025 3.171.900,00 -3.171.900,00 0 0 . .
783 | Koy Digital Tecnologies 2.500.000,00 0| 2.500.000,00 0 - -
(KDT)
SUMA grupo-3 36.514.270,00 |  -11.785.898,41 | 24.728.371,59 0 -
TOTAL 747.505.970,00 [  -14.330.680,52 | 733.175.289,48 | 146.121.801,10 20 % 20 %
FUENTE: Elaboracion propia, a partir de las cuentas rendidas
11.3.2. Control interno. Aplicacién informatica “PROFIT”
La SEDIA gestiona todas las lineas de subvenciones mediante la aplicacion informatica PROFIT
(Programa de Fomento de Investigacion Técnica) desarrollada por la AGE, que recopila los datos
sobre la empresa solicitante de la ayuda, el proyecto, las valoraciones, los informes emitidos, la
documentacién contable, el pago, las garantias, los reintegros y el seguimiento de la tramitacion. "
También actua como archivo de la documentacién aportada por el beneficiario y de los informes S
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PROFIT resulta una herramienta util y completa de seguimiento y control interno de las ayudas,
pero presenta algunas deficiencias:

a) PROFIT se lleva usando desde hace muchos afos y sus modulos se han ido creando a
demanda de los tramitadores. Por esta razon, aunque es muy completa, no siempre cada fase o
necesidad se ha desarrollado con el mismo nivel de detalle, lo que ha dificultado hasta ahora la
posibilidad de ser sustituida de forma solvente por una herramienta mas moderna.

b) Utiliza como soporte el navegador Internet Explorer, obsoleto, con conocidos problemas de
seguridad y que dejé de recibir actualizaciones y soporte técnico de seguridad desde 2022'.
Ademas, usa el protocolo inseguro HTTP, aunque la norma de seguridad desde hace afios es
HTTPS.

¢) Una de sus mayores limitaciones es la exportacion y explotacion global de los datos, asi
como la inexistencia de alarmas o avisos. Para solventar estas deficiencias la SEDIA ha contratado
con la empresa publica ISDEFE la explotacion de esos datos a través de informes, cuadros de
mando y analisis avanzados.

d) Debido a errores de procedimiento, la informacién registrada en PROFIT no distingue
correctamente, en ocasiones, entre las resoluciones de reintegro, las de pérdida de derecho al cobro
o las de su improcedencia.

e) El importe de los intereses de demora calculados por defecto en PROFIT no coincide con
el de la liquidacion en los casos en los que se haya cobrado parte del principal de la deuda antes
de la resolucion de reintegro, al no tener en cuenta ese supuesto.

f) En el registro de las ayudas de la convocatoria de 2019 existen errores en los importes de
las ayudas concedidas. Aunque son errores poco relevantes, resultan significativos como
debilidades de control interno, ya que la SEDIA no ha podido explicar estas diferencias, causadas
porque PROFIT realiza determinados calculos de forma automatica sin que los tramitadores
conozcan las formulas aplicadas. Asi, en varios supuestos especiales de reintegro, los calculos
automaticos de PROFIT son erréneos y deben calcularse e introducir los datos manualmente.

Ademas de la aplicacion PROFIT, la SEDIA dispone de manuales muy detallados, en los que se
define el procedimiento completo de gestion de las subvenciones, indicando en cada paso la
normativa que lo ampara y la competencia para cada acto de gestion. También cuenta con guias
de comprobaciones para la auditoria econdmica y técnica elaboradas en 2015.

1.3.3. Subvenciones en régimen de concurrencia y préstamos

Las principales lineas de ayudas financiadas con cargo al programa 467G y gestionadas por las
sucesivas Secretarias de Estado bajo la formula de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva y, en su caso, préstamos complementarios, son las siguientes, cuya importancia
econdmica se aprecia en el cuadro n° 1.

e TSI/THD (Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion/Tecnologias Habilitadoras
Digitales).

' De acuerdo con las alegaciones aportadas por la SEDIA, en la actualidad se emplea el navegador Microsoft Edge, en
una modalidad compatible con Internet Explorer.
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o ECSEL (Electronic Components and Systems for European Leadership), programa
cogestionado con la empresa ECSEL de la Comision Europea.

o AAL (Active Assisted Living), programa de investigacion y desarrollo acogido al articulo 185
del Tratado de la Union Europea para mejorar la calidad de vida de las personas mayores a
través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y al mismo tiempo
reforzar la base industrial de Europa, mediante convocatorias anuales de ayudas para la

financiacién de proyectos de 1+D cofinanciadas con la Unién Europea.

CUADRO N° 2 — LINEAS DE AYUDA GESTIONADAS CON CARGO AL PROGRAMA 467G

(SUBVENCIONES DE CAPITAL Y PRESTAMOS). EJERCICIOS 2015 A 2022

Obligaciones reconocidas (euros)

Ejercicios
TSI/THD ECSEL AAL SUMA
2015 18.122.811,84 18.122.811,84
2016 4.669.501,50 7.422.644,85 1.310.460,54 13.402.606,89
2017 14.104.209,74 635.988,00 14.740.197,74
2018 16.080.586,65 3.741.817,88 19.822.404,53
2019 7.237.708,58 7.237.708,58
2020 1.535.678,24 7.292.440,46 8.828.118,70
2021 3.816.536,96 459.697,98 4.276.234,94
2022 3.165.457,88 3.165.457,88
SUMA 61.750.496,55 25.438.898,03 2.406.146,52 89.595.541,10

FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la documentacion facilitada

11.3.3.1. ANALISIS DE GESTION DE LAS AYUDAS TSI/THD

La principal linea de incentivos gestionada por las sucesivas Secretarias de Estado en el periodo

fiscalizado

es l|la denominada

TSI/THD

(Telecomunicaciones

y Sociedad de

la

Informacion/Tecnologias Habilitadoras Digitales), con cargo a los conceptos presupuestarios
“Agenda Digital” (conceptos 770, 771,779, 780, 831.10 y 831.13) y formalizadas en subvenciones
de capital en régimen de concurrencia competitiva y préstamos complementarios de las
subvenciones de capital.

Las ayudas TSI/THD se vienen convocando y tramitando desde, al menos, el ejercicio 2010 por
elevados importes aunque muy por debajo de los créditos disponibles. Hasta 2018 se denominaban
como ayudas TSI (Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién) y en 2019 y 2020 como
ayudas THD (Tecnologias Habilitadoras Digitales). El importe de las ayudas ha ido disminuyendo
con el tiempo y la convocatoria mas reciente imputada al programa 467G es la del ejercicio 2019. A
partir de 2020 se ha producido una segmentacion de la competencia para la gestion de estas
ayudas, correspondiendo a la SEDIA las ayudas a la I+D en THD y la EPE Red.es la gestion de
ayudas a la innovacion en THD. Las ayudas TSI/THD comprenden dos instrumentos: subvenciones
de capital con cargo al capitulo 7 del presupuesto y préstamos con cargo al capitulo 8, sin intereses
desde la convocatoria del 2016.

Su tramitacion es muy compleja y se evaluan multitud de requisitos técnicos y econémicos. Ademas,
los proyectos financiados tienen una vida media de unos 5 afios, por lo que la actividad de la
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Secretaria de Estado en cada ejercicio conlleva, por un lado, la tramitacién y analisis de las
solicitudes de la ultima convocatoria y, por otro lado, la tramitacion de las obligaciones reconocidas,
el pago y la justificacion de los proyectos en ejecucion y terminados, con origen en la mayoria de
los casos en convocatorias muy anteriores. Las justificaciones revisadas por la SEDIA en 2020 y
2021 corresponden fundamentalmente a ayudas concedidas en 2015 y 2016.

Hay que tener en cuenta que la financiacion de estas ayudas se aplica presupuestariamente tanto
al programa 467G como al programa 4671 “Innovacion tecnolégica de las telecomunicaciones”, (que
no es objeto de esta fiscalizacion), sin que se haya podido obtener una explicaciéon convincente de
los criterios de discriminacion de los expedientes concretos para su financiaciéon por un programa o
por otro.

La tramitacion de las subvenciones descansa, practicamente en su totalidad, en entidades y
empresas externas. Asi, el criterio de solvencia financiera se analiza por una empresa privada; la
evaluacion técnica del criterio de innovacion tecnolégica por la Agencia Estatal de Investigacion; las
evaluaciones técnica y econdmica de ejecucion del proyecto por empresas auditoras privadas; y la
evaluacion del resto de los criterios, el calculo de la ayuda a conceder y el seguimiento global de la
subvencion, por la empresa publica ISDEFE. Si bien estas evaluaciones pueden suponer una
garantia de calidad y objetividad en aspectos eminentemente técnicos, esta dependencia externa
constituye un importante riesgo de control interno y de seguridad.

11.3.3.1.a) Bases reguladoras

Mediante Orden IET/786/2013, de 7 de mayo, se establecen las bases reguladoras de la concesion
de ayudas en el ambito de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y la
sociedad de la informacion, dentro del Plan de Investigacidén Cientifica y Técnica y de Innovacion
2013-2016 en el marco de la accion estratégica de economia y sociedad digital. Dicha norma fue
modificada por la Orden IET/457/2015, de 11 de marzo; la Orden ETU/508/2017, de 2 de junio; y la
Orden ETU/841/2017, de 5 de septiembre.

En 2019 se aprueba la Orden ECE/143/2019, de 11 de febrero, por la que se establecen las bases
reguladoras de la concesion de ayudas en el ambito de las Tecnologias Habilitadoras Digitales
(THD), dentro del Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion 2017-2020, en
el marco de la Accién Estratégica de Economia y Sociedad Digital y del Subprograma Estatal de
Impulso a las Tecnologias Habilitadoras.

Analizado el contenido de las citadas bases reguladoras, cabe senalar:

a) Todas las ayudas se gestionan en régimen de concurrencia competitiva, segun lo previsto
en el articulo 22.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS). Se ha
comprobado que el procedimiento de concesion se ajusta a los articulos 23 a 27 de la Ley; que las
bases reguladoras incluyen, como minimo, el contenido de la normativa vigente; y que dicho
contenido esta debidamente precisado y definido, en concreto, que los criterios de valoracion estan
adecuadamente especificados, indicandose la forma o método de valoracion, la puntuacién que se
otorga y la ponderacion de cada criterio.

b) En las bases reguladoras de 2015 a 2017 se establecen las intensidades maximas de
ayudas en forma de subvencion, segun sean proyectos de investigacion industrial o de desarrollo
experimental y el tamafo de la empresa (pequefias, medianas o no PYMES), lo que no coincide
con lo establecido en las convocatorias, que discrimina por criterio de innovacion tecnolégica y
distingue unicamente entre PYMES y resto de empresas. Esta discrepancia origina un riesgo teérico

cve: BOE-A-2025-25758

Verificable en https://www.boe.es



B |

E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 301

Martes 16 de diciembre de 2025 Sec. lll. Pag.

de que las grandes empresas y medianas podrian superar, en ciertos supuestos, el limite maximo
fijado en las bases, aunque en la fiscalizacién no se ha identificado ningun caso de este exceso.

c) En las bases reguladoras se contempla una bonificacion de hasta 15 puntos cuando se
cumplan alguna de estas tres condiciones: a) colaboracién entre empresas si ninguna corre con
mas del 70 % de los costes subvencionables y una es PYME o dos Estados miembros, b)
colaboracion entre una empresa y un organismo de investigacion si el organismo corre con al menos
el 10 % de los costes subvencionables y tiene derecho a publicar los resultados y c¢) amplia difusion
de los resultados en caso de investigacion industrial. En las convocatorias, sin embargo, no se exige
la justificacion del cumplimiento de dichas condiciones para reconocer la bonificacion.

11.3.3.1.b) Convocatorias

Las ayudas TSI/THD se financian por los programas 467G “Investigacion y desarrollo de la Sociedad
de la Informacion” y 4671 “Innovacion tecnolégica de las telecomunicaciones”, sin unos criterios
claros sobre la aplicacién de las ayudas a un programa o al otro. El niumero de solicitudes de la
linea de ayudas TSI/THD tramitados en las convocatorias de 2015 a 2019, segun la informacién
facilitada, fue de 1.575, de las que 925 se tramitaron con cargo al programa 467G y 650 al programa
467I1. El detalle se expresa en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 3 —AYUDAS TSI/THD. POR APLICACION PRESUPUESTARIA
PERIODO 2015-2019 (euros)

Solicitudes Ayudas concedidas
Progr.presup.

Exptes. Inversiones Subvencion Préstamo Subv+Prtmo
467G 925 548.002.176,00 33.717.073,75 25.086.994,53 58.804.068,28
4671 650 388.690.213,00 27.025.024,46 33.170.543,12 60.195.567,58
Total 1.575 936.692.389,00 60.742.098,21 58.257.537,65 118.999.635,86

FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la documentacion facilitada

Los 1.575 expedientes de ayudas TSI/THD gestionados con cargo a los dos programas
incorporaban presupuestos de inversiones de los beneficiarios por un total de 936,7 millones de
euros. Se aprobaron ayudas por importe de 119,0 millones de euros (el 13 % de las inversiones
financiables), de las que 60,7 millones corresponden a subvenciones y 58,3 millones a préstamos.
El detalle de las solicitudes tramitadas con cargo especificamente al programa 467G es el siguiente:
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CUADRO N° 4 — AYUDAS TSI/THD PROGRAMA 467G.
PERIODO 2015-2019 (euros)

Convocatoria Solicitudes Ayudas concedidas
Exptes. Inversiones Subvencion Préstamo Subv+Prtmo
2015 42 46.432.065,00 8.194.444,23 10.265.697,62 18.460.141,85
2016 55 33.081.265,00 8.965.556,35 5.623.844,16 14.589.400,51
2017 49 24.998.354,00 7.632.233,75 9.197.452,75 16.829.686,50
2019 46 18.162.245,00 8.924.839,42 0,00 8.924.839,42
SUMA aprobados 192 122.673.929,00 33.717.073,75 25.086.994,53 58.804.068,28
No aprobados 733 425.328.247,00
Total exptes. 925 548.002.176,00

FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la documentacion facilitada

De las 925 solicitudes de ayudas TSI/THD recibidas en ese periodo, cuyos presupuestos sumaban
548,0 millones de euros, se aprobaron 192 expedientes (el 21 %), que sumaban 122,7 millones de
inversiones financiables (el 22 %). Las ayudas concedidas alcanzaron la suma de 58,8 millones de
euros (el 48 % de los presupuestos aprobados y el 11 % de los presupuestos de las solicitudes), de
las que 33,7 millones corresponden a subvenciones y 25,1 millones a préstamos.

Examinado el contenido de las sucesivas convocatorias, se aprecia que la ultima (2019) resulta muy
simplificada en comparacion con las anteriores: a) solo contempla ayudas en forma de
subvenciones, descartando los préstamos; b) reduce los dos pagos previstos en anteriores
convocatorias a solo uno; c) toda la financiacion se aplica al programa presupuestario 467G; y d) el
importe de las ayudas convocadas se reduce considerablemente.

11.3.3.1.¢c) Procedimiento de analisis de las solicitudes y aprobacién de las ayudas

En el analisis de los procedimientos de gestién de estas ayudas por la SEDIA se han observado las
siguientes incidencias:

a) Se establece una fase de “preevaluacion” para identificar solicitudes que no cumplan los
requisitos para ser beneficiario. Sin embargo, se contindan realizando tramites innecesarios sobre
solicitudes que no han pasado ese filtro. En particular destaca el encargo de informes de solvencia
de dichos solicitantes a una empresa, lo que genera costes directos (250 euros por informe) y costes
indirectos (carga de tareas, retrasos en la tramitacion, etc.).

b) Las Resoluciones de todas las convocatorias analizadas se han emitido con retrasos sobre
el plazo de seis meses establecido en el articulo 25.4 LGS, de hasta mas de dos meses en 2016 y
2017 y de un mes en 2019. Conforme al articulo 25.5 LGS, opera en estos casos el silencio
administrativo denegatorio de las solicitudes. Aunque la resolucion expresa posterior de la
Administracion puede ser estimatoria (art. 24.3.b de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas), esta circunstancia ha
podido generar confusion y molestias a los interesados.

c) Aspectos importantes de la tramitacion de las ayudas se encuentran totalmente
externalizados, como las funciones de evaluacion de las solicitudes (encomendadas a ISDEFE) o
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los informes preceptivos técnicos y de solvencia (encargados a la Agencia Estatal de Investigacion
y a una empresa privada).

d) En la practica, el Comité de Evaluacién acuerda sistematicamente las propuestas de
concesion provisional y los informes realizados por las entidades externas.

€) La no concurrencia de otras subvenciones se declara en el cuestionario de solicitud, pero
las Secretarias de Estado apenas han implementado actuaciones de control en colaboracion con
otros organismos. En algunos casos se ha identificado la existencia de concurrencia de otras
subvenciones, pero en la mayoria de los casos por informantes externos, no por los controles
propios.

f) La comprobacion de no estar incurso el solicitante en los supuestos del articulo 13.2 y 3 de
la LGS se realiza en la fase de preevaluacion, pero deberia realizarse en el momento
inmediatamente anterior a la Propuesta de Resolucion Definitiva, conforme al articulo 23.4 de la
Ley.

g) No se han localizado en la aplicacion PROFIT los preceptivos informes de valoracion técnica
de los expedientes TSI-102107-2016-0004 y TSI-102102-2016-0001, correspondientes a la
convocatoria de 2016. Si bien se les concedié la ayuda, previa valoracion de los criterios y
subcriterios aplicables.

h) La ayuda TSI-100105-2017-0030 concedida a una empresa figura contabilizada
erréneamente como transferencia en lugar de como subvencion. Ademas, se aprecia un retraso
considerable, ya que la resolucién de concesion se firma el 12 de febrero de 2018 y no se contabiliza
hasta 2020.

11.3.3.1.d) Procedimiento de revision de las cuentas justificativas
En cuanto a los procedimientos de revision de las cuentas justificativas, cabe sefialar:

a) Las Secretarias de Estado debian elaborar un Plan de actuacion anual sobre la verificacion
de las justificaciones de estas ayudas, pero no se han elaborado los relativos a 2019 y 2020 y el
correspondiente a 2021 es un documento parcial que no se encuentra firmado. Ademas, las
actuaciones de control técnico y econdmico se encuentran contratadas con empresas externas, sin
que quede constancia de medidas de supervision por parte de las Secretarias de Estado de las
actuaciones realizadas por dichas empresas.

b) Existen unas guias que establecen los criterios a aplicar por las empresas contratadas para
la verificacion de las justificaciones técnicas y econémicas, pero no se han actualizado desde 2015,
salvo pequefas modificaciones sobre género y difusion.

c) Se evidencia un elevado retraso en la realizacion de las verificaciones: En 2022 se
encontraban en fase de seguimiento ejecutivo el 22 % de los expedientes de ayudas de la
convocatoria de 2016, el 82 % de la de 2017 y el 100 % de la convocatoria de 2019. Hay que tener
en cuenta que la vigencia habitual de estas ayudas es de tres afos en el caso de subvenciones y
de cinco afios en los préstamos. Entre otras causas (COVID19 en 2020, principalmente) destaca la
circunstancia de que no se conté con empresas externas para realizar estos trabajos en algunos
periodos (abril de 2020 a junio de 2021 para la verificacion econémica y diciembre de 2019 a
noviembre de 2020 para la verificacion técnica).
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d) En la convocatoria de 2019 no se realizan revisiones sobre las justificaciones anuales de
las ayudas, sino que se posponen para su revision conjunta a la finalizacion del proyecto. Esto
supone dos riesgos: por un lado que la deteccién tardia de posibles incumplimientos permita la
concesion de nuevas ayudas; y, por otro lado, que la verificacion final acumulada se retrase por
mas de 4 afios, perjudicando la reclamacion y efectividad (prescripcion) de posibles supuestos de
reintegro.

e) Tras un fraude detectado en ciertos beneficiarios pertenecientes a un mismo grupo
empresarial, consistente en la sobre imputacién de costes de personal, se aplicaron en el afio 2019
nuevos criterios en los procesos de tramitacion y revision de las ayudas, intensificando los
requerimientos de documentacion justificativa y agravando la calificacion de los incumplimientos
(anteriormente los incumplimientos inferiores al 80 % daban lugar a reintegro proporcional de la
ayuda, mientras que el nuevo criterio daba lugar a reintegro total). Estos criterios no se publicaron
y se aplicaron con caracter general a todas las ayudas en tramite, generando incertidumbre sobre
su conformidad con las normas de las convocatorias o con los derechos y las razonables
expectativas de los beneficiarios al solicitar y ejecutar las ayudas. No obstante, tras detectarse un
nuevo fraude en otro grupo empresarial, en 2021 se modificaron de nuevo los criterios, exigiendo el
reintegro parcial de la ayuda.

f) En la gestion de los reintegros se observan debilidades de informacion y de control interno.
No se dispone de listados histéricos fiables que incorporen los datos esenciales de los reintegros
tramitados (importe acordado, cobros y causas de los reintegros). Tampoco constan actuaciones
para analizar y atajar las causas de los reintegros en las sucesivas convocatorias. En PROFIT
consta informacion individual por expediente, pero de la revisién por el Tribunal se deduce que la
informacion no es completa ni fiable.

g) Se aprecian demoras en la liberacién de las garantias tras la certificacion de conformidad.
En todos los expedientes examinados por el Tribunal se excede el plazo legal de seis meses para
la cancelacién de la garantia desde la emision del certificado final (articulo 52 del Reglamento de la
LGS). Igualmente sucede en siete casos de los nueve en los que se ingreso un reintegro parcial y
en cinco casos de doce respecto de la devolucion de los préstamos. Estos retrasos tienen un coste
de oportunidad para los beneficiarios de la subvencion.

11.3.3.1.e) Procedimiento sancionador
Sobre la tramitacion de las sanciones, se ha observado:

a) Destaca la falta de homogeneidad en los criterios sancionadores: En la muestra revisada
por el Tribunal figuran cuatro expedientes con sancién por falta de justificacion de la inversion y falta
de atencién del requerimiento. Ahora bien, esa misma situacion se produce en muchos otros
expedientes en los que no se ha aplicado sancién, sin que sea posible discernir las causas del
distinto tratamiento.

b) Se ha observado también que se han aplicado sanciones por infracciones muy graves (hasta
tres veces el importe de la ayuda) a beneficiarios que habian renunciado a la subvencién con
anterioridad a cobrar la misma, sin que quede constancia en los expedientes de las circunstancias
que justifiquen tal actuacion, conforme a los articulos 59 y 63 de la LGS.

c) El grado de materializacién de las sanciones resulta muy escaso. En el periodo 2015-2022
se abrieron 69 expedientes sancionadores, de los que se resolvieron 60 y solo se han cobrado 14.
La mayor parte se ha cancelado por insolvencia, caducidad, prescripcion, suspension por proceso
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judicial y otras causas. Desde la convocatoria de las ayudas, transcurre una media de 7 afos hasta
la resolucién de sancion, alcanzando en 10 casos hasta 9 afios.

11.3.3.2. ANALISIS DE EFICACIA DE LAS AYUDAS TSI/THD

Las ayudas TSI se enmarcan en la Accion Estratégica Economia y Sociedad Digital del Plan Estatal
de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion 2013-2016, mientras que las subvenciones
THD se enmarcan en el Plan Estratégico de Subvenciones 2019-2021 del Ministerio de Economia
y Empresa, asi como en la Accion Estratégica Economia y Sociedad Digital del Plan Estatal de
Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion 2017-2020, plan que tiene también consideracion
de plan estratégico de subvenciones. No se contemplan en estos planes objetivos e indicadores
cuantitativos susceptibles de seguimiento.

El art. 14.2 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones obliga
a emitir "antes del 30 de abril de cada afio un informe sobre el grado de avance de la aplicacion del
Plan, sus efectos y las repercusiones presupuestarias y financieras que se deriven de su aplicacion”.
En el apartado vigésimo quinto de las convocatorias de 2015 a 2017 se contempla la posibilidad de
“llevar a cabo evaluaciones intermedias y hasta cinco afios después de la certificacion del proyecto
para medir el efecto de la ayuda y poder calcular el cumplimiento de los objetivos de la AEESD”. La
disposicion vigésima tercera apartado uno de la convocatoria de 2019, se refiere a “medir el impacto
de la ayuda y poder calcular el cumplimiento de los objetivos de la convocatoria”.

Por el contrario, no consta que la SEDIA haya realizado algun tipo de evaluacion de impacto de las
ayudas o de cumplimiento de objetivos con respecto a los sucesivos ejercicios y convocatorias, a
pesar del dilatado periodo de tiempo que vienen desarrollandose.

Desde un enfoque procedimental, se aprecia una importante ineficacia de esta linea de ayudas.
Aparte del escaso grado de ejecucion de los créditos presupuestarios (véase cuadro n° 1),
unicamente el 30 % de los proyectos subvencionados que deberian estar finalizados han cumplido
de forma satisfactoria con los requisitos técnicos y administrativos requeridos. Por el contrario, el
14 % de las ayudas han finalizado con reintegro total y el 53 % con reintegro parcial. Segun la
informacion proporcionada por la SEDIA, en las convocatorias de 2010 a 2015 el importe medio del
reintegro en los expedientes con incumplimiento ha supuesto alrededor del 80 % del importe de la
ayuda a reintegrar (las convocatorias mas recientes aun no se han auditado por la SEDIA).

Los 192 expedientes aprobados se encontraban al término de 2022 en la siguiente situacion: a) 16
expedientes se consideran finalizados, todos ellos de las convocatorias de 2015 y 2016, de los que
7 finalizan por cumplimiento total y 9 por renuncia del beneficiario; b) 82 expedientes se encuentran
en seguimiento administrativo sin finalizar, de los que en 18 se reconoce cumplimiento total, en 61
cumplimiento parcial y en 3 procede la revocacién de la ayuda; y c) 94 expedientes se encuentran
en seguimiento técnico-econémico, de los que en 47 se esta analizando la cuenta justificativa, en
38 se ha recibido subsanacion de deficiencias previamente comunicadas y 9 se encuentran en otras
situaciones.
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CUADRO N° 5 — SITUACION EN 2022 DE LAS AYUDAS TSI/THD.
CONVOCATORIAS 2015-2019 (euros)

. y Solicitudes Ayudas concedidas v,
Estadoyy situacion N° A.Inversién B.Subvencion | C.Préstamo |D.Total ayuda D/A
Expedientes solicitud 925 548.002.176,00 | 33.717.073,75 | 25.086.994,53 | 58.804.068,28 1%
1. No aprobados 733 425.328.247,00
1.1. Resolucién de inadmision 44 25.372.920,00
1.2. Resolucién de desistimiento 74 48.144.363,00
1.3. Resolucién de desestimacion 615 351.810.964,00
2. Aprobados 192 122.673.929,00 33.717.073,75 25.086.994,53 58.804.068,28 48 %
2.1. Finalizados, cumplimiento total 7 6.694.226,00 1.643.847,07 475.954,16 2.119.801,23 32 %
2.2. Renuncia del beneficiario 9 4.741.625,00 1.137.931,24 258.790,53 1.396.721,77 29 %
2.3. Seguimiento administrativo 82 65.390.369,00 | 13.782.751,16 | 16.032.121,57 | 29.814.872,73 46 %
2.3.1. Cumplimiento parcial 61 52.565.375,00 10.520.954,38 10.259.658,21 20.780.612,59 40 %
2.3.2. Cumplimiento total 18 11.429.512,00 2.745.832,58 5.125.014,18 7.870.846,76 69 %
2.3.3. Revocados 3 1.395.482,00 515.964,20 647.449,18 1.163.413,38 83 %

2.4. Seguimiento técnico-econémico | 94 45.847.709,00 17.152.544,28 8.320.128,27 | 25.472.672,55 56 %

2.4.1. Apertura revis.Cta.justif. 47 19.167.937,00 9.073.485,73 0 9.073.485,73 47 %

2.4.2. Recibida subsanac.Cta.justif.| 38 21.305.382,00 6.540.515,15 6.873.328,82 | 13.413.843,97 63 %

2.4.3. Otras situaciones 9 5.374.390,00 1.538.543,40 1.446.799,45 2.985.342,85 56 %

FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la documentacion facilitada

Hay que considerar el importante coste de tramitacion de estas ayudas en horas de trabajo de
funcionarios y gastos directos e indirectos derivados del procedimiento en sus distintas fases:
gestion de las solicitudes, concesion o denegacion, seguimiento de la ejecucion durante varios afos,
analisis técnicos y administrativos, incumplimientos, reintegros, riesgos de impago, concurso,
prescripcion, etc., lo que incide en un alto grado de ineficiencia de estas ayudas.

11.3.3.3. ANALISIS DE GESTION DE LAS AYUDAS ECSEL

ECSEL (Electronic Components and Systems for European Leadership) es un programa
cofinanciado por la Comision Europea y por la AGE, con la mision de mantener a Europa a la
vanguardia de la tecnologia y el desarrollo. La gestion del programa es competencia de la Empresa
Comun ECSEL. En el periodo 2015-2021 se publicaron dos lineas de ayudas diferenciadas: ECSEL-
1 (Innovation Action), financiada por el programa 4671, y ECSEL-2 (Research and Innovation
Action), financiada por el programa 467G.

La tramitacion de las ayudas, el seguimiento técnico y la elaboracion de informes se realizan por la
Empresa Comun ECSEL. La Subdireccion General de Inteligencia Artificial y Tecnologias
Habilitadoras Digitales de la SEDIA actia como autoridad nacional de financiacion, estableciendo y
valorando los criterios de elegibilidad de los proyectos para determinar si tienen derecho a las
ayudas de la parte nacional (sin evaluar las solicitudes). Posteriormente certifica los proyectos y
tramita los reintegros que procedan si los costes comunicados por la Empresa Comun no llegan a
los costes financiables declarados.
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Los solicitantes presentan un cuestionario y la documentacion justificativa de los requisitos exigidos
por la LGS (estar al corriente de las obligaciones tributarias, de la Seguridad Social, medidas
antifraude, etc.). La SEDIA realiza un andlisis de solvencia de la entidad (mediante informe de una
empresa) que determina el importe de las garantias previstas para el pago anticipado y que varia
en las distintas convocatorias (por ejemplo, la calificacion BB-satisfactoria exige una garantia del
30 % en 2018 y del 70 % en 2019). Para proceder al pago de la subvencion de la parte estatal se
firma un “Acuerdo Nacional de Subvencion” entre el beneficiario y la Secretaria de Estado.

Las ayudas ECSEL concedidas con cargo al programa 467G en el periodo 2015-2022, que
corresponden a las convocatorias de 2015-2020, ascendieron a 113, por importe de 18,5 millones
de euros. Su situacion con referencia a fin de 2022 se presenta en siguiente cuadro:

CUADRO N° 6 — SITUACION DE LAS AYUDAS ECSEL A 31-12-2022 (euros)

1.- Por estado del expediente Exptes Subvencion Convocatorias
Resolucién de reintegro parcial 8 1.610.737,48 2015
Seguimiento técnico-econémico 59 9.117.760,69 2015-2017
En evaluacion 27 4.954.810,47 2018-2020
Resolucién de concesion 19 2.777.174,66 2019

Total 113 18.460.483,30 2015-2020

2.- Por situacion del expediente Exptes Subvencion Convocatoria

Cumplimiento total 14 1.922.678,87 2015
Cumplimiento parcial 6 1.205.905,60 2015
Tramite de audiencia 2 404.831,88 2015
Expediente auditado 18 2.493.685,63 2016
Apertura revision cuenta justificativa 2 276.000,00 2016
Justificacién presentada 25 4.425.396,19 2016-2017
Resolucién estimatoria 46 7.731.985,13 2018-2020

Total 113 18.460.483,30 2015-2020

FUENTE: Elaboracién propia, a partir de la documentacion facilitada

En la revision de una muestra de 54 expedientes, que representa el 22 % del importe total de las
ayudas, se aprecian las siguientes incidencias:

a) No consta justificacion suficiente de la no percepcion de otras subvenciones destinadas a
los mismos proyectos, que en conjunto superen el coste de los mismos.

b) En algunos casos, se ha firmado el Acuerdo Nacional de Subvencion sin que el beneficiario
haya justificado previamente todos los requisitos de la LGS. En algunas comunicaciones para la
firma del Acuerdo se incluye un requerimiento para presentar la documentaciéon pendiente, sin que
conste su cumplimiento.

c¢) En algunos casos se ha firmado el Acuerdo antes de la constitucion de la garantia, requisito
indispensable para el cobro del anticipo.

d) El procedimiento establecido resulta excesivamente dilatado en el tiempo. Desde que se
convocan las subvenciones ECSEL hasta que se firma el Acuerdo Nacional de Subvencion:
transcurren afios. La convocatoria de 2015 se resolvié en 2018 y las de 2016, 2017 y 2018 en 2020.
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De la convocatoria de 2019 hay 19 solicitudes resueltas en 2021 y una pendiente. Las 21 solicitudes
de la convocatoria de 2020 se encuentran pendientes de resolver al término de 2022.

e) Se resolvieron 11 procedimientos de reintegro o de pérdida de derecho al cobro de las
ayudas por el solicitante (de ellos, dos se habian financiado con cargo al programa 4671). Las
comprobaciones sobre el incumplimiento de las condiciones de la ayuda que originan los reintegros
las realiza la Empresa Comun ECSEL, no la SEDIA. Tres casos se archivaron, seis dieron lugar a
resolucion con reintegro parcial (309.277 euros) y dos se encuentran en fase de tramite de audiencia
(507.313 euros). En dos expedientes de la misma empresa el importe a reintegrar es del 100 % de
la subvencion, en otro caso del 84 %, en uno del 10 % y en cuatro casos inferior al 4 %.

11.3.3.4. ANALISIS DE GESTION DE LAS AYUDAS AAL

El objetivo de la Asociacion AAL (Active Assisted Living) es coordinar la gestion del Programa
Conjunto AAL, un programa de investigacion y desarrollo acogido al articulo 185 del Tratado de la
Union Europea. El objetivo general de este programa es mejorar la calidad de vida de las personas
mayores a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y al mismo
tiempo reforzar la base industrial de Europa, mediante convocatorias anuales de ayudas para la
financiacién de proyectos de |1+D cofinanciadas con la Unién Europea. Corresponde a un Acuerdo
firmado en 2009 entre el Secretario de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
y la Asociacién internacional AAL. El compromiso de Espafa desde 2007 es de 4,4 millones de
euros anuales, de los que 2 millones corresponden al programa 467G, asi como una cuota de
10.000 euros anuales, de los que 5.000,00 euros se aplican al programa 467G.

En PROFIT figuran 153 ayudas AAL por 25.802.180,35 euros concedidas entre 2009 y 2015
aplicados al programa 467G, si bien su ejecucion alcanza hasta el ejercicio 2021, en el que se
reconocen obligaciones por 459.697,98 euros, correspondientes a cuatro subvenciones de la
convocatoria de 2015.

En 2022 se estan terminando las ultimas auditorias sobre la justificacion de las ayudas, realizadas
por la Asociacion AAL Europa y por la SEDIA. El resultado hasta el momento es que tan soélo el
50 % de las subvenciones presentan un cumplimiento total. El resto ha debido hacer frente al
reintegro total (el 9 %) o parcial (38 %), ademas de 5 beneficiarios que renunciaron a la ayuda.

CUADRO N° 7 — ESTADO DE LAS AYUDAS AAL EN 2022 (euros)

Estado N° exptes % Subvencion %
Cumplimiento total 76 50 12.370.078,45 48
Reintegro total 14 9 1.766.063,40 7
Reintegro parcial 58 38 11.222.085,96 43
Renuncia 5 3 443.952,54 2

Total 153 100 25.802.180,35 100

FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la documentacion facilitada

11.3.4. Otras transferencias y subvenciones

Las transferencias nominativas gestionadas por el programa 467G en el periodo analizado son las
siguientes:
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Transferencias nominativas a Red.es. Financiadas con los conceptos 442 y 742 en los
ejercicios 2015 a 2022, por importe conjunto de 2,0 millones de euros de crédito inicial, ejecutados
al 100 % en términos de obligaciones reconocidas, aunque las contabilizadas en los ejercicios de
2015 a 2019 (por 1,5 millones) permanecen en su totalidad pendientes de pago material. En los
ejercicios 2015 a 2017 las transferencias figuran destinadas al “Plan Extremadura”.

Transferencias nominativas al Cabildo de Gran Canaria para el desarrollo de un programa
integral para convertir a Gran Canaria en una referencia piloto para el desarrollo de la Agenda Digital
Espafiola y de las directrices de la Unién Europea sobre islas inteligentes. Financiadas con los
conceptos 461y 761 en los ejercicios 2017 a 2020, por importe conjunto de 26,0 millones de euros
(6,5 millones anuales). Los créditos de 2017 y 2018 se ejecutaron al 100 % en términos de
obligaciones reconocidas y de pago material, mientras que los créditos de 2019 y 2020 no se
llegaron a ejecutar (incluso los de 2020 sufrieron una disminucién presupuestaria de 5,9 millones).

Transferencias nominativas a la Iniciativa Active Assisted Living (AAL). Financiadas con el
concepto 499 en los ejercicios 2015 a 2022, se trata de la cuota de pertenencia a esta asociacion
internacional, por importe de 5.000,00 euros anuales.

Transferencias nominativas al gobierno de Canarias y a la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econdmico (OCDE). En 2022 se financian con los conceptos 450 y 498 para la
organizacién de la Conferencia ministerial de economia digital de la OCDE en las Islas Canarias y
realizacion de talleres en materia de derechos digitales. No contaban con créditos iniciales y se
cubren mediante transferencias de crédito por 600.000,00 euros a Canarias y 863.000,00 euros a
la OCDE. Se reconocen al 100 % pero se paga solo a la OCDE.

Transferencia nominativa al gobierno de Navarra. Se aplica en 2022 al concepto 755 por 5
millones de euros, que se reconocen y pagan en su totalidad para el proyecto Polo de innovacion
digital IRIS LAB.

Aportaciones patrimoniales a Red.es. Se presupuestan y ejecutan 5 millones de euros en 2015
con cargo al concepto 878 (para innovacion en TIC) y 15 millones en 2021 y 2022 con cargo al
concepto 871 (para innovacion en Inteligencia Artificial), ejecutados al 100 % en términos de
obligaciones reconocidas, quedando pendiente de pago el ejercicio 2015. La Entidad Publica
Empresarial Red.es, M.P. esta adscrita al Ministerio Asuntos Econémicos y Transformacion Digital
a través de la SEDIA. Se alinea con el programa 467G en los objetivos de la Agenda Digital para
Espafia con su linea de actuacion “Apoyo a la I1+D empresarial en Tecnologias Digitales
Habilitadoras para impulsar la competitividad del sector TIC en el marco del Plan de Investigacion
Cientifica y Técnica e Innovacion 2017-2020", que contempla especificamente el objetivo de
contribuir a posicionar a Espafia como referencia en el ambito del software libre y de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones basadas en fuentes abiertas. En 2021 financia proyectos de
los ejes estratégicos 1, 2, 4 y 6 de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial de Espafia 2020-
2025.

En los conceptos 740, 750, 760, 772, 782 y 783 se han presupuestado créditos en los ejercicios
2015 a 2022 por importe conjunto de 36,5 millones de euros, destinados a transferencias y
subvenciones de capital a entidades del sector publico (estatal, autonémico y local), para
actuaciones comprendidas en el plan “Agenda Digital’. En el ejercicio 2021 el crédito suma 5,4
millones de euros con destino a actuaciones del plan “Espafa Digital 2025”, incluyendo también el
concepto 782 (a familias e instituciones sin fines de lucro). En 2022 se dotan los conceptos 772 y
783 para las convocatorias de Key Digital Tecnologies (KDT), que sucede a la iniciativa ECSEL y
se gestiona por la SEDIA. Ninguno de estos créditos ha tenido ejecucioén.
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I.4. DIGITALIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En cuanto a las actividades desarrolladas por la SGAD, tienen como objetivo el impulso de la
digitalizacion de las Administraciones Publicas. Se centran en la mejora y desarrollo de numerosos
proyectos, la gestion de los servicios comunes y compartidos, la gestion y administracion de la
plataforma de servicios comunes, el centro de servicios de la SGAD, el control del contrato
centralizado de comunicaciones, y otros servicios y trabajos técnicos. Todas estas actividades
tienen un caracter principalmente técnico, de desarrollo, mantenimiento y mejora de utilidades y
servicios informaticos. En el anexo 6 se reproducen unas paginas del documento Situacion AS-IS
de la Estrategia TIC 2015-2020, elaborado por la SGAD en marzo de 2020, en el que se aprecia la
diversidad y amplitud de los servicios gestionados, a través del Catalogo de Servicios de
Administracion Digital, que tiene como objeto difundir los servicios compartidos y el resto de los
servicios comunes, infraestructuras y otras soluciones tecnoldgicas que la SGAD pone a disposicion
de todas las Administraciones Publicas para contribuir a impulsar el desarrollo de la Administracion
Digital y mejorar los servicios que se ofrecen a ciudadanos y a empresas, o internamente a los
empleados publicos.

Si bien para determinadas actuaciones se prevén en la memoria del programa 467G unos objetivos
generales, principalmente centrados en el desarrollo de las aplicaciones y recursos informaticos, no
se detalla una planificacién ni se recogen resultados a conseguir. Los indicadores establecidos para
la medicion de la gestion se limitan a 10 indicadores sobre el uso de algunas de los servicios que
ofrece la SGAD, que resultan insuficientes para evaluar las actividades que se recogen en la
Memoria presupuestaria.

1.4.1. Agendas Digitales y Planes de Digitalizacién de las Administraciones Publicas

La actividad de la SGAD en el periodo 2015-2020 se desarrolla dentro de los distintos marcos de
referencia que, en materia de estrategia de transformacion digital del pais, se aprobaron en ese
periodo, principalmente la Agenda Digital para Espafia (ADpE), la Estrategia TIC y el Marco y
Declaracion de los servicios compartidos. En 2020 la ADpE se sustituye por la Agenda Espana
Digital 2025 (actualizada en 2022 como Agenda Digital 2026) y, a partir de 2021, la estrategia de
digitalizacion de las Administraciones Publicas es protagonizada, fundamentalmente, por el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) y por el Plan de Digitalizacion de las
Administraciones Publicas.

CUADRO N° 8 — EVOLUCION DE LAS ESTRATEGIAS DE DIGITALIZACION
EJERCICIOS 2015 A 2022

Estrategias / Vigencia temporal 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Agenda Digital para Espafia (ADpE)
Estrategia TIC
Marco y Declaracion de servicios compartidos
Agenda Esparia Digital 2025
Plan Recuperac. Transf. y Resiliencia (PRTR)
Plan de Digitalizacion de las AAPP.
Agenda Esparia Digital 2026

FUENTE: Elaboracién propia
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1.4.1.1. AGENDA DIGITAL PARA ESPANA (ADpE)

Aprobada el 15 de febrero de 2013por Consejo de Ministros y desarrollada hasta el 2020. Esta
Agenda se estructura en torno a seis grandes objetivos, con varias lineas de actuacion. Se puede
identificar una relacion directa entre su Objetivo 3 “Mejorar la e-Administracién y adoptar soluciones
digitales para una prestacion eficiente de los servicios publicos” y el contenido del programa
presupuestario 467G correspondiente a la actividad de la SGAD.

Respecto a la planificacion de la actividad, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion (SETSI, actual SEDIA) debia elaborar un plan de accion anual que,
tomando en consideracion diferentes variables (agenda, planes especificos, disponibilidad
presupuestaria, medidas puestas en marcha, etc.) permitiera la adaptacién de las medidas
consideradas en los Planes especificos y la articulacién de lineas de actuacion adicionales. En este
sentido, no consta la elaboracién de ninguno de estos Planes Anuales.

En lo relativo al seguimiento, la Agenda establecio la creacién de un sitio web que contuviera toda
la informacion relevante en relaciéon a la Agenda (Portal de Administracion Electronica), un
seguimiento periédico de los objetivos clave mediante el sistema de indicadores por parte del
Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion y la elaboracion de un
informe anual sobre los resultados de todas las actividades desarrolladas en el marco de la Agenda
Digital que se presentaria en el Congreso de los Diputados. Tan solo se tiene constancia de la
elaboracion de dos informes anuales, correspondientes a los afios 2015 y 2016.

La ADpE no establecia detalles a la hora de desarrollar las distintas lineas de actuacién, no
recogiendo actividades especificas ni apenas hitos temporales o indicadores. Tan solo se incluyen
para el Objetivo 3 los siguientes indicadores: 1. Personas que utilizan servicios de administracion
electrénica (valor a alcanzar en 2015: 50 %, valor en 2011: 39 %) y 2. Personas que envian
formularios cumplimentados a través de los servicios de administracién electronica (valor a alcanzar
en 2015: 25 %, valor en 2011: 18 %)

[1.4.1.2. ESTRATEGIA TIC 2015-2020 Y SERVICIOS COMPARTIDOS

La puesta en marcha de la ADpE para las Administraciones Publicas se articula a través de la
Estrategia TIC, aprobada por acuerdo del Consejo de Ministros de 2 de octubre de 2015. Se recogen
cinco objetivos estratégicos de caracter genérico, desarrollados a través de 9 lineas de accién y 58
medidas. Para cada una de las lineas de accion se establecen una serie de hitos asociados, a corto
(2015-2016), medio (2017-2018) y largo plazo (2020), si bien no se determinan indicadores respecto
a su cumplimiento. La gobernanza de la Estrategia TIC se encomienda inicialmente a la Direccion
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con las siguientes competencias, entre
otras, que han sido asumidas posteriormente por la SGAD: la gestion y desarrollo de los medios y
servicios compartidos, el seguimiento del Plan, con la emision de un informe de seguimiento anual
del grado de avance de implementacion de la Estrategia TIC y la elaboracion y seguimiento de una
herramienta de cuadro de mando que muestre el grado de avance de los principales indicadores,
con criterios de medicion de la efectividad, racionalizacion de costes, calidad técnica de los servicios
y el comportamiento y satisfaccion de los usuarios.

En cumplimiento de la Estrategia TIC se regularon los servicios compartidos, comprensivos de los
medios y servicios TIC de la AGE y de sus organismos que, por razon de su naturaleza o del interés
comun, responden a necesidades transversales de un numero significativo de unidades
administrativas. Esta regulacion se realizé en el afio 2015 a través de dos documentos esenciales:
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e Marco regulador para la declaracion de servicios compartidos, aprobado el 15 de septiembre
de 2015, que desarrolla la figura de servicios compartidos creada por el Real Decreto
806/2014, de 19 de septiembre, sobre organizacion e instrumentos operativos de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la Administracién General del Estado
(AGE) y sus Organismos Publicos y establece las condiciones principales para su
declaracion.

e La unica declaracion de servicios compartidos fue aprobada por el Consejo de Ministros el
2 de octubre de 2015, que establece 14 servicios compartidos (véase anexo 7)

En cuanto al seguimiento de la Estrategia TIC y los servicios compartidos, no consta la realizacién
del informe anual previsto sobre el grado de avance del Plan ni el informe de supervision continua
correspondiente a los servicios compartidos. A nivel informativo, tan solo se recogen los siguientes
informes, si bien no contienen la informacion precisa para establecer el grado de cumplimiento de
los diferentes hitos previstos:

¢ Informe REINA: publicado desde 1998 hasta 2019, presenta un analisis econémico del
sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Administracion del
Estado, recogiendo asimismo indicadores del parque de recursos informaticos, software y
personal TIC.

e Informe “Presupuestos TIC”: este informe, publicado desde 1999 hasta 2018 recoge los
presupuestos y su ejecucion correspondiente a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en el ambito de la Administracion General del Estado y Seguridad Social.

Asimismo, la SGAD elaboré varios informes con miras a la elaboracién de la nueva Agenda Digital,
cuyo objetivo era la revision y evaluacion del cumplimiento de la Estrategia TIC. Estos informes
determinan la situacién del avance digital de las Administraciones Publicas con vistas a la
aprobacion de una nueva Agenda Digital:

e Evaluacion de la Estrategia TIC 2015-2020: elaborado en abril de 2018, realiza un analisis
por lineas de accion, detallado y con informacion numérica (si bien no hay objetivos con los
que comparar) y recoge tanto la actuaciéon de la SGAD como de los diferentes
departamentos ministeriales.

e Situacion AS-IS (situacion actual) de la Estrategia TIC 2015-2020: realizado con soporte de
la empresa de consultoria Ernst and Young en marzo de 2020. Incluye una evaluacion
descriptiva del grado de cumplimiento de las diversas medidas del plan, pero no hay apenas
menciones a indicadores numéricos. Se reproducen unos cuadros sinépticos de este
documento en los anexos 6 y 7. El informe contiene también un analisis DAFO de la situacion
en 2020, recogiendo como conclusién que “se requeriran mejoras en la obtencién de
indicadores que permitan seguir el estado de la transformacién digital de la Administracion
General del Estado y aporten los datos necesarios para su gestion”.

o Estrategia Digital 2020: informe realizado en julio de 2020, compara la situacion de Espafia
con 11 paises seleccionados en funcion del indice DESI (Indicador de Economia y Sociedad
Digital), y en el que se evalla la situacion de dichos paises con detalle.
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1.4.1.3. AGENDAS ESPANA DIGITAL 2025 Y ESPANA DIGITAL 2026

La Agenda Espana Digital 2025, presentada en julio de 2020, recoge un conjunto de medidas,
reformas e inversiones, articuladas en diez ejes estratégicos. De los diez ejes, solo uno de ellos
esta directamente relacionado con la digitalizacion de las AAPP, el Eje Estratégico 5 “Impulsar la
digitalizacion de las Administraciones Publicas”. Se desglosa en seis objetivos y ocho medidas,
asignandose una unica meta: que en 2025 el 50 % de los servicios publicos estén disponibles en
app movil, frente al menos del 10 % observado en 2020. En el anexo 1 se presenta un breve
resumen de su contenido.

El 5 de julio de 2022 se aprobé la Agenda Espafa Digital 2026, como actualizacion de la estrategia
lanzada en julio de 2020. La agenda mantiene los diez ejes estratégicos de su version inicial,
recogiendo los principales avances producidos en cada uno de ellos en el 2021, las acciones
previstas en el 2022, asi como las metas y objetivos para los afios 2025 y 2026. Asimismo, se
afiaden dos nuevos ejes transversales para impulsar proyectos estratégicos, el Eje 11 “PERTE:
Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y Transformacion Econémica”y el Eje 12 “RETECH:
Redes Territoriales de Especializacion Tecnoldgica”, una red de proyectos estratégicos en el area
digital propuestos por las comunidades autbnomas.

1.4.1.4. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

Aprobado el 27 de abril de 2021 por Acuerdo del Consejo de Ministros, recoge como una de sus
Palancas (IV) “Una administracion para el siglo XXI” estableciendo como Componente 11
“Modernizacion de las Administraciones Publicas” que desglosa en cinco reformas y cinco
inversiones, la mayor parte a ejecutar entre 2020 y 2023. Como Administracién ejecutora aparece
la SGAD o SEDIA como responsables unicos en el Componente 11.11 “Modernizaciéon de la
Administracién General del Estado” y en cooperacion con otros érganos en el Componente 11.R1
“Reforma para la modernizacion y digitalizacién de la Administracion”.

En los Presupuestos Generales del Estado de 2021 aparece por primera vez el Programa 460B
“Investigacion y desarrollo de la Sociedad de la informacién. Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia”, gestionado en su totalidad por la SGAD. Este programa responde al impulso de la
digitalizacion de las Administraciones Publicas, definido como una de las metas de la Agenda
Espafia Digital 2025. En los presupuestos generales del Estado 2022 se recogen los programas
46KA “C11./101 Modernizacion de la Administracion General del Estado. [+D+i+Digitalizacion” y
92KA “C11.101 Modernizacién de la Administracion General del Estado. Servicios de caracter
general”, cuyo objetivo se enmarca en la digitalizacion de la Administracion Publica espafiola, de
acuerdo con lo previsto en el Componente 11 del PRTR, permitiendo desplegar gran parte de las
actuaciones previstas en el eje 5 “Transformacion digital del sector publico” de la Agenda Espafia
Digital 2025.

1.4.1.5. PLAN DE DIGITALIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Tras la aprobacion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, se presenté el Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025, el cual se desarrolla en los siguientes
tres ejes, con subsecuentes lineas de actuacion y medidas:

e Eje 1: Transformacion digital de la Administracion General del Estado.

¢ Eje 2: Proyectos de alto impacto en la digitalizacién del Sector Publico.
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e Eje 3: Transformacion Digital y Modernizacion del Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica, Comunidades Autdénomas y Entidades Locales.

Conjuntamente a estos tres Ejes, el Plan contiene otros apartados, entre los que destaca:

e Reformas normativas: en las que se desarrollan normativas planteadas tanto por la Agenda
Espafia Digital 2025, como por la Reforma C11.R1 del PRTR (Gobernanza; Cooperacion
administrativa; Ciberseguridad; y transformacion de la SDAG).

o El Catalogo de Servicios de la Administracién Digital recogido en el Anexo 1 del Plan, en la
que se relacionan de forma completa todas las utilidades que deben ser usadas por todas
las unidades TIC de los departamentos (Cl@ve, Nedaes, Funciona, etc.) asi como los 12
servicios comunes y su estado de implementacion. Ademas, se indica que “a lo largo de la
ejecucion del Plan, la SGAD evolucionara dichos servicios, dotandolos de nuevas
funcionalidades y capacidades utilizando los servicios avanzados de digitalizacion descritos
en el documento (plataforma de asistentes virtuales para el punto de acceso general y el
060, etc.)".

¢ Indicadores: se establecen indicadores globales, sin plazos y con una utilidad para el analisis
de eficacia muy limitada. relacionados con algunas de las medidas que componen los tres
Ejes, si bien para el desarrollo normativo y las tareas del Anexo 1 no consta ningun indicador.

A nivel presupuestario, este nuevo cuerpo completo de planificacion estratégica, generado a partir
del 2020, ha asignado las medidas relativas a la Administracion Digital de la AGE a los programas
correspondientes a los Fondos del Mecanismo de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia. Esta
situacion provoca mucha complejidad a la hora de analizar la operativa de la SGAD correspondiente
al programa 467G en cuanto al cumplimiento de fines y objetivos de la Agenda Digital y el Plan de
Digitalizacion, quedando dicho programa con caracter general destinado a la financiacion de los
servicios técnicos y de mantenimiento de los servicios digitales ya existentes.

En el Informe sobre el estado del Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-
2025, de 25 de noviembre de 2022, aparecen muchos indicadores sobre la gestion del Plan, el
seguimiento presupuestario, la vision general de las medidas, el grado de avance, riegos,
cumplimiento de hitos, estado de las propuestas de actuacién por ministerios y el estado de los
compromisos adquiridos. Si bien, al no figurar los datos detallados por programas presupuestarios,
no es posible asociar los que correspondan al 467G. Otros interesantes informes de seguimiento
respecto de las distintas iniciativas, publicados en el Portal de la Administraciéon electrénica,
presentan gran cantidad de indicadores, con la misma falta de detalle por programas
presupuestarios.

1.4.2. Indicadores de gestion

A nivel interno, la SGAD cuenta con un documento de planificacion estratégica elaborado en 2021,
desglosado por medidas y recogiendo metas a conseguir y presupuesto, pero no se puede
identificar el programa presupuestario adscrito a cada actividad. La SGAD cuenta también con
numerosos indicadores que miden distintos parametros de su actividad. ElI Observatorio de
Administracion Electrénica (OBSAE) recoge indicadores de caracter publico de la Administracion
electronica, que sintetiza, analiza y publica, y realiza estudios periddicos e informes con los
resultados.
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En el ambito interno, la SGAD gestiona su actividad través de un cuadro de mando, que es una
version extendida de los datos del OBSAE y mide determinados parametros a tiempo real,
correspondientes a los principales servicios compartidos y a las aplicaciones ofrecidas por la SGAD.
Este cuadro de mando se organiza en cuatro areas principales: a) Atencion al ciudadano y empresa;
b) Soluciones para las Administraciones Publicas; c) Gestion de recursos humanos; y d) otros
indicadores relativos a las TIC en las Administraciones publicas e interoperabilidad, asi como
indicadores propios relativos a la gestion de incidencias internas.

Cada una de estas areas cuenta con multiples indicadores (nimero de usos, nimero de organismos
adheridos, etc.). Todos los indicadores son objetivos, pero no existen apenas indicadores con
contenido econémico (p.€j., coste de produccion de un servicio o contratos asociados). En general,
se aprecia un incremento espectacular en la mayoria de los indicadores durante los afios objeto de
fiscalizacion (2015 a 2022), que por término medio multiplican por 80 sus datos, llegando en algunos
indicadores a superar ampliamente ese crecimiento.

No obstante, el hecho de que no se haya fijado ningun tipo de objetivos esperados o metas a
alcanzar, unido a estos incrementos tan elevados convierte estos indicadores en muy poco utiles.
Es evidente que se han realizado muchos servicios y funciones y que su implementacion esta
creciendo mucho, pero resulta complicado identificar si este crecimiento ha sido superior o inferior
al esperado y menos aun identificar las causas, fortalezas o debilidades que puedan existir en la
organizacion.

1.4.3. Andlisis de la gestién de una muestra de funciones o servicios

Las principales actividades que gestiona la SGAD con la finalidad de facilitar, homogeneizar y
unificar determinadas funciones de las Administraciones Publicas prestadas por medios digitales,
son los servicios compartidos y los servicios comunes.

a) Los servicios compartidos son aquellos que, por razén de su naturaleza o del interés comun,
responden a necesidades transversales de un nimero significativo de unidades administrativas. La
utilizaciéon de los medios y servicios compartidos sera de caracter obligatorio para la AGE y sus
organismos, si bien pueden autorizar excepciones debidamente justificadas. Para la prestacion de
estos servicios compartidos se formalizaran encomiendas de gestion, convenios de colaboracion o
acuerdos de colaboracién, en funcion de la naturaleza de los 6rganos u organismos participantes,
donde se fijaran las condiciones de prestacion de los servicios y especialmente, la aportacion que
el cliente deba realizar para garantizar el sostenimiento del servicio. En la unica declaracion
aprobada se incluyeron 14 servicios (anexo 6). Aunque la SGAD tiene entre sus potestades el
proponer la declaracién de servicios como compartidos nunca se han modificado desde la
declaracion original de 2015.

b) Los servicios comunes son aquellos que se ofrecen con caracter gratuito y voluntario a todas
las administraciones publicas a través de la plataforma web Centro de Transferencia Tecnoldgica.
Estos servicios comunes han tenido un enorme incremento tanto en su niumero como en sus
funcionalidades, de manera que actualmente se ofrecen 356 servicios en la plataforma. Ademas,
algunas de estas soluciones se han convertido en elementos clave de la administracion electronica,
tanto que su uso es un requisito basico para los servicios compartidos (anexo 7).

Partiendo de la Estrategia TIC 2015-2020, se han seleccionado por el Tribunal tres procesos, con
el objetivo de analizar su gestiéon y evolucion durante el periodo fiscalizado: el servicio compartido
GEISER (Gestion Integrada de Servicios de Registro), el servicio comun “Plataforma de
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Intermediacion de Datos” y la iniciativa “Desarrollo del Puesto de Trabajo Digital”’. Seguidamente se
presentan los resultados.

11.4.3.1.a) Servicio compartido GEISER (Gestion Integrada de Servicios de Registro)

GEISER es la solucién integral que proporciona a las administraciones un registro publico
digitalizado, tanto para las relaciones con los ciudadanos como para el traslado de los expedientes
entre las oficinas de registro y tramitacion. GEISER es la pieza principal del servicio compartido de
Gestion de Registro. El Marco Regulador de la Declaracion de servicios compartidos de 2015 asigna
al 6rgano gestor del servicio (actualmente la SGAD), entre otras funciones, la de establecer las
medidas necesarias para la provision compartida del servicio, su supervision continua con la
finalidad de comprobar el grado de cumplimiento de los niveles de servicio, asi como la adecuada
gestion de los recursos asignados y llevar un registro de los costes imputables de cada 6rgano y
organismos usuarios.

De acuerdo con lo senalado en la Declaracion de servicios compartidos el servicio sera de uso
obligatorio para toda la AGE y sus organismos, si bien se podra autorizar la excepcion a aquellas
unidades que dispongan de soluciones de registro especificas operativas. No se encuentran
integrados en GEISER: el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana; la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV); la Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
(FROB); la Intervencién General de la Administracion del Estado (IGAE); la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT); la Policia Nacional; y la Seguridad Social. En este sentido, la
SGAD no cuenta con informes formales relativos a estas excepciones, solo actuaciones técnicas
de caracter interno.

Para acceder al servicio es necesario cumplir determinados requisitos técnicos, de personal y
econdmicos. Como soporte juridico de la prestacion del servicio compartido se emplea, con caracter
general, el instrumento del convenio (o acuerdos interdepartamentales en el caso de los
ministerios). Dichos convenios, que cuentan con un modelo-tipo desde el afio 2019, tienen una
vigencia de cuatro afios, prorrogables a otros cuatro, conforme a lo establecido en el articulo 49, h)
2° de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Respecto al régimen econdmico, los Organismos Publicos contribuyen al mantenimiento del sistema
mediante una contraprestaciéon econémica, que se determina en base al uso del servicio. En este
sentido, el Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, establece que se llevara un registro de los
costes que son imputables a cada uno de los diferentes érganos y organismos usuarios. Cuando
estos costes deban ser objeto de compensacion para garantizar el sostenimiento del servicio
compartido, se deberan cuantificar el importe y su periodicidad. Sin embargo, no existe contabilidad
de costes en la SGAD, ni de caracter general ni especifico para los servicios compartidos.

La contribucion anual al mantenimiento de la sostenibilidad funcional y técnica de la aplicacion
GEISER se establece en funcion del numero de asientos registrales estimado, en una escala que
va desde 5.000,00 euros de importe anual por menos de 20.000 asientos registrales, hasta
50.000,00 euros anuales por mas de dos millones de asientos registrales.

Se ha realizado un trabajo especifico sobre los convenios GEISER del que destacamos los
siguientes resultados:

a) Un 51 % de los organismos que utilizan GEISER no han firmado convenio o el mismo no se
encuentra vigente. Dado que el procedimiento para el uso de GEISER se inicia con el alta técnica
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y, una vez disponible el servicio, se realiza el convenio, hay muchas entidades que utilizan el servicio
sin haber formalizado la prestacion.

b) Respecto a la aportacion econémica de los diferentes organismos, la SGAD no ha
proporcionado ninguna base para su calculo, ni referencia a los costes del servicio, estando la
misma prevista en el Real Decreto 806/2014. Debe considerarse que el calculo de la aportacién se
ha realizado, en consecuencia, a tanto alzado, sin que exista un calculo objetivo de las tarifas
aplicadas.

c) En general, no se han encontrado deficiencias significativas en la gestion del servicio,
aunque hay incorrecciones o retrasos debido a la alta carga administrativa que suponen. El hecho
de que los servicios compartidos sean obligatorios en la AGE y sus organismos, junto con haber
logrado dicha implementacién en la practica, asi como el escaso criterio objetivo en las aportaciones
de los convenios respecto al coste de mantenimiento de los servicios, hacen conveniente valorar
un cambio en su instrumento juridico, fijando unas transferencias generales o una asignacion directa
en los créditos de la SGAD para la financiacion de los servicios compartidos. Los convenios
individuales deberian mantenerse Unicamente para entidades cuya adhesién es voluntaria, como
Universidades, Comunidades Autdbnomas o Corporaciones Locales.

Respecto a los indicadores de gestion relativos al servicio GEISER, la Estrategia TIC no establecia
ni objetivos a alcanzar ni indicadores especificos. Unicamente en la Declaracién de servicios
compartidos del Servicio de Registro se mencionan los siguientes objetivos generales: “Con el fin
de cumplir los requerimientos legales contemplados en el Proyecto de Ley del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en 2016 el 80 % de todos de los registros
de entrada de la AGE y sus Organismos Publicos estaran digitalizados de manera que no remitiran
papel a las unidades tramitadoras, salvo los soportes no susceptibles de digitalizacion. En 2017
estaran digitalizados el 100 % de los registros.” No obstante, del examen de los indicadores del
cuadro de mando de la SGAD se desprende que este objetivo aun no se ha alcanzado en 2022.

En este sentido, el cuadro de mando de la SGAD recoge numerosos indicadores relativos al servicio
GEISER, aunque a nivel interno. En el OBSAE se han publicado los siguientes:

CUADRO N° 9 — EVOLUCION INDICADORES DEL SERVICIO GEISER
EJERCICIOS 2015 A 2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

N° Asientos registrales

intercambiados en GEISER 2.232.082| 2.672.257| 3.009.814| 3.841.159| 5.391.760| 3.960.586| 5.411.674| 9.534.683

N° Oficinas integradas en
GEISER (acumulado)

FUENTE: Observatorio de Administracion Electronica (OBSAE)

- 1.678 2.899 4.196 4.636 4.530 5.048 5.467

Se aprecia un claro y elevado crecimiento de todos los indicadores, pero no existen objetivos
cuantitativos establecidos, lo que impide evaluar de forma detallada los resultados. Al ser un servicio
compartido podria asumirse el objetivo de que el 100 % de la AGE y sus organismos estuvieran
integrados en GEISER, dada su obligatoriedad, si bien este indicador no esta declarado de forma
explicita. Consta informacion relativa a los organismos adheridos, que incluyen los de la AGE mas
otras administraciones y Universidades, cuya adhesion a GEISER es opcional.
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La situacion actual de GEISER pasa por su transformacién en GEISER 2, con nuevas
funcionalidades. Este desarrollo se estima en 4,4 millones de euros y se integra dentro del
componente 11 del PRTR y por lo tanto deja de ser financiado por el programa 467G.

11.4.3.1.b) Servicio comun Plataforma de Intermediacién de Datos (PID)

Dentro de los servicios comunes se ha analizado el servicio Plataforma de Intermediacion de Datos
(PID), que permite que cualquier Organismo Publico pueda, por medios electronicos, verificar o
consultar los datos que ya se encuentren en poder de las Administraciones sin necesidad de solicitar
la aportacion de los correspondientes documentos acreditativos, dando cumplimiento al articulo
28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Es un elemento clave en la modernizacion y la digitalizacién de la
Administracién Publica, ya que permite mejorar la eficiencia y la eficacia en la gestién de la
informacion y los procesos administrativos y facilita el acceso a los servicios publicos por parte de
los ciudadanos y las empresas.

A nivel organizativo, tanto la Plataforma como GEISER son gestionados por la misma unidad de la
SGAD (la Subdireccion General de Impulso de la Digitalizacion de la Administracion), apreciandose
que no existen apenas diferencias operativas entre ambas. Se gestionan y evaltan de forma similar,
con la unica diferencia de que no existe necesidad de convenios dentro de la AGE para el uso de
la Plataforma y, por tanto, no hay contraprestaciéon econdémica por parte de los organismos usuarios.

A nivel de planificacion, la Estrategia TIC 2015-2020, recoge en su linea de accién 3 la necesidad
de incorporar esta herramienta y fija la siguiente Medida: “Recabar la informacioén necesaria para
tramitar un expediente mediante la comunicacién inter administrativa, y evitar solicitar informacion
que ya obra en poder de la Administracion”; y el correspondiente hito: “En 2020, el 100 % de las
unidades administrativas con informacién sobre ciudadanos o empresas estaran dadas de alta en
la plataforma de intermediacién.”

Respecto a los indicadores, se observa en todos los casos un gran incremento entre 2015 a 2022,
destacando principalmente el nimero de organismos usuarios y el numero de transmisiones PID.

CUADRO N° 10 — EVOLUCION DE INDICADORES DEL SERVICIO PLATAFORMA DE
INTERMEDIACION DE DATOS (PID)
EJERCICIOS 2015 A 2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Organismos

’ 294 701 1.040 1.192 1.227 1.302 1.440 1.595
usuarios

Transmisiones
de datos PID

FUENTE: Observatorio de Administracion Electréonica (OBSAE)

53.596.776 | 50.058.490 | 77.141.826| 80.959.530 | 124.453.437 | 154.698.136 | 187.200.325 | 261.695.817

La SGAD incluye en los informes adicionales del cuadro de mando el indicador de la valoracion del
ahorro generado a la ciudadania, que establecié en 1.314 millones de euros en el periodo 2019-
2022. La SGAD estima que cada transmisién relativa a comunicaciones de cambio de domicilio
supone un ahorro de 33 euros (en 2022 se valora en 25,5 euros) y el resto de las transmisiones se
valoran en 5 euros.
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La principal conclusiéon desde el punto de vista operativo es que la SGAD no establece objetivos
especificos respecto al servicio PID. Si bien se aprecia un claro y elevado crecimiento de todos los
indicadores de los que dispone, la ausencia de estos objetivos cuantitativos impide evaluar de forma
detallada los resultados y expectativas de la gestién de la Plataforma de Intermediacién de Datos.
Tan solo se fijaba en la Estrategia TIC 2015-2020 el “objetivo final” de que el 100 % de las
Administraciones Publicas estuviesen incorporadas en la Plataforma en 2020. Sin embargo, no se
han recogido indicadores de grado de consecucion del citado objetivo, desconociendo el nimero
de administraciones/organismos pendientes de incorporarse ni la formalizacion de estrategias o
planes para lograrlo.

La situacion actual y futura de la Plataforma de Intermediacion de Datos pasa por el desarrollo de
nuevas funcionalidades, implementando la automatizacion inteligente y componentes especificos
para la tramites de ayudas y subvenciones, con financiacion a cargo de los fondos europeos Next
Generation UE.

11.4.3.1.c) Desarrollo del Puesto de Trabajo Digital

El desarrollo del puesto digital en el ambito de la AGE se recogia dentro de la Estrategia TIC 2015-
2020, en su linea de accion 2, estableciendo una serie de medidas de caracter general:

1. Proveer a los empleados publicos que participen en este sistema de trabajo de los medios
materiales necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones desde un lugar distinto a su
puesto de trabajo, garantizando pleno acceso a la informacion necesaria para su correcto
desempeno y a las herramientas colaborativas que sean necesarias.

2. Establecer el marco para el establecimiento de objetivos, especialidades de la jornada de
trabajo flexible y seguimiento del desempenio.

3. Elaboracion de una guia o manual de implantacion de puesto de trabajo digital en la
Administracion del Estado.

Como desarrollo de esta linea de accién, se sefialaron una serie de objetivos con unos
determinados hitos a cumplir:

a) En 2016, definir el tipo de puestos de trabajo idéneos para la aplicacién de este sistema de
trabajo.

b) En 2016, al menos en tres departamentos ministeriales, determinar de manera especifica
los puestos de trabajo sujetos a este nuevo sistema. A partir de 2017, extender esta seleccion al
resto de ministerios de manera progresiva en un plazo maximo de dos afios (2017-2018).

c) En el primer semestre de 2017, elaborar la guia 0 manual de implantacion y fijar el marco
para el establecimiento de objetivos, especialidades de la jornada de trabajo flexible y seguimiento
del desempefio.

d) En el segundo semestre de 2017, proveer a los empleados publicos que participen en este
sistema de los medios materiales necesarios.

El informe Situacién AS-IS (situacién actual) de la Estrategia TIC 2015-2020, elaborado por la
consultora Ernst and Young, recoge respecto al analisis de los resultados de la linea de accion 2
“Desarrollar el puesto de trabajo digital” que “las medidas recogidas en esta linea no han sido
implementadas de forma generalizada debido a su complejidad y necesidad de recursos”.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2025-25758



E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 301

Martes 16 de diciembre de 2025 Sec. lll. Pag.

Asimismo, el analisis DAFO que acompafa al citado informe recoge como debilidad la falta de
recursos suficientes para acometer determinados proyectos de gran impacto, entre ellos el puesto
de trabajo digital.

Los resultados de esta actuacion son reflejo de las deficiencias generales que se han observado en
el seguimiento de los resultados de los diversos Planes. La escasa concrecion de hitos (poco
especificos, no medibles, sin evaluaciones, etc.) y la ausencia de indicadores en los nuevos Planes
aprobados, unido a la falta de evaluacion y enlace con los resultados obtenidos con anterioridad,
dificulta medir el alcance real de las medidas adoptadas.

El Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025 aprobado en 2021, introduce
en el eje estratégico 1 “Transformacién digital de la AGE”, linea de actuacion 4 “Entornos digitales
liquidos”, la medida 8 “Puesto de trabajo inteligente” (contar con soluciones colaborativas y de
movilidad en los puestos de trabajo de los empleados publicos abordando tanto los componentes
tecnoldgicos como los vinculados a las capacidades digitales de los empleados). Sin embargo, este
nuevo impulso al puesto de trabajo digital no es continuacion de las medidas previstas en la
Estrategia TIC, sino que tiene un alcance diferente e independiente, bajo la financiacion con los
Fondos del PRTR.

I.L5. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

El sistema de control interno sobre la gestién econdmico-financiera de los gastos de funcionamiento
del programa (capitulos presupuestarios: 1 “Gastos de personal”, 2 “Gastos corrientes en bienes y
servicios” y 6 ‘“Inversiones reales”) se considera en general apropiado. No obstante, se han
observado deficiencias particulares que constituyen debilidades del control interno y que se exponen
en sus correspondientes epigrafes.

1.5.1. Gastos de personal

La Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) de personal funcionario y eventual a 31 de diciembre de
los afios 2020 y 2021 de la SEDIA y la SGAD se resume desglosada por grupos en el siguiente
cuadro. Estos puestos de trabajo se financian en dichos ejercicios, conjuntamente, por los
programas presupuestarios 467G, 4671 y 923Q “Direcciéon y Servicios Generales de Asuntos
Econoémicos y Transformacioén Digital”.
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CUADRO N° 11 — RPT DE PERSONAL FUNCIONARIO POR GRUPOS, SEDIA Y SGAD.
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2021
SEDIA SGAD TOTAL
Grupo
2020 | 2021 var 2020 | 2021 var 2020 | 2021 var
A1 48 64 16 91 100 9 139 164 25
A1/A2 29 28 -1 59 60 1 88 88 0
A2 0 6 6 16 19 3 16 25 9
A2/C1 17 17 0 66 66 0 83 83 0
c1 0 2 2 66 52 -14 66 54 -12
C1/C2 34 36 2 34 34 0 68 70 2
c2 2 2 0 0 0 0 2 2 0
No clasificado 8 6 -2 4 8 4 12 14 2
SUMA 138 161 23 336 339 3 474 500 26
Ocupados 81 99 18 257 235 -22 338 334 -4
% 59 % 61 % -- 76 % 69 % -- 71 % 67 % --
Reserva de puesto 10 13 3 27 66 39 37 79 42
Vacantes 47 49 2 52 38 -14 99 87 -12
FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la documentacion facilitada
En el ejercicio 2021 la RPT aumentd en 26 efectivos (el 5 %) con respecto a 2020. El mayor nimero
de altas se registra en los puestos de trabajo reservados a funcionarios del grupo A1, con 25 altas
(el 18 %) y del grupo A2, con 9 altas (el 56 %), mientras que disminuyen 12 puestos del grupo C1
(el 18 %). El porcentaje de cobertura de los puestos de trabajo es muy bajo, desde el 59 % en la
SEDIA en 2020 (61 % en 2021) hasta un maximo del 76 % en la SGAD en 2020, que baja al 69 %
en 2021. Los efectivos de plantilla se complementan con 22 interinos y cuatro laborales (todos
adscritos a la SGAD), ademas de tres altos cargos (dos en la SEDIA y uno en la SGAD).
Por niveles de complemento de destino, la RPT de personal funcionario resulta proporcionada,
atendiendo a la naturaleza de las funciones encomendadas a los puestos, segun se aprecia en el
siguiente cuadro:
5 &
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CUADRO N° 12 — RPT DE PERSONAL FUNCIONARIO POR NIVELES, SEDIA Y SGAD.
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2021

NIVEL SEDIA SGAD TOTAL
2020 [ 2021 | Var. | % Var. | 2020 2021 [ Var. | % Var. | 2020 2021 | Var. | % Var
30 14 16| 2| 14%| 12| 12| 0 0%| 26 28| 2| 8%
29 9| 13| 4| 44%| 10 11| 1| 10%| 19 24| 5| 26%
28 28| 29| 1| 4%| 45| 44| -1 2%| 73 73] ol 0%
27 of of o - o -1| -100%| 1 o| -1]-100%
26 28| 36| 8| 20%| 69| 80| 11| 16%| 97| 116 19| 20%
25 ol of o -7 7| o0 0%| 7 7| 0] 0%
24 2 2| ol o%| 6| 6| o 0%| 8 8| o 0%
22 7| 7| ol 0%| 49| 49| o 0%| 56 56| o 0%
20 1| 12| 1| 9%| 28| 28| o0 0%| 39 40 1 3%
18 18] 23| 5| 28%| 20| 23| 3| 15%| 38 46| 8| 21%
17 4] 6| 2| 50%| 11| 11| o0 0%| 15 170 2| 13%
16 12| 12| 0| 0%| 38| 32| 6| -16%| 50 4| 6| 12%
15 o 2| 2 -| 36| 28| 8| -22%| 36 0| 6| -17%
14 2 2| ol o0%| ol of o 0%| 2 2| 0| 0%
Sin Nivel 3l 1] 2| e7%| 4 8| 4| 100%| 7 9| 2| 29%
SUMA 138| 161| 23| 17%| 336| 339| 3 1%| 474| 500 3| 5%

FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la documentacion facilitada

Se han fiscalizado los gastos de personal financiados con el programa 467G correspondientes al

ejercicio 2021, cuya ejecucion presupuestaria se aprecia en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 13 — EJECUCION PRESUPUESTARIA CAP. 1 “GASTOS DE PERSONAL”
PROGRAMA 467G. EJERCICIO 2021 (euros)

Prosup. Descripcion niciales | 'Oréditos. | Definitves | Recomocidas | ORICD
10 Altos cargos 69.130,00 0,00 69.130,00 64.597,23 93,44
12 Funcionarios 11.926.500,00 |  -522.750,60 | 11.403.749,40 | 10.857.351,80 95,21
13 Laborales 278.060,00 | -104.280,00|  173.780,00|  130.958,76 75,36
16 g:;;"’l‘:s ’;rizt%%i" d”;ifngf;;gzr 898.840,00|  352.080,73| 1.250.920,73| 1.245.891,17 99,60
Total Cap. 1 | Gastos de personal 13.172.530,00 | -274.949,87 | 12.897.580,13 | 12.298.798,96 95,36

FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la cuenta rendida

El detalle de las obligaciones reconocidas por la SEDIA y la SGAD en el ejercicio 2021, financiadas

con el programa 467G, se detalla en el siguiente cuadro:

Verificable en https://www.boe.es
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CUADRO N° 14 — OBLIGACIONES RECONOCIDAS CAP. 1 “GASTOS DE PERSONAL”
PROGRAMA 467G. EJERCICIO 2021 (euros)

P?:::p.). Conceptos (SZIZS)I?A) (g('/;.gsm SUMA

100 Retribuciones basicas. Altos cargos 0,00 17.760,79 17.760,79
101 Retribuciones complementarias. Altos cargos 0,00 46.836,44 46.836,44
120 Retribuciones basicas. Funcionarios 704.093,10 4.349.587,29 5.053.680,39
121 Retribuciones complementarias. Funcionarios 842.924,79 4.960.746,62 5.803.671,41
130 Retribuciones. Personal laboral fijo 0,00 130.958,76 130.958,76
160 Cuotas Seguridad Social a cargo empleador 142.505,24 1.103.385,93 1.245.891,17

Total capitulo 1 "Gastos de personal” 1.689.523,13 10.609.275,83 12.298.798,96

FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la cuenta rendida

Las remuneraciones del alto cargo y de todos los empleados de la SGAD se aplican al programa
467G, mientras que de las correspondientes a la SEDIA se aplican a este programa solo una parte
de su plantilla, las de los puestos de trabajo de tres Unidades organicas: la Subdireccién General
para la Sociedad Digital, la Subdireccion General de Economia del Dato y Digitalizacion y la Divisién
de Planificacién y Ejecucion de Programas. Desde julio de 2021, se aplican también al programa
467G los gastos del personal de la Unidad Temporal para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Es notable que los dos altos cargos de la SEDIA, asi como la
Subdireccion General de Inteligencia Artificial y Tecnologias Habilitadoras Digitales, competente
para la tramitacion de las lineas de ayuda financiadas con el programa 467G, no tienen sus gastos
de personal asignados a este programa.

Por otro lado, el programa 467G no contempla la totalidad de los gastos de personal en ambos
organos. Los gastos de reconocimientos médicos, de la escuela de educacion infantil, de formacion,
de accion social, asi como la productividad, no se incluyen en este programa, sino que se tramitan
con cargo al programa 923Q.

Se han fiscalizado las ndminas mensuales completas de los meses de abril y diciembre de 2021,
asi como los datos del Registro de Personal de una muestra de 33 perceptores (31 funcionarios, un
laboral y un alto cargo). Con caracter general no se han detectado incidencias significativas, si bien
debe sefalarse:

a) En el mes de abril, el nUmero de perceptores de la némina con cargo al 467G (sueldo,
trienios, complementos de destino y especifico) fue de 299, de los cuales 294 son funcionarios,
cuatro laborales y un alto cargo. Por su parte, en el mes de diciembre, el nimero de perceptores
ascendié a 317, de los cuales 283 son funcionarios, 29 interinos, 4 laborales y un alto cargo. Los
interinos corresponden al personal de la Unidad Temporal de ejecucion del PRTR.

b) En el mes de diciembre de 2021 se asumié con cargo al programa 467G el pago de las
néminas del personal asignado a la Unidad de Apoyo de la Direccion General de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial (tres trabajadores) y del Gabinete del Secretario de Estado de la SEDIA (ocho
trabajadores), que normalmente se financia por el programa 923Q, por un importe de 60.481,83
euros. Dicha circunstancia fue debida al déficit de crédito en este ultimo programa por
incorporaciones de personal no previstas y la imposibilidad de realizar la pertinente modificacion
presupuestaria, aunque constituye en todo caso un incumplimiento del principio de especialidad de
los créditos y de la finalidad de los distintos programas. En enero de 2022, el pago de dichas
néminas vuelve a realizarse con cargo al programa 923Q.

cve: BOE-A-2025-25758
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c¢) El mismo caso se produjo en las néminas del mes de junio de 2021 del personal de la Unidad
Temporal Ejecucion PRTR asignado al programa 467G, que se pagaron con cargo al Programa
923Q, aunque en esta ocasion por error en la asignacion de dicha Unidad en el alta en némina,
corrigiéndose el mismo a partir de la némina del mes de julio.

11.5.2. Gastos corrientes e inversiones reales

Los créditos puestos a disposicion del programa 467G en los capitulos 2 “Gastos corrientes en
bienes y servicios”y 6 “Inversiones reales” en el periodo considerado se detallan en los siguientes
cuadros, y su ejecucién se analiza seguidamente.

CUADRO N° 15 — EJECUCION DE LOS CAPITULOS 2 “GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y
SERVICIOS” Y 6 “INVERSIONES REALES”, EJERCICIOS 2015 A 2022 (euros)

Aplicacién presupuestaria Crédito inicial Modificac. Créd.definitivo | Obligac.Rec. OR/CI |OR/CD
Reparacién, mantenim. y conservacion R o o
216 | Equmos pars procesos db Ia informacion | 20-78270000|  -2015.163,19|  18767.536,81| 16.759.099,97| 81% | 89 %
Trabajos realizados por otras R o o
227 mprostie y rofesionales 67.346.800,00| -2.222.327,67| 65.124.472,33| 60.891.798,83| 90%| 94 %
Resto conceptos capitulo 2 5.022.770,00| -1.920.775,17| 3.101.994,83| 2.083.27354| 41%| 67%
SUMA capitulo 2 “Gastos corrientes 93.152.270,00| -6.158.266,03| 86.994.003,97| 79.734.172,34| 86%| 92%
en bienes Yy servicios
620 _Inversion nueva asociadaal 26.820.040,00| 6.278.958,61| 33.098.998,61| 44.006.126,39| 164 %| 133 %
funcionamiento operativo de los servicios
630 Inversion de reposicion asociada al 26.078.840,00 -925.500,00| 25.153.340,00| 23.295.337,18| 89%| 93 %
funcionamiento operativo de los servicios
640 Gastos de '”G’};’i'f;’:;? de caracter 187.062.630,00| -1.295.875,73| 185.766.754,27 | 138.711.158,95| 74%| 75%
SUMA capitulo 6 “Inversiones reales” 239.961.510,00|  4.057.582,88| 244.019.092,88| 206.012.622,52| 86%| 84%
TOTAL 333.113.780,00| -2.100.683,15| 331.013.096,85| 285.746.794,86| 86%| 86 %

FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la cuenta rendida

El gasto contabilizado en el capitulo 2 se concentra en el mantenimiento de equipos y la contratacion
de asistencias y trabajos externos de caracter corriente. En el capitulo 6, en inversiones nuevas y
de renovacion de equipos y en la adquisicion de licencias y la contratacién de asistencias y trabajos
externos susceptibles de generar inmovilizado inmaterial. Se aprecia un alto grado de ejecucion de
estos créditos, principalmente en el concepto 620 “Inversién nueva asociada al funcionamiento
operativo de los servicios” (adquisicion de equipos), que alcanza el 164 % de ejecucion sobre los
créditos iniciales. También destacan los conceptos 227 “Trabajos realizados por otras empresas y
profesionales” (contratacion de asistencias técnicas) y 630 “Inversion de reposicion asociada al
funcionamiento operativo de los servicios” (sustitucion de equipos).

El programa presupuestario es incompleto, dado que no contempla los gastos ordinarios de
funcionamiento aplicados a las actividades financiadas por el programa en ninguno de los servicios
participantes, que son asumidos por programas generales de los respectivos ministerios. Esta
circunstancia es especialmente notable en relacion con la SEDIA y la SGAD, que no cuentan con
créditos para gastos corrientes tan esenciales como consumibles, limpieza, conservacion, etc.

Verificable en https://www.boe.es
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CUADRO N° 16 — OBLIGACIONES RECONOCIDAS POR EJERCICIOS EN LOS CAPITULOS 2
“GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS” Y 6 “INVERSIONES REALES”.
PERIODO 2015-2022 (euros)

Aplicac. / ejercic. 2015-2019 Promedio (*) 2020 2021 2022 TOTAL
Concepto 216 (*) 6.489.941,72 3.244.970.86 3.663.893,32 3.702.806,14 2.902.458,79 16.759.099,97
Concepto 227 24.592.401,93 4.918.480,39 12.561.178,87 11.759.383,43 11.978.834,60 60.891.798,83
Resto capitulo 2 (*) 1.001.750,39 500.875,20 248.354,21 405.756,83 427.412,11 2.083.273,54

SUMA capitulo 2 32.084.094,04 6.416.818,81 16.473.426,40 15.867.946,40 15.308.705,50 79.734.172,34

Concepto 620 33.198.525,87 6.639.705,17 7.657.338,85 1.519.652,32 1.630.609,35 44.006.126,39
Concepto 630 15.560.681,87 3.112.136,37 1.321.281,96 2.617.131,11 3.796.242,24 23.295.337,18
Concepto 640 68.322.671,44 13.664.534,29 21.904.496,17 26.556.976,19 21.927.015,15| 138.711.158,95

SUMA capitulo 6 117.081.879,18 23.416.375,84|| 30.883.116,98 30.693.759,62| 27.353.866,74 | 206.012.622,52

Total capitulos 149.165.973,22| 29.833.194,64|| 47.356.543,38| 46.561.706,02| 42.662.572,24| 285.746.794,86

2y6

(*) Los conceptos 216 y resto cap. 2 no registran obligaciones en 2015-2017, el promedio se refiere solo a 2018-2019.
FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la cuenta rendida

Se aprecia un importante salto cuantitativo a partir del ejercicio 2020 sobre el promedio anual de los
ejercicios 2015 a 2019, principalmente en los conceptos 227 “Trabajos realizados por otras
empresas y profesionales”y 640 “Gastos de inversiones de caracter inmaterial”, mientras que sufre
un descenso significativo el concepto 620 “Inversién nueva asociada al funcionamiento operativo
de los servicios”. En el total del periodo se reconocieron obligaciones por importe de 285,7 millones
de euros, de los que 149,2 millones (el 52 %) corresponden a los cinco ejercicios del periodo 2015-
2019 (promedio de 29,8 millones), y 136,5 millones (el 48 %) a los tres ejercicios del periodo 2020-
2022 (promedio de 45,5 millones).

Verificable en https://www.boe.es
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CUADRO N° 17 — OBLIGACIONES RECONOCIDAS POR CLASIFICACION ORGANICA EN
LOS CAPITULOS 2 “GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS” Y 6 “INVERSIONES
REALES”. PERIODO 2015-2022 (euros)
Secciones y servicios presupuestarios
Aplic.presup.
12.01 15.01 15.04 + 31.03 17.01 25.02 SEDIA SGAD Total

Concepto 216 16.759.099,97 | 16.759.099,97

Concepto 227 3.148.456,96 | 5.141.767,20 52.601.574,67 | 60.891.798,83
Resto capitulo 2 2.083.273,54| 2.083.273,54
SUMA capitulo 2 3.148.456,96 | 5.141.767,20 71.443.948,18 | 79.734.172,34

Concepto 620 1.988.865,88 7.196.344,02 | 3.830.731,49 30.990.185,00 | 44.006.126,39

Concepto 630 7.151.494,82| 4.697.346,80| 2.997.864,02 1.442.039,56 7.006.591,98 | 23.295.337,18

Concepto 640 10.260.955,24 | 16.502.988,54 773.560,84 | 4.152.081,63 | 107.021.572,70 | 138.711.158,95
SUMA capitulo 6 9.140.360,70 | 14.958.302,04 | 19.500.852,56 | 7.196.344,02 | 6.046.331,89 | 4.152.081,63 | 145.018.349,68 | 206.012.622,52
Total caps.2y 6 |12.288.817,66|20.100.069,24 | 19.500.852,56 | 7.196.344,02 | 6.046.331,89 | 4.152.081,63 | 216.462.297,86 | 285.746.794,86

FUENTE: Elaboracién propia, a partir de la cuenta rendida

Secciones presupuestarias (denominacién LPGE-2022)

Seccién 12. MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION.
Seccién 15. MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA.
Servicio 15.04. DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO (hasta 2018 servicio 31.03).
Seccion 17. MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA.
Seccién 25. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES Y MEMORIA DEMOCRATICA.

Del cuadro n°® 17 se desprende la primordial relevancia de la SGAD en la ejecucion del programa
presupuestario 467G en términos de obligaciones reconocidas, en los capitulos 2 y 6 (gastos
corrientes e inversiones reales). A lo largo de los ocho afos considerados (285,7 millones de euros),
la SGAD ha reconocido obligaciones por 216,5 millones, el 76 %, con presencia decisiva en todos
los conceptos y articulos presupuestarios, aunque algo menor en los créditos del articulo 63
“Inversion de reposicion”, utilizados en mayor medida por los distintos ministerios para renovar

equipos informaticos.

De la explotacion de datos de las obligaciones reconocidas en el programa presupuestario 467G,
capitulos 2 y 6, periodo 2015-2022, clasificadas por tercero, se observa una importante

concentracion del gasto en relativamente pocas empresas:

CUADRO N° 18 — CONCENTRACION DEL GASTO POR EMPRESAS
PERIODO 2015-2022 (euros)

Tramos Importes OR % N° % Promedio
ORN > 5 millones de euros 172.084.739,67 60 13 5 13.237.287,67
ORN de 1 a 5 millones 78.355.189,96 27 33 13 2.374.399,70
ORN< 1 millén de euros 35.306.865,23 12 225 83 156.919,40
Total 285.746.794,86 100 271 100 1.054.416,22

FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la cuenta rendida

Verificable en https://www.boe.es
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Seguidamente se analizan los expedientes de gasto vigentes en los ejercicios 2020 y 2021 en la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Atrtificial (SEDIA) y en la Secretaria General de
Administracion Digital (SGAD). Conforme a la informacion facilitada y a la obtenida por el Tribunal,
los contratos vigentes en 2020 y 2021, incluidos los adjudicados en ejercicios anteriores, se
presentan en el anexo 8. Los contratos mas relevantes en términos cuantitativos son los contratos
de consultoria, asistencia técnica y servicios, que suman 51,2 millones de euros (el 80 % del total
de contratos vigentes en 2020 y 2021) y el resto son contratos de suministros (fundamentalmente
de licencias), que suman 13,1 millones de euros (el 20 %).

Se ha examinado una muestra de 38 expedientes, con un importe de adjudicacion de 29.142.498,04
euros, relacionados en el anexo 9. Se aprecia que, en general, los expedientes se encuentran
completos, formal y materialmente, de acuerdo con los requisitos exigidos por la normativa
contractual. No obstante, se observa como importante deficiencia el incumplimiento de la obligacién
de remitir al Tribunal de Cuentas la informacion y documentacion contractual de algunos
expedientes, lo que constituye un incumplimiento del articulo 335 de la LCSP y de la Instruccion
General del Tribunal de Cuentas aprobada por Acuerdo del Pleno de 28 de junio de 2018.

11.,5.2.1. ANALISIS DE LOS GASTOS DE LA SEDIA, EJERCICIOS 2020 Y 2021

Todos los gastos ejecutados por la SEDIA se imputan presupuestariamente al concepto 640 “Gastos
de caracter inmaterial”, subconcepto 640.08 “lnmovilizado inmaterial”, aunque su naturaleza
econémica nada tenga que ver con este concepto. Se trata realmente de expedientes de
contratacion de servicios externos de asistencia y consultoria, sin generacién de inmovilizado
inmaterial, por lo que debieron haberse imputado al capitulo 2 de gastos, concepto 227 “Trabajos
realizados por otras empresas y profesionales”. Se incumple el art. 42 de la LGP.

En el ejercicio 2020 las obligaciones reconocidas ascendieron a 361.934,07 euros y en el gjercicio
2021 a 416.306,62 euros. De los expedientes analizados se aprecian las siguientes incidencias:

a) Una parte importante de las tareas ordinarias de la SEDIA se desarrollan mediante encargos
a medio propio. Destaca el expediente analizado por el Tribunal 202000000517 “Encargo de la
SEDIA a ISDEFE para la realizaciébn de actuaciones de apoyo en la gestibn econémico
presupuestaria de programas de ayudas publicas y para la puesta en marcha, coordinacién y
gestion de los distintos planes, convenios de colaboracion, y otras iniciativas”. Mediante este
encargo, se encomienda a la Sociedad Mercantil Estatal Ingenieria de Sistemas para la Defensa de
Espafia, S.A., S.M.E., M.P. (ISDEFE) la practica totalidad de las funciones que tiene atribuidas la
SEDIA en materia de gestiéon econémico—presupuestaria; de programas de ayudas publicas; de
puesta en marcha, coordinacion y gestion de los distintos planes, convenios de colaboracion y otras
iniciativas en el ambito de la SEDIA; asi como de apoyo técnico para la identificacion, planificacion,
disefio de instrumentos y gestién de nuevos programas en relacion con el marco financiero de la
UE para el periodo 2021-2027. Tiene un importe de adjudicacion de 1.995.613,37 euros, IVA
incluido, a ejecutar en los ejercicios 2020 a 2023. En los ejercicios 2020 y 2021 se reconocieron
obligaciones de este encargo por 429.550,87 euros.

Estos encargos ponen de manifiesto una insuficiencia estructural de la plantilla y una dependencia
de personal externo (ISDEFE y empresas subcontratadas), lo que constituye un importante riesgo
de control interno.

Como continuacion a lo anterior se analizo6 el objeto de diferentes encargos y contratos relativos al
desarrollo de actividades de la SEDIA. Asi, el encargo ISDEFE tiene por objeto actuaciones de

cve: BOE-A-2025-25758
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apoyo a la SEDIA en su condicion de organismo intermedio para la gestién de las ayudas
financiadas con el FEDER (Expediente 201700000506).

Asimismo, los expedientes 201700000529 y 201800000500 corresponden a la prorroga del
“Servicio de apoyo al seguimiento técnico y econdémico de proyectos financiados en convocatorias
de ayudas” (Lote 1y 2), y tienen por objeto la externalizacién de funciones correspondientes a la
SEDIA. Corresponden a la verificacion posterior técnica (lote 1) y econdmica (lote 2) de la ejecucion
de las ayudas TSI/TDH para varias de sus convocatorias. La contrataciéon de estos servicios a partir
del 2020 se imputa al programa 4671, dado que las ayudas TSI/TDH se financian conjuntamente
por estos dos programas.

b) En el contrato de emergencia 202000000523, cuyo objeto es la campafia de promocion de
uso de la aplicacién Radar COVID19, no consta la dacién de cuenta al Consejo de Ministros que
establece el articulo 120.1 b) de la LCSP. Por otro lado, tanto en este contrato como en el contrato
de emergencia 202000000502 (asesoramiento, apoyo y seguimiento en la implementacion de
soluciones tecnologicas en el marco de la pandemia COVID19) se observa un importante retraso
en su publicacién en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (el 202000000502 se publico
como contrato menor un afio después de haberse formalizado).

11.5.2.2. ANALISIS DE LOS GASTOS DE LA SGAD, EJERCICIOS 2020 Y 2021

Los gastos de la SGAD en 2020 y 2021 aplicados al programa 467G se detallan en el siguiente
cuadro.

CUADRO N° 19 — OBLIGACIONES RECONOCIDAS POR LA SGAD EN LOS CAPITULOS 2
“GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS” Y 6 “INVERSIONES REALES”.
EJERCICIOS 2020 Y 2021 (euros)

Aplicacion presupuestaria 2020 2021 SUMA
216  |Reparac.mant.y conserv. Equipos para procesos de informacion 3.663.893,32 3.702.806,14 7.366.699,46
227 ([Trabajos realizados por otras empresas y profesionales 11.596.337,96 10.688.315,38 22.284.653,34
Resto conceptos capitulo 2 248.354,21 405.756,83 654.111,04
SUMA capitulo 2 “Gastos corrientes en bienes y servicios” 15.508.585,49 14.796.878,35 30.305.463,84
620 Isr;vr\el;;ico;g nueva asociada al funcionamiento operativo de los 5.675.303,60 11.345,09 5.686.648,69
630 |Inversion de reposicion asoc.al funcionam. operativo de los servicios 7.018,00 7.018,00
640 |Gastos de inversiones de caracter inmaterial 17.713.355,74 21.898.868,90 39.612.224,64
SUMA capitulo 6 “Inversiones reales” 23.388.659,34 21.917.231,99 45.305.891,33
TOTAL 38.897.244,83 36.714.110,34 75.611.355,17

FUENTE: Elaboracién propia, a partir de la cuenta rendida

En los expedientes de gasto se observa que se aplican indistintamente gastos de desarrollo y
mantenimiento de software propio en los conceptos 216, 227 y 640; gastos de adquisicion y
mantenimiento de licencias en los conceptos 216, 227, 620 y 640; y gastos relacionados con centros
de procesamiento de datos (CPD) en los conceptos 227, 620 y 630.
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En cuanto a la tipologia o finalidad del gasto, analizado el objeto descrito en los expedientes de
gasto de 2020 y 2021, se puede elaborar de modo aproximado la siguiente clasificacion, en términos
de obligaciones reconocidas netas:

CUADRO N° 20 — TIPO DE GASTOS CONTENIDOS EN LOS ENCARGOS Y CONTRATOS DE
LA SGAD DEL PROGRAMA 467G. OBLIGACIONES RECONOCIDAS. EJERCICIOS 2020 Y
2021 (euros)

Finalidad del gasto Obzliogz.;?;:gzr\fc.

Desarrollo software propio 32.749.564,71
Mantenimiento software propio 18.384.465,83
Suministro y mantenimiento de licencias 14.325.438,97
Servicios técnicos externalizados para areas de negocio 3.620.291,20
Servicios y suministros para la nube 2.334.743 ,47
Centros de Procesamiento de Datos 1.497.400,17
Equipos de Procesamiento de la Informacion 1.024.405,58
Otros gastos 1.675.045,24

SUMA 75.611.355,17

FUENTE: Elaboracion propia, a partir de la documentacion facilitada

Los gastos en desarrollo y mantenimiento del software propio son los mas elevados, en coherencia
con las funciones propias de la SGAD, que incluyen la adquisicion y mantenimiento de licencias,
contratacion de consultoria, asistencia técnica y servicios, y adquisicion de herramientas vy
aplicaciones. El desarrollo propio de la infraestructura tecnolédgica de los servicios prestados por la
SGAD se basa fundamentalmente en software privativo y servicios externos para el desarrollo,
puesta en marcha y mantenimiento de las aplicaciones. Esta circunstancia constituye un riesgo de
control interno, de seguridad y de dependencia actual y futura de soluciones privativas y empresas
externas.

De la muestra de expedientes analizados correspondientes a la SGAD cabe destacar:

a) En los expedientes de la muestra correspondiente a contratos adjudicados por el
procedimiento negociado sin publicidad y basados en acuerdo marco no se han observado
deficiencias relevantes.

b) El expediente 3832 “Encargo de la AGE (MAETD) a la Sociedad Mercantil Estatal Ingenieria
y Economia del Transporte, S.M.E. M.P., S.A. (INECQO) para el apoyo para la provision de servicios
compartidos a distintas entidades de la AGE” presenta las siguientes circunstancias e incidencias:

b.1.- El encargo inicial, por importe de 3.830.054,40 euros, tenia una duracién de 12
meses (del 1-junio-2020 al 31-mayo-2021). Posteriormente, se han firmado hasta tres adendas:
4032 (del 2-junio-2021 a 31-mayo-2022), por importe de 4.080.416,18 euros; 4163 (del 13-
diciembre-2021 a 31-mayo-2022), por importe de 536.034,17 euros; y 4262 (del 3-junio-2022 a 30-
noviembre-2022), por importe de 2.167.150,02 euros. En noviembre de 2022 se ha tramitado otro
encargo con el mismo contenido.
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b.2.- Este expediente tiene por objeto la prestacion de servicios de gestion de sistemas
y comunicaciones, asi como la atencién a las entidades usuarias de los servicios compartidos. Se
fundamenta en la carencia por la SGAD de los suficientes recursos humanos especializados para
abordar estas actividades, y el caracter esencial de la prestacion de estos servicios, que tienen un
contenido estratégico para el organismo.

b.3.- Se aprecia, por tanto, que se ha encomendado a la SGAD la gestién de los
servicios compartidos, una actividad estructural, ordinaria, permanente y estratégica, de la mayor
importancia, pero sin dotar los suficientes recursos humanos especializados, de manera que la
SGAD tiene que acudir recurrentemente a la externalizacion de estos servicios técnicos. Esta
dependencia externa constituye un importante riesgo de control interno, de seguridad y de
continuidad y normalidad en la configuracion y prestacion de los servicios compartidos.

b.4.- En lo referente a la subcontratacion, no consta ningun tipo de comunicacion previa
a la SEDIA o la SGAD de las subcontrataciones que se realizan en el marco del encargo, asi como
un control completo de éstas. Debe recordarse que el recurso a la subcontratacién no debe ser de
libre disposicién por parte del medio propio, debiendo ser comunicado y, en su caso autorizado por
la administracién encomendante, a la que corresponde supervisar y dictar las instrucciones
oportunas para la correcta ejecucion del encargo. Tan solo se ha aportado informacién de las
subcontrataciones en los informes de seguimiento emitidos por la SGAD de los trabajos
correspondientes al periodo desde el 18 de diciembre de 2021 al 30 de noviembre de 2022.

b.5.- Respecto al seguimiento del encargo, no se han aportado los informes mensuales
sobre los estados de los trabajos elaborados por INECO requeridos en la clausula 2.3 del encargo
inicial tampoco la memoria de actuacién ni la memoria econdmica de los trabajos finales efectuados,
que establece la clausula 8 del encargo inicial. En su defecto, si se han aportado seis informes de
ejecucion para los trabajos realizados entre el 18 de diciembre de 2021 a 30 de noviembre de 2022.
Asimismo, no se ha aportado ningun Acta de la Comisién de Seguimiento, que debid constituirse
conforme a la cldusula 8 del encargo inicial.

c¢) En todos los contratos de emergencia se justifica el procedimiento por un vinculo directo del
objeto del contrato con las medidas adoptadas para hacer frente al COVID 19. Todos los
expedientes incluyen el acuerdo para la tramitacion de emergencia. En los expedientes
2020EMERGO003 y 2020EMERG004 no consta dacion de cuenta al Consejo de Ministros como se
establece en el articulo 120.1 b) de la LCSP. La adjudicacion y la formalizacion del contrato
2020EMERGO003 se publicé en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico con importante
retraso sobre el plazo de 15 dias que establece la LCSP.

d) Se aprecian indicios de posible fraccionamiento en los siguientes contratos de la muestra:
Tres contratos menores (3613, 3623 y 3739), relacionados con el mismo objeto (sistema
Moodle) y tramitados con caracter sucesivo. Importe de adjudicacion total 30.613,00 euros entre

2019 y 2021. Los documentos de la SGAD que justifican la “ausencia de fraccionamiento” no son
suficientes para su proposito.

.. OTROS AMBITOS DE LA FISCALIZACION

1.L6.1. Normativa para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

En la comprobacion del cumplimiento de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, se ha tenido en cuenta la composicion por sexo de la plantilla de
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personal, la inclusion de criterios de igualdad en los pliegos de clausulas administrativas particulares
contractuales y en los baremos de calificacion de las subvenciones.

La Relacién de Puestos de Trabajo de la SEDIA y de la SGAD al 1 de enero de 2022 cumple los
criterios de igualdad por sexos, con una distribucién equilibrada: el 42 % son mujeres. No se
aprecian diferencias significativas en la ocupacion de los puestos por nivel de complemento de
destino, ni con respecto al grado de vinculacion con la entidad (el 63 % de las mujeres y el 66 % de
los hombres cuentan con un puesto de trabajo de caracter fijo).

Respecto a la contratacion, el articulo 202 de la LCSP establece la posibilidad de que, en relacion
con la ejecucion del contrato, se incluyan condiciones especiales de caracter social, ético,
medioambiental o de otro orden. En todo caso, es obligatorio el establecimiento en el pliego de
clausulas administrativas particulares (PCAP) de, al menos, una de las condiciones especiales de
ejecucion que figuran en el apartado 2 del citado articulo, entre las que se encuentra la siguiente:
“eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho mercado, favoreciendo la aplicacién
de medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo; favorecer la mayor
participacion de la mujer en el mercado laboral y la conciliacion del trabajo y la vida familiar”. En los
contratos revisados se incluian en el PCAP criterios de igualdad.

En cuanto a las subvenciones, en la actualizacién del Plan estratégico de subvenciones 2019-2021
del Ministerio de Economia y Empresa, Linea de ayudas 1.13 “Tecnologias habilitadoras digitales
(THD)”, se fija entre sus objetivos incrementar el porcentaje de proyectos dirigidos por una mujer y
el porcentaje de horas imputadas al proyecto por mujeres. En consecuencia, en la convocatoria de
2019 se afiade una bonificacién del 10 % de la intensidad de la ayuda si se cumplen dos de estos
tres requisitos: a) proyecto dirigido por una mujer; b) dedicaciéon femenina superior al 25 % de las
horas del proyecto y c) que la empresa cuente con el “Certificado de Igualdad en la Empresa”
expedido por el Ministerio de la Presidencia, relaciones con las Cortes e Igualdad. Examinados los
46 expedientes de ayudas aprobadas de la convocatoria de 2019, se observa un cumplimiento
razonable de los requisitos de igualdad en 28 expedientes y su incumplimiento en 18 expedientes.

1.6.2. Normativa de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno

El articulo 5 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno, obliga a los organismos publicos a publicar en las correspondientes sedes
electronicas o paginas web, de forma periddica y actualizada, la informacién cuyo conocimiento sea
relevante para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y
control de la actuacion publica. El articulo 6 se refiere a la informacion institucional, organizativa y
de planificacion; y el articulo 8 a la informacion econémica, presupuestaria y estadistica.

Al ser el objeto de esta fiscalizacion un programa presupuestario, gestionado por diversos servicios
y en varios departamentos ministeriales, no es factible analizar todos los requerimientos de la Ley
de transparencia. Ademas, los sucesivos cambios organicos y competenciales que han afectado a
la gestion del programa 467G tienen incidencia directa sobre la actualizaciéon de la pertinente
informacién. En consecuencia, se ha analizado Unicamente la informacion relativa al programa
467G publicada en la web del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica, que
actualmente ostenta las principales competencias de gestion del programa, a través de la SEDIA y
la SGAD.

En la citada pagina web figura informacién basica sobre la SEDIA, con un breve resumen de sus
competencias y funciones, y la normativa de creacién. También figura informacion sobre la persona
nombrada para el cargo de Secretario de Estado y su curriculum. En el Portal de Transparencia
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constan las Relaciones de Puestos de Trabajo y las retribuciones del alto cargo. Los contratos
figuran en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico y las subvenciones se publican en la
Base de Datos Nacional de Subvenciones y en el BOE.

La informacién sobre la SGAD se encuentra publicada en el Portal de la Administracion Electrénica,
en el que se define su naturaleza y funciones y contiene enlaces a su normativa de creacion, asi
como sobre la organizacion e instrumentos operativos de las TIC en la AGE. Figura un enlace al
Plan de Transformacion Digital de la AGE y sus organismos, a la Estrategia TIC y a los indicadores
de uso de los servicios de la SGAD. Este portal se gestiona por la SGAD con el objetivo de “acercar
y centralizar la oferta completa de soluciones, informes, indicadores, novedades, efc. gestionadas
por diferentes organismos en materia de Administraciéon Electronica”.

La SGAD también gestiona el Observatorio de Administracion Electrénica (OBSAE), en el que se
sintetizan, analizan y publican indicadores de Administracion electronica, se realizan estudios
periddicos y se publican los resultados en informes que evalian el grado de desarrollo de la
Administracion Electronica y la implantaciéon y uso de las TIC en las Administraciones Publicas
considerando los diferentes ambitos administrativos.

En conjunto, la informacion publicada sobre las politicas, actividades, objetivos y resultados del
programa 467G es muy basica y precaria, asi como la relativa a los principales 6rganos
administrativos encargados de su ejecuciéon (SEDIA y SGAD), en cuanto a informacion institucional,
organizativa, de planificacion, econémica, presupuestaria y estadistica.
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lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Definiciéon del programa presupuestario

El programa 467G ‘Investigacion y desarrollo de la Sociedad de la Informacion” presenta
deficiencias de configuracién, con ausencia de objetivos e indicadores apropiados y omisiones
esenciales en su caracterizacion y contenido que reflejan una inadecuada utilizacion de la técnica
de presupuestacion por programas que impiden realizar un analisis adecuado y suficiente sobre la
eficacia y eficiencia del programa de forma global, aunque por métodos alternativos se ha podido
valorar la eficacia y eficiencia de ciertas actividades. (subapartado 1.3. y epigrafe 11.1.1.)

La adscripcién organica y la configuracion de los drganos gestores del programa han sufrido
diversas vicisitudes en las sucesivas reestructuraciones de los departamentos ministeriales, que
han afectado a la coherencia, continuidad y coordinacion de las actividades y objetivos asignados
al programa. (epigrafes 11.1.1. y 11.1.2.)

Las actividades financiadas con el programa 467G presentan una acusada diferenciacion entre ellas
y estan encomendadas a ocho servicios pertenecientes a cinco ministerios diferentes, cada uno de
ellos con competencias propias e independencia funcional, principalmente, la Secretaria de Estado
de Digitalizacién e Inteligencia Artificial (SEDIA) y la Secretaria General de Administracion Digital
(SGAD) ambas en el actual Ministerio para la Transformacion Digital y Funcion Publica. En sentido
contrario, el propio programa 467G y el 4671 “Innovacién tecnoldgica de las telecomunicaciones” no
tienen diferenciadas adecuadamente las actividades, principalmente en la gestién conjunta de las
subvenciones denominadas TSI/THD. (epigrafes 11.1.1. a 11.1.2. y subapartado 11.2.)

RECOMENDACION 1.- Se recomienda a los 6rganos gestores de la planificacion y
presupuestacion del programa 467G en particular, y del conjunto de programas afines a la misma
linea de actuacién, la acomodacién a las técnicas de planificacién por objetivos con una
proyeccion plurianual que permita concretar para cada ejercicio los hitos y objetivos que se
quieren consegquir con cada programa. En los casos de actuaciones diferenciadas se recomienda
segregarlas en diferentes programas y aquellas otras que figuran en distintos programas con
caracteristicas comunes que permitan un seguimiento uniforme, su integracién en un unico

programa.

En el periodo 2015-2022 el programa 467G dispuso de 1.149,6 millones de euros de créditos
iniciales, de los que se ejecutaron, en términos de obligaciones reconocidas, 498,0 millones (el
43 %), un grado de ejecucion escaso que se ha venido manteniendo con caracteristicas y nivel
similar a lo largo de los distintos ejercicios. (subapartado 11.2.)

La parte de ese presupuesto gestionada por la SEDIA fue inferior a las posibilidades
presupuestarias disponibles, con un grado de ejecucion del 21 %, sin que haya facilitado
informacion suficiente de las razones que explicarian el bajo grado de ejecucion en algunos
capitulos ni la recurrente presupuestacion superior a las necesidades efectivas. Sin embargo, la
parte gestionada por la SGAD presenta en algunos conceptos grados de ejecucion respecto de los
presupuestos iniciales superiores al 100 %, debido en buena parte a que se ha mantenido estable
y con autonomia funcional a pesar haber estado adscrita sucesivamente a diferentes ministerios y
secretarias de Estado. (subapartado 11.2.)
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Actividades de impulso y apoyo a la I+D empresarial

En el periodo 2015-2022 los créditos presupuestarios iniciales puestos a disposicion en el programa
467G para esta linea (principalmente para actividades TSI/THD, ECSEL y KDT2 mediante
transferencias, subvenciones y préstamos) ascendieron a 747,5 millones de euros, de los que se
ejecutaron, en términos de obligaciones reconocidas, 146,0 millones (el 20 %). (epigrafe 11.3.1.)

Para ninguna de esas actividades se elabora una planificacion basica, se definen metas o resultados
a conseguir ni los indicadores previstos son validos para la medicion de la eficacia. La aplicacion
informatica empleada para el seguimiento de las lineas de subvenciones presenta ciertas
deficiencias de informacion y seguridad y la SEDIA tampoco hace seguimiento del numero de
proyectos con resultados positivos, de las empresas que siguen en funcionamiento en los afios
siguientes a la subvencion o de las causas de los numerosos reintegros. (epigrafes 11.3.1. y 11.3.2.)

RECOMENDACION 2.- Se recomienda a los érganos gestores del programa 467G adoptar
sistemas de seguimiento del impacto real de la gestion en la consecucion de las finalidades
previstas en la politica a la que sirve.

La principal linea de incentivos gestionada en el periodo fiscalizado fue TSI/THD que se aplica
presupuestariamente tanto al programa 467G como al programa 4671 “Innovacion tecnoldgica de
las telecomunicaciones” (que no es objeto de esta fiscalizacion), sin que se haya podido obtener
una explicacion convincente de los criterios de discriminacion de los expedientes concretos para su
financiacién por un programa o por otro. (subepigrafe 11.3.3.1)

El Tribunal ha observado diversas incidencias, deficiencias o debilidades de control interno, tanto
en la fase de evaluacion de las solicitudes como en los procedimientos de revision de las cuentas
justificativas y en la tramitacion de las sanciones. La tramitacion de esta linea de ayudas es muy
compleja técnica y econdmicamente y tienen una vida media de cinco afos. Las justificaciones
revisadas en 2020 y 2021 corresponden principalmente a ayudas concedidas en 2015 y 2016. A
partir de 2020 la competencia para la gestién de estas ayudas corresponde a la empresa publica
Red.es. (subepigrafe 11.3.3.1.)

Los planes en los que se enmarcan las ayudas TSI/THD no contemplan el cumplimiento de objetivos
o el seguimiento de indicadores cuantitativos. Tampoco consta que la SEDIA haya realizado algun
tipo de evaluacion de impacto de las ayudas a pesar del dilatado periodo de tiempo que vienen
desarrollandose. (subepigrafe 11.3.3.2.)

Se aprecia una ineficacia de esta linea de ayudas: Unicamente el 30 % de los proyectos
subvencionados que deberian estar finalizados han cumplido de forma satisfactoria con los
requisitos técnicos y administrativos requeridos y el 14 % de las ayudas han finalizado con reintegro
total y el 53 % con reintegro parcial. En las convocatorias de 2010 a 2015 el importe medio del
reintegro en los expedientes con incumplimiento ha supuesto alrededor del 80 % del importe de la
ayuda, estando pendiente de auditoria las convocatorias mas recientes. En la valoracion de
eficiencia hay que considerar también el importante coste de tramitacién de estas ayudas en horas
de trabajo de funcionarios y otros gastos directos e indirectos derivados del procedimiento en sus
distintas fases, lo que repercute en la ineficiencia de estas ayudas. (subepigrafe 11.3.3.2.)

2 TSI/THD (Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion/Tecnologias Habilitadoras Digitales) y los programas
ECSEL (Electronic Components and Systems for European Leadership) y KDT (Key Digital Technologies).
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RECOMENDACION 3.- Se recomienda al actual Ministerio de Transformacién Digital y de la
Funcién Publica la valoracién politica de los resultados reales obtenidos con estas ayudas, en
términos de eficacia y eficiencia, al objeto de reconsiderar su modificacion estructural y
procedimental, o su sustitucion por otro modelo de incentivos que pudieran resultar mas
operativos.

El programa de ayudas ECSEL se desarrolla mediante convocatorias anuales de ayudas
cofinanciadas con la Union Europea. El volumen de las ayudas con cargo al programa 467G en el
periodo 2015-2020 ascendié a 18,5 millones de euros, en 113 adjudicaciones de subvenciones. En
la revision de una muestra de expedientes se han apreciado también algunas debilidades de control
interno. (subepigrafe 11.3.3.3.)

Respecto a las ayudas AAL, se gestionaron 153 ayudas por 25,8 millones de euros. En 2022 se
estaban terminando las Ultimas auditorias sobre la justificacion de las ayudas, sin que tampoco
pueda considerarse una eficiencia en esta linea: el resultado provisional hasta ese momento era
que solo el 50 % de las adjudicaciones presentaban un cumplimiento total. El resto ha debido hacer
frente al reintegro total o parcial y hubo cinco 5 beneficiarios que renunciaron a percibir la ayuda.
(subepigrafe 11.3.3.4.)

Digitalizaciéon de las administraciones publicas

La politica de digitalizacion de las administraciones publicas, de alta prioridad, se encuadra en los
distintos marcos de referencia estratégicos que se han ido sucediendo. Se trata de una politica de
amplio alcance, que encomienda a la SGAD una cantidad de acciones, actividades, medidas y
proyectos que, en general, sobrepasa las posibilidades reales con los recursos humanos y
financieros disponibles. (epigrafe 11.4.1.)

El Plan de Transformacion digital de la Administracion General del Estado y sus Organismos
Publicos (Estrategia TIC 2015-2020), aprobado en desarrollo de la Agenda Digital para Espafa,
establecio una serie de lineas de accién y medidas con una serie de hitos asociados, si bien no se
determinan indicadores adecuados para su seguimiento y los informes anuales previstos para el
evaluar el grado de implementacion de las medidas previstas no fueron realizados con la
periodicidad establecida. (subepigrafes 11.4.1. 1y [1.4.1.2.)

En 2020 se aprobo la Agenda Espafa Digital 2025 (en la actualidad Agenda Espafia 2026) y el Plan
de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025, con nuevos objetivos y medidas, en
su mayor parte asignados a programas del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia,
aunque se mantienen también créditos presupuestarios en el programa 467G destinados
unicamente a la financiacion de los servicios técnicos y de mantenimiento de los servicios digitales
previamente existentes. (subepigrafes 11.4.1.3. a 11.4.1.5.)

La SGAD cuenta con un cuadro de mando con numerosos indicadores para medir distintos
parametros de su actividad, pero apenas con contenido econémico. Con caracter general, de estos
indicadores se aprecia un crecimiento de la actividad durante el periodo objeto de fiscalizacion, pero
resultan poco utiles para un analisis riguroso de eficacia de la gestion por la ausencia de definicion
de objetivos y de resultados concretos a alcanzar en un lapso temporal. El modelo no permite
identificar fortalezas ni debilidades ni identificar las causas de posibles desviaciones para una pronta
reconduccion de la gestion. (epigrafe 11.4.2.)

Se ha realizado un analisis especifico de tres lineas de actuacion.
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El servicio compartido GEISER (Gestion Integrada de Servicios de Registro) y el servicio comun
Plataforma de Intermediacion de Datos estan en funcionamiento generalizado, pero deberian
mejorar algunos aspectos de la gestion. Respecto de este ultimo servicio, el Unico objetivo
cuantitativo para evaluar en términos de eficacia se fijo en la Estrategia TIC 2015-2020 como
“objetivo final” de que en 2020 el 100 % de las administraciones publicas estuviesen incorporadas
en su ambito, no obstante, se carece de informacion sobre las administraciones y organismos
pendientes de incorporarse al servicio, asi como también sobre estrategias o planes para lograrlo.
(subepigrafes 11.4.3.1.a. y 11.4.3.1.b.)

La Iniciativa Desarrollo del Puesto de trabajo digital no esta implementada. Se desarrollaron una
serie de actividades preparatorias en determinados departamentos ministeriales, pero a la vista de
la complejidad de su desarrollo y la necesidad de recursos adicionales a los que se disponian, se
optd por no implementar esta accion. (subepigrafe 11.4.3.1.c.)

RECOMENDACION 4.- Se recomienda a la SGAD aprovechar mas eficazmente el sistema de
indicadores, mediante el establecimiento de objetivos estratégicos y operativos, hitos temporales,
indicadores, sistema de seguimiento, valoracion de resultados y realimentacién del sistema, con
informacién periédicamente actualizada de cada proyecto y su financiacion.

Gastos de funcionamiento

El sistema de control interno sobre la gestion de los gastos de funcionamiento del programa se
considera en general apropiado. Los expedientes contractuales se encuentran completos, formal y
materialmente, de acuerdo con los requisitos exigidos por la normativa contractual, si bien no se
cumplié estrictamente con la obligacion de remitir al Tribunal de Cuentas la informacion vy
documentacion de algunos expedientes. (epigrafe 11.5.2.)

El Tribunal advierte que la externalizacion de funciones esenciales genera una dependencia que
constituye un riesgo de control interno y de seguridad. (subepigrafe 11.3.3.1.)

El 60 % del gasto externo (capitulos 2 y 6) esta concentrado en trece empresas. Las evaluaciones
de los proyectos subvencionables y su control, practicamente en su totalidad, estan contratados a
entidades y empresas externas. La SEDIA cuenta con un encargo a la Sociedad Mercantil Estatal
Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia, S.A., S.M.E., M.P. (ISDEFE) para la realizacion
de gran parte de las funciones que tiene atribuidas en materia de gestion econéomico—presupuestaria
de programas de ayudas publicas.

También se acude a software privativo y servicios externos para el desarrollo propio de la
infraestructura tecnoldgica, la puesta en marcha y el mantenimiento de las aplicaciones de los
servicios prestados por la SGAD. La gestion de los servicios compartidos, una actividad estructural
y permanente de la SGAD, descansa en gran parte en un encargo a la Sociedad Mercantil Estatal
Ingenieria y Economia del Transporte, S.M.E. M.P., S.A. (INECO), medio propio de la
Administracion. Este encargo se fundamenta en la carencia de los suficientes recursos humanos
especializados para abordar estas actividades. (subepigrafes 11.3.3.1, 11.5.2.1. y 11.5.2.2)

RECOMENDACION 5.- Se recomienda a los 6rganos gestores del programa 467G reconsiderar
el modelo de gestion basado en la dependencia externa de gran parte de sus actividades,
principalmente en cuanto a funciones esenciales que incorporan potestad administrativa.
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Costes del programa

No todo el gasto de personal del programa 467G esta imputado en el presupuesto propio del
programa. Existen conceptos (productividad, reconocimientos médicos, formacién, accién social y
otros) que se imputan con cargo al programa instrumental 923Q “Direccion y Servicios Generales
de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital” que tiene un caracter genérico y transversal de
diferentes unidades y servicios y de apoyo a programas finalistas. Ademas, la aplicaciéon de los
salarios del personal al programa 467G se establece por unidades administrativas que
compatibilizan la gestion con las del programa 4671, lo que determina que no sea posible diferenciar
ni el numero de efectivos ni el coste de personal dedicado a realizar las tareas y actividades de cada
uno de estos programas. La ausencia de la informacion adecuada de los gastos afectos a cada
programa afecta a una correcta evaluacion de la eficiencia. (epigrafe 11.5.1.)

En el mes de diciembre de 2021 se imputaron 60.481,83 euros al presupuesto del programa 467G
por el traspaso del coste de las ndminas de determinado personal asighado a otras unidades de la
SEDIA, debido al déficit de crédito en el programa 923Q por incorporaciones de personal no
previstas y la imposibilidad de realizar en ese momento la correspondiente modificacion
presupuestaria al estar fuera de plazo. (epigrafe 11.5.1.)

Igualmente, los gastos ordinarios de funcionamiento del programa 467G (como consumibles,
limpieza o conservacion) no figuran en ninguno de los servicios participantes, que son asumidos
por programas instrumentales de los respectivos ministerios. (epigrafe 11.5.2.)

RECOMENDACION 6.- Se recomienda a la oficina presupuestaria del actual Ministerio de
Transformacion Digital y de la Funcién Publica que identifiquen correctamente los gastos directos
de cada programa presupuestario y contabilicen con cargo a él los gastos que le correspondan.

RECOMENDACION 7.- Se recomienda a la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos que
mejore el marco técnico vigente para la preparacion de las propuestas de programas a incluir en
cada Presupuesto General del Estado, concretando los limites del criterio para atribuir gastos a
programas finalistas e instrumentales, ante la heterogeneidad existente entre diferentes
ministerios y que da como resultado una informacién que impide la comparabilidad. Asimismo,
deberia elaborar y publicar guias u orientaciones para que los presupuestos expresen objetivos
cuantificables en unidades de realizacion e indicadores de ejecucion mensurables en coherencia
con los recursos asignados y con la planificacion estratégica de cada politica publica a medio y
largo plazo.

Madrid, a 26 de septiembre de 2024

LA PRESIDENTA

Enriqueta Chicano Javega
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ANEXO N° 1 BREVE RESENA DE LA AGENDA ESPANA DIGITAL 2025
[del apartado “Infroduccién y resumen ejecutivo” de la Agenda Espana Digital 2025]

A lo largo de las dos ultimas décadas, los sucesivos Gobiernos de Espafia han ido adoptando
programas para el avance digital, alineados con las agendas digitales europeas, que han servido
de marco para impulsar un proceso de despliegue de infraestructuras y desarrollo de un ecosistema
empresarial y tecnoldgico en un ambito clave para la productividad econdmica, la vertebracion
territorial y el progreso social. Asi, el Plan Info XXI, el Programa Espafa.es, el Plan Avanza y, por
ultimo, la Agenda Digital para Espafia de febrero de 2013 han permitido una aproximacion
estratégica que ha guiado un importante esfuerzo de inversién publica y privada en este terreno. La
mayoria de estas estrategias y agendas digitales se han articulado en torno a cuatro ejes de accion:
(1) el despliegue de redes y servicios para la conectividad digital; (2) la digitalizacién de la economia;
(3) la mejora de la Administracion electrénica, y (4) la formaciéon en competencias digitales. Aunque
el avance ha sido importante en todos los ejes, el énfasis inversor publico y privado ha estado
claramente centrado en la extension de las redes fisicas de telecomunicaciones.

Estos procesos han puesto sobre la mesa la necesidad de abordar urgentemente los retos
pendientes para reforzar la vertebracion social, territorial y ecoldgica de nuestro pais, garantizando
la accesibilidad del conjunto de la sociedad a las oportunidades que proporciona la nueva economia
digital. Lo anterior supone un gran desafio, en un tejido empresarial dominado por pequefas y
medianas empresas, con capacidades de modernizacion y encadenamiento productivo aun
limitadas, y que en su mayoria no disponen de los recursos o competencias necesarias para invertir
en tecnologias digitales y en cambios organizativos que permitan asimilar su uso en los procesos
de produccion, distribucion, y gestién. De ahi se deduce la relevancia de las politicas publicas
definidas por Espafa Digital 2025 para impulsar el crecimiento a través de una productividad
apoyada en las tecnologias digitales, como son: (1) los estimulos a la modernizacion; (2) los
incentivos a la cooperacion inter-empresarial; y (3) la promocion del emprendimiento para liberar el
potencial de innovacion tecnologica y organizativa actualmente latente.

Ademas de estos retos, Europa se encuentra en primera linea de los formidables desafios
economicos y geopoliticos actuales, en los que las grandes multinacionales tecnolégicas juegan un
papel muy relevante. Por tanto, es imprescindible desarrollar las capacidades digitales propias con
fin de mantener la independencia estratégica y contribuir proactivamente al desarrollo de soluciones
adecuadas, responsables, justas y sostenibles, a nivel mundial.

En este contexto, la Comision Europea presentd en 2020 la comunicacion “Dar forma al futuro digital
de Europa”. La estrategia europea contiene un conjunto de medidas para una Transformacion Digital
que redunde en beneficio de todos, y refleje lo mejor de Europa: abierta, justa, diversa, democratica
y con confianza en si misma. La estrategia presenta una sociedad europea impulsada por
soluciones digitales que situan en el lugar preferente a las personas, abre nuevas oportunidades
para las empresas y da impulso al desarrollo de una tecnologia fiable que fomente una sociedad
abierta y una economia dindmica y sostenible.

Desde el punto de vista financiero, el impulso de la Transformacion Digital esta recogida en las
propuestas de presupuesto europeo para el periodo 2021-2027, articuladas a través de las
inversiones de (1) los Fondos Estructurales en las diferentes regiones apoyadas por la politica de
cohesion; (2) la facilidad de redes transnacionales (Connecting Europe Facility); (3) el programa de
I+D+i Horizonte Europa (Horizon Europe); y (4) un nuevo programa especifico Europa Digital (Digital
Europe).
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Espana Digital 2025 recoge un conjunto de medidas, reformas e inversiones, articuladas en diez
ejes estratégicos, desarrollados en diferentes planes especificos y alineados a las politicas digitales
marcadas por la Comision Europea para el nuevo periodo. Las acciones de la Agenda estan
orientadas a impulsar un crecimiento mas sostenible e inclusivo, impulsado por las sinergias de las
transiciones digital y ecoldgica, que llegue al conjunto de la sociedad y concilie las nuevas
oportunidades que ofrece el mundo digital con el respeto de los valores constitucionales y la
proteccion de los derechos individuales y colectivos.

Ademas, Espafia Digital 2025 plantea un objetivo transversal fuertemente alineado a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030: contribuir de forma considerable a cerrar las
diferentes brechas digitales que se han ensanchado, en los ultimos afos, por motivos
socioecondmicos, de género, generacionales, territoriales, o medioambientales. Brechas de acceso
y uso de las tecnologias digitales, que se han hecho especialmente visibles durante los primeros
meses de la pandemia Covid-19, y que ha motivado la accion urgente del Gobierno de Espafa, por
ejemplo, poniendo medio millon de dispositivos digitales con conectividad a disposicion de
estudiantes afectados por la brecha digital, a través del programa Educa en Digital.

Por todo ello, Espafia Digital 2025 (aprobada en junio de 2020) supone una politica de Estado con
caracteristicas de reforma estructural para el futuro. Con el fin de impulsarla, es preciso movilizar
un gran volumen de inversién publica y privada en el pais, estimado conjuntamente en unos 140.000
millones de euros en 5 afios. Dado el periodo medio de maduracioén de las inversiones y el tiempo
requerido para el logro de los resultados, es preciso concentrar la inversion en los primeros dos
afios, para impulsar la reactivacion de la economia europea tras la caida de la produccién derivada
de la pandemia y dar un impulso decidido a esta estrategia, que debe basarse en una buena
articulacion de las iniciativas en los diferentes niveles de Administracion (europeo, nacional,
autondmico y local) y de la colaboracion publico-privada.

Para llevarlo a cabo, Espafia Digital 2025 contempla la puesta en marcha durante 2020-2022 de un
conjunto de reformas estructurales, concretadas en aproximadamente 50 medidas, que movilizarian
un importante volumen de inversién publica y privada en el entorno de los 70.000 millones de euros.
El alcance de las acciones financiadas con cargo a presupuestos publicos se situaria en torno a los
20.000 millones de euros, de los cuales 15.000 millones de euros, aproximadamente,
corresponderian a los diferentes programas y nuevos instrumentos de financiacién del PRTR. A ello
se sumaria la inversion prevista por el sector privado, de unos 50.000 millones de euros, en un
escenario moderado de despliegue.

La situacion excepcional derivada de la pandemia de la COVID-19 ha acelerado el proceso de
digitalizacion, poniendo de relieve las fortalezas y también las carencias tanto desde el punto de
vista econdmico como social y territorial. También se ha incrementado significativamente el
teletrabajo, y se ha impulsado la digitalizacién de la educacion, con un cambio radical de métodos
y contenidos.
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ANEXO N° 2 RESUMEN DE LA MEMORIA PRESUPUESTARIA DEL
PROGRAMA 467G EJERCICIO 2022

A) Actividades de la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial

Un primer objetivo de este programa es el impulso de la 1+D empresarial en el desarrollo de una
oferta competitiva de productos y servicios en tecnologias digitales emergentes y habilitadoras de
la transformacioén digital como la inteligencia artificial, Bigdata, Internet de las Cosas (loT), 5G,
Blockchain, tecnologias del lenguaje, Computacion en la Nube, Sistemas Ciberfisicos, entre otras
tecnologias digitales. Se potenciara ademas la participacion espafola en proyectos de |1+D de
consorcios industriales europeos en el marco de iniciativas del programa Horizonte 2020. Para 2022
las actividades se concretan en los siguientes programas:

Programa de ECSEL. Apoyo a la I+D empresarial espafola en proyectos de cooperacion
internacional en las convocatorias articuladas por la Empresa Comun ECSEL y en la que los
proyectos financiados por las autoridades nacionales cuentan con cofinanciacion de la Comision
Europea. El programa conjunto ECSEL persigue el fortalecimiento de la investigacion industrial y la
innovaciéon mediante la puesta en marcha de proyectos de investigacion y desarrollo experimental
en el campo de la microelectronica y la nanoelectrénica y los sistemas y aplicaciones
empotrados/ciberfisicos e inteligentes. La SEDIA debe hacer frente en 2022 al pago de las ayudas
comprometidas a las empresas espafiolas participantes en las convocatorias ECSEL 2020.

Programa Key Digital Technologies (KDT). EI programa KDT nace como sustituto del programa
ECSEL en el programa marco Horizonte Europa (2021-2027) con unos objetivos mas ambiciosos
que el anterior. El objetivo del programa es el apoyo a la |+D empresarial espafiola en proyectos de
cooperacion internacional en las convocatorias articuladas por la Empresa Comun KDT y en la que
los proyectos financiados por las autoridades nacionales cuentan con cofinanciacion de la Comisién
Europea. El programa conjunto KDT persigue el fortalecimiento de la investigacion industrial y la
innovacion mediante la puesta en marcha de proyectos de I+D+i en el campo de la microelectrénica,
la nanoelectrénica, los sistemas y aplicaciones empotrados/ciberfisicos e inteligentes y la foténica,
con un mayor predominio de la parte software respecto a ECSEL. La SEDIA debe hacer frente en
2022 al pago de las ayudas comprometidas a las empresas espafiolas participantes en las
convocatorias KDT 2021.

Oficina del Dato. Como elementos de apoyo al desarrollo y consecucion de los objetivos de la
Agenda de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, se ha creado mediante Orden ETD/803/2020, de
31 de julio, (BOE num.230, de 27 de agosto de 2020), la Division Oficina del Dato. Esta medida
contribuird a que en Espafia la proporcion de datos almacenados y procesados y el tamano de la
economia que generan, potenciando el empleo de la inteligencia artificial, se corresponda al menos
con el peso de su economia en la UE y en el mundo.
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B) Actividades de la Secretaria General de Administracién Digital

Como iniciativas para el afo 2022 dentro del segundo objetivo de este programa, se pretende crear
y prestar servicios publicos eficientes y eficaces disefiados en torno al ciudadano plantedndose en
la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD) las siguientes actividades principales:

Sistemas de identificacion y firma. Los sistemas de identificacion y firma provistos por las
administraciones se encuentran en continua evolucidon para conseguir proporcionar una mayor
usabilidad que permita una mayor utilizacion por parte de los ciudadanos y empleados publicos.
Con este objetivo, para 2022 se destacan las siguientes actividades: Sistema Cl@ve, Sistema
@firma y Autentica.

Sistemas comunes y compartidos de la Secretaria General de Administracion Digital. Los Fondos
de Recuperacion y Resiliencia constituyen un impulso definitivo en la transformacion digital de las
administraciones publicas que estan permitiendo acometer iniciativas en el ambito de los sistemas
comunes y compartidos que la SGAD pone a disposicion de las administraciones. En este ambito
de sistemas podemos destacar los siguientes: Carpeta ciudadana, Notific@, Sistemas de Gestion
de Personal (Nedaes, Funciona, Trama, SIGP, RCP, etc.), Sistemas de Registro Electronico
GEISER, Portal de Administracion Electronica, Plataforma de Intermediacion y Factura Electronica.

Gestion y Administracién de las Plataformas de los Servicios Comunes. La Secretaria General, tiene
como una de sus competencias atribuidas el impulso de la consolidacion de servicios,
infraestructuras TIC, equipamientos y redes informaticas comunes de la Administracion y sus
organismos publicos. La SGAD debe responder de manera adecuada al crecimiento de los
requerimientos, por el continuo incremento tanto en el numero de servicios que proporciona la
SGAD, como en el numero de usuarios de los mismos, avanzando en la orientacion de la SGAD
como prestador de servicios en el ambito de la Administracion Publica Espafiola, aplicando procesos
de mejora continua con reduccidn de los tiempos de respuesta y del nimero de incidencias de
servicio, aumentando la disponibilidad y el rendimiento de los sistemas y avanzando en la aplicacion
de las buenas practicas ITIL en los servicios prestados. Todo ello se realiza a través de la prestacion
de servicios de asistencia técnica de administracién de sistemas informaticos para todas las
plataformas tecnolégicas competencia de la SGAD, incluyendo también las plataformas que dan
servicio a sistemas transversales a la administracion electronica en Espana, tales como @firma, la
Plataforma de Intermediacién, o el Sistema de Intercambio de Registros.

Prestacion del Centro de Servicios. La prestacion del servicio denominado “Centro de Servicios de
la Secretaria General de Administracion Digital”, que da soporte a los usuarios internos (no
ciudadanos) de los servicios comunes y compartidos que presta la SGAD. Para proveer la cobertura
necesaria en los procesos de integracion de los servicios del Catalogo referido y dado el incremento
del nimero de servicios, de su uso y de su relevancia, resulta imprescindible el contar con un
soporte altamente preparado y cualificado, que permita garantizar una atencion de calidad a la hora
de resolver las consultas, dudas e incidencias planteadas por los organismos usuarios, asi como
que realice el ejercicio de documentacion y analisis del servicio con el objetivo de realizar una mejora
continua de la atencién. El Centro de Servicios tendra dos funciones fundamentales. Por una parte,
el soporte técnico y funcional sobre los servicios comunes y compartidos prestados por la SGAD v,
por otra, el soporte a la integracion de los servicios anteriores.
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Gestion y Control del Contrato Centralizado de Comunicaciones de la Administracion General del
Estado. La Comision de Estrategia TIC, conforme a lo previsto en el articulo 10 del Real Decreto
806/2014, de 19 de septiembre, sobre organizacién e instrumentos operativos de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en la Administracion General del Estado y sus Organismos
Publicos, aprobé la declaracion de servicios compartidos por la cual se designaban 14 servicios TIC
cuyo uso era obligatorio y sustitutivo frente a otros disponibles en las distintas entidades de la
Administracion General del Estado. El Servicio Unificado de Comunicaciones es el primero de los
servicios declarados como compartidos por esta Comision de Estrategia TIC celebrada en
septiembre de 2015, y surge a raiz de la propuesta de consolidar las comunicaciones y redes de la
Administracién General del Estado por tratarse de infraestructuras y servicios comunes que pueden
ofrecerse con mas garantias y mayor eficiencia de un modo centralizado. El objetivo ultimo es
disponer de una red corporativa Unica, comun y que dé servicio a todas las dependencias del Sector
Publico Administrativo Estatal manteniendo la capilaridad de la red actual y mejorando la calidad
del servicio. La puesta en marcha de este Servicio Unificado ha proporcionado importantes ahorros
a la Administracion, asi como una unificacion en la calidad del servicio. La SGAD durante el afio
2022 continuara con la gestion de dicho contrato centralizado de comunicaciones para toda la
Administracion General del Estado.

Otros servicios y Trabajos Técnicos. Para el funcionamiento de los Sistemas de SGAD es necesario
el apoyo externo a través de servicios técnicos especializados en numerosos ambitos que incluyen
los sistemas de la Red SARA, el mantenimiento de infraestructuras, servicios especificos de
seguridad, la Oficina Técnica, la Red 060, el soporte de servicios compartidos, etc.
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ANEXO N° 3 ORGANOS GESTORES DE LAS COMPETENCIAS DE

DIGITALIZACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DE ADMINISTRACION

DIGITAL

Estructura

Departamento Ministerial

DIGITALIZACION E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

ADMINISTRACION DIGITAL

Real Decreto 1887/2011,
de 30 de diciembre

Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

Direccién de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
con rango de Subsecretaria.

Real Decreto 415/2016,
de 3 de noviembre.
Real Decreto 424/2016,
de 11 de noviembre

Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital.

Secretaria de Estado para la Sociedad de la
Informacion y la Agenda Digital

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.

Secretaria de Estado de Funcion Publica.

Secretaria General de Administracion Digital (SGAD), con rango de
Subsecretaria

Real Decreto 355/2018,
de 6 de junio.
Real Decreto 595/2018,
de 22 de junio

Ministerio de Economia y Empresa
Secretaria de Estado para el Avance Digital.

Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.

Secretaria de Estado de Funcion Publica.

Secretaria General de Administracion Digital (SGAD), con rango de
Subsecretaria

Real Decreto 2/2020,
de 12 de enero.

Real Decreto 139/2020,
de 28 de enero

Ministerio de  Asuntos
Transformacion Digital.
Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial (SEDIA).

Econémicos y

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial
(SEDIA).

Secretaria General de Administracion Digital (SGAD), con rango de
Subsecretaria

Real Decreto 147/2021,
de 9 de marzo

Ministerio de  Asuntos
Transformacién Digital.
Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial (SEDIA).
Direccién  General de
Inteligencia Atrtificial

Econémicos y

Digitalizacion e

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Atrtificial
(SEDIA).

Secretaria General de Administracion Digital (SGAD), con rango de
Subsecretaria

Real Decreto 829/2023,
de 20 de noviembre.
Real Decreto 1009/2023,
de 5 de diciembre

Ministerio de Transformacion Digital y de la
Funcioén Publica.

Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial (SEDIA).

Ministerio de Transformacion Digital y de la Funcién Publica.
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Atrtificial
(SEDIA).

Secretaria General de Administracion Digital (SGAD).

Real Decreto 1230/2023,
de 29 de diciembre

Ministerio para la Transformacion Digital y de la
Funcién Publica.

Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial (SEDIA).

Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica.
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial
(SEDIA).

Secretaria General de Administracion Digital (SGAD)

NOTA.- Como se aprecia en la comparacion de este anexo con el siguiente, no coinciden los 6rganos
gestores de las competencias y actividades financiadas por el programa 467G con los 6érganos responsables
de la ejecucion del programa (secciones y servicios presupuestarios). La causa obedece a la elaboracion del
presupuesto anual con anterioridad al ejercicio de su entrada en vigor, lo que no permite actualizar los
sucesivos cambios producidos en la reestructuracién de los departamentos ministeriales hasta el presupuesto
del siguiente ejercicio. Esta circunstancia persiste cuando se producen prorrogas presupuestarias.
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ANEXO N° 4 CREDITOS PRESUPUESTARIOS INICIALES DEL PROGRAMA 467G
POR SECCIONES Y SERVICIOS (2015-2022)
Secciones y servicios presupuestarios
PGE 20.12 15.29 31.03 (;?;:(';e
27.12 22.03 15.04 15.01 12.01 17.01 25.02 !
27.08 27.09 : euros)
2015 104.755,5 9.488,7 3.149,2 4.8458 1.939,7 980,0 504,8 125.663,7
2016 2012 96.936,5 1520 17.488,7 | 31.03| 3.050,0 5.345,8 1.949,7 980,0 504,8 126.255.5
2017 ' 103.294,3 ' 16.914,3 3.050,0 4.369,9 1.886,7 980,0 463,2 130.958,4
2018 89.299,3 40.075,2 3.050,0 45199 1.886,7 980,0 604,8 140.416,0
2019 89.299,3 458327 3.050,0 4519,9 1.886,7 980,0 604,8 146.173,4
27.12 22.03 15.04
2020 89.299,3 458327 - 3.050,0 4519,9 1.886,7 980,0 604,8 146.173,4
2021 27,08 96.816,4 27,00 50.188,5 5.050,0 5.964,4 1.759,7 980,0 | 1.564,8 162.323,8
2022 ' 106.737,7 ' 47.902,2 8.050,0 4.648,0 1.759,7 980,0 | 1.564,8 171.642,3
SUMA 776.438,3 273.723,0 31.499,2| 38.773,6 14.955,6 | 7.840,0 | 6.416,8 | 1.149.606,5

cve: BOE-A-2025-25758
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PGE Secciones y servicios presupuestarios
Secciéon  20. MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO. Servicio 20.12. SECRETARIA DE ESTADO DE
TELECOMUNICACIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
Seccién 15. MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS. Servicio 15.01. MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y
SERVICIOS GENERALES.
2015 Seccién 15. MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS. Servicio 15.29. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
v INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
2016 Seccién 31. GASTOS DE DIVERSOS MINISTERIOS. Servicio 31.03. DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO.
Seccién 12.  MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION. Servicio 12.01. MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y
SERVICIOS GENERALES.
Seccién 17. MINISTERIO DE FOMENTO. Servicio 17.01. MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y SERVICIOS GENERALES.
Seccién 25. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA. Servicio 25.02. MINISTERIO Y SERVICIOS GENERALES.
Seccién 20. MINISTERIO DE ENERGiA, TURISMO Y AGENDA DIGITAL. Servicio 20.12. SECRETARIA DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION Y LA AGENDA DIGITAL.
Seccién 15. MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS. Servicio 15.01. MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y
SERVICIOS GENERALES.
Seccion 15. MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA. Servicio 15.04. DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO DEL
2017 ESTADO.
y Seccion 15. MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA. Servicio 15.29. SECRETARIA GENERAL DE ADMINISTRACION
2018 DIGITAL.
Seccion 12.  MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION. Servicio 12.01. MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y
SERVICIOS GENERALES.
Seccién 17. MINISTERIO DE FOMENTO. Servicio 17.01. MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y SERVICIOS GENERALES.
Seccion 25. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA Y PARA LAS ADMINISTRACIONES TERRITORIALES. Servicio 25.02. MINISTERIO Y SERVICIOS
GENERALES.
Seccién 27. MINISTERIO DE ECONOMIA Y EMPRESA. Servicio 27.12. SECRETARIA DE ESTADO PARA EL AVANCE DIGITAL.
Seccion 22. MINISTERIO POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA. Servicio 22.03. SECRETARIA GENERAL DE ADMINISTRACION
DIGITAL.
Seccién 15. MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS. Servicio 15.01. MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y
2019 SERVICIOS GENERALES.
y Seccién 15. MINISTERIO DE HACIENDA. Servicio 15.04. DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO.
2020 Seccién 12.  MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION. Servicio 12.01. MINISTERIO,
SUBSECRETARIA Y SERVICIOS GENERALES.
Seccién 17. MINISTERIO DE FOMENTO. Servicio 17.01. MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y SERVICIOS GENERALES.
Seccion 25. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES E IGUALDAD. Servicio 25.02. MINISTERIO Y SERVICIOS
GENERALES.
Seccién 27. MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION DIGITAL. Servicio 27.08. SECRETARIA DE ESTADO DE
DIGITALIZACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
Seccién 27. MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y TRANSFORMACION DIGITAL. Servicio 27.09. SECRETARIA GENERAL
DE ADMINISTRACION DIGITAL.
Seccién 15. MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS. Servicio 15.01. MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y
2021 SERVICIOS GENERALES.
y Seccién 15. MINISTERIO DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA. Servicio 15.04. DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO.
2022 Seccion 12. MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION. Servicio 12.01. MINISTERIO, SUBSECRETARIA
Y SERVICIOS GENERALES.
Seccion 17. MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA. Servicio 17.01. MINISTERIO, SUBSECRETARIA Y SERVICIOS
GENERALES.
Seccion 25. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES Y MEMORIA DEMOCRATICA. Servicio 25.02. MINISTERIO Y
SERVICIOS GENERALES.

cve: BOE-A-2025-25758
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ANEXO N° 5 EVOLUCION DE LOS CREDITOS DEL PROGRAMA 467G Y GRADO DE EJECUCION

1. Evolucion de los créditos del programa 467G y grado de ejecucion por ejercicios y servicios.
Ejercicios 2015 a 2022

(euros
SERVICIOS PRESUPUESTARIOS
20.12+27.12+27.08 15.29+22.03+27.09 otros Total
(SEDIA) (SGAD)
2015 104.755.520,00 9.488.710,00 11.419.430,00 125.663.660,00
2016 96.936.480,00 17.488.710,00 11.830.280,00 126.255.470,00
2017 103.294.270,00 16.914.310,00 10.749.810,00 130.958.390,00
Créditos 2018 89.299.350,00 40.075.240,00 11.041.420,00 140.416.010,00
Iniciales 2019 89.299.350,00 45.832.660,00 11.041.420,00 146.173.430,00
ci 2020 89.299.350,00 45.832.660,00 11.041.420,00 146.173.430,00
2021 96.816.430,00 50.188.470,00 15.318.900,00 162.323.800,00
2022 106.737.660,00 47.902.190,00 17.002.480,00 171.642.330,00
Total 776.438.410,00 273.722.950,00 99.445.160,00 1.149.606.520,00
2015 25.619.295,33 11.108.609,08 6.533.010,59 43.260.915,00
2016 15.754.584,00 16.914.300,23 7.221.884,10 39.890.768,33
2017 22.976.705.18 16.573.645.99 7.734.424,95 47.284.776,12
Obligaciones 2018 28.302.971,08 41.022.921,97 7.151.723,93 76.477.616,98
Reconocidas. 2019 9.292.407 89 45.001.382,86 8.271.964,68 62.565.755,43
OR 2020 10.556.734,40 49.915.407,84 8.097.364,48 68.569.506,72
2021 21.569.904,69 47.323.386,17 9.431.289,06 78.324.579,92
2022 27.787.872.62 43.146.612,50 10.690.753,58 81.625.238,70
Total 161.860.475,19 271.006.266,64 65.132.415,37 497.999.157,20
2015 24 % 17 % 57 % 34%
2016 16 % 97 % 61 % 32%
2017 22% 98 % 72 % 36 %
% 2018 32% 102 % 65 % 54%
ejecucion 2019 10 % 98 % 75 % 43 %
ORI 2020 12% 109 % 73% 47%
2021 22% 94 % 62 % 48%
2022 26 % 90 % 63 % 48 %
Total 21% 99 % 65 % 43 %
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2. Evolucion de los créditos del programa 467G y grado de ejecucion por capitulos y servicios.
Ejercicios 2015-2022

(euros
SERVICIOS PRESUPUESTARIOS
20.12+27.12+27.08 15.20+22.03+27.09 otros Total
(SEDIA) (SGAD)

cap.1 14.827.020,00 54.159.750,00 68.986.770,00
cap.2 75.710.150,00 17.442.120,00 93.152.270,00
Créditos cap.4 5.889.760,00 5.889.760,00
Iniciales cap.6 14.105.420,00 143.853.050,00 82.003.040,00 239.961.510,00
cl cap.7 165.843.730,00 165.843.730,00
cap.8 575.772.480,00 575.772.480,00
Total 776.438.410,00 273.722.950,00 99.445.160,00 1.149.606.520,00
cap.1 11.586.592,46 54.543.968,78 66.130.561,24
cap.2 71.443.948,18 8.290.224,16 79.734.172,34
Obligaciones cap.4 5.342.760,00 5.342.760,00
Reconocidas. cap.6 4.152.081,63 145.018.349,68 56.842.191,21 206.012.622,52
OR cap.7 79.314.829,54 79.314.829,54
cap.8 61.464.211,56 61.464.211,56
Total 161.860.475,19 271.006.266,64 65.132.415,37 497.999.157,20

cap.1 78 % 101 % 9 %

cap.2 94 % 48 % 83 %

% cap.4 91 % 91 %

ejecucion cap.6 29 % 101 % 69 % 86 %

OR/Cl cap.7 48 % 48 %

cap.8 11 % 11 %

Total 21% 99 % 65 % 43%
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ANEXO N° 6 SERVICIOS DE ADMINISTRACION DIGITAL

2.3.1. Servicios de Administracién Digital

El Catsloge de Servicios de Administracion Digital tiene cemo shieto difundir los servicias
compartidos y el resto de los servicios comunes, infraestructuras y olras soluciones teenal bgicas
que |a SGAD pone a disposicién de todas las Administraciones Pblicas para contribuir a impulsar el
desarrollo de la Administracién Digital y mejorar los servicios aue se ofrecen a cudadanos ¥ a
empresas, o internamente a los empleados piblicos.

El Catalogo persigue facilitar |a implantacion de las Leyes 39/2015 y 40/2015 que configuran un
escenario en el cue, por un lado, Ia tramitacisn electrénica debe constituir 12 actuacisn habitual de
Ias Administraciones £n gestisn interna, en su relacion con los ciudadanos v en la relacion entre si
mismas; ¥, por obro lado, son necesarios servicios comunes, infraestructuras v otras solutiones
tecnol Goicas gue respondan a las maltiples previsiones realizadas en 1as mismas acerca del uso de
los medios electrénicos.

El catdlogo estd distribuido en servicios de Administracion Digital que se dirigen a ciudadanos,
empresas y otras Administraciones Publicas, servicios de gestion interna dirigidos Gnicamente a
AAPP e Infraestructuras también dirigido a AAPP.

Pagina 24

o - EY

Nombre

Servicios de Administracién Digital

Cl@ve Identidad electranica para las

Administraciones. AP O
Clve Firma. Firma electrénica basadk
ve Firma. Firma electrénica basada en aapp
servicios centralizados.
@Firma. Plataforma de validacion de AAPP O
certificados v firmas.
758, Plataforms de sellado de tempo. AAPP e)
Ciudadanos,
Identidad digitaly | Valide. Validacién de firmas y certificados | empresasy @
Firma electrénica | dectronicos. empleados de
AAPP
AAPP,
Cliente. Cliente de firma electronica ciudadanos O
empresas
Part@firma. Firma electronica de . @
empleado piblico
AutenticA, Autenticacién de empleado AAPP O
piblico
elDAS. Sistema europen de
reconocimiento deidentidades ABPP (D
dectrénicas
Registro v
representacion del | SIR. Sistema de Interconexion de . O

ciudadano ante las
AAPP

Registros

pagina 25

Fuente: reproduccién del documento “Situacion AS-IS (situacién actual) de la Estrategia TIC 2015-2020”. SGAD marzo 2020
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ANEXO N° 6 SERVICIOS DE ADMINISTRACION DIGITAL

EY

Tino Nombre Destinatario  Criticidad
Registra electrénico coman Cludadanas y O
empresas
AGE,
Geiser. Gestion Integral de Servicipsde | PAMINISTAZIEN
R Autonsmica,
gistre. Diputaciones y
ayuntamientos
Administracién
CRVE. Gicina de Registro Virtual Butonémica y O
Local
@Podsra. Registro slectrénico de
apoderamientos de la Admiristracisn AGE @
General del Estaco.
Habilit@. Registro de funcionarios AGE y sus CD
habilitados. 0GPP
Reprasenta. Punto coman para la
validacién de la habilitacion y an P @
representacion de personas fisicas o
jurfdicas.
Notaria. Consulta depoderes notariales. AAPP @
Clucadanos,
PAG. Punto de Acceso General. BImpresas O
AARP
Atencion al Ciudadanos,
mugd”:d‘”a';; Teléfono 060. Punto de acceso kelefénico | empresas, AGE O
v de las ALPP ysus
empresa
[elels
Carpeta Ciudacana. Servicio centracdo en
o ciudadano para su relacisn con las Ciudadanos. O
BAPP

Pagina 26

Nombre

FAC-2. Punto general de entrada de
facturas electrdnicas

Destinataria

Empresasy
AAPP

Criticidad

EY

SCCD. Sisterna Comn de Cambio de
Domicilio.

Giudadanos y
AAPP

Inscripeion en pruebas selectivas.

Ciudadanos y

Cita previa.

Giudadanos y
AAPP

Intercambio de
informacisn entre

PID. Plataforma de Intermediacitn de
Datos.

ABPP

Portfolic SCSPY3. Conjunts de soluciones
gue permiten a las AA.PP. solicitar o
proporcionar datos estructurados a otros
organismos.

ABPP

Sistemas de
informacicn
transversales

514, Sistema de Informacion
Administrativa

ABPP

DIR3. Directorio Comin de Unidades oue
contiene un inventario delos 6rganos
administrativos de las AAPP y de sus
organismos dependientes.

ABPP

Comunicaciones y

DEH 0. Direccién Electrénica Habilitada
Unica o Punte Unico de Notificacionss
para kodas Ias AAPP

Ciudadanos

n Tes al
ciudadano

Notific@. Gestisn de notificaciones.

ABPP

ONNCRNOGRICHNCENCGENCERCRNCING,

Pagina 27

Fuente: reproduccién del documento “Situaciéon AS-IS (situacién actual) de la Estrategia TIC 2015-2020”. SGAD marzo 2020
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ANEXO N° 6 SERVICIOS DE ADMINISTRACION DIGITAL

EY

Tipo Nombre Destinatario  Criticidad
SNE. Servicio de Notificaciones Ciugadanos y O
dectrénicas AAPP
SIM. Plataforma de Mensajeria por app
diferentes canales.

InSiDe. Infrasstructuras y Sistemas de .
Documentacion Elestr anica.

Expediente,

documento y

archivo electrénico.

Archive. Archivo definitivo de expedientes 2 @
v documentos.

Acceda. Sede y gestisn electrénica de app
procedimientos.

Apoyoala

tramitacion

administrativa
PAGOS. Pasarela de pagos. AGE @

Empleados
Phe. Portal de administracion electrénica. plblicos, CD
empresas,

Comunicacitn y ciudadanos.

difusion Empleados
OBSAE. Observatorio de Administracisn piblicos,

Electrénica. DATAGBSAE. empresas,
ciudadanos.
Empleados
CTT: Centro de Transferencia miblicos, (D
Tecnolégica. empresas,
ciudadanos.
CISE. Centro de Interoperabilidad s @

Semdntica.

Pagina 26

EY

Tino Nombre Destinatario  Criticidad
Portal datos.gob.ss. Contiene el catdlogs Empresas,
racional de datos abiertos dudadanos y
: AAPR
Flata. Platsforma de Trackiceisn . @
Automitica
EGEO. Espafia en Georreferenciacidn AARP @
Utilidades para
portales y servicios
pblicos
0AW, Obsersatorio de accesibiidad, .
servicio de diagnéstice en linea.
FORMA: Formularios para Publicacién .
Web.
Servicios de Infraestructura
Red SARA. Comunicaciones SARA
(sistema de Aplicaciones y Reties para las HAPP O
Administraciones)
Telecom
Servicio Unificado de Tel
=rvicia Unifizada de Telcamuricasionss |\
tred corporativa tinica, comn de copp )
telecomunicacionesy
Servicio de sequridad gestionada. AGE y sus
Sequridad
{Servicios de cibersaguridad comunes). 0OPP
Servicio de alojamiento de
infraestructuras TIC.
Consolicacion de | (Espacio fisico acondicionado para AGE y sus @
infrasstructuras | albergar las infraestructuras TIG con ooPP

garantias de disponibilidad y nivel de
servicio.

Pagina 29

Fuente: reproduccién del documento “Situaciéon AS-IS (situacién actual) de la Estrategia TIC 2015-2020”. SGAD marzo 2020
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ANEXO N° 6 SERVICIOS DE ADMINISTRACION DIGITAL

H| gy

Tipo Nombre Destinataric Criticidad

Servicio de nube hibrida. Nube SARA.

AGE y sus
{Servicios de computacion v @
almacenamiento en nube hibrit) 0GRR

Servicios de Gestion interna

Correo multidominio correc.gobues AAPP

Comunicacin y Recnete. Servicio Comun dereuniones

- AAPP
mensajera virtuales.

Almacén. Envio y recepcion de ficheros de | Empleados de
grantamafio las AAPP

NEDAES - Némina Estandar de la
Administracion del Estado

SIGP. Sistema Integrado de Gestion de

Personal

Recursos humanos | FUNCIONA. Portal del Empleado Piblico AGE
Registro Central de Personal (RCP) v AGE ¥
Portal CECIR. Universidades

TRAMA. Tramitacidn cle permisos e

o AAPP
incicencias de empleades pablicos.

CIRCABC. Intercambio de informacidn y

AAPP
trabajo colaborative entre equipos.

Colaboracian

le|Ge|l00e | |0
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Fuente: reproduccién del documento “Situaciéon AS-IS (situacién actual) de la Estrategia TIC 2015-2020”. SGAD marzo 2020
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2.3.2. Servicios declarados como compartidos

Anexo 7 —-1/2

ANEXO N° 7 SERVICIOS DECLARADOS COMO COMPARTIDOS

EY

Uno de los pilares de la Estrategia TIC de |a AGE Io constituye Is apussta por un modelo de
prestacion de servicios compartidos.

El objetivo perseguido es el de disponer de unos medios de produccion de servicios publicos
unifermes, no discriminatorios y del mayor alcance posible, como soporte necesario para cumplir
con las obligaciones de la AGE y sus OCPP.

En ese contexto, |a Comision de Estrategia TIC aprabs en su reunién del 15 de Septiembre de 2015
el Marco Regulador de |a Declaracion de servicios compartidos y realizé ademds la primera

declaracion de servicios compartidos.

En esta primera declaracion se han incluido 14 servicios, algunos de ellos ya en funcionamiento y

olros de sllos en proceso de desarrolla e implantacién. A continuacion, se incluye el listado de
servicios comparticlos y su estado actual.

Serv

Servicio Unificado
de
Telecomunicaciones

Red cor

Incluye:

Descripcién

porativa Gnica de calidad para las

emunicaciones telematicas.

Red Corporativa Multiservicio y Servicio de
Telefona Fija.

Comunicaciones Maviles.

Internet.

Red Internacional.

Estado

Implantado

gestionada

Servicio:

Inclaye

s de ciberseguridad para la AGE

los siguientes servicios:

Sequridad Perimetral.

Navegacin sequra.

Corren seguro.

Acceso remoto.

Anti-amenazas persistentes avanzadas
Prevencion de fugas de informacin
Cortafuegos de aplicaciones
Anti-suplantacién.

Auditorfa de vulnerabilidades.
Autenticacien Kerberos.

Examen de trafico SSL.

Otros servicios auxiliares.

En estudio
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EY

Estado
Espacio fisica acondisianads para albergar equipos TIC,
Incluye:
Algjamiento granular,
Servicio de comunicaciones coman
Refrigeracion redundante y escalable.
eléctrica. En estudio
infraestructuras TIC Seguricad f7sica garantizada 24x7.
Control de presencia y monitorizacién.
Operacion y soporte 24x7,
Espacios adicionales.
Tercer CPD.
Servicios de computaci6n y simacenami ento en nube
hibrida para, mediante 12 configuracion de nodos kanto
en CPDs de la Administracién{nube privada) como de
proveedores externos (nube piblica).
servicio de nube Componentes:
hibrida (Nube Servidores virtuales configurables. Enfase de
SARAY Almacenamiento compartido. implantacion
Comunicaciones.
Backup.
Alta dispanibilidad de companentes.
Monitorizacién.
Control de consumo.
Servicio de correp electrénico unificado multidominio
corren.gob.es
Incluye:
Buzones de corren electrénicn configurables.
Servicio de Calendario y agenda.
Gesti6n de contactos v listas de distribucion.
Gesti6n de tareas y notas.
electrénice Acceso desde dispositivos méviles a todos los Enfasece
unificado servicios. implantacion
Servicio de filtrado de correo.
Alta disponibilidad.
Posibili dad de soporte 24x7.
Gesti6n y administracion delegada par dominio
de correo.
Integracitn con sistemas de autenticaitn de
cada entidad.
Incluye estos servicios:
Servicio multicanal Recepcitn, encaminamiento inteli gente de
e atoncion al lamadas, gestion de colas y flujos por medio d8 | iantado

ciudadano

centralita inteligente.
Herramientas de recepcion de lamada en
puesto mediante softphone.
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Fuente: reproduccién del documento “Situacion AS-IS (situacién actual) de la Estrategia TIC 2015-2020”. SGAD marzo 2020

cve: BOE-A-2025-25758

Verificable en https://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Num. 301

Martes 16 de diciembre de 2025

Sec. lll.

Pag. 16658

o

Anexo 7 - 2/2

ANEXO N° 7 SERVICIOS DECLARADOS COMO COMPARTIDOS

Descripcién

- Servicios para la creacion de mends de voz
informativos y de interaccion automatica.

- Servicios depregunta abierta con
recanacedores,

- Herramientas de gestisn de agentes,
monitarizacisn y tipificaciones de llamadas.

- Servicio de reporting.

- Atenci6n de consultas de primer nivel.

Estado

EY

Servicio de gestidn
del registro

En oficinas de registro incluye:

- Alta de asientos de entrada en el registro
oficial.

- Remisién de la document acién a las unidades
tramitacioras.

- Intercambio con otras oficinas de registro
mediante plataforma SIR.

- Gestion de rechazos y reenvios de asientos.

- Validacién de asientos de salica emitidos por
Ias unidades tramitadoras.

- Gestion de envios de documentacién fisica.

- Gestion del libro de registro.

¥ en las unidades tramitadoras incluye:

- Recepcisn de documentacién.

- Remisién de asientos a sub-unidades.

- Intercambio de registros entre unidades.

- Generacion de asientos de salida oficiales.

- Generacion de las sub-unida des propias.

- Gestion de registro interno de entrada y salida.

- Gestion de llamadas telefénicas deltitular de la
unidad,

- Gestibn del archive fisico de Ia unidad.

Implantado

Servicio de gestion
de netificaciones

Através de una plataforma comin permite 3 entrega
de notificaciones mediante:
- Papela través de Centros de Impresion y
Ensobrado.
- Direccion Electrénica Habiltada (DEH).
- Comparecencia en sede electrénica.

Implantado

Servicio de gestién
de nomina

Incluye:
- Integracién con Registro Central de Personal
RCP)
- NEDAES

Implantado

Servicio integrado
de gestion de
personal

Incluye:
- Integracian con Registro Central de Personal
(RCP)
- Mas de 20 procedimisntos soportados de
gestién del personal

Enfasede
implantacion
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EY

Servicio Bescripcién Estado
Mediarte la aplicacion SOROLLA se realizan
funcionalidades
ericlo comin de Tramitacion de expeentes Enfase de
9 ; Gestitn de cajos pageroras implantacion
presupuestaria Elaboracion de documentos contables.
Seguimiento de ejecucisn presupuestaria.
Gesti6n del inventario.
Servicio comun de
Se presta mediante Ia plataforma @Firma, contiene una
generacién y Enfasede

validacion de firmas
electrénicas

herramienta de firma electranica en entornos de
escritario, y dos modalidades: centralizads o federado.

implantacion

Servicio de gestion

Proporciona un conjunto de servicios de generacion y

de expediente y ! ) Enfase de
validacion de expedientes y documentos electronicos 3
documento implantacion
o conforme a las NTIs
electrénico
N .. | Sistema de gestién de archivo permite alta de unidades
Servicio de gestion A !
oarchg ¥ comunicacién entre si traspasando expedientes, Enfasede
o generando justificantes y gestionanco firmas entre implantacion
electronico

okras funcionalidades.
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Fuente: reproduccién del documento “Situacion AS-IS (situacién actual) de la Estrategia TIC 2015-2020”. SGAD marzo 2020
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Anexo 8
ANEXO N° 8 ENCARGOS Y CONTRATOS VIGENTES SEDIA y SGAD EN 2020 Y 2021.
PROGRAMA 467G
Incluidos los adjudicados en ejercicios anteriores. IVA incluido (euros)
1.- SEDIA
Numero Exp. g:::gsg:gg:: Numero Exp. g:::gzg:;z:: Total Oblig.
2020 2020 2021 2021 Rec 2020-2021
Convenio 1 27.676,46 - - 27.676,46
Encomienda 1 240.983,70 - - 240.983,70
Encargo a medio propio 1 13.244,25 1 416.306,62 429.550,87
Contrato menor Servicios 4 80.029,66 - - 80.029,66
Total 7 361.934,07 1 416.306,62 778.240,69
2.- SGAD
. Obligaciones . Obligaciones Total Oblig.
NumzeorgoExp. Reconocidas Numzeor;Exp. Reconocidas Rec. 2020-
2020 2021 2021
Encargo a medio propio 2 2.712.142,59 2 2.132.488,69 4.844.631,28
Modificacién encargo 3 3.515.287,54 2 2.760.111,97 6.275.399,51
Servicios 6| 13.434.289,65 41 11.213.404,89 | 24.647.694,54
Procedimiento abierto
Suministros - - 1 203.643,00 203.643,00
Modificacién proc. abierto Servicios - - 6 870.682,36 870.682,36
Prérroga proc. abierto Servicios 15 1.552.719,10 7 1.619.542,29 3.172.261,39
Procedimiento abierto Servicios 9 351.254,20 - 83.806,14 435.060,34
simplificado Suministros 1 100.921,38 - - 100.921,38
Prérroga proc. simplificado Servicios - - 3 25.858,58 25.858,58
Proc. abierto simplificado Servicios 7 81.963,03 2 62.581,02 144.544,05
abreviado Suministros 1 21.780,00 4 128.949,18 150.729,18
Servicios 8 2.008.436,37 3 2.609.095,07 4.617.531,44
Negociado sin publicidad
Suministros 3 618.470,33 1 271.996,07 890.466,40
Servicios 5 1.111.115,25 1 1.102.871,32 2.213.986,57
Prérroga negociado
Suministros - - 1 4.786,28 4.786,28
Servicios 30 7.210.970,47 16 6.989.326,05 | 14.200.296,52
Basado en acuerdo marco
Suministros 23 5.637.976,00 13 5.891.296,23 | 11.529.272,23
Servicios 42 393.936,10 29 437.502,74 831.438,84
Contrato Menor
Suministros 15 91.333,67 11 222.435,66 313.769,33
Total 170 | 38.842.595,68 106 | 36.630.377,54 | 75.472.973,22
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ANEXO N° 9 ENCARGOS Y CONTRATOS EXAMINADOS
Importe de
N° Expte Denominacion Proced Tipo adjudicacion
(IVA incluido)
Encargo de la AGE (MAETD) a la Sociedad Mercantil Estatal
UA3832 Ingenieria y Economia del Transporte, SME M.P., SA Encargogmedlo 3.830.054,40
(INECO) para el apoyo para la provision de servicios propio
compartidos a distintas entidades de la AGE
Primera Adenda al encargo de la AGE (MAETD) a la SME
"Ingenieria y Economia del Transporte, S.M.E. M.P., S.A." Adenda Encarao a
UA4032 (INECO) para el apoyo para la provision de servicios medio pro igo 4.080.416,18
compartidos a distintas entidades de la Administracién General prop
del Estado
Segunda Adenda al encargo de la AGE (MAETD) a la SME
"Ingenieria y Economia del Transporte, S.M.E. M.P., S.A." Adenda Encarao a
UA4163 (INECO) para el apoyo para la provision de servicios medio bro i% 536.034,17
compartidos a distintas entidades de la Administracién General prop
del Estado
Encargo de la SEDIA a ISDEFE realizacion actuaciones apoyo
gestiéon econdémico presupuestaria programas de ayudas E .
P MU A ncargo a medio
202000000517 publicas y para la puesta en marcha, coordinacion y gestion de ropio 1.649.267,25
los distintos planes, convenios de colaboracion, y otras prop
iniciativas
Servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones Procedimiento .
UA3265 informaticas de la SGAD. (Basadas en tecnologia Java) Lote 1 abierto Servicios 4.861.876,80
Servicio de mantenimiento y soporte de los servidores de la
marca Hewlett-Packard que dan soporte a aplicaciones Procedimiento .
UA3783 especificas de la Secretaria General de Administracion Digital, | abierto simplificado. Servicios 56.345,90
incluyendo el firmware basico, inherente a dichos equipos
. . Procedimiento
UA4005 SL'gzr‘(‘:Sgs")e software de autodesk para los sscc del mptipy 1a | - 640 simplificado | Suministros 47.931,25
9 abreviado
UA3900 Suministro de una suscripcion de licencias CRM de Salesforce Pro;eb(ijénr:;ento Servicios 203.643,00
Prorroga Servicios de desarrollo 'y mantenimiento de Proérroga
UA4017 aplicaciones informaticas de la SGAD. (Basadas en tecnologia Procedimiento Servicios 4.861.876,80
Java) Lote 1 abierto
Prérroga del contrato de servicio multicanal 060 de la Prérroga
UA3653 Administracion General del Estado Lote 2: gestion del servicio Procedimiento Servicios 174.240,00
multicanal 060 abierto
. - . . L Prérroga
22 Proérroga del servicio multicanal 060 de la Administracion P -
UA3814 General del Estado Lote 2: Gestién del servicio multicanal 060 Proc;i(iiér&ento Servicios 174.240,00
Modificaciéon Servicios de desarrollo y mantenimiento de Modificacion
UA4040 aplicaciones informaticas de la SGAD. (Basadas en tecnologia Procedimiento Servicios 972.375,36
Java) Lote 1 Abierto
Expediente de emergencia para la contratacion de servicios
202000000502 | Para el asesoramiento, apoyo y seguimiento en la Emergencia Servicios 18.029,00
implementacion de soluciones tecnoldgicas en el marco de la
pandemia covid19
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Importe de
N° Expte Denominacion Proced Tipo adjudicacion
(IVA incluido)
Contrataciéon por el procedimiento de emergencia de la
202000000523 produccion de la campafia de promocion de uso de la aplicacion Emergencia Servicios 28.459,00
radar covid19
Disefio, Desarrollo, Piloto y Evaluaciéon de un Sistema que
UA3852 permita la Trazabilidad de contactos en relacién a la pandemia Emergencia Servicios 330.537,52
ocasionada por la COVID-19
Servicio de mantenimiento, soporte y evolucion del stma de . .
UA3899 rastreo de contactos radar GOVID Emergencia Servicios 1.740.101,00
UA3687 Soporte y mantenimiento del software Peoplenet (3687) Ni%%ﬂgﬂg;'n Servicios 280.719,96
UA3901 Prérroga del soporte y mantenimiento del software Peoplenet Negoclla.do sin Servicios 233.933,30
(3901) publicidad
UA3750 Ser\{|0|os para desarrollo en sistemas de informacion del Basados acuerdo Servicios 517.880,00
Registro Central de Personal marco
UA3812 Desarrollo en sistemas de informacion del Registro Central de Basados acuerdo Servicios 752.620,00
Personal marco
UA3541 Ser\{|0|os para desarrollo en sistemas de informacion del Basados acuerdo Servicios 568.700,00
Registro Central de Personal marco
Servicios de desarrollo para actualizaciéon y mejora de la Basados acuerdo
UA3610 aplicacion NEDAES, mantenimiento correctivo de la misma y marco Servicios 845.790,00
preparacion de versiones
Desarrollo para actualizacion y mejora de la aplicacion
UA3749 NEDAES, mantenimiento correctivo de la misma y preparacion Basadno]:riguerdo Servicios 764.720,00
de versiones
Desarrollo para actualizaciéon y mejora de la aplicacion
UA3842 NEDAES, mantenimiento correctivo de la misma y preparacion Basatﬁ:rﬁguerdo Servicios 937.750,00
de versiones
UA3737 Aqu|S|C|on_ 'de licencias de Dynatrace para los entornos de Basados acuerdo Suministros 91.529,14
preproduccion de la SGAD marco
Suministro de la renovacion y ampliacién de licencias de la
UA3928 herramienta de monitorizacion del rendimiento de aplicaciones Basao:rc::riguerdo Suministros 242.446,80
Dynatrace
UA3613 Serwcps de \_/ldeo-colaborauon vinculados a la plataforma de Contrato Menor Servicios 10.164,00
formacién online Moodle
UA3623 Mantenimiento y explotacion de la infraestructura de Moodle y Contrato Menor Servicios 3.630,00
su base de datos
Mantenimiento de la infraestructura del sistema de formacion
UA3739 online Moodle, administracion de su base de datos e Contrato Menor Servicios 16.819,00
infraestructura de videocolaboracion
Trabajos de adaptacion de las instalaciones hidraulicas de la
UA3915 actual sala de bombeo de agua enfriada del CPD principal de Contrato Menor Servicios 47.324,04
la SGAD
Suscripcion y acceso a la base de datos documental e informes
UA3922 de investigacion de la firma GARTNER, para distintos roles de Contrato Menor Suministros 168.069,00
la Secretaria General de Administracion Digital
UA3617 Mantenimiento del software de gestion documental Invesicres Contrato Menor Servicios 4.557,71
Servicios de mantenimiento del software de gestion documental -
UA3748 INVESICRES Contrato Menor Servicios 6.050,00
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Importe de
N° Expte Denominacion Proced Tipo adjudicacion
(IVA incluido)

UA3635 Mantenimiento del sistema de control de presencia primion Contrato Menor Servicios 5.236,75
DIGITEK

UA3803 II\DAgrilteekmmlento del sistema de control de presencia Primion Contrato Menor Servicios 6.324,60
SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE -

UA3916 CONTROL DE PRESENCIA PRIMION DIGITEK Contrato Menor Servicios 6.419,47
Trabajos de adaptacion de las instalaciones hidraulicas y

UA3736 eléctricas para poner en marcha el cuarto RITI de la rama A del Contrato Menor Servicios 48.236,65
CPD principal de la SGAD
Trabajos de caracter avanzado y especializado para la atencion
a usuarios de microinformatica en centros de los servicios .

UA3925 centrales del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica Contrato Menor Servicios 18.149,99
y en las sedes de la SGAD
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