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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE SANIDAD

25011 Resolucién de 28 de noviembre de 2025, de la Direccion General de Salud
Publica y Equidad en Salud, por la que se publica el Convenio con la
Fundacion Avedis Donabedian, para la mejora de la calidad asistencial,
apoyar la seguridad del paciente y la infraestructura de la calidad.

Suscrito el 27 de noviembre de 2025, el Convenio entre el Ministerio de Sanidad y la
Fundacion Avedis Donabedian para la mejora de la calidad asistencial, para apoyar la
seguridad del paciente y la infraestructura de la calidad, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, procede la publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» de dicho convenio, que
figura como anexo de esta resolucion.

Madrid, 28 de noviembre de 2025.—El Director General de Salud Publica y Equidad
en Salud, Pedro Gullén Tosio.

ANEXO

Convenio entre el Ministerio de Sanidad, y la Fundacién Avedis Donabedian
para la mejora de la Calidad Asistencial

Madrid, 27 de noviembre de 2025.

REUNIDOS

De una parte, don Pedro Gullon Tosio, en nombre y representacion del Ministerio de
Sanidad en su calidad de Director General de Salud Publica y Equidad en Salud,
nombrado por Real Decreto 30/2024, de 9 de enero, por el que se dispone su
nombramiento, y actuando en el ejercicio de la competencia que le otorga el punto 3 del
apartado decimonoveno de la Orden SND/147/2025, de 7 de febrero, sobre fijacion de
limites para administrar determinados créditos para gastos, para conceder subvenciones
y de delegacion de competencias.

Y, de otra parte, dofia Carola Viviana Orrego Villagran, en nombre y representacion
de la Fundacidon Avedis Donabedian para la mejora de la Calidad Asistencial, (en
adelante FAD), en su calidad de Directora General, entidad domiciliada en Barcelona
(Catalufia), calle Provenca, numero 293, codigo postal 08037, y con NIF G59026716 e
inscrita en el Registro de Fundaciones de la Generalidad de Catalufia con el
namero 645, haciendo uso de las facultades y poder otorgados por el Notario Maria Ana
Querejeta Roca, el dia 19 de diciembre de 2023, bajo el nimero 2096.

Las partes se reconocen mutuamente plena capacidad de actuar en la
representacién legal que ostentan para suscribir el presente convenio y, a tal fin;

EXPONEN

Primero.

Que segun establece el Real Decreto 718/2024, de 23 de julio, por el que se
desarrolla la estructura organica béasica del Ministerio de Sanidad, corresponde al
Ministerio de Sanidad la propuesta y ejecucién de la politica del Gobierno en materia de
salud, de planificacion y asistencia sanitaria, asi como el ejercicio de las competencias
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de la Administracién General del Estado para asegurar a los ciudadanos el derecho a la
proteccion de la salud.

Segundo.

Que entre las funciones que le corresponden al Ministerio de Sanidad, figura el
desarrollo de criterios, estandares o requisitos de autorizacion y calidad de los centros,
servicios y establecimientos sanitarios; intervenciones sobre equidad y calidad en el
sistema sanitario asistencial, a través de herramientas especificas como puede ser la
coordinacion y desarrollo de las estrategias en salud del Sistema Nacional de Salud; o
transversales, como puede ser la incorporacion de proyectos de equidad en el acceso a
tecnologia sanitaria o de equipamiento, sin perjuicio de las que pudieran ostentar en
relacién con las mismas, otros organismos, instituciones o departamentos ministeriales.

Disefiar e implementar planes o estrategias de salud, promoviendo la mejora de la
Calidad Asistencial en el Sistema Nacional de Salud de determinados grupos de
pacientes o de patologias de alta prevalencia o gran impacto sanitario, social y
econdmico, con especial atencién a la organizacién y coordinacién de la asistencia
sanitaria, la equidad, la seguridad de paciente, la reduccién de las desigualdades en la
prestacion de la asistencia sanitaria, en colaboracion con otros organismos e
instituciones implicadas.

Promover la participacion y empoderamiento de pacientes y sus familias en la mejora
de la calidad del Sistema Nacional de Salud, promoviendo la difusion de informacién
contrastada, relevante, actualizada y veraz y facilitando su incorporacion en las lineas de
mejora de la Calidad Asistencial y Seguridad de Paciente, en colaboracién con otros
organismos e instituciones implicadas. En este sentido, la Red de Escuelas de Salud
para la Ciudadania, en colaboracién con las escuelas de las CC. AA., trabaja para
mejorar la formacion e informacién de pacientes, personas cuidadoras y ciudadanos en
materia de salud contribuyendo a potenciar su participacion activa en la toma de
decisiones que afectan a su salud, mejorar su capacidad de autocuidado y de
autogestion de la enfermedad y promover su autonomia.

Establecer los requisitos, criterios 0 estandares de calidad y seguridad para la
autorizacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios, asi como desarrollar el
correspondiente procedimiento de evaluacién, auditoria, procesos de mejora de la
calidad y la acreditacion de los servicios o unidades sanitarias asistenciales o docentes,
en colaboracién con otros organismos e instituciones implicadas.

Promover una asistencia sanitaria segura en todos los niveles y ambitos del Sistema
Nacional de Salud, fomentando la implantacion de practicas seguras, asi como
garantizando la identificacion, registro, analisis y gestién de los riesgos y los dafios
asociados a la asistencia sanitaria, con una orientacién hacia el aprendizaje y resolucién
de problemas, en colaboracién con otros organismos e instituciones implicadas. Dentro
de esta linea, se enmarca el Sistema de notificacion y aprendizaje para la Seguridad del
Paciente (en adelante SINASP) como el sistema de notificacién y registro de incidentes y
eventos desarrollada por el Ministerio de Sanidad como parte de la Estrategia de
Seguridad del Pacientes para el Sistema Nacional de Salud. El objetivo del SINASP es
mejorar la seguridad de los pacientes a partir del analisis de situaciones, problemas e
incidentes que produjeron, o podrian haber producido, dafo a los pacientes.

Promover el registro y difusién de buenas practicas, identificadas y evaluadas
respecto a elementos relevantes orientados a mejorar la calidad y la seguridad de
paciente, incluyendo la perspectiva de género y la equidad en salud, en los centros y
servicios sanitarios, en colaboracién con otros organismos e instituciones implicadas.

Tercero.

Que la FAD tiene como mision contribuir a mejorar la calidad de la atencién de salud
y social de las personas y comunidades, mediante la generacién y diseminacién de
conocimiento y la aplicacion de soluciones innovadoras, siendo su objetivo principal
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promover que las personas reciban una atencion efectiva, eficiente, segura y centrada en
sus necesidades, con la mayor equidad posible.

Para lograrlo, la FAD colabora con diversas instituciones, tanto publicas como
privadas, desarrollando proyectos innovadores y ofreciendo herramientas que permitan a
los profesionales y administraciones mejorar continuamente su desempefio y los
resultados de salud y bienestar social de la poblacion.

A través de sus actividades de investigacion y evaluacion, la FAD proporciona datos
y analisis que ayudan a identificar areas de mejora en la atencién sanitaria y social.
Ademas, ofrece formacion y capacitacion a profesionales del sector fomentando una
cultura de excelencia y seguridad en la atencidn a las personas y de respeto y confianza
entre todos los implicados. Los proyectos innovadores y las colaboraciones de la FAD
con diversas instituciones permiten implementar practicas y sistemas mas eficientes y
efectivos.

El concepto de mejora va directamente asociado al de evaluacion, y la FAD cuenta
con una larga experiencia en el desarrollo y utilizacién de indicadores y criterios para la
evaluacién externa, sistemas de acreditacion y certificacion, encuestas y otras
actividades complementarias.

La FAD cuenta con una trayectoria de expansion internacional, mediante la
colaboracion con equipos estables internacionales de investigacion desde hace mas
de 25 afios y la implementacion de programas de investigacion y evaluacion de la
calidad en varios paises de América Latina y Europa.

Cuarto.

Que asimismo, el Ministerio de Sanidad apoya y avala que los trabajos desarrollados
por la FAD con respecto a la Seguridad del Paciente y la Calidad Asistencial estan en
linea con las actuaciones establecidas en varias estrategias de salud del SNS, dada la
coincidencia y complementariedad con los objetivos estipulados con respecto a la
Seguridad del Paciente y la cronicidad.

Quinto.

Que el Ministerio de Sanidad y la FAD tienen interés en establecer las bases de
colaboracién, con la finalidad de seguir impulsando el desarrollo de la Calidad Asistencial
en Espafa.

Que, existiendo interés compartido entre las partes, deciden la firma del presente
convenio, conforme a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del convenio.

El presente convenio tiene por objeto desarrollar un plan de acciones conjuntas de
implementacién, promocién y difusion de la Seguridad del Paciente y la Calidad
Asistencial. Esto se llevara a cabo mediante el desarrollo y consolidacion del SINASP, el
despliegue de estrategias de salud y la dinamizacién de la Red de Escuelas de Salud,
estableciendo una hoja de ruta que la consolide como un elemento de referencia en
informacion de salud para la ciudadania.

Segunda. Compromiso de las partes.

Las partes se comprometen a realizar el mayor esfuerzo para la realizacién conjunta
del objeto al que se refiere la clausula primera.
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Compromisos asumidos:
Por el Ministerio de Sanidad:

— Facilitara la asesoria técnica a los programas de la FAD relacionados con la
Seguridad del Paciente y la Calidad Asistencial que se detallan a continuacién y en los
términos que se acuerden en el seno de la Comision de Seguimiento a que se refiere la
clausula sexta de este convenio:

e Consolidacion de los sistemas de notificacion y aprendizaje para la Seguridad del
Paciente, seguimiento de los trabajos, revisiébn de los informes, acuerdos en los
contenidos de redes colaborativas y tareas de difusion.

e Consolidacion de la Calidad Asistencial.

— Definird las unidades asistenciales prioritarias para el establecimiento de
estandares de calidad, asi como los procedimientos de trabajo para la validacion de los
estandares y el disefio de las fases de pilotaje e implementacion.

— Definir4 la priorizacion de acciones relacionadas con la participacion de los
pacientes en el marco de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania y marcara el
calendario de diferentes actividades en coordinacion con las Escuelas de las
Comunidades Auténomas.

— Definird las acciones a desarrollar para consolidar la implementacién de
programas concretos relacionados con las estrategias de salud y el abordaje de
enfermedades no trasmisibles.

— Realizara el seguimiento de las actividades realizadas en el marco del convenio a
través de reuniones, resolucion de dudas, herramientas de trabajo compartido, acuerdos
de cronograma, acuerdos de un plan de trabajo y especialmente por medio de la
Comision de Seguimiento que prestara una rigurosa monitorizacién a los programas.

— Realizara la difusion de los resultados a medida que los programas avancen y al
finalizar la vigencia del convenio mediante correo informativo a los Comités
Institucionales y Comités Técnicos de la Estrategia de Seguridad del Paciente y otras
estrategias en salud, asi como a los responsables asistenciales de las Comunidades
Auténomas.

Por la FAD:
— En el marco de las lineas de actuacion, impulsara:

e El desarrollo y consolidacion del SINASP.

e El apoyo a la infraestructura de la calidad, mediante el desarrollo de estandares de
calidad y seguridad en las unidades asistenciales.

e La participacion de los pacientes a través de la dinamizacion de la Red de
Escuelas de Salud siguiendo la hoja de ruta consensuada con el Ministerio de Sanidad.

e Actividades de despliegue de Estrategias de Salud.

— Facilitara el acceso del Ministerio de Sanidad a la informacién que se vaya
generando en los cuatro programas de trabajo y adaptard los programas a las
priorizaciones que establezca el Ministerio de Sanidad.

Al término de cada uno de los cuatro afios del convenio, la FAD hara entrega de un
informe descriptivo de las actividades llevadas a cabo en cada programa que incluya
como minimo:

1) Desarrollo y consolidacion del SINASP:

— Andlisis de los datos de SINASP con un informe anual.
— Actividades realizadas para el fomento de la cultura de seguridad en la red de
trabajo SINASP incluyendo, al menos, un boletin semestral.
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— Difusién de avances y buenas practicas de aprendizaje derivadas del SINASP.

— Actividades realizadas para apoyar la consolidacion de SINASP en las
Comunidades Auténomas.

— Actividades desarrolladas para expandir SINASP a todos los &mbitos asistenciales.

— Actividades de formacion referidas al SINASP para notificantes en Atencion
Primaria, Atencion Hospitalaria y Gestores de las notificaciones.

2) Apoyo a la infraestructura de la calidad:

— Actividades realizadas sobre estandares y criterios de calidad que atiendan
aspectos clave de las unidades asistenciales como: seguridad, organizacion y gestion,
estructura fisica y recursos.

3) Dinamizacion de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania:

— Actividades y contenidos nuevos que puedan subirse al portal web de la Red de
Escuelas de Salud para la Ciudadania.

— Asistencia técnica a las escuelas para dinamizar de forma cohesionada las
actividades de la Red e impulsar la implicacién activa de la ciudadania.

4) Apoyo a las actividades de implementacion de las estrategias en salud:

— Actividades de apoyo a la evaluacion de la atencion integrada mediante la
identificaciéon, definicién y formulacién de indicadores en el marco de la estrategia de
cronicidad.

— Actividades para apoyar al Ministerio en la transferibilidad de modelos a atencion
integrada, apoyando al Ministerio en la evaluacion de proyectos e impulso de buenas
practicas.

— Actividades de apoyo y Hosting de las plataformas de formaciéon para
profesionales sanitarios disponibles en el Ministerio.

En el anexo se detallan las actuaciones que se realizardn bajo el marco del presente
convenio.

Tercera. Obligaciones econémicas derivadas del convenio.

El coste total de la financiacién de las actividades derivadas de la suscripcion del
presente convenio se eleva a seiscientos siete mil euros (607.000,00 euros).

El Ministerio de Sanidad se aportara la cantidad total de cuatrocientos sesenta y siete
mil euros (467.000,00 euros) durante la vigencia de este convenio con cargo a la
aplicacion presupuestaria 26.07.313B.227.06. o de aquella que la sustituya, de los
Presupuestos Generales del Estado:

— A partir de que el convenio adquiera eficacia al 31 de diciembre de 2025: 49.000,00
euros.

— Desde el 1 enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026: 152.000,00 euros.

— Desde el 1 enero de 2027 al 31 de diciembre de 2027: 152.000,00 euros.

— Desde el 1 de enero de 2028 al final del convenio: 114.000,00 euros.

El Ministerio de Sanidad ingresara las aportaciones a realizar en la cuenta corriente a
nombre de la FAD que a tal efecto comunique esta Ultima.

Por su parte, la FAD dedicara recursos financieros propios por valor de ciento
cuarenta mil euros (140.000,00 euros), con el exclusivo proposito de dar cumplimiento a
los compromisos establecidos en el marco de la presente colaboracion.

— A partir de que el convenio adquiera eficacia al 31 de diciembre de 2025: 11.200,00
euros.
— Desde el 1 enero 2026 al 31 de diciembre de 2026: 48.700,00 euros.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2025-25011



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 8 de diciembre de 2025 Sec. lll.

Pag. 161057

— Desde el 1 enero de 2027 al 31 de diciembre de 2027: 48.700,00 euros.
— Desde el 1 de enero de 2028 hasta el final del convenio: 31.400,00 euros.

A continuacién, se desglosan las cantidades y actuaciones financiadas por las partes
durante la vigencia del convenio.

A partir de que el convenio adquiera eficacia al 31 de diciembre de 2025, el convenio
se cofinanciara con la cantidad de 60.300,00 euros las siguientes actividades de cada
una de las actuaciones previstas:

1. Desarrollo y consolidacion del SINASP:

— Analisis de los datos de SINASP con un informe anual.

— Actividades realizadas para apoyar la consolidacion de SINASP en las
Comunidades Autbnomas.

— Elaboraciéon de un plan de accién para expandir SINASP a todos los ambitos
asistenciales.

— Actividades de formacién online referidas al sistema SiNASP para notificantes en
Atencién Primaria y Atencidén Hospitalaria.

— Hosting externo, y asistencia en el proceso de migracion y pilotaje hasta que
finalice el proceso de migracién de la plataforma de notificacion.

2. Apoyo a la infraestructura de la calidad:

— Elaboracion de documento técnico para la descripcion de unidades y trayectorias
asistenciales definidas para el desarrollo de estandares teniendo en consideracién como
minimo criterios de riesgo clinico, impacto en salud publica, volumen de actividad o
vulnerabilidad de las personas atendidas.

— Elaboracion del plan de trabajo para los estandares de unidades y trayectorias
priorizadas.

— Revision de la literatura para identificar requisitos y criterios de calidad basados en
la evidencia de trayectorias priorizadas para el afio 2025.

3. Dinamizacion de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania:

— Elaboracion de una hoja de ruta para dinamizar de forma cohesionada las
actividades priorizadas para la Red de Escuelas de Salud e impulsar la implicacion activa
de la ciudadania.

— Preparacion de actividades y desarrollo de contenidos nuevos que puedan subirse
al portal web de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania durante el 2025.

4. Apoyo a las actividades de implementacion de las estrategias en salud:

— Apoyo a la evaluacion de la atencidon integrada mediante la identificacion,
definicién y formulacién de indicadores en el marco de la estrategia de cronicidad.

Desde el 1 enero 2026 al 31 de diciembre de 2026, el convenio se cofinanciara con
la cantidad de 200.700,00 euros las siguientes actividades de cada una de las
actuaciones previstas:

1. Desarrollo y consolidacion del SINASP:

— Analisis de los datos de SINASP con un informe anual.

— Actividades realizadas para el fomento de la cultura de seguridad en la red de
trabajo SINASP incluyendo, al menos, un boletin semestral.

— Difusién de avances y buenas practicas de aprendizaje derivadas del SINASP.

— Actividades realizadas para apoyar la consolidacion de SINASP en las
Comunidades Autbnomas.

— Actividades desarrolladas para expandir SINASP a nuevos ambitos asistenciales
priorizados.
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— Desarrollo de actividades de formacion referidas al sistema SiNASP para
notificantes en Atencion Primaria y Atencion Hospitalaria.

— Desarrollo de un curso para gestores locales.

— Apoyo en el desarrollo e implantacion de nuevas herramientas para gestores.

— Hosting externo, y asistencia en el proceso de migracion y pilotaje hasta que
finalice el proceso de migracion de la plataforma de notificacion.

2. Apoyo a la infraestructura de la calidad:

— Revision la literatura para identificar requisitos y criterios de calidad basados en la
evidencia de trayectorias priorizadas para el afio 2026.

— Constitucién de equipos multidisciplinarios para inicio del codisefio de estandares
en las unidades seleccionadas.

— Elaboracion de documento que recoja las actividades realizadas sobre estandares
y criterios de calidad que atiendan aspectos clave de las unidades asistenciales como: la
seguridad, organizacion y gestion, estructura fisica y recursos.

3. Dinamizacién de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania:

— Desarrollo de actividades y contenidos nuevos que puedan subirse al portal web
de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania en base a hoja de ruta y plan de
trabajo para 2026.

— Asistencia técnica a las escuelas para dinamizar de forma cohesionada las
actividades de la red e impulsar la implicacién activa de la ciudadania.

4. Apoyo a las actividades de implementacion de las estrategias en salud:

— Actividades para apoyar al Ministerio en la transferibilidad de modelos a atencion
integrada, apoyando al Ministerio en la evaluacién de proyectos y buenas practicas.

— Hosting externo y asistencia de la plataforma Moodle de formacién para
profesionales sanitarios.

Desde el 1 enero de 2027 al 31 de diciembre de 2027, el convenio se cofinanciara
con la cantidad de 200.700,00 euros las siguientes actividades de cada una de las
actuaciones previstas:

1. Desarrollo y consolidacion del SINASP:

— Andlisis de los datos de SINASP con un informe anual.

— Actividades realizadas para el fomento de la cultura de seguridad en la red de
trabajo SINASP incluyendo, al menos, un boletin semestral.

— Difusién de avances y buenas practicas de aprendizaje derivadas del SINASP.

— Actividades realizadas para apoyar la consolidacion de SINASP en las
Comunidades Auténomas.

— Actividades desarrolladas para expandir SINASP a todos los &mbitos asistenciales.

— Actividades de formacién referidas al sistema SINASP para notificantes en
Atencién Primaria, Atencién Hospitalaria y Gestores de las notificaciones.

— Propuesta y seguimiento de mejoras de la aplicacion SiNASP.

— Asistencia y gestion de la plataforma SINASP.

2. Apoyo a la infraestructura de la calidad:

— Revision la literatura para identificar requisitos y criterios de calidad basados en la
evidencia de trayectorias priorizadas para el afio 2027.

— Constitucién de equipos multidisciplinarios para inicio de codisefio de estandares
en las unidades seleccionadas.
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— Documento que recoja las actividades realizadas sobre estdndares y criterios de
calidad que atiendan aspectos clave de las unidades asistenciales como: seguridad,
organizacion y gestion, estructura fisica y recursos.

3. Dinamizacién de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania:

— Desarrollo de actividades y los contenidos nuevos que puedan subirse al portal
web de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania en base a hoja de ruta y plan de
trabajo para el 2027.

— Asistencia técnica a las escuelas para dinamizar de forma cohesionada las
actividades de la red e impulsar la implicacién activa de la ciudadania.

4. Apoyo a las actividades de implementacion de las estrategias en salud:

— Apoyo a la evaluacion de la atencidon integrada mediante la identificacion,
definicién y formulacién de indicadores en el marco de la estrategia de cronicidad.

— Actividades para apoyar al Ministerio en la transferibilidad de modelos a atencion
integrada, apoyando al Ministerio en la evaluacion de proyectos y buenas practicas.

— Hosting externo y asistencia de la plataforma Moodle de formacién para
profesionales sanitarios.

Desde el 1 de enero de 2028 hasta el final del convenio, se cofinanciara con la
cantidad de 145.300,00 euros las siguientes actividades de cada una de las actuaciones
previstas:

1. Desarrollo y consolidacion del Sistema de Notificacion y Aprendizaje (SINASP)
para la Seguridad del Paciente:

— Andlisis de los datos de SINASP con un informe anual.

— Actividades realizadas para el fomento de la cultura de seguridad en la red de
trabajo SINASP incluyendo, al menos, un boletin semestral.

— Difusién de avances y buenas practicas de aprendizaje derivadas del SINASP.

— Actividades realizadas para apoyar la consolidacion de SIiNASP en las
Comunidades Auténomas.

— Actividades desarrolladas para expandir SINASP a todos los &mbitos asistenciales.

— Actividades de formacion referidas al sistema SINASP para notificantes en
Atencioén Primaria, Atencién Hospitalaria y Gestores de las natificaciones.

— Propuesta y seguimiento de mejoras de la aplicacion SiNASP.

— Asistencia y gestion de la plataforma SiINASP.

2. Apoyo a la infraestructura de la calidad:

— Documento que recoja las actividades realizadas sobre estandares y criterios de
calidad que atiendan aspectos clave de las unidades asistenciales como: la seguridad,
organizacion y gestion, estructura fisica y recursos.

3. Dinamizacién de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania:

— Las actividades y los contenidos nuevos que puedan subirse al portal web de la
Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania.

— La asistencia técnica a las escuelas para dinamizar de forma cohesionada las
actividades de la red e impulsar la implicacion activa de la ciudadania.

4. Apoyo a las actividades de implementacion de las estrategias en salud:

— Apoyo a la evaluacién de la atencién integrada mediante la identificacion,
definicién y formulacién de indicadores en el marco de la estrategia de cronicidad.

— Actividades para apoyar al Ministerio en la transferibilidad de modelos a atencion
integrada, apoyando al Ministerio en la evaluacién de proyectos y buenas practicas.
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— Hosting externo y asistencia de la plataforma Moodle de formacién para
profesionales sanitarios.

Los recursos financieros destinados a este proyecto, provenientes tanto de la
aportacion ministerial como de la financiacion propia de FAD, seran distribuidos de
manera prioritaria en areas fundamentales para el éxito de los objetivos pactados.
Especificamente, se dirigirdn hacia recursos humanos y materiales, para la consecucion
de los ejercicios de las tareas descritas en el anexo del presente convenio.

En el anexo se recoge la distribucion tanto de la aportacién ministerial como de la
financiacion propia de FAD a cada una de las cuatro actuaciones previstas.

Para efectuar el pago por parte del Ministerio de Sanidad, la FAD debera hacer
entrega de una memoria, segun el calendario consensuado en la primera reunién de la
Comisién de Seguimiento, que recoja las actividades desarrolladas dentro del marco del
presente convenio. Sera la Subdireccion General de Calidad Asistencial la unidad a
cargo de la revision de las actividades desarrolladas por la FAD vy realizara el informe
correspondiente para que la persona titular de la Direccion General de Salud Publica y
Equidad en Salud emita el correspondiente certificado, tanto de las actividades
financiadas con cargo al Ministerio de Sanidad como las financiadas con cargo a la FAD.

Las partes, en el seno de Comisién de Seguimiento, podran promover y aprobar
posibles reajustes de anualidades de pagos en funcién de la evolucién de la ejecucion
del objeto y de las actuaciones contempladas en el presente convenio, siempre que
éstos no supongan un incremento econémico global del mismo, ni del plazo del mismo.

Cuarta. Incumplimiento de obligaciones y compromisos.

Tal y como establece el articulo 49.e) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, el incumplimiento de las obligaciones y
compromisos asumidos por cada una de las partes tendra como consecuencia la
extincion del convenio, tal y como se especifica en la clausula octava.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla, en el plazo de diez dias contados desde
la fecha de comunicacién, con las obligaciones o compromisos que se consideran
incumplidos.

Este requerimiento sera comunicado a la Comisién de seguimiento del convenio. Si
transcurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte
que lo dirigid, notificara a la parte incumplidora la concurrencia de la causa de resolucion,
y se entendera resuelto el convenio.

Quinta. Efectos, vigencia y renovacion.

El presente convenio se perfecciona con el consentimiento de las partes y
comenzara a surtir efectos desde su inscripcion en el Registro Electronico Estatal de
Organos e Instrumentos de Cooperacion del Sector Publico Estatal (REOICO) en el
plazo de cinco dias habiles desde su formalizacion. Asimismo, se publicara, en el
«Boletin Oficial del Estado» en el plazo de diez dias habiles desde su formalizacion,
segun se establece en el articulo 48.8 de la Ley 40//2015, de 1 de octubre.

Tendra una vigencia de cuatro afios prorrogandose de forma expresa, por acuerdo
unanime de las partes, por un periodo de cuatro afios adicionales. Esta prérroga, la cual
se llevard a cabo siempre mediante adenda que se tramitard de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, producira efectos a partir
de su inscripcién en REOICO. Asimismo, se publicard en el «Boletin Oficial del Estado»
en el plazo de diez dias habiles desde su formalizacion.
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Sexta. Seguimiento y evaluacion.

Para la supervision y seguimiento del presente convenio se constituird una Comision
de Seguimiento, integrada por las siguientes personas por razon de su cargo:

Por parte del Ministerio de Sanidad:

— La persona titular de la Direcciébn General de Salud Publica y Equidad en Salud
(DGSPYES) o persona en quien delegue.

— La persona titular de la Subdireccion General de Calidad Asistencial de la
DGSPYES o persona en quien delegue.

Por parte de la FAD:

— La persona que ostente la Direccion de Programas de la FAD o persona en quien
delegue.
— Un miembro del equipo de la FAD responsable de cada programa.

La presidencia de la Comisién correspondera alternativamente a uno de los
representantes del Ministerio de Sanidad y de la FAD; la secretaria la ostentara uno de
los representantes de la FAD. A la Comisién podran asistir asesores de cada una de las
partes, que actuaran con voz, pero sin voto.

La Comision se reunird, al menos, una vez al afio y podra actuar bien mediante
reuniones presenciales, o por los medios telematicos y/o electrénicos oportunos,
levantandose las correspondientes actas. Ademas, la Comision se reunira cuando asi lo
solicite una de las partes por causas justificadas.

Seran sus funciones:

a) Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse
respecto de este convenio y que se deriven del mismo, segin lo dispuesto en el
articulo 49.f) de la LRJISP.

b) Definir las lineas generales de las actuaciones a realizar en interpretacion de lo
establecido en el presente convenio, asi como supervisar la ejecucion de las mismas.

c) La resolucién de incidencias que surjan como consecuencia de la aplicacion de
este convenio.

d) EIl estudio sobre la conveniencia de prorrogar o de realizar modificaciones o
mejoras en el texto del convenio, las cuales en todo caso seran formalizadas a través de
adenda de conformidad con lo contemplado en la clausula séptima.

e) Acordar los posibles reajustes de anualidades de pagos del presente convenio
en funcién de la evolucién de la ejecucion del objeto y de las actuaciones asumidas en
los términos previstos en la cldusula tercera.

f) Las demas funciones que se consideren necesarias para la mejor aplicacion del
convenio.

Las decisiones de la Comisién se adoptaran por unanimidad.

Dicha Comisién se regira en cuanto a su funcionamiento, periodicidad de las
reuniones y vinculacién de sus acuerdos por lo dispuesto en la seccion tercera, del
capitulo Il, del titulo preliminar, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, que regula el
funcionamiento de los 6rganos colegiados, asi como por las normas de funcionamiento
de las que pueda dotarse la propia Comision.

Séptima. Modificacion del convenio.

El presente convenio podra ser modificado por acuerdo de las partes, a propuesta de
cualquiera de ellas, mediante la suscripcion del oportuno acuerdo de modificacion
mediante adenda antes de la finalizacién de la vigencia del convenio, que se tramitara de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.
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Octava. Causas de extincion.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto o por incurrir en causa de resolucién.
Son causas de resolucion:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes de conformidad con lo previsto en la clausula cuarta.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en
las leyes.

En cualquier caso, y a tenor del apartado 3 del articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, si, cuando concurra cualquiera de las causas de resolucion del convenio,
existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la Comisién
prevista en la clausula de seguimiento y evaluacion, podran acordar la continuacién y
finalizacion de las actuaciones en curso que consideren oportunas, estableciendo un
plazo improrrogable para su finalizacion, transcurrido el cual el convenio debera
liquidarse.

Novena. Resolucion de controversias.

Las controversias que puedan surgir sobre la interpretacion, modificacion, ejecucion,
resolucion y efectos que puedan derivarse del presente convenio se resolveran entre las
partes de manera amistosa, en el seno de la Comisidn prevista en la clausula sexta.

Décima. Confidencialidad, titularidad y uso de los resultados.

Sin perjuicio de las lineas de actuacién en materia de difusién de la informaciéon y de
la publicidad que las partes den a este convenio 0 a las actuaciones derivadas del
mismo, las partes velaran por la debida confidencialidad de la informacién que se genere
entre ambas.

Si de las actuaciones realizadas al amparo del presente convenio se derivaran
derechos de propiedad industrial, intelectual u otros de andloga naturaleza, seran
propiedad del Ministerio de Sanidad, pero ninguna de las partes cotitulares podra ejercer
su derecho de explotacion de manera independiente sin el consentimiento expreso y por
escrito del otro cotitular.

Undécima. Proteccion de datos.

Las partes se obligan al cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, por sus normas
internas en el ambito de la seguridad, calidad y confidencialidad, y a adoptar las medidas
necesarias a efectos de exigir a su personal la maxima discrecion y secreto profesional
con respecto a cualquier informacién a la que tengan acceso con motivo del presente
convenio.

Asimismo, se comprometen a no publicar ni divulgar ningln dato que se considere
confidencial, excepto con permiso expreso de la contraparte.

Duodécima. Publicidad y difusion.

Ambas partes se comprometen a destacar, en cuantas actividades realicen para la
difusién de las previstas en este convenio, la colaboracién prestada por la otra parte
firmante, asi como a incorporar su logotipo en cuantos materiales se reproduzcan y
utilicen para la publicidad o difusion de las actividades realizadas, previo el conocimiento
y el visto bueno de la otra parte implicada. Todo ello, acorde con lo establecido en el
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Real Decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, por el que se establecen criterios de
imagen institucional y regula la produccién documental y el material impreso de la
Administracion General del Estado, la Resolucion de 21 de marzo de 2013 de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Guia de
Comunicacion Digital para la Administracién General del Estado y la Resolucion de 15 de
junio de 2022, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, por la que se actualiza la
Guia de Comunicacion Digital para la Administracion General del Estado.

Decimotercera. Régimen juridico.

El presente convenio queda sometido al régimen juridico de los convenios previsto
en el capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Al tener naturaleza administrativa, el orden jurisdiccional Contencioso-Administrativo
sera el competente para resolver las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre
las partes, todo ello de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1 y 2 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de dicha jurisdiccion.

Y en prueba de conformidad con cuanto queda estipulado, firman las partes el
presente documento en una Unica version electronica.—De una parte, el Director General
de Salud Publica y Equidad en Salud, Pedro Gullén Tosio.—De otra parte, la Directora
General de la Fundacion Avedis Donabedian para la Mejora de la Calidad Asistencial,
Carola V. Orrego Villagran.

ANEXO
Actuacion primera: Desarrollo y consolidacién del SINASP.

Objetivo: Desarrollo y consolidacion del SINASP durante los cuatro afios del
convenio.

Aportacién econémica: La FAD se compromete a destinar 72.000,00 euros y el
Ministerio de Sanidad colaborara con 240.000,00 euros de acuerdo al siguiente
calendario:

Ministerio de Sanidad FAD
Periodo - -
Euros Euros
Primero. 15.000,00 4.500,00
Segundo. 80.000,00 24.000,00
Tercero. 80.000,00 24.000,00
Cuarto. 65.000,00 19.500,00
Total. 240.000,00 72.000,00

Las actuaciones relativas a la asistencia del SINASP en los centros sanitarios dados
de alta en diez Comunidades Auténomas (Aragon, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla
la Mancha, Extremadura, Galicia, La Rioja, Navarra y Murcia) e INGESA (Ceuta y Melilla)
consisten en:

a) El desarrollo de SINASP por medio del mantenimiento de la herramienta
informética que conforma la plataforma SINASP, asistencia en el proceso de migracion,
pilotaje y apoyo a los gestores locales de los centros adheridos y de las Comunidades
Auténomas, y acciones formativas.
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b) La consolidacién del sistema se hace a través de la elaboracion de informes,
elaboracién de boletines y actividades de intercambio de conocimiento mediante
seminarios e identificacion y transferencia de experiencias exitosas y buenas practicas.

Se prevé la realizacion de las siguientes actividades:
Mantenimiento y despliegue de la plataforma SiNASP.

— Hosting externo, resolucién de incidencias técnicas relacionadas con el hosting, el
certificado de seguridad, la plataforma web u otras incidencias o problemas de
funcionamiento que surjan y que supongan un impedimento para el adecuado uso de la
plataforma, hasta que finalice el proceso de migracién. Posterior permanencia de hosting
para web de formacién, actualidad y certificado de seguridad de la pagina web del
SINASP.

— Asistencia en el proceso de migracion y transicion de plataformas al Ministerio de
Sanidad y las CC. AA., con especial atencién en el proceso de pilotaje.

— Actualizacién periddica de los contenidos de la pagina web del SINASP.

— Asistencia, tras la migracion de la plataforma, en la notificacion y seguimiento de
las incidencias relacionadas con el hosting, el certificado de seguridad, la plataforma web
y el funcionamiento de la propia aplicacion SINASP.

— Planteamiento y disefio de propuestas de mejora de la herramienta SINASP,
relativas tanto al analisis de incidentes como a la mejora de herramientas de aprendizaje.

Acciones formativas:

— Preparacion y desarrollo de al menos un curso online para Atencion Hospitalaria y
otro para Atencion Primaria, con al menos dos ediciones. El contenido de los cursos
abarcara capitulos para fortalecer los conocimientos y habilidades sobre la adecuada
gestion de los incidentes y conceptos necesarios sobre Seguridad del Paciente, gestion
del riesgo y manejo de la herramienta SINASP. El contenido hara referencia a conceptos
béasicos sobre el SINASP, sus caracteristicas, utilidades, como notificar y cémo navegar
por la plataforma. Los cursos online se desarrollaran en la plataforma del SINASP.

— Preparacion y desarrollo de un curso online para gestores, enfocado en la gestion
de incidentes. Este curso online se desarrollara en la plataforma SiNASP.

— Atencion al alumnado de los cursos desarrollados, dudas de los usuarios,
resolucion de incidencias técnicas y solicitud de acreditacion en formacion continuada.

— Todos los cursos deberan estar acreditados con créditos de formacion continuada
de las profesiones sanitarias.

— Colaboracién y asistencia, en caso de que fuera necesario, en la comunicacion de
datos de formacion a la base de datos del Ministerio.

Apoyo al mantenimiento y desarrollo del SINASP en las CC. AA. adheridas:

— Atencién y resolucion de dudas, consultas y peticiones de los gestores
autonémicos del SINASP.

— Registro y alta de nuevos centros de nueva adhesion al SINASP, segin peticion de
las CC. AA. participantes.

— Asistencia mediante notificacién y seguimiento de las incidencias y situaciones que
requieran hacer alguna modificacion en la aplicacion informatica SiNASP.

— Atencién y resolucién de dudas, consultas y peticiones de los profesionales
sanitarios de los centros sanitarios adheridos al SINASP, sobre aspectos relacionados
con el uso de la herramienta y sus funcionalidades.

— Asistencia a los gestores locales de los centros adheridos al sistema en la gestion
de los incidentes recibidos en sus centros, en su analisis, comunicacion y
establecimiento de planes de mejora.
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— Asistencia a las CC. AA. que participen en la etapa de pilotaje del futuro hosting de
la plataforma y en la posterior adhesion de estas.

— Asistencia a las CC. AA. que se adhieran a la plataforma SINASP desarrollada
desde el Ministerio de Sanidad.

Acciones de consolidacion del SINASP:

1. Elaboracién y publicacién de boletines semestrales.

2. Organizacion de actividades de intercambio de conocimiento mediante
seminarios e identificacion y transferencia de experiencias exitosas y buenas practicas.

3. Elaboracioén y publicacion de un informe anual de las notificaciones recibidas. El
informe anual incluira, como minimo, los siguientes aspectos:

Andlisis descriptivo de las notificaciones recibidas en el afio a nivel del SNS.
Analisis comparativo con los afios anteriores.
Andlisis cualitativo de SAC-1.
Registro y andlisis agrupado de los incidentes SAC-1 notificados al SINASP, segun
indicaciones del Ministerio de Sanidad.

— Andlisis de grupos especificos de notificaciones en atencién hospitalaria y
primaria.

— Andlisis de indicadores de gestion.

— Andlisis de resultados y recomendaciones derivadas para minimizar los riesgos de
recurrencia.

— Andlisis de los cursos de formacién incluyendo las estadisticas relativas al nimero
de alumnos matriculados, con curso finalizado y aprobados.

— Actividades de interés realizadas durante el afio relativo al informe.

Actuacién segunda: Apoyo a la infraestructura de la calidad.

Objetivo: Fomentar e impulsar la mejora continua de la Calidad Asistencial mediante
un despliegue de herramientas basadas en estdndares y criterios de calidad, para
desarrollar estrategias de mejora e implantar procedimientos y buenas practicas.

Esta actuacion tiene como propésito que las unidades asistenciales puedan mejorar
los procedimientos y resultados, en beneficio de los pacientes y de la eficiencia del SNS.
Durante los cuatro afios de desarrollo del convenio, se desplegara un proyecto para al
menos seis unidades asistenciales.

Aportacién econémica: La FAD se compromete a destinar 60.000,00 euros y el
Ministerio de Sanidad colaborara con 132.000,00 euros con el siguiente calendario:

Ministerio de Sanidad FAD
Periodo - -
Euros Euros
Primero. 15.000,00 5.000,00
Segundo. 45.000,00 22.500,00
Tercero. 45.000,00 22.500,00
Cuarto. 27.000,00 10.000,00
Total. 132.000,00 60.000,00

Se prevé la realizacion de las siguientes actividades:
Identificacion de unidades asistenciales prioritarias para el desarrollo de estandares:

— Analisis del riesgo, impacto en la salud publica, volumen de actividad, variabilidad
entre los diferentes servicios, grado de cumplimiento con los programas de garantia de
calidad y seguridad recogidos por normativa.
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— Definicion de trayectorias asistenciales para las unidades seleccionadas y
coordinacion con sociedades cientificas para confirmacion de dichas trayectorias.
— Redaccién de una guia que incluya orientaciones para la identificacion de riesgos
de las unidades.
Establecimiento de estandares:
— Revision y extraccion de informacion de la literatura gris y cientifica con el fin de
identificar requisitos y criterios de calidad basados en la evidencia.
— Revision de literatura en bases de datos biomédicas y extraccion de estandares,
requisitos, criterios e indicadores de calidad (en formato Excel).
— Revision de sistemas de acreditacion existentes y extraccion de estandares,
requisitos, criterios e indicadores.
— Codisefio de estandares de calidad y seguridad clinica en colaboracién con
sociedades cientificas, profesionales de referencia, gestores de servicios y
organizaciones de pacientes.
— Organizacioén de hasta diez reuniones con sociedades cientificas en jornadas de 2
horas online (incluyendo preparacion de agendas, actas, contacto con los integrantes,
organizacion de reuniones).
— Una reunion presencial (viajes y dietas incluidos para 2 técnicos FAD).
— Organizacién de encuestas online/Delphi para facilitar consenso de expertos entre
reuniones y para priorizacion de estandares.
— Integracién de los comentarios de los expertos en los documentos de trabajo.
— Planificacién y desarrollo del instrumento de evaluacion incluyendo elementos de
medida y puntuaciones asociadas a cada estandar.
Elaboracion de guias de buenas practicas, herramientas de autoevaluacion
adaptados a cada tipo de unidad asistencial:
— Descripcién de las evidencias de medida para cada estandar (ej. Historia clinica,
revision documental, etc.).
— Recomendaciones para calibracion de evaluadores y logistica de preparacion.
— Elaboracion del manual de evaluacion y autoevaluacion.
Pilotaje y validacién de los estandares en una muestra representativa de unidades
asistenciales de diferentes niveles y territorios:
— Asistencia y coordinacion del proceso de autoevaluacién en, al menos, dos
unidades asistenciales.
— ldentificacion de areas de mejora.
— Incorporacién de modificaciones en los manuales.
— Andlisis de resultados y elaboracién de recomendaciones técnicas para la
adopcién progresiva de los estandares en el conjunto del SNS.
— Informe final del proceso, metodologia y resultados, en formato para publicacion
en articulo cientifico o informe del Ministerio de Sanidad.
Set de recomendaciones orientadas a las CC. AA. para su adopcion e
implementacion:
— Elaboracién de herramientas de ayuda consensuadas con el Ministerio de 2
Sanidad. g
— Propuestas de integracion de los estandares en los sistemas de gestion de Calidad FE
Asistencial de los servicios autonémicos de salud. S E
— Organizacion de actividades formativas y de sensibilizacion, dirigidas a § gg
profesionales clinicos, gestores de unidades y equipos de calidad. Q¢
— Elaboracién de material formativo para difusién de estandares, adaptados a jé
diferentes agentes. 88
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— Organizacion de seminarios informativos y/o formativos.

— Apoyo a la difusién de los resultados mediante publicaciones, jornadas técnicas y
plataformas digitales, en colaboracion con el Ministerio de Sanidad y otras entidades
participantes.

Actuacion tercera: Dinamizacion de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania.

Objetivo: Promocionar y consolidar la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania
con la finalidad de aportar a los pacientes, familiares y cuidadores una fuente de
informacion y herramientas de formacién, a partir del compromiso de poner a su
disposicion las mejores evidencias disponibles.

Aportacion econdmica: La FAD se compromete a destinar 4.200,00 euros y El
Ministerio de Sanidad colaborara con 50.000,00 euros con el siguiente calendario:

Ministerio de Sanidad FAD
Periodo - -
Euros Euros
Primero. 10.000,00 900,00
Segundo. 15.000,00 1.200,00
Tercero. 15.000,00 1.200,00
Cuarto. 10.000,00 900,00
Total. 50.000,00 4.200,00

Se prevé la realizacion de las siguientes actividades:
Portal web de la Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania:

— Apoyo al mantenimiento y mejora de los contenidos alojados en el portal web
oficial de la Red, asegurando su actualizacién periddica, accesibilidad y adecuacion a
distintos perfiles de poblacion.

— Disefio y desarrollo de materiales formativos y guias metodoldgicas, en
colaboracién con los miembros de la Red, para uso comun por parte de dinamizadores,
entidades participantes y profesionales sanitarios.

Asistencia técnica a las escuelas para dinamizar, de forma cohesionada, las
actividades de la Red e impulsar la implicacién activa de la ciudadania:

— Apoyo a la visibilidad y proyeccién de la Red, mediante informes de seguimiento,
recopilacion de indicadores y difusion de resultados.

Actuacion cuarta: Apoyo a las actividades de implementacion de las estrategias en
salud.

Objetivo: La implementacién de las estrategias busca cerrar la brecha entre el marco
conceptual y la practica. Su propdésito es que los objetivos de las estrategias puedan
transitar desde arriba hacia abajo y funcionen de verdad como herramientas de gestion
en los centros sanitarios, para que se pueda cambiar la vida de las personas.

Para ayudar a la implementacion, se necesitan fijar metas factibles y medibles,
acompafiar a los implementadores mediante formacion y recursos de conocimiento y
favorecer un contexto propicio para la fomentar la cultura de la calidad.
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Aportacion econdmica: La FAD se compromete a destinar 3.900,00 euros y el
Ministerio de Sanidad, colaborara con 45.000,00 euros con el siguiente calendario:

Ministerio de Sanidad FAD
Periodo - -
Euros Euros
Primero. 9.000,00 800,00
Segundo. 12.000,00 1.000,00
Tercero. 12.000,00 1.000,00
Cuarto. 12.000,00 1.000,00
Total. 45.000,00 3.800,00

Se prevé la realizacion de las siguientes actividades:

— Apoyo a la evaluacién de la atencién integrada, mediante la identificacion,
definicién y formulacién de indicadores en el marco de la estrategia de cronicidad.

— Actividades para apoyar al Ministerio en la transferibilidad de modelos a atencion
integrada, apoyando al Ministerio en la evaluacién de proyectos y buenas préacticas.

— Hosting y apoyo a las plataformas de formacion para profesionales sanitarios
disponibles en el Ministerio.

En conclusién, de acuerdo con lo especificado en este anexo, el Ministerio
colaborara con un total de 467.000,00 euros y la FAD destinard 140.000,00 euros, al
desarrollo de las cuatro actuaciones previstas.
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