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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

17342 Resolucion de 19 de agosto de 2025, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Convenio colectivo de BSH Electrodomésticos
Espafia, SA (Servicio BSH al cliente, zona 3, Tarragona, Gerona y Palma de
Mallorca).

Visto el texto del Convenio colectivo de la empresa BSH Electrodomésticos Esparfia,
SA (Servicio BSH al cliente, zona 3, Tarragona, Gerona y Palma de Mallorca) —cédigo de
convenio 90014831012004—, que fue suscrito con fecha 21 de marzo de 2025, de una
parte por los designados por la Direccion de la empresa en representacion de la misma,
y, de otra, por los Delegados de Personal, en representacion de los trabajadores
afectados, y que ha sido finalmente subsanado mediante Acta de fecha 14 de julio
de 2025, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro y deposito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado convenio colectivo en el correspondiente Registro
de Convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, con
funcionamiento a través de medios electrénicos de este centro directivo, con notificacion
a la Comision Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 19 de agosto de 2025.-La Directora General de Trabajo, P. S. (Real
Decreto 502/2024, de 21 de mayo), el Subdirector General de Relaciones Laborales,
Rafael Martinez de la Gandara.

CONVENIO COLECTIVO DE BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA, SA
PREAMBULO

La Direccién y los Trabajadores asumen y manifiestan que el presente convenio
colectivo debe servir como un foro de encuentro mas dentro de nuestra empresa desde
el que se pueda colaborar en la consecucion de todos aquellos retos que la Sociedad, y
por ende el Mercado, solicitan del area de negocio del Servicio BSH al Cliente de la
empresa BSH Electrodomésticos Espafia, SA (BSHE-E). Asi, el marco de relaciones
laborales que este convenio pretende crear se orienta hacia la idea de que la prestacion
del trabajo de todos y cada uno de nosotros y la compensacion por el mismo persiguen
un mismo objetivo:

— La prestacion del trabajo diario debe contribuir a cumplir la Vision, Mision y Valores
del Servicio BSH al Cliente, especialmente en conseguir un Servicio de Atencion y
Fidelizacion del cliente Usuario de excelente Calidad y a un Coste Competitivo.
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Los principios corporativos de BSHI.

Visién: El Servicio BSH al Cliente quiere ser la empresa de Asistencia Técnica de
electrodomésticos y de servicios asociados a éstos, lider en la satisfaccion de los
clientes y la distribucién, creando valor en todas sus actividades mediante un servicio y
gestion excelentes.

Misién: El Servicio BSH al Cliente es una empresa especializada en la Asistencia
Técnica de electrodomésticos, cuya misién es ser un elemento activo de fidelizacion
hacia los productos de las marcas del Grupo BSH, mediante un servicio de calidad en los
términos en que ésta es apreciada por los clientes y por la distribucion.

Nuestros objetivos estratégicos son:

— Excelencia con usuario.

— Incremento ingresos externos.

— Rentabilidad.

— Motivacion e implicacion del personal.

— Nuevas tecnologias.

— Productos nuevos y cumplimiento bolsas garantia calidad.
— Logistica repuestos.2

Estos valores guian nuestra actividad:

Satisfaccion del Cliente.

Empleados.

Proveedores.

BSH Espafia y BSH Alemania.

Accionistas.

Sociedad e Instituciones.

La compensacion a ese trabajo, sea de la clase que sea, debe seguir estando en
parte proporcionalmente ligada a la Consecucién Real de ese Servicio de Calidad a un
Coste Competitivo.

Por otra parte, ambas partes entienden que este nuevo Marco Laboral debe seguir
adaptandose a la actual demanda de servicios, y que manteniendo los tradicionales de
Asistencia Técnica a domicilio y Recuperacién de Aparatos Electrodomésticos, se ha
enfocado también hacia nuevas lineas de Servicios Comerciales asociados a ellas como
son la venta de accesorios, repuestos, garantias y similares o los Servicios de Atencion
al Usuario que deben contribuir a consolidar su futuro fidelizando clientes y consiguiendo
nuevos.

Como en el texto del anterior convenio, debemos seguir las lineas fijadas de
homogeneizacion y equidad de sistemas de personal del Grupo BSH asi como las
disposiciones de la Norma Magna del derecho laboral: El Estatuto de los Trabajadores y
sus normas de desarrollo.

Para cumplir con tan importantes retos es imprescindible que reine un clima laboral
de confianza, cooperacion y respeto entre Direccion, Representantes y Trabajadores en
el que:

— El didlogo debe ser la forma de solucionar conflictos.

— La empresa desarrolle elementos de Motivacion y Reconocimiento y preste la
Formacion adecuada para, a través de nuevas formas de organizacion del trabajo
basadas en la Polivalencia, Flexibilidad, Mejora de la Calidad, Atencién al Usuario,
Participacion, etc., logre adaptarse a los cambios que le demanda el Mercado.

— La empresa acompafie a todas las formas de Organizacién del Trabajo con las
oportunas medidas de Prevencién de Riesgos Laborales y respetando nuestras
obligaciones con la Sociedad, como es la proteccién del Medioambiente.
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— Los Trabajadores y sus Representantes asuman estos como sus retos
profesionales y participen en todos los Proyectos y Planes de la empresa a través de
todos los cauces de comunicacion y participacion establecidos.

Y es que el logro de estos objetivos comunes para todos, conllevaran un mejor
resultado de nuestra empresa y por lo tanto un aseguramiento y mejora para todos sus
Trabajadores.

CAPITULO |
Clausulas generales
1. Objeto y ambito de aplicacion

El presente convenio colectivo interprovincial de empresa, que se aplicara con
preferencia a las demas normas laborales, establece las condiciones por las que se rigen
las relaciones de trabajo entre el area de negocio denominada Servicio BSH al Cliente
de la empresa BSH Electrodomésticos Espafia, SA (BSHE-E) y los Trabajadores que
gueden comprendidos dentro de los siguientes ambitos:

1l.a) Funcional. Se aplicara a los Trabajadores incluidos en su ambito personal que
presten su trabajo en los Centros de Trabajo que tiene establecidos el area de negocio
denominada Servicio BSH al Cliente de la empresa BSH en Gerona, Tarragona, Palma
de Mallorca o sus provincias. La actividad del Servicio BSH al Cliente es prestar
Servicios al Cliente Usuario de BSH, incluyendo tanto la tradicional Asistencia Técnica
de aparatos electrodomésticos, como Actividades y Servicios Asociados que ya presta y
que pueda desarrollar en un futuro.

1.b) Personal. El presente convenio afectara a todos los Trabajadores de la plantilla
indicada en el dmbito funcional sea cual sea su categoria profesional y a todos los
efectos, excluyéndose Unicamente de las condiciones econdmicas del mismo:

— Al denominado personal «Exento» del anexo V, cuyas condiciones econdmicas
son pactadas de forma individualizada en base al sistema de compensacién del Grupo
BSH vigente en cada momento para exentos (MERCER).

— Contratados al amparo de los contratos formativos del articulo 11 del Estatuto de
los Trabajadores, con respeto del minimo salarial establecido en dicho precepto legal.

Asi como cualquier otra exclusién expresa que pudiese acordarse entre las partes
directamente afectadas.

1.c) Temporal. El presente convenio tendra una vigencia de 4 afios, desde el 1 de
enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2026, a excepcion de las dietas y los nuevos
sistemas y porcentajes de las primas, que se aplicaran a partir de la firma del acta de
acuerdo.

2. Prérroga

Denunciado el convenio en tiempo y forma, y concluida la duracién pactada, seguira
aplicandose provisionalmente hasta que se logre un nuevo acuerdo que viniere a
sustituirlo, o recayera arbitraje o resolucion, que tenga fuerza de obligar a las partes,
siempre que ambos supuestos se produzcan antes de la finalizacién del periodo maximo
de negociacién que establezca la normativa aplicable. De no ser asi, el convenio
denunciado perdera vigencia una vez transcurrido el periodo maximo de negociacién que
la normativa aplicable contemple para estos supuestos, salvo que durante las
negociaciones, es decir, con posterioridad a la denuncia y previamente a la expiracion
del plazo maximo de negociaciéon, ambas partes acuerden expresamente prorrogar la
vigencia del convenio, total o parcialmente. De alcanzarse dicho acuerdo, éste debera
incluir los términos y plazos en los que se aplicaria la prérroga.
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3. Denuncia

Cualquiera de las partes, la Empresa, a través de sus érganos de direccién, y los
trabajadores, a través del acuerdo mayoritario de sus representantes, podran denunciar
el convenio con un plazo minimo de un mes de antelacién a la fecha de terminacion de
Su vigencia o0, en su caso, de cualquiera de las prorrogas. El escrito de denuncia se
presentara ante el Organismo competente y se dara traslado del mismo a la otra parte.

Duracién de las negociaciones. En el plazo maximo de un mes a partir de la
recepcion de la comunicacién (denuncia), se procedera a constituir la comision
negociadora y al inicio de las negociaciones, estableciendo un calendario o plan de
negociacion, remitiéndose las partes al articulo 89 del Estatuto de los Trabajadores.

Las partes se adhieren y someten a los procedimientos que puedan establecerse
mediante acuerdos interprofesionales de caracter estatal 0 autondmico, previstos en el
articulo 83 del Estatuto de los Trabajadores, para solventar de manera efectiva las
discrepancias existentes tras el transcurso del procedimiento de negociaciéon sin
alcanzarse un acuerdo, siempre que éstos no fueran de aplicacién directa.

4. Sustitucion de condiciones

La entrada en vigor de este convenio implica la sustitucion de las condiciones
laborales vigentes hasta la fecha por las que se establecen en el presente convenio
colectivo.

5. Acuerdos complementarios

Si durante la vigencia de este convenio ambas representaciones llegasen a futuros
acuerdos sobre correcciones de forma, mejoras no previstas y en general sobre
cualquier tema recogido o no en el convenio que se pacte, se conviene expresamente la
incorporacion de dichos acuerdos como anexos al convenio, previo tramite oficial y
conocimiento de la Autoridad Laboral.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 85.3.c), del Estatuto de los
Trabajadores, en los supuestos de desacuerdo durante el periodo de consultas para la
no aplicacién de las condiciones de trabajo a que se refiere el articulo 82.3, las partes se
comprometen a someter la discrepancia a la comisién paritaria del convenio que debera
contar con la informacion y documentacion necesaria y dispondra de un plazo maximo
de siete dias para pronunciarse.

Si no se alcanza un acuerdo en la comisién paritaria, las partes podran recurrir a los
procedimientos que se hayan establecido en los acuerdos interprofesionales de ambito
estatal o autonémico.

6. Unidad del convenio

El presente convenio se aprueba en consideracion a la integridad de lo pactado en el
conjunto de su texto, que forma un todo relacionado e inseparable y a efectos de su
correcta aplicacion sera considerado global e individualmente, pero siempre con
referencia a cada trabajador en su respectivo Nivel y Grupo Profesional.

Si por disposicion legal de rango superior se establecieran condiciones mas
favorables a las pactadas por cualquier concepto, éstas deberan considerarse
globalmente y en computo anual, aplicandose las mas favorables en computo anual y
global, si resultasen mas beneficiosas para el trabajador.

La validez y aplicabilidad total o parcial de cualquiera de sus condiciones esta
condicionada a la validez y aplicabilidad total del conjunto de todas ellas. En
consecuencia, la eventual ineficacia futura, total o parcial, de cualquiera de sus
condiciones por nulidad, anulacién, revocacion u otra causa cualquiera, producira la
ineficacia total del conjunto de las mismas y de las actuaciones que de ellas se hayan
derivado, con efectos del con efectos del primero de enero de 2023.
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A este respecto, la entrada en vigor del Real Decreto-ley 32/2021 de 28 de
diciembre:

1. Ha modificado el articulo 84.2 del texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores suprimiendo la prioridad aplicativa del convenio de empresa en cuanto a
«La cuantia del salario base y de los complementos salariales, incluidos los vinculados a
la situacién y resultados de la empresa».

2.° Ha dispuesto en su disposicién transitoria sexta:

«Aplicacion transitoria de la modificacion del articulo 84 del Estatuto de los
Trabajadores prevista en esta norma.

1. Sin perjuicio de la preferencia aplicativa dispuesta en el articulo 84.1, la
modificacion operada en el apartado 2 de dicho precepto por el presente real decreto-ley
resultara de aplicacion a aquellos convenios colectivos suscritos y presentados a registro
0 publicados con anterioridad a su entrada en vigor una vez que estos pierdan su
vigencia expresa y, como maximo, en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de
este real decreto-ley.

2. Las modificaciones operadas en el articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores
no podran tener como consecuencia la compensacion, absorcion o desaparicién de
cualesquiera derechos o condiciones mas beneficiosas que vinieran disfrutando las
personas trabajadoras.

3. Los textos convencionales deberan adaptarse a las modificaciones operadas en
el articulo 84 del Estatuto de los Trabajadores por la presente norma en el plazo de seis
meses desde que estas resulten de aplicacion al &mbito convencional concreto, de
conformidad con lo previsto en el apartado primero de esta disposicion.»

Si por efecto de esa adaptacion, los articulos del presente convenio que se refieren a
esas materias salariales, resultasen, por el proceso que fuese, alterados o modificados
total o parcialmente o ineficaces total o parcialmente por nulidad, anulacion, inaplicacion,
revocacion u otra causa cualquiera, se producira la ineficacia e inaplicacion de los
conceptos salariales y sus cuantias recogidas para la vigencia del presente convenio,
aplicandose los del convenio colectivo de ambito superior que resulte de aplicacion.

No obstante, lo anterior, si las cuantias aqui pactadas una vez aplicado el presente
convenio fuesen superiores a las establecidas en ese convenio colectivo de ambito
superior que resulte finalmente de aplicacion, esa diferencia, como condicion mas
beneficiosa, se mantendr4 como elemento contractual de cada trabajador. Este concepto
de «mejora individual por contrato» se mantendr& como concepto necesario para la
adaptacion que resulte necesaria por aplicacion de las normas del Real Decreto-
ley 32/2021 aqui citadas, permaneciendo inalterado salvo pacto en contrario una vez
realizada la adaptacioén en la fecha que sea.

7. Compensacion

Las condiciones pactadas compensan en su totalidad con las que anteriormente
rigieran por imperativo legal, jurisprudencial, convenios colectivos, pactos colectivos de
cualquier clase, contratos individuales excepto los firmados desde el afio dos mil tres,
usos y costumbres locales, comarcales, regionales o autonémicos/as o por cualquier otra
causa.

En el orden econémico, para la aplicacion del convenio a cada caso concreto, se
estara a lo pactado, con abstraccion de los anteriores conceptos salariales, su cuantia y
regulacion.

8. Absorcion

Las disposiciones legales o pacto o convenio de rango superior futuras que impliquen
variacién econdémica en todos o en algunos de los conceptos retributivos, Unicamente
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tendran eficacia practica si, globalmente consideradas en cdmputo anual y sumadas a
las vigentes con anterioridad al convenio, superan el nivel total de éste. En caso
contrario se consideran absorbidas.

9. Garantias personales (reconocimiento ad personam)

Se respetan en sus propios términos, en concepto de derecho adquirido, las
condiciones que detenten a titulo personal los trabajadores que estén o puedan verse
afectados por este convenio que excedan o se diferencien de las establecidas con
caracter general en el mismo.

Dichos derechos quedaran expresados en un documento personal cuyo titulo sera
I6gicamente de Reconocimiento Ad Personam, cuyo modelo queda recogido como
anexo | del convenio, y en el cual se determinaran las condiciones individuales para cada
una de las materias que puedan resultar afectadas.

10. Derecho supletorio

Con caréacter supletorio sera de aplicacion el Estatuto de los Trabajadores, sus
disposiciones concordantes y de desarrollo y el Convenio Sectorial de aplicacion.

11. Comisién Paritaria

Se designa la Comision Paritaria de la representacién de las partes negociadoras del
convenio que estara constituida por dos representantes de la Empresa y otros dos de la
Representacién de los Trabajadores de entre los componentes de la Comision
Negociadora del convenio. Los acuerdos deberan adoptarse por mayoria simple y
tendran caracter vinculante para ambas partes.

Las funciones de adaptacién, o en su caso, modificacion del convenio durante su
vigencia, recaeran sobre la totalidad de los sujetos legitimados para la negociacién en
los términos previstos en los articulos 87 y 88 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
y no sobre la comisién paritaria:

— La comision paritaria entendera de las cuestiones establecidas en la ley y de
cuantas otras le sean atribuidas. Igualmente entendera sobre el establecimiento,
adaptaciéon o modificaciéon de los procedimientos arbitrales contemplados en este
convenio o aplicables en cumplimiento de la norma, pacto o acuerdo interprofesional.

— La comision paritaria se reunira a peticion de cualquiera de las partes integrantes.
La peticién se dirigira a la otra parte expresando el asunto a considerar, el precepto
normativo o acuerdo en el que se basa la competencia de la comision, para su
conocimiento y cualquier otra documentacion que considere necesaria.

— La comision debera reunirse en un plazo maximo de 10 dias desde la
comunicacion anterior y se pronunciara en un plazo de 10 dias. En los supuestos
regulados en los articulos 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, la comision paritaria
dispondra de un plazo maximo de 7 dias para pronunciarse, en los términos previstos en
el articulo 5 de este convenio. En todo caso se levantara acta de las reuniones debiendo
constar el acuerdo o la discrepancia y los puntos a los que afecta.

Las discrepancias en el seno de la comision se resolveran mediante el sometimiento
al sistema no judicial de solucién de conflictos existente a nivel estatal, (Servicio
Interconfederal de Mediacion y Arbitraje, VI Acuerdo sobre Solucién Autbnoma de
Conflictos Laborales, publicado en BOE de 23 de diciembre de 2020), sin perjuicio de los
sistemas que puedan establecerse mediante acuerdos interprofesionales de ambito
estatal o autonémico.

El lugar de celebracion de las reuniones serd el del lugar de las reuniones del
convenio.
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CAPITULO Il

Politica de empleo
12. Contratacion

Dada la dispersion geogréafica donde se desarrolla la actividad de la empresa y los
diferentes volumenes de trabajo que se presentan en cada area o zona geogréfica, es
imprescindible el uso de todos aquellos recursos que permitan adaptarse a cada
necesidad y en cada momento. Por ello, serd competencia de la Direccion definir los
medios a utilizar para la realizacién del trabajo con aplicacién de Recursos Humanos
Externos tales como Servicios Oficiales Autorizados, Auténomos, Outsourcing,
Contratas, Contratos de Puesta a Disposicidn, etc., a través de contratacion mercantil o
civil y de Recursos Humanos Internos a través de contratacion laboral.

a) Recursos Humanos Internos. Por lo que se refiere a los medios humanos
internos, entendiéndose por estos aquellos que quedan dentro del &mbito de direccion,
organizacion y control de la empresa, la misma, para la cobertura de vacantes que la
empresa no decida amortizar, determinara el modelo de contrato laboral a utilizar para el
personal de nuevo ingreso en cualquier Grupo y Nivel Profesional, ya sea temporal o
indefinido, a tiempo completo o parcial, conforme a las modalidades legales existentes
en cada momento. No obstante y atendiendo a la legislacion vigente se determinan las
siguientes condiciones para las modalidades que en adelante se detallan:

a.1l) Contrato para la obtencion de la practica profesional: Podran ser objeto de este
contrato los trabajadores de cualquier Grupo y Nivel profesional pudiendo hacer uso de
las condiciones que en el articulo de referencia se detallan, si bien y en cuanto a
condiciones econémicas y durante los dos primeros afios, su salario nunca sera inferior
al correspondiente al del Grupo y Nivel al que pertenezca. Se procurara, cuando ello sea
posible, que sea la forma méas habitual de contratacion para el personal denominado
Acoge enmarcado en los Grupos Profesionales 2 y 3.

a.2) Contratos temporales por circunstancias de la produccién: Por lo que se refiere
a la duracion maxima, asi como al periodo exigible de los contratos temporales por
circunstancias de la produccion celebrados al amparo de la legislacion que desarrolle el
articulo 15 del E.T. en materia de contratos de duracion determinada, las partes
acuerdan que la misma se determine de igual manera que como quede regulado en el
Convenio Provincial de la Siderometalurgia, al que se remiten a este respecto como
Norma Supletoria.

a.3) Contratos de sustitucion. Sera la férmula habitual para sustituir temporalmente
a aquellos trabajadores con derecho a reserva del puesto de trabajo por causas tales
como incapacidades transitorias, reducciones de jornada, lactancia y excedencias,
siempre que resulte necesario. Tal y como permite la legislacién de aplicacién, en los
casos de reduccion de jornada y lactancia, el contrato podra ser a tiempo parcial, si bien
se podra realizar a tiempo completo en un solo turno para sustituir con el mismo interino
varias reducciones de jornada al mismo tiempo.

Para dotar de estabilidad a los trabajadores interinos, cuyo empefio haya sido
satisfactorio, se podran realizar con el mismo interino contratos de interinidad
continuados conforme vayan siendo alta y baja los trabajadores fijos ausentes y siempre
que se puedan probar los motivos en cada contrato.

Alcanzados 36 meses de interinidad no interrumpida y sea cual sea la causa que la
ha provocado, excepto para sustituir excedencias con reserva de puesto de trabajo,
adquiriran la condicion de indefinido.

a.4) Contratos a tiempo parcial.

Generalidades. Los trabajadores a tiempo parcial, ya sean fijos o temporales, tienen
los mismos derechos econémicos que los trabajadores a tiempo completo en proporcion
al tiempo trabajado, y los mismos derechos y obligaciones materiales salvo las que se
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puedan regular expresamente. Tienen asi mismo los mismos derechos y obligaciones de
festivos, descansos semanales, flexibilidad de jornada, excesos de calendario,
vacaciones y permisos que el resto de trabajadores.

Jornada y contratacidn. Segun establece la legislacion vigente:

— La jornada de referencia para la celebracion de estos contratos sera la anual.

— La jornada de los trabajadores contratados a tiempo parcial podra ser de un
namero de horas inferior a la habitual en cdmputo diario durante todos los dias, semanas
0 meses contratados, o de un numero de dias inferior a la semana, al mes o al afio
trabajando a jornada completa, 0 una combinaciéon de ambas modalidades, siempre que
la jornada total a realizar sea inferior a la jornada de trabajo de un trabajador a tiempo
completo comparable.

— En el contrato de trabajo se fijaran los dias y horarios iniciales de prestacion de las
horas ordinarias contratadas, que se podran ir modificando con un preaviso al trabajador
de cinco dias. Una vez fijados los horarios de prestacion de horas ordinarias, estos
tendran una duracién minima de una semana laboral.

— En el mismo contrato se establecera el pacto de horas complementarias. Se
podran pactar también con posterioridad a la celebracién del contrato siempre de mutuo
acuerdo en el caso de que no se hubiese hecho al tiempo de formalizar el contrato. El
namero de horas complementarias no podra exceder del 60 % de las horas ordinarias
contratadas (salvo que, de manera sobrevenida, por disposicion legal o reglamentaria se
estableciese un porcentaje mayor, en cuyo caso sera de aplicacién este y no aquel) y se
retribuiran como ordinarias. Para su realizacion, el preaviso serd como muy tarde 1 hora
antes del inicio de la jornada. No obstante, se podran realizar ese tipo de horas con un
preaviso inmediato si el trabajador solicitado lo acepta. El trabajador podra negarse a
realizarlas si no se cumple el preaviso sin que ello suponga ningdn incumplimiento
sancionable. Si por otro lado no resultan necesarias las horas complementarias
preavisadas, se podran anular avisando con 12 horas de antelacion y en ningdn caso si
las horas complementarias han motivado ya la presencia del trabajador en el centro de
trabajo, a no ser que éste mismo lo solicite. S6lo se computaran y abonardn como horas
complementarias las que efectivamente se presten en el puesto de trabajo.

— Las horas diarias de prestacibn de servicios, ya sean ordinarias o
complementarias, podran prestarse en dos turnos de trabajo diferentes pero seguidos.

Célculo del importe de la hora complementaria: Estara conformado por los conceptos
siguientes: salario base, pagas extra, complemento personal, vacaciones y exceso de
calendario.

b) Recursos Humanos Externos o Outsourcing. En casos de Contratos de Puesta a
Disposicion mediante empresas de trabajo temporal se estara a la legislacion
correspondiente. El resto quedan fuera del dmbito de organizaciéon y control de la
empresa, realizando por su propia cuenta y riesgo y de manera independiente los
servicios que prestan y para los que fueron contratados. En casos tales como Servicios
Oficiales Autorizados, Auténomos, Contratas, etc., se aplicaran las normas de Proteccién
y Prevencién de Riesgos Laborales que indica la legislacién laboral, quedando el resto
de condiciones sometidas a la pertinente jurisdiccion civil o mercantil.

En ningun caso la concreta inclusién de estas modalidades de contratos laborales se
entendera como limitacion al resto de modalidades que existan en la legislacion laboral
en vigor en cada momento, pudiendo por lo tanto hacer uso de cualquiera de las que
estan vigentes.
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13. Incorporacion

La incorporacién de los trabajadores se realizara, de mediar pacto por escrito en el
contrato de trabajo, mediante el pertinente periodo de prueba. Dicho periodo variara
segun el Grupo Profesional:

Grupo 0: Seis meses.
Grupo 1: Seis meses.
Grupo 2: Dos meses.
Grupo 3: Quince dias.

14. Ceses voluntarios

Los trabajadores que deseen cesar voluntariamente en la empresa, vendran
obligados a ponerlo en conocimiento de la misma cumpliendo los siguientes plazos de
preaviso segun el Grupo Profesional al que se pertenezca:

Grupo 0: Tres meses.
Grupo 1: Tres meses.
Grupo 2: Quince dias.
Grupo 3: Quince dias.

El incumplimiento de la obligacion de preavisar con la referida antelacion dara
derecho a la empresa a descontar de la liquidacién finiquito del trabajador una cuantia
equivalente al importe de su salario por cada dia de retraso en el aviso arriba acordado.
La rescisién no provocaréa el devengo de ningun tipo de indemnizacion.

15. Jubilacién

La empresa viene adoptando medidas que garantizan el empleo a través del sistema
de jubilacién parcial y contrato de relevo y del denominado «Plan Acoge», que consiste
en la contratacion de aprendices para su paulatina formacion e integracion en la
empresa, ya sea con contrato de relevo o incluso con contrato en practicas si no hay
trabajador que se jubila. El objetivo de éste plan formativo, es el mantener una plantilla
estable y especificamente preparada y formada internamente para atender a los clientes
y usuarios de nuestros productos y servicios. En los dos afios que normalmente dura el
Plan Acoge de formacién de nuevos trabajadores, se invierte como minimo un 5% de la
jornada en cémputo anual en formacion teérica y otro 10% en formacién practica,
contemplandose ademas otras medidas como desplazamientos retribuidos a diferentes
centros de trabajo de la empresa para eventos formativos tanto practicos como tedricos.

Por ello, se acuerda mantener el vigente Sistema de Jubilaciéon Parcial y Contrato de
Relevo siempre que por supuesto haya acuerdo entre trabajador y empresa y ambas
partes cumplan los requisitos establecidos legalmente en cada momento.

En el caso de que se estableciera legalmente una edad obligatoria de jubilacién, los
trabajadores deberan jubilarse a esa edad.

Extincion del contrato de trabajo por cumplimiento por parte del trabajador de una
edad igual o superior a 68 afios: En virtud de lo regulado en la disposicién adicional
décima del Estatuto de los Trabajadores, ambas partes acuerdan que, con la previa y
preceptiva comunicacion de la empresa al trabajador en la que se informe de la
efectividad de la medida, el contrato de trabajo quedara extinguido cuando el trabajador
cumpla los requisitos exigidos por la normativa de Seguridad Social para tener derecho
al cien por cien de la pensidn ordinaria de jubilaciéon en su modalidad contributiva que le
corresponda. Dicha extincion del contrato de trabajo, que no conllevara indemnizaciéon o
compensacion alguna, requerira para su efectividad, ademas de la comunicacién previa
al trabajador por parte de la empresa y con caracter simultdneo, la contratacién
indefinida y a tiempo completo de un trabajador.
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Dicha posibilidad de extincion del contrato de trabajo quedarda supeditada al
cumplimiento de los requisitos fijados en la disposicion adicional décima del Estatuto de
los Trabajadores (que el trabajador tenga derecho al cien por ciento de la pension
ordinaria de jubilacion, la contratacion indefinida y a tiempo completo de un nuevo
trabajador/a), asi como que se mantenga o incremente el nivel de empleo en el Centro
de Trabajo. A tal efecto se atendera al dltimo afio natural. Dicha comprobacion se
realizara conjuntamente con los Representantes de los Trabajadores.

16. Excedencias

Los trabajadores/as tendran derecho a cuantas excedencias se regulen en cada
momento en el Estatuto de los Trabajadores y bajo las condiciones que en el mismo se
detallen. La empresa dara preferencias y cuantas facilidades le sea posible en
excedencias por cuidado de hijos y familiares directos.

17. Nacimiento

Los trabajadores/as tendran derecho si lo solicitan a reduccion de jornada por guarda
legal en los supuestos que en cada momento establezca el Estatuto de los Trabajadores
y en las condiciones que en el mismo se detallen.

18. Plan de igualdad y conjunto de medidas colectivo LGTBI

Las partes firmantes se comprometen a trabajar para garantizar la aplicacién del
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en los centros
de trabajo afectados por este convenio y manifiestan que este principio debe integrarse
de forma transversal en todos los aspectos relacionados con la gestion empresarial.

Igualmente este convenio se basa en la no discriminacion, directa o indirecta, por
razén de sexo o cualquier otra circunstancia prohibida por las normas.

En cumplimiento de la Ley de Igualdad, el Servicio BSH al Cliente como parte
integrante de la empresa BSH, se remite y acoge al Plan de Igualdad de Empresa
vigente en cada momento, sin perjuicio del establecimiento de medidas y objetivos
especificos del centro si las partes firmantes del convenio asi lo estiman.

La comisién de igualdad del grupo BSH ha desarrollado un conjunto de medidas para
colectivo LGTBI al que las partes se remiten en sus propios términos, y que se recogen
en el presente convenio como anexo VI.

CAPITULO IlI
Organizacion del trabajo
19. Direccién y control de la actividad laboral

La organizacion del trabajo es facultad de la Direccién de la Empresa, quien la
ejercera a través del ejercicio regular de sus facultades de organizacion economica y
técnica, direccion y control de la actividad laboral y de las indicaciones necesarias para
la realizacion de las actividades laborales correspondientes o propias de la actividad de
la empresa.

La iniciativa de adopcion y revision de los sistemas productivos, de rendimiento, de
intervencién o de organizacion de la actividad y el trabajo, asi como de las normas para
incentivar y modificar dichos sistemas, corresponde a la empresa y podra referirse a su
totalidad, a secciones o departamentos determinados, a centros de trabajo o unidades
homogéneas de trabajo que no rompan la unidad del conjunto productivo y de servicios,
debiendo de realizarse consultando a la representacion legal de los trabajadores.

De la misma manera, seguird siendo competencia de la Direccién la seleccion,
valoracién, promocion y rotacion de puestos del personal, asi como el mantenimiento de
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la eficiencia, la organizacion del trabajo y la valoracion de las tareas y puestos de
trabajo.

20. Clasificacion profesional

Se establece un sistema de clasificacion profesional de Grupos Profesionales y
Niveles Salariales.

Grupos Profesionales. Quedan estructurados en cuatro, recogiendo y sistematizando
distintas actividades y funciones y conjugando de forma mas ponderada el resultado de
los siguientes factores:

Conocimiento y Formacién (incluye idiomas).
Adaptacion, Experiencia y Desarrollo.
Iniciativa y Proactividad.

Responsabilidad y Compromiso.

Mando y Autonomia.

Complejidad y Flexibilidad.

Niveles Salariales. Cada grupo funcional se estructura en diferentes niveles retributivos
dependiendo, ademéas de la conjugacion de los anteriores factores, del periodo de
adaptacion a la funciébn que se desempefia, del volumen de puestos, funciones y
actividades, y por lo tanto de trabajadores que engloba cada Grupo y atendiendo a si son
trabajadores sujetos a las condiciones econdémicas de convenio o0 no.

Grupo Profesional 0.

Formacion: Titulacion Universitaria o Conocimientos equivalentes equiparados por la
empresa completados con una experiencia dilatada en su sector profesional.

Area Funcional de Direccién: Pertenecen a este Grupo aquellos trabajadores que
tienen la responsabilidad directa en la Direccién de la empresa o de varias empresas del
grupo en su caso, desempefiando tareas estratégicas de negocio, econdémicas o
técnicas del mas alto nivel, complejidad y cualificacion. Deciden objetivos empresariales.
Desempefian sus funciones con total grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad.
Son responsables directos de la integracidn, coordinacién y supervision de la actuacién
de la empresa. A titulo orientativo corresponden normalmente al Grupo de Cotizacion 1.

Simplemente a titulo orientativo y para mejor entendimiento de esta nueva
clasificacion profesional se englobarian aqui los puestos de Director Ejecutivo.
Normalmente seran exentos segun el listado de puestos exentos del anexo.

Grupo Profesional 1.

Formacion: Titulacion Universitaria o Conocimientos equivalentes equiparados por la
empresa completados con una experiencia dilatada en su sector profesional.

Area funcional de Direccion o Gestion: Pertenecen a este Grupo aquellos
trabajadores que tienen la responsabilidad directa en la gestiéon de una, varias o todas
las areas o departamentos de la Empresa, o realizan tareas técnicas de la mas alta
complejidad y cualificacion. Toman decisiones o participan en su elaboracion asi como
en la definicién de objetivos empresariales concretos. Desempefian sus funciones con
total grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad. Son responsables directos de la
integracion, coordinacion y supervision de la actuacién del conjunto de su departamento
o de diferentes departamentos, areas funcionales, geograficas o similares.

Simplemente a titulo orientativo y para mejor entendimiento de esta nueva
clasificacion profesional se englobarian aqui los puestos de Direccién/Gestion, como el
de Director de area, puesto de Director Regional, o el de Responsable de areas similares
que puedan surgir. Se aplicaria a otros puestos de contenido funcional similar que
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pudiesen crearse. También a titulo orientativo corresponden normalmente a los Grupos
de Cotizacién 1y 2.

Normalmente seran exentos segun el listado de puestos exentos del anexo.

Area funcional de Mandos intermedios/Técnicos Sénior: Pertenecen a este Grupo
aquellos trabajadores/as que, con o sin responsabilidad de mando, realizan tareas
técnicas complejas con objetivos particulares y globales definidos, o que tienen un alto
contenido intelectual y de interrelacién humana, actuando con alto grado de autonomia,
iniciativa y responsabilidad. Son responsables directos de la gestion, integracion,
coordinacion y supervision de la actuacion efectuada por un conjunto de colaboradores
en un mismo Centro o Area del mismo segln sea la dimension de ésta.

A titulo orientativo y no limitativo pertenecen a éste Grupo los puestos de Jefe de
Servicio, Jefe de Equipo, FIT's (formacién e inspeccion técnica) asi como los
responsables de las areas similares que puedan surgir. Se aplicaria a otros puestos de
contenido funcional similar que pudiesen crearse. También a titulo orientativo
corresponden normalmente a los Grupos de Cotizacion 1, 2y 3.

Grupo Profesional 2.

Area funcional soporte administracion y técnicos de entrada: Pertenecen a este
Grupo aquellos trabajadores/as que realizan funciones bajo dependencia de mando o de
profesionales de mas alta cualificacién, que requieren ejecucion auténoma con
complejidad media, y que aun normalmente guiados por procesos establecidos, exigen
habitualmente cierta iniciativa y razonamiento por su parte, comportando bajo
supervision la responsabilidad de las mismas. No comportan mando y requieren
principalmente del uso de herramientas técnicas de disefio, herramientas y sistemas
informaticos, herramientas y medios de comunicacion, y herramientas y procesos de
distribucidn y almacenaje.

Formacidn: Titulacién universitaria o titulacién profesional de grado medio o superior,
0 conocimientos equivalentes reconocidos por la empresa y/o formacion en el puesto de
trabajo o experiencia dilatada en actividades o funciones similares a lo que el puesto
requiere.

Comprende dos Niveles Salariales: Ay B.

A titulo orientativo y no limitativo, pertenecen al grupo 2:

— Nivel A: puestos de técnicos de entrada.
— Nivel B: puestos de supervisor telefénico, asistente de Direccién Regional o de
Jefatura de Servicio.

A titulo orientativo corresponden normalmente a los Grupos de Cotizacién 4,5,6y 7.
Grupo profesional 3.

Pertenecen a este Grupo aquellos trabajadores/as que realizan funciones bajo
dependencia de mando o de profesionales de mas alta cualificacién, que requieren
ejecucién autdbnoma con complejidad media, y que aln normalmente guiados por
procesos establecidos, exigen habitualmente cierta iniciativa y razonamiento por su
parte, comportando bajo supervisién la responsabilidad de las mismas. No comportan
mando y requieren principalmente del uso de herramientas de manipulacion de bienes,
herramientas y sistemas informaticos, herramientas y medios de comunicacion,
herramientas y procesos de distribucién y almacenaje, uso de vehiculos industriales y
similares.

Formacion: BUP, ESO, Titulacion Profesional o equivalente o Conocimientos
equivalentes equiparados por la empresa, completadas ambas con formacion y
adaptacién en el puesto de trabajo durante al menos dos afios.
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Area funcional gestion-técnicos (soporte centros de servicio). Comprende los
siguientes Niveles Salariales:

— Niveles A, B o C: Los puestos de Administrativo, Oficial Administrativo,
Administrativo-Vendedor, Vendedor Service Shop, Telefonista, Almacenero, Almacenero-
Vendedor, Mozo de Almacén, asi como los puestos Auxiliares de cada Area funcional.

También a titulo orientativo corresponden normalmente a los Grupos de Cotizacion 4,
56,y7.

Area funcional operativa. Es personal de convenio y comprende los siguientes
Niveles Salariales:

— Nivel D: pertenecen a este nivel los trabajadores/as del Grupo 3 que ya han
superado el periodo de acogida y adaptacién, y que bajo dependencia de mando de
profesionales de mas alta cualificacion y/o experiencia, ya han adquirido los
conocimientos y experiencia adecuada para realizar las tareas de Técnico Reparador o
Preparador de Avisos (siempre que por cuestiones de redistribucién de tareas no se trate
de personal exento, en cuyo caso se respetardn categoria y salario. Del mismo modo,
cuando la actividad del preparador de avisos, sea llevada a cabo por un técnico
reparador, serd de aplicacion lo dispuesto en el articulo 39 del Estatuto de los
Trabajadores, asi como lo dispuesto en los articulos 21 y 22 del presente convenio,
pudiéndose dar por tanto la alternancia entre ambas tareas y puestos).

— Nivel E: pertenecen a este nivel los puestos de entrada de auxiliar de servicios,
puestos de promocion comercial (promotores) y puestos o funciones de montaje,
instalaciéon, demostracion y puesta en marcha; asi como aquellos empleados contratados
en régimen de Formacidon DUAL (combina formacién y experiencia laboral practico).

También a titulo orientativo corresponden normalmente a los Grupos de Cotizacion 8,
9y 10 si los hubiera.

Acoges: Pertenecen a estos niveles los trabajadores/as de los Grupos 3 Cy 3 D
denominados ACOGES. Son aquellos que recién entrados en la empresa todavia estan
en periodo de acogida y adaptacion, y que bajo dependencia de mando de profesionales
de mas alta cualificacion y/o experiencia, van adquiriendo los conocimientos vy
experiencia adecuada para asumir y entender los procesos establecidos, adquirir
destreza en el uso de herramientas de manipulacién de bienes, herramientas técnicas de
disefio, herramientas y sistemas informaticos, herramientas y medios de comunicacion,
herramientas y procesos de distribucién y almacenaje, uso de vehiculos industriales y
similares. Durante ese periodo van paulatinamente compartiendo autonomia, iniciativa y
responsabilidad bajo supervision.

Comprenden, dependiendo de su evolucidon, de tres niveles salariales progresivos:
3C-1, 3C-2, 3C-3y 3D-1, 3D-2 y 3D-3.

Simplemente a titulo orientativo y para mejor entendimiento de esta nueva
clasificacion profesional, se englobarian aqui los actuales puestos de cualquier area o
funcion en fase de aprendizaje, como los puestos Acoges, Promotores/as,
Demostradores/as y Auxiliares que pasarian a ser Grupo 3 Acoge excepto si han
cumplido ya los periodos de adaptacion por nivel.

También a titulo orientativo, pueden corresponder a los Grupos de Cotizacién 6, 7, 8
y 9 (Grupo 3 Nivel C Acoge) y Grupos 10 y 11 si los hubiera (Grupo 3 Nivel D Acoge).

21. Asignacion y promocion profesional

Asignacion funcional. En virtud del articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores, es
funcién de la Direccién de la empresa asignar el Grupo Profesional que corresponde a
cada funcién o actividad, atendiendo siempre a las funciones que se realizan y a los
criterios ponderados que aqui se han establecido. Asi, los trabajadores/as se integraran
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en los distintos grupos profesionales produciéndose la movilidad funcional en su caso en
el &mbito de los mismos.

Excepto para el Personal denominado Exento, o situaciones excepcionales como
movilidad geografica y/o funcional de unidades dentro del Grupo BSH u otras que estime
la Direccion, el personal que se incorpore a esta empresa lo hara en el Grupo 3 Nivel C
Acoge o Grupo 3 Nivel D Acoge segun las funciones para las que haya sido contratado.

Promocion Profesional. La Direccion de la empresa procurara cubrir las vacantes que
surjan, y que haya decidido no amortizar, a través de la promocion interna de los
trabajadores de plantilla, y ello atendiendo al desempefio del trabajador/a, a su desarrollo
profesional y al grado de cumplimiento que muestra respecto al resto de factores
ponderados que determinan la permanencia a un Grupo Profesional o a otro. No
obstante, y como Unica limitacion, existira la siguiente promocion automatica:

El personal clasificado en el Grupo 3 Nivel C Acoge o Grupo 3 Nivel D Acoge:

— Ingresar4 en el nivel «3», en el que durante 6 meses ird conociendo y
adaptandose a los principales procesos, sistemas, herramientas, medios, productos, etc.
y se comenzara a valorar sus conocimientos y formacion externos e internos que para el
desempefio de sus funciones se le van proporcionando.

— Accedera entonces y de manera automética al nivel «2» en el que permanecera 6
meses para ir poniendo mas en practica los conocimientos, formacién y experiencia que
va adquiriendo a la vez que se le continda valorando su progresivo desempefio.

— Pasara desde ese momento al nivel «1» donde completara durante 12 meses su
periodo Acoge y culminando asi el periodo de adquisicion de autonomia, iniciativa y
responsabilidad bajo supervision.

Transcurrido el periodo conjunto de 24 meses, sera clasificado como minimo en el
nivel «D» del Grupo 3 si realiza funciones técnicas de reparacién y asistencia o en el
nivel C del Grupo 3 si realiza otro tipo de funciones, y una vez alcanzado ese nivel no
serd posible la reasignacion por parte de la Direccion a niveles Acoge. A partir de ese
momento podra optar a niveles superiores si se van adquiriendo y desarrollando los
factores mencionados de Conocimiento, Formacién, Adaptacién, Iniciativa, Proactividad,
Responsabilidad, Compromiso, Mando, Autonomia, Flexibilidad y Complejidad.

22. Rotacién y polivalencia

Sera competencia de la Direccion la rotacion funcional y/o geografica del personal de
cualquiera de los Grupos Profesionales del convenio. En ambos casos, lo pondra en
conocimiento de los Representantes de los Trabajadores sin que la opinién de estos
tenga caracter vinculante. No obstante, para el denominado personal exento de los
Grupos 0 y 1, la Direccion podra disponer o no normas diferentes a estas de manera
individualizada. Para todo ello la direccion impulsara planes y actividades de formacion y
politicas multifuncionales que fomenten la polivalencia de los trabajadores.

a) Formacién. Anualmente la empresa propondrd, comunicara y realizar4 un Plan
de Formacién que deberan avalar los Representantes de los Trabajadores siempre que
se les requiera para la obtencién de ayudas publicas y aquel cumpla con los requisitos.

Planes de Formacién del Puesto de Trabajo (PFPT's) en aplicacién del permiso
retribuido para la formacion del articulo 23.3 del Estatuto de los Trabajadores. Para los
trabajadores incluidos dentro del ambito funcional del convenio, el derecho al permiso
de 20 horas al afio acumulables en 5 afios se entiende cumplido, en las horas de
formacion que efectivamente se asista, cuando el trabajador de BSH participe o deba
asistir a acciones formativas contempladas en el Plan de Formacion Anual BSH
desarrollado por iniciativa empresarial en la Comisibn de Formacién, incluida la
formacioén en idiomas, o cuando participe en seminarios de formacion internos o externos
no planificados pero financiados por la empresa o cuando participe en eventos
denominados «Inforums», Mailes de actividad y/o charlas colectivas internas
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programadas. Los cursos que indique la empresa en su plan prevaleceran sobre los que
pudiese proponer cada trabajador individualmente.

Se excluyen de estos planes las acciones formativas denominadas Planes de
Acogida (adaptacion inicial al puesto y centro de trabajo), adaptacion al puesto de trabajo
por cambios en el mismo y la formacion de Prevencién de Riesgos y Seguridad del
puesto de trabajo. Sin embargo, los PFPT's podran incluir formacién generalista sobre
prevencion de riesgos, seguridad en el trabajo y salud laboral asi como formaciéon de
productos fabricados, instalaciones, herramientas, procesos, procedimientos
empresariales y similares, en particular, formacion técnica de producto (Cursos «Tec»),
cursos de especializaciébn en marcas premium, cursos de refuerzo de las diferentes
gamas... etc. que seran impartidos por formadores internos.

En caso de desarrollarse acciones formativas en sabado, las horas de formacion
recibidas en sabado se compensaran en tiempo no generando compensacion econémica
adicional alguna, concretdndose el momento del disfrute de dichas horas por mutuo
acuerdo entre empresa y trabajador. Los sdbados en los que se realicen acciones
formativas, no computaran a efectos del nimero maximo de sabados a trabajar a los que
se refiere el articulo 28.d).

En lo que se refiere a la compensacién de las horas de formacion impartidas al
colectivo de técnicos reparadores (Grupo Profesional 3 Nivel D), ésta, que sera
proporcional a las horas de formacion recibidas, incluir4, ademés del salario fijo, una
prima igual al 70 % de la prima media obtenida en los doce meses anteriores, y para
cuyo calculo se consideraran las variables de fuera y dentro de garantia, calidad y
rentabilidad recogidas en el articulo 25.a). 1.a), b) y c).

b) Movilidad Funcional. La movilidad funcional en la Empresa se regira por las
normas establecidas en el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores conforme a la
Clasificacion Profesional por Grupos pactada en este mismo convenio.

c) Desplazamientos geograficos temporales. Siempre y cuando se observen los
requisitos y procedimiento recogidos en el articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores, la
dispersion geografica organizativa y los diferentes volimenes de actividad por zona que
caracterizan al Servicio BSH al Cliente podrian ser causas validas y aceptadas para
poder desplazar a sus Trabajadores hasta el limite de un afio a poblacién distinta a la de
su residencia habitual, y para abonar exclusivamente, ademas de los salarios, los gastos
de un viaje de ida y vuelta semanal y las dietas referentes al alojamiento que se
establecen en este mismo convenio. No obstante lo anterior, y siempre que las
circunstancias asi lo permitan, se favorecera que dichos desplazamientos se realicen a
otras Delegaciones de la misma Zona.

En estos casos y cuando se trate de trabajadores del Grupo 3 Nivel D, el trabajador
tendra garantizada durante las dos primeras semanas de traslado la prima media
conseguida en el mes anterior en el lugar de origen en el caso de que no la alcanzase en
el lugar de desplazamiento, siempre y cuando el técnico desplazado realice durante
dicho periodo de dos semanas, una media de, al menos, 6 avisos/dia o mas,
entendiéndose éstos como terminados. Para tal fin, se atendera al denominado indice de
Productividad de Avisos terminados (IPA).

Por otro lado, y ademas de lo indicado en el parrafo anterior, el técnico reparador que
sea desplazado a otra/s provincia/s distinta/s a la de su centro de trabajo, residencia
habitual o lugar habitual de trabajo, percibira por cada dia en que esté efectivamente
trasladado, una compensacion igual al 25 % de la prima diaria media de los tres meses
anteriores.

El Trabajador deberd ser informado de ese desplazamiento con una antelacion
suficiente a la fecha de su efectividad, que no podra ser inferior a cuatro dias laborables
en desplazamientos con duracidn superior a quince dias o a cinco laborables en el caso
de que la duracidn del desplazamiento sea superior a tres meses.

d) Movilidad geogréfica. Para los supuestos de traslado definitivo de trabajadores
recogidos en el articulo 40.1 del Estatuto de los Trabajadores, a otros centros de trabajo

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2025-17342



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Viernes 29 de agosto de 2025 Sec. lll. Pag. 115221

dentro de la misma empresa, se seguiran el procedimiento y requisitos de causalidad
recogidos en el mencionado articulo.

Se conviene que las condiciones a que tendra derecho el trabajador en supuestos de
traslado geografico seran las siguientes:

— Abono el 100% de su viaje y el de su familia en un medio de locomocién
adecuado.

— Abono de la mudanza de sus enseres (previa presentacion de la correspondiente
factura).

— Una indemnizacion de dos mensualidades de su salario fijo (conceptos mensuales
de salario fijo).

— Y aquellas que determine el Estatuto de los Trabajadores.

Para los Técnicos Reparadores Acoge, los desplazamientos geograficos son una
parte fundamental del periodo formativo Plan Acoge y por lo tanto deberan realizarlos en
las fechas y en los lugares a los que sean destinados temporal o definitivamente.

CAPITULO IV
Compensacion y retribucién econémica
23. Definiciones y principios salariales

Consideracion del salario. Todos los conceptos salariales que figuran en el presente
convenio tienen la consideracion de retribuciones brutas y sobre ellos se efectuaran las
correspondientes deducciones por Seguridad Social, retenciones a cuenta sobre el
impuesto de la Renta de las Personas Fisicas y cualquier otra que pudiera corresponder
por aplicacién legal.

Distribucién salarial. La retribucién total de los trabajadores est& constituida por un
salario fijo y por un salario variable.

En aquellos supuestos en los que, incluyendo todos los conceptos que forman parte
de la estructura salarial en cémputo anual, el salario resultante sea inferior al Salario
Minimo Interprofesional que en cada momento legalmente se establezca, se
complementara el salario abonandose las diferencias que correspondan en proporcion al
tiempo trabajado.

24. Salario fijo

Constituye el salario fijo la cantidad minima garantizada en convenio para cada
Grupo y Nivel Profesional recogido en el anexo I, y que se distribuye en:

a) Salario Base: Salario fijo para cada Grupo y Nivel basado en la consideracién del
hecho de prestar servicios en la empresa BSH como trabajador por cuenta ajena. Se
incluye en este concepto la cantidad del absorbido plus contratado y la penosidad.

b) Pagas Extras: Corresponden a las dos pagas tradicionales de Junio y Navidad.
Se abonaran cada una de ellas con treinta dias de salario base.

c) Complemento Personal. En este concepto se incluyen a titulo individual las
condiciones personales que fueran superiores a las establecidas en el presente convenio
y que pueden provenir o bien de la existencia de convenios aplicables a las ya
desaparecidas empresas que finalmente han conformado el Grupo BSH
Electrodomésticos Espafia, o bien de la consolidacion a titulo individual de incrementos o
mejoras salariales derivadas de anteriores acuerdos colectivos, incluyéndose igualmente
los incrementos salariales pactados en el articulo 26 de este convenio colectivo. Todas
esas condiciones se recogen, para el primero de los casos, para cada trabajador en su
documento Ad Personam del anexo I, no siendo necesario documento alguno para el
segundo y tercero de los casos, al estar recogidas en acuerdos colectivos.
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Dado que cada Complemento Personal ofrece diferentes cantidades, el concepto no
se recoge en el anexo .

No obstante lo anterior, para aquellos trabajadores que a la firma del presente
convenio no tengan Complemento Personal, les sera creado como parte de su
retribucion salarial fija en los términos establecidos en el articulo 26 relativo a los
incrementos salariales, no siendo necesario recoger tal condicion economica individual
surgida de la aplicacion del mencionado articulo 26 en documento alguno, al estar
prevista y regulada ya su creacion y devengo en el presente convenio.

25. Salario variable. Primas

Constituye el salario variable las cantidades que los trabajadores pueden conseguir
en base a las diferentes primas variables aplicables a cada Grupo y Nivel Profesional y
en base a complementos. Las primas aplicables a cada Grupo y Nivel quedan recogidas
en el anexo lll y se detallan a continuacién:

a) Primas.

a.l) Primas para Funciones de Reparacién y Asistencia-Grupo 3 Nivel D. Las
primas de incentivos denominadas Primas de Facturacion Fuera y Dentro de Garantia,
Prima de Calidad, Prima de Rentabilidad, se ajustardn a los sistemas pactados a
continuacion, tanto en las exigencias para alcanzar los minimos que dan derecho a su
percepcién, como al importe pactado para cada una de ellas.

a.l.a) Prima Mensual de Facturacion Fuera y Dentro de Garantia.

a) Prima Facturacion Fuera de Garantia: La Facturacibn Real o Total Fuera de
Garantia es una cifra relacionada con las intervenciones fuera de garantia realizadas por
el técnico, siempre en computo mensual. Sobre esta facturacion neta mensual del
Técnico relativa a las intervenciones realizadas Fuera de Garantia, se aplica un
determinado porcentaje. Dicho porcentaje sera del 11,5 % para todos los centros y afios
de vigencia del convenio.

La cantidad resultante de aplicar el porcentaje correspondiente constituye la Prima o
Variable de Facturacion Fuera de Garantia, que se abonard mensualmente.

b) Prima de Garantia: la prima de Garantia consiste en una cantidad abonada
mensualmente al técnico reparador, resultante de multiplicar por 0,36 cada una de las
UT’s (unidades de tiempo) facturadas en Garantia de las intervenciones contabilizadas
en el mes correspondiente.

Todas y cada una de las intervenciones en garantia realizadas por el técnico
reparador, conllevan la facturacion de un numero de UT's de acuerdo a la tabla de
baremos UT’'s establecida por los Departamentos técnicos correspondientes, y que
preestablece unas UT's determinadas para todas y cada una de las intervenciones
realizadas en garantia. Las UT's facturadas por el técnico en cada una de las
intervenciones en garantia estaran siempre dentro de los baremos que para tal
intervencién establezca la tabla de baremos UT'’s, no pudiéndose por lo tanto facturar
més UT’s que las indicadas en la mencionada tabla.

c) Factor corrector Prima Facturacion Fuera de Garantia y Prima de Garantia: El
resultado de ambas primas, la de facturacion Fuera de Garantia y la de Garantia,
gquedara corregido mensualmente en funcién del nivel de consecucion del indicador 2/85
del centro. Dicho indicador hace referencia al tiempo transcurrido desde que se recibe el
aviso de reparacién en el centro de servicio hasta que éste es terminado, reflejando el
porcentaje de las intervenciones recibidas en el centro de servicio que han sido
realizadas y terminadas en un plazo de dos dias. De este modo, la correccion de ambas
primas quedaréa configurada de la siguiente manera:

— Si la consecucion mensual del 2/85 del centro de servicio es igual o menor al
objetivo anual marcado como 50 %, ambas primas se abonaran al 95 %.
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— Sila consecucion mensual del 2/85 del centro de servicio es igual al objetivo anual
marcado como 100 %, ambas primas se abonaran al 100 %.

— Si la consecucion mensual del 2/85 del centro de servicio es igual o superior al
objetivo anual marcado como 150 %, ambas primas se abonaran al 105 %.

La aplicacibn de este escalado sera progresiva y proporcional al nivel de
consecucién, pudiéndose dar por tanto porcentajes de consecucion entre el 95% vy
el 100 % y entre el 100 % y el 105 %.

Anualmente, la Direccién informara de los objetivos que para el indicador 2/85 se
establezcan cada afio. Estos objetivos seran fijados de acuerdo a un escalado de
consecucién, que sera de 50, de 100 y de 150. Para el afio 2023, el objetivo 2/85 queda
configurado de la siguiente manera:

— Consecucién al 50 %: terminacién del 80 % de los avisos en dos dias.
— Consecucién al 100 %: terminacién del 85 % de los avisos en dos dias.
— Consecucién al 150 %: terminacién del 90 % de los avisos en dos dias.

En caso de prorroga del convenio colectivo, y de cara al célculo de las primas y
variables ligadas al indicador 2/85, se tendrdn en cuenta los objetivos y escalados que
para los afios 2027 y siguientes establezca la Direccién. Caso de no fijar objetivo ni
escalado alguno, en su defecto seran de aplicacion los fijados para el afio 2026.

a.1.b) Prima Mensual de Calidad. Se basa en cuatro indicadores: el indicador 2/85
al que hace referencia el punto anterior, el sistema de calidad que la empresa ha
llamado Q Duplicados, el sistema de calidad que la empresa ha llamado NPS, y la
valoracion del stock medio de material que los técnicos reparadores portan en las
furgonetas.

De este modo, la prima mensual de calidad consiste en una cantidad resultante de
aplicar un determinado porcentaje, que oscilard entre un 4% —minimo— vy
un 8% —maximo—, que se obtendrd en funcién de la consecucion mensual de esos
cuatro indicadores de calidad, que con un peso de entre un 1% y un 2% cada uno de
ellos, se aplicara sobre la facturacion neta Fuera de Garantia mensual del técnico.

Los indicadores que sirven de base a la prima de calidad son los siguientes:

a) Consecucién del 2/85 (del centro): este indicador mide, a grandes rasgos, la
rapidez en resolver y terminar los avisos de reparacion recepcionados en el centro de
servicio. Dicho indicador hace referencia al tiempo transcurrido desde que se recibe el
aviso de reparacion en el centro de servicio hasta que este es terminado, reflejando el
porcentaje de las intervenciones recibidas en el centro de servicio que han sido
realizadas y terminadas en un plazo de dos dias. Teniendo en cuenta lo indicado en el
apartado a.l.a de este articulo 25 respecto a los objetivos que para este indicador se
establezcan anualmente por Direccion, el porcentaje que corresponda aplicar
(linealmente entre estos valores) cada mes sobre la facturacién fuera de garantia del
técnico serd el siguiente:

— Si la consecucion mensual del 2/85 del centro de servicio es igual o menor al
objetivo anual marcado como 50 %, el nivel de consecucion sera considerado de 50, y el
porcentaje a aplicar sobre la Facturacién Fuera de Garantia del técnico, del 1 %.

— Si la consecucién mensual del 2/85 del centro de servicio es igual al objetivo anual
marcado como 100 %, el nivel de consecucién sera considerado de 100, y el porcentaje
a aplicar sobre la Facturacion Fuera de Garantia del técnico, del 1,5 %.

— Si la consecucién mensual del 2/85 del centro de servicio es, igual o superior al
objetivo anual marcado como 150 %, el nivel de consecucion sera considerado de 150, y
el porcentaje a aplicar sobre la Facturacion Fuera de Garantia del técnico, del 2 %.

b) Q Duplicados: Este indicador, refleja el porcentaje de avisos de reparacion que
exigen una segunda visita dentro de un determinado plazo de tiempo tras la primera, y
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para el mismo domicilio y electrodoméstico. La férmula que sirve de calculo para este
indicador vendria a ser la siguiente:

Duplicados = (Reclamaciones Cias Sequros + Avisos centralizados duplicados)
(Terminados Cias Seguros + Total avisos centralizados)

Anualmente, la Direccidon informara de los objetivos que para el indicador Q
Duplicados se establezcan cada afio. Estos objetivos seran fijados de acuerdo a un
escalado de consecucion, que sera de 50, de 100 y de 150. Para el afio 2023, el objetivo
Q Duplicados queda configurado de la siguiente manera:

— Consecucion al 50 %: 4,80 % de duplicados.
— Consecucion al 100 %: 4,20 % de duplicados.
— Consecucion al 150 %: 3,60 % de duplicados.

Teniendo en cuenta lo anterior respecto a los objetivos anuales del indicador de Q
Duplicados, el porcentaje que corresponda aplicar (linealmente entre estos valores) cada
mes sobre la facturacion fuera de garantia del técnico sera el siguiente:

— Si la consecucion mensual del indicador de duplicados acumulado es igual o
menor al objetivo anual marcado como 50 %, el nivel de consecucion serd considerado
de 50, y el porcentaje a aplicar sobre la Facturacién Fuera de Garantia del técnico,
del 1 %.

— Si la consecucién mensual del indicador de duplicados acumulado es igual al
objetivo anual marcado como 100 %, el nivel de consecucion sera considerado de 100, y
el porcentaje a aplicar sobre la Facturacion Fuera de Garantia del técnico, del 1,5 %.

— Si la consecucion mensual del indicador de duplicados acumulado es igual o
superior al objetivo anual marcado como 150%, el nivel de consecucién sera
considerado de 150, y el porcentaje a aplicar sobre la Facturacion Fuera de Garantia del
técnico, del 2 %.

Nota: La consecucién mensual del indicador a tener en cuenta para el devengo y pago de esta prima,
podra ser la del Centro de Servicio, o la individual de cada empleado, lo cual se comunicara con caracter anual,
a comienzos de cada afio de vigencia del convenio colectivo.

¢) Nivel de satisfaccién de usuarios (Q NPS): Este indicador, refleja el nivel de
satisfaccion de los usuarios de las diferentes marcas que representa BSH Espafa,
obtenido mediante encuestas de satisfaccion, a los usuarios atendidos por el centro de
servicio. Anualmente, la Direccion informara de los objetivos que para tal indicador se
establezcan cada afio. Estos objetivos serdn fijados de acuerdo a un escalado de
consecucién, que serd de 50, de 100 y de 150, de modo que el porcentaje que
corresponda aplicar (linealmente entre estos valores) cada mes y sobre la facturacién
fuera de garantia del técnico, sera el siguiente:

— Si la consecucién mensual del indicador Q NPS acumulado del centro de servicio
es igual o menor al del objetivo anual marcado como 50, el nivel de consecucién sera
considerado de 50, y el porcentaje a aplicar sobre la Facturacién Fuera de Garantia del
técnico, del 1 %.

— Si la consecucién mensual del indicador Q NPS acumulado del centro de servicio
es igual al objetivo anual marcado como 100, el nivel de consecucién sera considerado
de 100, y el porcentaje a aplicar sobre la Facturacion Fuera de Garantia del técnico,
del 1,5 %.

— Si la consecucién mensual del indicador Q NPS acumulado del centro de servicio
es —como minimo- igual al objetivo marcado —segun el escalado— como 150, el nivel de
consecucién sera considerado de 150, y el porcentaje a aplicar sobre la Facturacién
Fuera de Garantia del técnico, del 2 %.
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d) Valor Stock medio de furgonetas. (Individual): Este indicador, refleja el valor
mensual medio del stock de piezas de repuesto y accesorios que cada técnico reparador
porta en su furgoneta. Anualmente, la Direccion informara de los objetivos que para tal
indicador se establezcan cada afio, los cuales podran ser diferenciados en funcion de la
naturaleza de las reparaciones a desarrollar (p. €j. técnicos exclusivos Gaggenau), la
forma en que se recepcione el material (técnicos «desplazados» o «sUper-desplazados»)
0 por otros motivos que aconsejen tal diferenciacion. Estos objetivos seran fijados de
acuerdo a un escalado de consecucion, que sera de 50, de 100 y de 150, de modo que
el porcentaje que corresponda aplicar (linealmente entre estos valores) cada mes y
sobre la facturacion fuera de garantia del técnico, sera el siguiente:

— Si la consecucion mensual individual del indicador es igual o menor al objetivo
marcado —segun el escalado— como 50, el nivel de consecucion sera considerado de 50
y el porcentaje a aplicar sobre la Facturacion Fuera de Garantia del técnico, sera
del 1 %.

— Si la consecucion mensual individual del indicador es igual al objetivo marcado
—segun el escalado— como 100, el nivel de consecucion sera considerado de 100 y el
porcentaje a aplicar sobre la Facturacidon Fuera de Garantia del técnico, sera del 1,5 %.

— Si la consecucion mensual individual del indicador es, como minimo, igual al
objetivo marcado -segun el escalado— como 150, el nivel de consecucion sera
considerado de 150, y el porcentaje a aplicar sobre la Facturacion Fuera de Garantia del
técnico, del 2 %.

e) Aplicacion de los escalados: La aplicaciéon de los escalados correspondientes a
cada uno de los cuatro indicadores que conforman la denominada Prima de Calidad,
serd progresiva y proporcional al nivel de consecucion, pudiéndose dar por tanto niveles
de consecucion entre 50 y 100, y entre 100 y 150, y pudiéndose por lo tanto aplicar un
porcentaje sobre la facturacion fuera de garantia del técnico entre el 1% y el 2%, en
funcién del porcentaje de consecucion mensual.

f) Objetivos: en caso de prérroga o aplicacion por ultraactividad del convenio
colectivo, y de cara al célculo de las primas y variables ligadas a los diferentes
indicadores de calidad, se tendran en cuenta los objetivos y escalados que para los
afios 2027 y siguientes establezca la Direccidon. Caso de no fijar objetivo ni escalado
alguno, en su defecto seran de aplicacion aquellos que se hubieran fijado para el
afio 2026 para cada uno de los indicadores.

a.l.c) Prima de Rentabilidad. Consiste en un porcentaje a aplicar sobre la
facturacion neta mensual e individual Fuera de Garantia, calculado de la siguiente
manera: a través de esta prima se trata de remunerar la rentabilidad del técnico
reparador, medida de manera individual y de acuerdo a una referencia objetiva, igual
para todo el colectivo de técnicos reparadores, comparando por un lado la suma de su
facturacion neta mensual que incluye la facturacién fuera y dentro de garantia individual
y la facturacién por ventas de productos Lima y contratos de mantenimiento CEW y C4L,
con, por otro lado, la facturacién media exigida por técnico de manera objetiva, para ese
mismo periodo de tiempo y por esos mismos conceptos (facturaciéon fuera y dentro de
garantia, venta de productos Lima y venta de contratos de mantenimiento CEW y C4L).
De este modo, a comienzos de cada afo, se fijara la llamada FACTURACION DIARIA
EXIGIDA, la cual se obtendra de dividir el importe de la «Facturacion media por técnico»
por el nimero de dias de trabajo. Por estos Ultimos se consideraran todos los dias
laborables del afio susceptibles de trabajar una vez se elabore el calendario laboral,
excluyéndose vacaciones, exceso de calendario, horas/dias de formacion y horas
sindicales. Asi:

FACTURACION MEDIA POR TECNICO

FACTURACION DIARIA EXIGIDA = N.° DE DIAS DE TRABAJO DEL ANO
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El importe obtenido de esta FACTURACION DIARIA EXIGIDA, sera invariable a lo
largo del afio natural.

A continuacion se calculara la FACTURACION DIARIA REAL del técnico, para lo
cual, es necesario dividir la suma total de su facturacion neta mensual fuera y dentro de
garantia y dividirla por el N.° DE DIAS DE TRABAJO del mes en cuestion. Asi:

FACTURACION NETA MENSUAL FG + G
N.° DE DIAS DE TRABAJO DEL MES

FACTURACION DIARIA REAL =

Una vez conocidos estos datos, a la facturacion neta mensual e individual Fuera de
Garantia de cada Técnico se le aplicara un porcentaje que se obtiene de la comparacién
de su FACTURACION DIARIA REAL obtenida en el mes, respecto a la FACTURACION
DIARIA EXIGIDA. Asi:

PRIMA DE RENTABILIDAD

PRIMA DE RENTABILIDAD = FACTURACION DIARIA EXIGIDA

Dicho porcentaje o prima de rentabilidad para cada Técnico sera el que corresponda
segun el siguiente baremo:

— Facturacion diaria real del Técnico < 85 % facturacion diaria exigida segin CR = 1 %.

— Facturacion diaria real del Técnico < 90 % facturacion diaria exigida segin CR = 2 %.

— Facturacion diaria real del Técnico < 95 % facturacion diaria exigida segin CR = 2,5 %.
— Facturacion diaria real del Técnico < 100 % facturacion diaria exigida segun CR = 3 %.
— Facturacion diaria real del Técnico < 105 % facturacién diaria exigida segun CR = 3,5 %.
— Facturacion diaria real del Técnico < 110 % facturacion diaria exigida segun CR = 4 %.
— Facturacion diaria real del Técnico < 115 % facturacién diaria exigida segun CR = 4,5 %.
— Facturacion diaria real del Técnico < 120 % facturacion diaria exigida segun CR =5 %.
— Facturacion diaria real del Técnico > 120 % facturacion diaria exigida segun CR = 6 %.

Facturacién media por técnico: Anualmente, la Direccion informara a los Representantes
de los Trabajadores de la facturacion media por técnico, que incluira la facturacién media por
técnico por ingresos fuera y dentro de garantia, por ingresos por venta de productos Lima y
por ingresos por venta de contratos de mantenimiento CEW y C4L.

Otras consideraciones.

— Minimo de Avisos terminados por dia: las primas recogidas en este articulo se
devengaran y percibiran por los dias en los que el Técnico realice un minimo de 4 avisos
de reparacion con estado Terminado-Terminado. No obstante lo anterior, aquellos meses
en los que el técnico reparador tenga un IPA individual mensual de al menos 7
avisos/dia, el minimo de avisos a aplicar para el devengo y percepcién de las primas de
reparacién y asistencia, sera de 3 avisos de reparacion con estado Terminado-
Terminado.

No obstante lo anterior, y de manera excepcional, se aplicara el minimo de 1 aviso
terminado por dia para percibir la prima, los dias en los que el IDT del técnico incluya la
realizacion de un aviso de la marca Gaggenau, o bien cuando la facturacion del técnico
de ese dia concreto sea de al menos, 250 euros. En este caso, sera el trabajador
afectado, a través de su Responsable Inmediato quien lo comunique al Departamento de
Recursos Humanos para su consideracién en el célculo de las primas de reparacién y
asistencia.

— Liquidacion en finiquito de Primas de Reparacion y Asistencia (Facturacion,
Calidad y Rentabilidad): Para la liquidacion de finiquito no se tomaran las primas del mes
de baja sino la media de los tres meses anteriores y en proporcién a los dias trabajados
en el mes de baja.
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— Indicador 1/85: las referencias al indicador 2/85 recogidas en este articulo, quedan
supeditadas al cumplimiento del objetivo 1/85. De tal modo, que si finalizado el afio
natural, no se hubiesen alcanzado en el centro los objetivos fijados para tal indicador, la
Direccion podré sustituir la referencia al indicador 2/85 por la referencia al indicador 1/85,
lo cual seria en su caso comunicado al comienzo del afio.

— Ajuste de primas: La suma de la totalidad mensual de las primas a percibir por
todo el colectivo de Técnicos Reparadores de cada Centro de Trabajo (trabajadores del
grupo 3 niveles D del sistema de clasificacion profesional recogido en el articulo 20 del
presente convenio) a las que hacen referencia los apartados a.1.a), a.1.b) y a.1l.c) de
este articulo, no podra en ningln caso de los porcentajes que para cada centro se
establezcan de la suma total mensual de los ingresos netos en garantia y fuera de
garantia de Gerona, Tarragona y Palma de Mallorca, respectivamente. En caso de que la
suma de la totalidad mensual de estas primas exceda dichos porcentajes de la suma
total mensual de los ingresos netos en garantia y fuera de garantia del mencionado
colectivo de cada centro de trabajo, no se abonara tal exceso, ajustandose, centro por
centro y de manera individualizada, las primas a percibir por cada uno de los
trabajadores que hayan de percibirlas y en la misma proporcion. Es decir, el ajuste sera
proporcional para cada técnico reparador.

El porcentaje a tener en cuenta para el ajuste de primas para cada centro y afio de
vigencia sera el siguiente:

Centro Porcentaje maximo de prima
Gerona. 13,80
Tarragona. 15,10
Palma de Mallorca. 13,60

— Retribucion boletines Gaggenau: los boletines de reparaciéon de electrodomésticos
de la marca Gaggenau, se retribuirdn con una cantidad fija por boletin que seréa de:

e 20 euros en el caso de boletines en garantia.
e 40 euros en el caso de boletines fuera de garantia.

En el supuesto de que la cantidad resultante de multiplicar los boletines Fuera de
Garantia y Garantia de Gaggenau realizados en el mes, por las cantidades antes
mencionadas, supere el 20 % de la facturacidn neta total por los avisos de reparacion de
dicha marca realizados en el mismo mes, la prima a abonar seré igual al 18 % de la
facturacion neta total mensual de dichos avisos.

La facturacion y las UT’s correspondientes a los boletines Gaggenau se descontaran
de la facturacion neta mensual Fuera y dentro de Garantia, asi como de las UT's
facturadas, a efectos del calculo de las primas de reparacion y asistencia reguladas en el
presente articulo. Del mismo modo, y a efectos del célculo del ajuste de primas, dicha
facturacion se descontara igualmente de la suma total mensual de los ingresos netos en
garantia y fuera de garantia de cada uno de los centros.

Por boletin Gaggenau, a los efectos de la remuneracion descrita en el presente
articulo, se entenderan todas las reparaciones realizadas y terminadas en los aparatos
de la mencionada marca, incluidas puestas en marcha. Quedan expresamente excluidos
los boletines de canje, los Tl 31—, y las reparaciones especiales.

Por otro lado, en aquellos supuestos en que para la realizacién de una reparacion de
un electrodoméstico de la marca Gaggenau sea necesaria la ayuda de otro técnico
reparador, estas ayudas no se remuneraran via boletin, sino que se consideraran a los
efectos del pago de las variables de reparacién y asistencia como tiempo improductivo,
abonandose por dichos trabajos una prima igual a la recogida en el articulo 25.a).1.e)
(prima permiso retribuido), en su parte proporcional.
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A los técnicos exclusivos Gaggenau, si los hubiere, les sera de aplicacion la misma
estructura de remuneracion que ha venido aplicAndose hasta la firma del presente
convenio, y siempre y cuando se mantengan los acuerdos comerciales con la marca que
permitan disponer de técnico/s exclusivol/s.

— Retribucion boletines Tl42: Los boletines de reparacion Tl42 por reparaciones de
electrodomésticos cubiertas por contratos de mantenimiento CEW vy realizadas fuera del
periodo de garantia legal, se retribuirdn con la suma de las siguientes retribuciones:

e Con la Prima de Garantia que corresponda en funcién de las UT’s de acuerdo al
sistema de primas para funciones de reparacién y asistencia.
e Con una cantidad fija por boletin que sera de 6 euros.

La retribucién sera mensual, y por los boletines Tl42 efectivamente realizados y
terminados el mes anterior.

a.1l.d) Primas para Funciones Reparacion y Asistencia del Grupo 3 D Acoge. Se les
abonaran en su caso las anteriores primas en la cuantia que corresponda al aplicarle un
porcentaje segun Nivel y periodo Acoge y en funcion de lo que determina la empresa en
el Plan formativo Acoge en cada momento.

No obstante lo anterior, y si las concretas circunstancias que dan lugar a la
contratacion e incorporacién del ACOGE lo determinan, podran pactarse de manera
individual sistemas de retribucion variable diferentes a los previstos en los apartados
anteriores, y que, garantizando un porcentaje de salario ligado a productividad,
facturacion y calidad, pueda dar respuesta tanto a las necesidades del servicio como a
las especiales circunstancias que hayan dado lugar a tal contratacion.

a.l.e) Prima de Vacaciones. La prima de vacaciones, exclusivamente para los
técnicos sometidos al sistema de primas recogidos en los apartados inmediatamente
anteriores, serd la media de todas las primas variables cobradas en los doce ultimos
meses. En situacién de Permiso Retribuido y horas o dias de Formacion (en este
sentido, ver articulo 22.a), la prima sera también la media de los doce Ultimos meses.

a.1l.f) Prima preparador de avisos. Quien fuera designado entre el personal técnico
reparador (personal de convenio, perteneciente al Grupo 3 Nivel D del Sistema de
Clasificacion Profesional pactado), para realizar, en exclusiva, las tareas de preparacion
de avisos de reparacién para sus compafieros del mismo o distinto centro, percibira, en
tanto en cuanto realice dichas funciones, y en parte proporcional a dichos periodos, una
prima mensual igual a la prima mensual media de los técnicos reparadores para los que
prepare avisos, corregida por un factor corrector que seréa del 90 %.

No obstante lo anterior, y para el supuesto de creacion de puestos de preparador de
avisos no cubiertos con técnicos reparadores que estuviesen previamente de alta como
trabajadores encuadrados en el Grupo 3 Nivel D de acuerdo al sistema de Clasificacion
Profesional regulado en el presente convenio, podrd establecerse un sistema de
retribucion variable distinto, en el que de manera orientativa se tendra en cuenta tanto la
productividad entendida por el nimero de avisos preparados al mes como por el
porcentaje de acierto en la preparacion.

a.2) Prima Funcion Almacén y Mostrador. Prima Accesorios y repuestos. Aquellos
que realicen funciones propias de almacén y mostrador percibiran una prima del 15 % del
margen que venga establecido por el proveedor del producto Accesorio de que se trate.

Desde la firma del convenio, aquellos que realicen funciones propias de almacén y
mostrador percibiran una prima por la venta de Repuestos consistente en un porcentaje
del 0,50 % sobre la venta neta de aquellos.

Por tales ventas se entenderdn aquellas que efectivamente se realicen y
posteriormente se cobren por el personal de convenio designado para tales funciones.

La prima resultante de aplicar los mencionados porcentajes sobre el total de las
ventas netas de repuestos, se repartird a partes iguales entre los empleados que
realicen tareas de venta en mostrador.
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a.3) Prima Resto Funciones de Niveles no Exentos. Se establece una variable por
cada centro de trabajo, y de forma lineal, que se repartird entre todos aquellos que no
realicen normalmente funciones de reparacion y asistencia, reparacién o almacén, y no
sean del denominado personal Exento o Acoge, que basada en el indicador 2/85 y en el
QCALIPSO sera:

— Del 3% del salario medio de dicho personal si la consecucién del sistema
QCALIPSO (cuyo peso es del 1%) y del indicador 2/85 (cuyo peso es del 2 %) es igual a
la del objetivo anual.

— Si la consecucion es distinta al objetivo, que se mide mensualmente, se
multiplicara el factor 1 en el caso del QCALIPSO y 2 en el caso del 2/85 por el porcentaje
de consecucién, determinando asi un porcentaje de pago de variable superior o inferior a
dicha consecucion.

El pago se realizar4 semestralmente, una vez conocidos los datos de consecucion de
dicho sistema, de manera que en cada semestre se perciba hasta un 1,5% en base a la
férmula descrita.

Si a lo largo de la vigencia del convenio otros indicadores (NPS, cumplimiento de
cita, etc.), reflejaran en mejor medida el nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos,
podra sustituirse el indicador QCALIPSO por uno de estos indicadores, lo cual se
comunicara a los representantes de los trabajadores, manteniéndose en todo caso el
peso del 1% en el porcentaje de prima.

a.4) Primas Resto Funciones de Niveles Acoge. Se les abonaran las primas
recogidas en el punto anterior en la cuantia que corresponda al aplicarle al total el
porcentaje seguin su Nivel Acoge.

a.5) Comision por Venta de Productos/Servicios. Cuando como actividad
complementaria a la actividad principal de reparacion y asistencia el técnico reparador
realice ventas de productos o servicios percibira como compensacion una prima por las
ventas que efectivamente realice y se cobren por la empresa. Para ello, la Empresa
establecera los productos y servicios en venta y marcara las condiciones y reglas para la
consecucion de la prima. De esto (ltimo y de los cambios que se produzcan, se debera
dar conocimiento a los Representantes de los Trabajadores.

a.6) Comisidn por venta de aparatos: En el supuesto de que a lo largo de la
vigencia del convenio se estableciese la posibilidad de, como actividad complementaria a
la actividad principal de reparacion y asistencia, realizar ventas directas a usuario por
parte del personal reparador (Grupo 3 Nivel D), la Direccién establecera la comision
correspondiente por dichas ventas en funcion del margen o facturacion que por las
mismas pudiera obtener el Servicio BSH al Cliente. De esto ultimo, asi como de las
condiciones y reglas para la consecucion de la prima y de los cambios que se
produzcan, se debera dar conocimiento a los Representantes de los Trabajadores.

b) Complementos.

b.1) Gratificacién Extraordinaria. La direccion podra establecer y abonar por este
concepto aquellas situaciones de rendimiento o actuacion excepcional que considere.

b.2) Retén de Emergencia. Se percibiran 55 euros por cada sabado que un
trabajador haya sido hominado para atender las posibles emergencias que surjan. En el
supuesto de que el retén de emergencia sea realizado en domingo o festivo, se
percibiran 45 euros por cada dia. El trabajador deberd estar plenamente localizable
durante esos dias para su cobro. Ademas, por cada aviso efectivamente facturado por el
trabajador en retén de emergencia, este Ultimo percibird el 50 % del valor del concepto
emergencia que haya cobrado de acuerdo a lo que fije la empresa en cada momento.

b.3) Prima por no disfrute de Vacaciones de Junio a Septiembre: Aquellos
trabajadores que a solicitud de la empresa disfruten todas las vacaciones a las que
tienen derecho anualmente fuera de los meses comprendidos entre Junio y Septiembre,
ambos inclusive, percibiran una prima de 350 euros.
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De manera alternativa y no acumulativa a lo indicado en el parrafo anterior, en aquellos
centros en los que la totalidad de los técnicos reparadores no disfruten de vacaciones
durante los meses de julio y agosto, percibiran una compensacion de 100 euros.

c) Dietas. Si por necesidades del servicio algun trabajador hubiera de desplazarse
de la localidad en que habitualmente tenga su residencia y lugares en que efectda su
trabajo, la Empresa abonara los valores que fije BSH Electrodomésticos Espafia, SA
anualmente en norma interna.

Procedimiento de ingreso de liquidaciones y abono de dietas y otros gastos: la forma
de proceder respecto a la liquidacion e ingreso de las cantidades recaudadas por el
personal reparador (Grupo 3 Nivel D), asi como respecto a la compensacion por los
gastos en los que se haya incurrido con ocasion de la prestacion laboral, incluidas las
dietas, se fijara en el oportuno documento que hara las veces de instruccién interna al
respecto. Con anterioridad a su entrada en vigor, seran consultados los Representantes
de los Trabajadores.

d) Horas de exceso. En el supuesto de solicitarse por la Empresa y aceptarse por el
Trabajador la compensacion de las horas de exceso de calendario en los términos
recogidos en el articulo 28.c), las horas de exceso que se trabajen por encima de
las 1.760 se calcularan, y en su caso compensaran, mediante la division del salario
segun tablas y la jornada anual de referencia (1.760 horas).

e) Compensacién asistencia. El colectivo de trabajadores de convenio, por su
asistencia diaria al trabajo, percibiran desde el afio 2025 y en proporcién a su jornada de
trabajo, una prima mensual en la cuantia de 12 euros (cuantia prevista para un
trabajador a tiempo completo).

Perderan el derecho a percibir esta prima, los trabajadores que falten al trabajo
siempre que no concurran las circunstancias siguientes: vacaciones, exceso de
calendario, permiso retribuido, horas sindicales, asistencia a cursos de formacién
incluidos en el plan de formacion de la empresa, accidente de trabajo y ejercicio del
derecho a huelga legal. El abono se hara a mes vencido para poder comprobar las
incidencias de tiempos.

26. Incrementos salariales

Para cada uno de los afios de vigencia del convenio, afios 2023, 2024, 2025, y 2026,
los incrementos salariales vendran conformados por los siguientes porcentajes:

1. Incremento garantizado para todo el colectivo de trabajadores de convenio:

Afo 2023: 0%. Para el afio 2023, los importes correspondientes a los diferentes
conceptos del fijo seran los correspondientes al afio 2022.

Afo 2024:

— Un 3%, a aplicar sobre tablas salariales.
— Un 1,25 % a aplicar sobre el Salario Fijo devengado el afio anterior, y consolidable
en complemento personal.

Afio 2025:

— Un 2 %, a aplicar sobre tablas salariales.

— Un 1,25 % a aplicar sobre el Salario Fijo devengado el afio anterior, y consolidable
en complemento personal.

— Incremento lineal* de 200 euros anuales en las tablas salariales y para cada nivel
retributivo del personal de convenio.
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Afo 2026:

— Un 1%, a aplicar sobre tablas salariales.

— Un 1,25 % a aplicar sobre el Salario Fijo devengado el afio anterior, y consolidable
en complemento personal.

— Incremento lineal* de 200 euros anuales en las tablas salariales y para cada nivel
retributivo del personal de convenio.

* Notas:

— Las cantidades mencionadas para el incremento lineal en tablas salariales estan referidas a un
trabajador a tiempo completo.

— Los incrementos lineales en tablas salariales aplican a los niveles retributivos de convenio (Grupo 2
Nivel B y Grupo 3 Niveles A, B, C y D), excepto a los niveles Acoge C y D, pues los importes salariales de
tablas del colectivo Acoge consisten en un porcentaje del salario segun tablas de los niveles Cy D.

— El incremento lineal se adiciona al salario de tablas una vez se hayan calculado los incrementos
salariales porcentuales.

— Las cantidades mencionadas para el incremento lineal en tablas salariales se reparten a partes iguales
en las 14 pagas, las 12 mensuales y las 2 extraordinarias.

2. Incremento variable:
Adicional y exclusivamente para el personal reparador (Grupo 3 Nivel D):

Durante el primer trimestre de los afios 2025, 2026 y 2027, respecto a los afios 2024,
2025 y 2026 respectivamente, se abonard al personal reparador que se encuentre
encuadrado en el grupo 3 niveles D, una prima extraordinaria no consolidable que
variara en funcién de la suma de la facturaciéon neta fuera de garantia y garantia
generada durante el afio natural anterior, de acuerdo al escalado indicado mas abajo.

Los mencionados tramos y el consecuente devengo tendran caracter absoluto y no
progresivo. Del mismo modo, las cantidades no son acumulables. Por facturacién neta
fuera de garantia y garantia, se entiende la facturacion neta obtenida por las
reparaciones fuera de garantia y garantia realizadas por el técnico reparador a lo largo
del afio natural y que son computables de cara a la cuenta de resultados del centro.

Adicionalmente, se consolidard en complemento personal una cantidad lineal anual,
que se haré efectiva en el importe del complemento personal del afio posterior.

Facturacion FG +G Prima extraordinaria Importe a consolidar en CP anual

Euros Euros Euros
>100.000 50 50
>110.000 90 60
>120.000 150 75
>130.000 200 100
>140.000 250 150

La parte variable de incremento salarial servird para calcular el complemento
personal definitivo de cada los afios 2024, 2025 y 2026, no generandose atrasos.

Habida cuenta de que este sistema de incrementos salariales puede suponer la
consolidacion de parte de las cantidades resultantes en complemento personal y no en
tablas salariales, aquellas personas que a la fecha de la firma del convenio colectivo ya
cuenten con complemento personal, la cantidad que pudiese adicionarse al
complemento personal se sumaria al complemento personal ya existente. En el caso de
las personas que a la firma de convenio no cuenten con complemento personal, este se
crearia, consolidandose la cantidad que correspondiese como parte de su salario fijo y
de acuerdo al sistema de incrementos salariales pactado en este articulo.
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Por salario fijo devengado el afio anterior, se entienden todas las cantidades
percibidas a lo largo del afio en cuestion por los conceptos salario base, complemento
personal, pagas extra 'y complemento personal de las pagas extra.

26 bis. Bonus no consolidable por productividad (Bonus IPA)

Desde la firma del convenio y hasta el final de la vigencia del mismo, entendiéndose por
tal el 31 de diciembre de 2026, se abonard mensualmente a todo el personal no exento
incluido en los Grupos Profesionales 2 y 3 un bonus no consolidable individual en funcion del
indice de productividad de avisos mensual e individual de cada técnico, medido a través del
indice IPA. Dicho bonus, sera igual a una cantidad resultante de aplicar un porcentaje sobre
el salario fijo mes (por tal se considera salario base mensual y complemento personal del
mes) devengado por cada trabajador respecto al mismo periodo en que se calcule el IPA.
Dicho porcentaje sera calculado en diferentes tramos y de la siguiente manera:

— Tramo 1: todo lo que supere 6,5 avisos de IPA y hasta 7 avisos, se multiplicara
por 0,25 %.

— Tramo 2: todo lo que supere los 7 avisos de IPA se multiplicara por 0,50 %.

— Tramo 3: todo lo que supere los 8 avisos de IPA se multiplicara por 0,75 %.

— Tramo 4: todo lo que supere los 9 avisos de IPA se multiplicara por 1 %.

La suma total de los porcentajes resultantes de cada tramo serd el porcentaje a
aplicar sobre el salario fijo mes devengado.

En el caso del personal que no realice funciones de reparacion y asistencia, en el caso de
técnicos exclusivos Gaggenau y en el caso del personal Acoge (de forma proporcional al
periodo acoge y técnico de calle, caso de solaparse), para el calculo y su consecuente abono
se tomara el IPA medio del Centro, salvo que su IPA individual (técnicos en periodo Acoge y
exclusivos Gaggenau si los hubiere) sea superior al IPA medio del centro.

A la hora del devengo y pago de este bonus, éste se realizard de manera
proporcional al tiempo de alta en la empresa y las percepciones salariales fijas a lo largo
del periodo de devengo del bonus.

Posibilidad de consolidacién: en el supuesto de que el IPA individual medio y
definitivo de cada uno de los afios 2023, 2024, 2025 y 2026 sea superior a 9 avisos/dia,
al inicio de cada uno de los afios 2024, 2025, 2026 y 2027, se consolidar4d en
Complemento Personal una cantidad igual al 20% de las cantidades percibidas en
concepto de Bonus IPA a lo largo del afio, y que comenzaria a abonarse a principio de
cada uno de los afios 2024, 2025, 2026 y 2027.

Consideraciones: el indice de Productividad de Avisos (IPA) es la media anual de
avisos de reparacion a domicilio terminados por técnico y dia en el centro de trabajo. A
efectos del computo del IPA se atendera a las siguientes consideraciones:

— En relacion al n.° de dias, se computardn Unicamente aquellos dias en que se
genere IDT (informe diario de trabajo) con avisos terminados, no contabilizando las
ausencias (vacaciones, permisos, etc...).

— Respecto a los avisos terminados, solo se consideraran para el calculo del IPA,
aguellos avisos terminados que hayan generado un IDT de Exterior.

— Quedan excluidos del computo del IPA: Boletines LIMA, boletines de venta de
accesorios, boletines de venta de repuestos, peritaciones (Tl 21*), segundas
reparaciones por fallo del técnico (Tl 31-), asi como los boletines rectificativos y
adicionales. En aquellos casos en los que un técnico reparador dedique el total de su
jornada a la realizacién de peritaciones (T121), el IPA a considerar para esa jornada sera
el IPA individual obtenido el afio inmediatamente anterior.

— Avisos Gaggenau: En el supuesto de que hubiese Técnico/s de plantilla
exclusivo/s de la marca Gaggenau, éstos se excluiran del computo del IPA y si no los
hubiere, los avisos Gaggenau realizados por los técnicos tendran un valor de 1,5 a los
solos efectos de calcular el IPA.
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— Consideracion de las puestas en marcha (Tl 84): A efectos de IPA, al boletin de
PEM se le dara el valor de 1, asignandose el siguiente valor adicional por los aparatos
registrados: 0,5 avisos por cada aparato adicional de los registrados en la puesta en
marcha. En el caso de Gaggenau, se considerara el boletin de PEM tal y como consta en
el punto anterior, al cual se le dar& el valor unitario de 1,5, asignandose el valor adicional
de 1 por cada aparato adicional.

— Tiempos improductivos: En el supuesto de que en el IDT el tiempo improductivo
supere las 4 horas, no se calculara el IPA proporcional por el resto de horas trabajadas
en el dia, sino que para ese dia se asignara el IPA individual obtenido el afio
inmediatamente anterior.

— En cuanto a los técnicos, sélo se tendran en consideracion para el mencionado
computo, los técnicos de plantilla. Excepcionalmente, se tendréan en cuenta los técnicos
de plantilla en periodo Acoge que realicen avisos de exterior, y solo por el tiempo en el
que los realicen.

Con el animo de garantizar un indicador IPA que refleje del mejor modo posible la
productividad real del técnico reparador, la empresa establecera, con el fin de evitar
desproporciones entre IPA y avisos efectivamente terminados, indices de correlacién
entre ambos: IPA y el total de avisos efectivamente terminados por técnico.

27. Liquidacién de haberes

El pago de los salarios se realizara mediante transferencia bancaria el Gltimo dia del
mes al que correspondan. El abono de las pagas Junio y Navidad se realizara el 30 de
junio y 15 de diciembre respectivamente, o el dia laborable inmediatamente anterior a los
sefialados.

CAPITULO V
Tiempo de trabajo

Conforme a lo manifestado en el predmbulo del convenio, es necesario que los
Centros de Trabajo adapten su organizacion del tiempo de trabajo para cumplir con los
objetivos definidos en el preambulo del convenio.

28. Jornada y horarios

a) Jornada Anual. La jornada de trabajo se entendera en cémputo anual. La jornada
sera de 1760 horas anuales efectivas de trabajo para cada uno de los afios de vigencia
del convenio. Tal nimero de horas servira de base para la realizacién del calendario
laboral basico anual.

b) Calendario Laboral. Sera competencia de la Direccion realizar el Calendario
Laboral anual basico de Centro de Trabajo que debera ser publicado y debera atender a
las necesidades bésicas del servicio. Para su elaboracibn se consultarda a la
Representacién de los Trabajadores. Asi mismo sera competencia de la Direccion
establecer y cambiar los turnos de prestacion de servicios de los trabajadores de
cualquier seccion del Centro de Trabajo.

c) Exceso de Calendario. Las horas que resulten cada afio de la diferencia entre la
jornada horaria anual efectiva pactada y los dias que resulten laborales, se denominaran
exceso de calendario y seran de libre disposicién para la empresa tras consulta con los
trabajadores aunque se procurara que el disfrute se establezca de comin acuerdo con el
trabajador.

Su disfrute se fijard por jornadas completas o parciales y de manera individual o
colectiva con un preaviso de siete dias naturales.

No obstante lo anterior, y exclusivamente para los trabajadores encuadrados en el
Grupo Profesional 3, Niveles D, Acoge D-3, D-2 y D-1, se establece la posibilidad de, a
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solicitud de la Empresa compensar econdmicamente parte o la totalidad de las horas de
exceso de calendario, en los términos establecidos en el articulo 25.d) del presente
convenio. Para que esta compensacion econdémica del exceso sea efectiva, serd
preceptiva la aceptacion por parte del Trabajador.
En aquellos casos en los que habiéndose solicitado, concedido y concretado el dia o
dias de disfrute de exceso de calendario, de manera sobrevenida el trabajador pase a
situacion de incapacidad temporal por enfermedad comuin o accidente de trabajo, baja
maternal, excedencia, permiso retribuido, etc., coincidiendo dichos periodos de ausencia
con los de disfrute de exceso de calendario, las horas de exceso de calendario que
coincidan con las mencionadas ausencias se entenderan consumidas, no
reprogramandose con posterioridad.
d) Turnosy horarios de trabajo.
Turnos habituales*:
* Posibilidad de cambio para ajustar el exceso de calendario.
Turno de Centro de Trabajo
Entrada Salida
Mafiana. 08:00 13:00
Lunes-Jueves.
Tarde. 16:00 19:00
Girona.
Mafana. 08:00 13:00
Viernes.
Tarde. 16:00 18:30
Mafiana. 08:07 13:00
Tarragona. Lunes-Viernes.
Tarde. 16:00 19:00
Mafiana. 09:00 13:00
Lunes-Jueves.
Tarde. 16:00 19:00
Palma.
Mafiana. 08:00 13:00
Viernes.
Tarde. 16:00 18:00
Turno de Reparacidn y Asistencia: Lunes a Viernes
Entrada teérica Salida teorica *
Girona. 08:00 19:00
Tarragona. 08:00 19:00
Palma. 08:00 19:00
* Con tres horas para comer.
Por razones obvias del servicio en calle, la jornada diaria del personal técnico es irregular.
. . 8
Turnos especiales: Sabados g
<
3
Entrada Salida S =
Turno de Centro de Trabajo en Sabado. 9,00 14,00 § g
N o
Turno de Reparacién y Asistencia en Sabado. 9,00* 14,00 E o
o
* Si el viernes anterior al turno de sdbado el Reparador asistente no pasa por el Centro de trabajo a %.ﬁ
recoger lo necesario par el sabado, debera comenzar a las 8,00 horas. g §
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La empresa, para atender actividad estacional del servicio al alza o a la baja, podra
establecer ocho turnos de sabado con las siguientes condiciones:

— El turno de sabado se hara en el horario reducido arriba indicado respetandose por
tanto las normas de descanso semanal del articulo 37.1 del Estatuto de los
Trabajadores.

— El turno de sabado podréa afectar a todo o parte del centro de trabajo, a todas las
funciones del centro o a parte de ellas y a todos los trabajadores del centro o a parte de
ellos. Si no afecta a todos los trabajadores del centro, se solicitardn en primer lugar
voluntarios si los hubiere, y si no los hay se designaran procurando que sea de manera
rotatoria.

— La compensacién de ese sabado de mafiana sera, a eleccion de la empresa, de un
dia entero de disfrute antes o después de la realizacion del sdbado o bien una
compensacion econémica a razén de un 130 % del salario fijo dia. Con independencia
del modo de compensacion, a ésta habra de afiadirse un fijo de 35 euros si se realizan
un minimo de 6 avisos terminados el sdbado trabajado o 45 euros si se realizan un
minimo de 7 avisos el sdbado trabajado, no siendo acumulativos los mencionados
importes. En el supuesto de que la compensacion en tiempo no pueda llevarse a cabo
durante el afio en el que se trabaje elllos sabado/s en cuestién, su disfrute podra
dilatarse durante el primer trimestre del afio siguiente.

— En caso de que la eleccion sea de un dia entero de disfrute, la eleccién del dia
concreto se realizard mediante acuerdo con el Responsable Inmediato, y nunca (salvo
disfrute colectivo) en jornadas en las que haya un nimero de ausencias del personal
reparador que supere el 20 % del personal reparador del centro.

— Se procurard preavisar con el mayor tiempo posible a los afectados, y siempre y
como minimo con cinco dias de antelacién. En todos los casos se informard a los
Representantes de los Trabajadores.

Horarios especiales: También para atender necesidades al alza o a la baja del
servicio, la empresa, tras consulta y conformidad con los trabajadores afectados y sus
representantes, podra establecer una semana de turno de trabajo por persona con
horario de inicio y fin diferente al habitual y siempre de lunes a viernes. El turno podra
afectar a todo o parte del centro de trabajo, a todas las funciones del centro o a parte de
ellas y a todos los trabajadores del centro o a parte de ellos.

Flexservice: con el fin de ofrecer un servicio diferenciado que permita una mayor
competitividad de la empresa en el mercado, y que permita adaptar los recursos
humanos a las necesidades productivas, asi como a las necesidades de los usuarios
finales, lo cual redunda en una mayor competitividad, el total de la plantilla dedicada a la
reparacion y asistencia, podra trabajar de Lunes a Viernes en aquellas franjas horarias
gue estén fuera de nuestra actual disposicion de servicio. Y ello con el fin de cubrir un
horario entre las 8:00 y las 20:00 h, asi como de disponer de las herramientas de
flexibilidad adecuadas para poder hacer frente a picos de actividad tanto al alza como a
la baja. Para ello se tendran en cuenta las siguientes garantias y criterios:

Habida cuenta del caracter irregular de la jornada de los técnicos reparadores, se
establecen las siguientes garantias:

— Entre el final de una jornada diaria ordinaria y la jornada ordinaria del dia siguiente
mediaran al menos doce horas.

— El descanso semanal podra acumularse por periodos de hasta catorce dias de
manera que el limite méximo tedrico de trabajo sin descanso semanal sera de 11 dias,
tras los cuales siempre habrd un descanso minimo de tres dias. No obstante, se
disfrutara, por cada periodo de siete dias continuos de trabajo, de un dia de descanso
como minimo de los tres correspondientes a cada periodo de catorce dias.

— El cédmputo de las horas de trabajo, lo es en coOmputo anual, habida cuenta del
caracter irregular de la jornada del personal reparador. Ello conlleva que la distribucion
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de las horas pactadas como jornada efectiva sea llevada a cabo de manera irregular de
acuerdo a los horarios Flexservice.

Los horarios concretos de Flexservice deberan ser comunicados y publicados por la
empresa, asi como si se establecen cambios en los mismos. Para la elaboracion y
concrecion de los mismos se consultara a los Representantes de los Trabajadores. La
empresa comunicara los horarios y turnos con una antelacion minima de siete dias, asi
como los cambios que se produzcan en ellos, aunque la concrecion final del preaviso
estara supeditada a las necesidades de capacidad y a las circunstancias del centro como
bajas IT, permisos, estacionalidad al alza o a la baja no prevista, y similares.

La caracteristica estacionalidad y fluctuacién del servicio de asistencia técnica,
requiere disponer de las herramientas de flexibilidad necesarias para poder atender las
necesidades de nuestros usuarios, garantizando asi una situacién competitiva de la
empresa en el mercado. Por este motivo, si bien inicialmente se fijaran unos horarios
Flexservice, éstos podran sufrir modificaciones, asi como crearse nuevos horarios y una
distribuciéon de la jornada en funcién de las necesidades de nuestros usuarios, y la
capacidad de respuesta del centro de servicio. Respetandose en todo caso las garantias
mencionadas, asi como los limites de la jornada anual, y de inicio y final de la jornada
diaria antes mencionados.

El personal adscrito a Flexservice sera el personal técnico de plantilla. Como tales se
consideraran, tanto los técnicos reparadores que no sean Acoge (Grupo 3 Nivel D) como
los técnicos que encontrandose en el llamado periodo Acoge, sean trabajadores del
Grupo 3 Nivel D-1.

e) Vacaciones: Los trabajadores afectados por el presente convenio tendran
derecho al disfrute de veintidds dias laborales de vacaciones. El derecho a su disfrute se
extinguira el 31 de diciembre del afio de que se trate (con la excepcién de los supuestos
contemplados en el articulo 38.3 del Estatuto de los Trabajadores) excepto que
trabajador y empresa pacten expresamente un vencimiento posterior que nunca sera
mas tarde del 31 de enero del afio siguiente. Se disfrutaran proporcionalmente al tiempo
de alta en la empresa.

La mitad de los dias de vacaciones los designara la empresa, y la otra mitad, el
trabajador, previo acuerdo con el Responsable del Centro y teniendo en cuenta las
necesidades del servicio en cada momento. Del mismo modo, y habida cuenta de que
por la estacionalidad propia de los centros de costa, como es el caso de Tarragona,
Gerona y Palma, es el periodo estival el de mayor ocupacién y entrada de trabajo, a la
hora de designar el disfrute concreto de los dias de vacaciones, se atendera a las
siguientes normas:

Durante los meses de julio, agosto y septiembre, se establece lo siguiente:

— En caso de que el personal reparador disfrutase de vacaciones durante dichos
meses, se establece que no podra haber simultdneamente mas de un técnico reparador
por centro disfrutando de vacaciones, salvo que las necesidades del servicio permitan el
disfrute de vacaciones de manera simultdnea por parte de mas de un técnico reparador.

— Disponibilidad de toda la plantilla de técnicos reparadores (a excepcién del
técnico/s que se encuentre de vacaciones en ese momento) para trabajar los sdbados
del mes de julio, agosto y septiembre.

Se establece la posibilidad de disfrutar todas las vacaciones fuera de los meses
comprendidos entre Junio y Septiembre, ambos inclusive, con la compensacion que se
establece en el articulo 24 del convenio.

f) Excepciones. En lo referente a las medidas anteriores, los Representantes de los
Trabajadores respetaran los acuerdos con alcance diferente a lo aqui establecido,
respetando siempre la jornada anual pactada, que a titulo individual firme cualquier
trabajador con la empresa y queden legalmente rubricados como clausula o anexo en el
pertinente contrato laboral.
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A éste respecto, se recuerda que a los trabajadores que son alta en la empresa
después de la entrada en vigor del anterior convenio se les aplican ya las excepciones
recogidas en sus contratos especialmente en materia de sabados y vacaciones.

g) Guardias de Emergencia: Se establece un servicio de emergencias de fin de
semana con objeto de atender las necesidades de los usuarios en fin de semana en
horario de 9,00 a 18,00 horas el sdbado y de 9,00 a 14,00 horas el domingo. Este
servicio de emergencia se entendera prorrogado, por el mismo o diferente Técnico si el
anterior no desea seguir, siempre que el fin de semana se prolongue por festivos o
puentes. El Técnico en retén de emergencia, que debera estar siempre localizado por los
medios que determine la empresa en cada momento, podra establecer si el aviso que se
produce es o0 no un aviso de emergencia y asi realizara el aviso o concertard una cita
con el usuario para hacer la reparacion el primer dia laborable en que sea posible.

La forma de designacion del servicio de emergencias en fin de semana, sera
responsabilidad de cada Jefe de Servicio quien dara, en cada momento, las
instrucciones y las facilidades necesarias para que el servicio funcione de la forma mas
conveniente para los intereses de la empresa. En supuestos especiales mencionados
como en Semana Santa, Navidades o similar, donde existan mas de dos dias festivos, el
Jefe de Servicio designara los técnicos de guardia necesarios en orden a que dichos
dias de guardia no superen el tiempo establecido en el resto del afio.

Dicho servicio podra ser planificado Unicamente para el sabado.

Su compensacién queda recogida en el articulo 25 del convenio.

h) Teletrabajo: Ambas partes se remiten a la Instruccion BSH de Teletrabajo No
Regular, entendiéndose por aquel que es inferior al 30 % de la jornada trimestral.

29. Permisos y licencias

El trabajador, siempre y cuando avise a la empresa con la antelacién posible y con
causa justificada, podra ausentarse del trabajo con derecho a remuneraciéon en los
supuestos contemplados en anexo IV del convenio. Las primas en los supuestos
anteriores se retribuiran con la media de los doce meses anteriores al disfrute del
permiso, si éste fuera retribuido.

Los permisos no retribuidos que se concedan por la empresa se computaran, en
cuanto a la ausencia y sus consecuencias, en dias naturales. Sera necesario un preaviso
del trabajador de al menos quince dias salvo que se demuestren circunstancias
excepcionales.

30. Horas extraordinarias y jornada irregular

Teniendo en cuenta el caracter restrictivo y excepcional de la realizacion de horas
extraordinarias, ambas partes estiman la conveniencia de reducir al minimo
indispensable dichas horas.

Se clasifican en:

— Horas extraordinarias de fuerza mayor.
— Horas extraordinarias normales.

Horas extras de fuerza mayor. Son aquellas que vengan exigidas por la necesidad de
prevenir o reparar siniestros y otros analogos cuya no realizacién produzca evidentes y
graves perjuicios a la propia empresa o a terceros; asi mismo, en caso de riesgo de
pérdida de materias primas, estas horas extras seran obligatorias y no computaran para
el maximo de horas autorizadas.

Horas extras normales. Constituyen el resto de horas extraordinarias y seran siempre
voluntarias.

Normas de uso. Se realizara siempre bajo consentimiento de la Direccion y se
abonardn econdémicamente o se compensardn en tiempo, siempre a eleccion del
trabajador. En caso de optar por la compensacién en tiempo y para su posterior disfrute,
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el trabajador y su responsable inmediato deberan ponerse de acuerdo atendiendo
siempre al nivel de absentismo y actividad del centro, debiendo no obstante comunicarlo
posteriormente al Departamento de Personal.

En ningln caso los Trabajadores podran realizar mas horas extraordinarias que las
que permita la legislacion vigente.

Jornada Irregular. No tendran consideracion de horas extraordinarias en ningin caso
las que no se designen expresamente por la empresa como tales y, especialmente
aquellas que se realicen, fuera de los horarios y turnos de trabajo establecidos, como
exceso de jornada diaria 0 semanal y posterior o anteriormente se compensen en
tiempo. Dichas horas constituiran parte de la denominada «Jornada Irregular». Se
debera respetar siempre la jornada en computo anual de manera que nunca supere el
maximo pactado, si bien el disfrute de las horas de jornada irregular podra ser pospuesto
por el trabajador como maximo hasta el fin del afio siguiente al que se realizaron.

Se entiende que las horas efectivas de trabajo lo son para el establecimiento del
calendario del centro y para avisos de reparacion, suponiendo ello que el tiempo
destinado al desplazamiento y preparacion de avisos quedan incluidos en el salario base
y primas y por lo tanto no se consideran horas extraordinarias en ningin caso,
precisamente por la irregularidad del servicio a domicilio. Si por razones de
estacionalidad de los servicios se establecen jornadas irregulares, ampliando la jornada
diaria 0 semanal y reduciéndola posteriormente para su compensacion, o viceversa, se
debera respetar siempre la jornada en computo anual de manera que nunca supere el
maximo pactado. Tal establecimiento se comunicara al Comité de Empresa/Delegados
de Personal y simultaneamente al personal afectado.

La jornada diaria del personal adscrito al servicio postventa y especialmente en
aquellos casos en los que no haya Delegaciones SAT y por lo tanto centros de trabajo
fisicos, sera irregular con el Gnico limite de las 1.760 horas efectivas anuales. Como
referencia de horarios para todo el colectivo, y en particular los técnicos reparadores,
dada la naturaleza de su actividad, que fundamentalmente consiste en visitas a
domicilios de usuarios para la prestacion de servicios postventa, el personal estara
ligado, de acuerdo a sus funciones, al turno del centro de trabajo o al turno de reparacién
y asistencia establecidos en el articulo 28.d) de este convenio. Asi mismo, los dias
laborables deberan estar disponibles via e-mail y/o mévil de empresa.

Respecto a la obligacidn de registrar la jornada de trabajo, ambas partes entienden
gue cuando la prestacion del trabajo se realiza fuera del alcance del control del
empresario, como es el caso de los técnicos reparadores, por razones de eficiencia en la
gestion y organizacion del trabajo, flexibilidad y conciliacion de la vida personal y laboral,
se hace necesario fijar un sistema de registro diario de jornada que, salvaguardando los
derechos de los trabajadores permita cumplir con los requerimientos normativos en lo
gue al cémputo de horas ordinarias y extraordinarias se refiere, sin que la consideracion
de estas quede al albur de exclusivamente una de las partes. Por ello, ambas partes
acuerdan lo siguiente:

— El personal del servicio postventa, sea cual fuere la naturaleza de sus funciones,
quedara adscrito al turno que le corresponda de acuerdo a sus funciones y centro de
trabajo en los términos indicados en el articulo 28.d) del presente convenio.

— La jornada diaria se registrara por defecto y automaticamente por los sistemas de
gestiébn de RRHH considerando la jornada y horario que corresponda a cada trabajador.

— A través de los medios informaticos que disponga la empresa, el trabajador podra
comunicar el inicio y final de la jornada, si estos son distintos a los fijados para su jornada,
turno y horario y/o si han supuesto una jornada superior o inferior a la prevista. En el caso
de que se comunique una jornada superior a la prevista, y en aquellos supuestos en los que
la prestacion del trabajo se realice fuera del centro de trabajo o en ausencia del responsable
inmediato, correspondera al trabajador justificar los tiempos de trabajo efectivo, asi como las
pausas, a fin de determinar el n.° de horas de trabajo efectivo realizadas. De justificarse,
esas horas se considerar4d que forman parte de la llamada «jornada irregular» y se
compensaran anterior 0 posteriormente a su realizacion en tiempo, no considerandose en
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ningun caso horas extraordinarias, salvo que se hayan designado previa y expresamente
como tales. De no justificarse, o justificandose, no se superen las horas de trabajo ordinario
diario previstas, se entendera que la jornada de trabajo ha sido de 8 horas efectivas (o las
gue correspondan en el caso de los trabajadores a tiempo parcial o con reduccion de
jornada), con la salvedad del trabajo en sabados en cuyo caso se entendera que la jornada
de trabajo ha sido de 5 horas efectivas.

— No serd necesario, salvo para los supuestos indicados en el punto anterior,
registrar las pausas durante la jornada o el tiempo de disponibilidad, por no considerarse
como tiempo de trabajo efectivo. Dichas pausas, cuya duracion se estima en media hora
diaria, no se descontaran de las horas registradas, manteniendo sus efectos
remunerativos, aunque no sean consideradas como tiempo efectivo de trabajo a los
efectos de computar la jornada maxima anual.

— Los registros diarios de jornada descritos en el presente articulo, seran validados
al menos con periodicidad mensual por los trabajadores.

Por Ultimo y en todos los casos y para todos los empleados, el tiempo dedicado a
actividades o eventos sociales, deportivos, culturales, formativos o informativos que se
desarrollen fuera del centro de trabajo o fuera de las jornadas ordinarias de trabajo, que
hayan sido promovidas o propuestas por la empresa, o por grupos de trabajadores de la
empresa pero patrocinadas por esta, y cuya participacion sea voluntaria para los
trabajadores, no tendran la consideracion de jornada de trabajo a ningun efecto y por lo
tanto no deberan registrarse.

CAPITULO VI
Seguridad y medio ambiente
31. Politica de prevencion de riesgos laborales y salud

Los representantes firmantes de este convenio colectivo, desarrollaran las acciones y
medidas tendentes a garantizar la Seguridad y la Salud en el trabajo. Seran de
aplicacion, cada una en el &mbito y con la fuerza de obligar que le es propia, la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, los Convenios y Recomendaciones de la OIT, la
Directiva Marco 89/391/CEE, ademas de las Directivas especificas de la CE y su
normativa concordante que afecte a esta Empresa.

Todos los/as Trabajadores/as afectados por este convenio son objeto y sujeto de la
Seguridad y Salud en el trabajo, debiendo asumir, en la medida que a cada uno le compete,
los derechos y obligaciones que la misma requiere, entendiendo que ésta es esencialmente
preventiva mas que correctiva. La Seguridad y Salud de los/as Trabajadores/as se
considera parte integrante del proceso productivo al mismo nivel que la actividad, la calidad
y los costes, estableciéndose una planificacion, coordinacion y control.

Corresponde a la Direcciébn de cada centro de trabajo la responsabilidad de
garantizar la Seguridad y la Salud de sus Trabajadores/as y de comprometer a toda la
Empresa en la prevencion de la Seguridad y la Salud, y con la cooperacion y
participacion de los/as Trabajadores/as y de sus Representantes, la de formular una
politica preventiva, asi como aplicarla por y para todos sus componentes.

32. Delegados de prevencion

Los Delegados de prevencion son los representantes de los/as Trabajadores con
funciones especificas en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.

Los Delegados de Prevencién seran designados por y entre los/as Representantes
de los Trabajadores, en el &mbito de Empresa. El nimero de Delegados de Prevencién
se determinard de acuerdo al articulo 35.2 de la Ley de Prevenciéon de Riesgos
Laborales y tendran las competencias y facultades que le confiere el articulo 36 y 37 de
la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.
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33. Comité de Seguridad y Salud

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la Direccién de la
Empresa en materia de prevencién de riesgos.

Se constituird un Comité de Seguridad y Salud en el Centro de Trabajo. El Comité de
Seguridad y Salud de cada centro de trabajo estara formado por el/los Delegados de
Prevencion del Centro, designado por y entre los Representantes de los Trabajadores/as
y por el Representante/s de la Direccion de la Empresa.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud podran participar con voz pero sin
voto los Delegados Sindicales y los responsables técnicos de la prevencion en la
empresa que no estén incluidos en la composicién a la que se refiere el parrafo anterior.
En las mismas condiciones podran participar trabajadores/as de la Empresa que cuenten
con una especial cualificacion o informacién respecto de concretas cuestiones que se
debatan en este Comité y Técnicos de Prevencién ajenos a la Empresa, siempre que asi
lo solicite alguna de las representaciones en el Comité.

34. Proteccion del medio ambiente

La proteccion del medio ambiente es un objetivo fundamental de BSH,
considerandose particularmente responsable de la proteccidon y conservacion de un
medio ambiente digno. Las innovaciones y progreso técnico de los productos, servicios y
procedimientos deben ser compatibles con el medio ambiente.

Los principios por los que se debe regir nuestra politica medioambiental deben ser:

1. Reducir el impacto medioambiental para impedir accidentes con dafios en todo
el ciclo productivo.

2.° Tomar las medidas oportunas para impedir accidentes con dafios medio
ambientales o minimizar sus efectos.

3.° Asegurar la gestién adecuada para una politica medioambiental eficaz.

4.° Cumplir las leyes y normas de proteccién del medio ambiente, incluso ir mas
alla de lo exigido.

5.° Fomentar en cada uno de los miembros de la Empresa el comportamiento
respetuoso con el medio ambiente.

6.° Requerir de los proveedores que procedan de la misma forma en politica
medioambiental.

7.° Informar a los clientes del uso medioambiental adecuado de los productos.

CAPITULO VII
Salud y prestaciones sociales
35. Absentismo médico y salud

Se entienden por absentismo médico todas las ausencias de trabajadores debidas a
procesos de Incapacidad Transitoria por Enfermedad Comudn o Accidente no laboral,
Enfermedad Profesional o Accidente Laboral y Permisos Médicos.

Las partes firmantes de este convenio entienden que un elevado absentismo médico
supone un grave perjuicio a la competitividad y a las posibilidades de presente y futuro.

Por ello la empresa trabajara mas especificamente, a través de todos los
Departamentos y Areas implicadas, con el fin de que el indice de absentismo médico se
reduzca y se mantenga en los valores mas bajos posibles, controlando tanto el
absentismo que puede producirse por motivos estrictamente profesionales y que
requiere los correspondientes estudios técnicos, ergonémicos, higiénicos y ambientales,
como el posible fraude que se puede dar en este tema a través de la simulacion de la
enfermedad o la prolongacién de los procesos mas alla de lo que se estima oficialmente
segun el diagndstico correspondiente, y sea cual sea el motivo oculto del fraude. Este
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trabajo se compartira también con los/as Delegados/as de Prevencion en el seno del
Comité de Seguridad y Salud, y a fin de que el indice se mantenga en valores
razonables, se expondra en el tablén de anuncios correspondiente toda la informacion
gue al respecto se considere y, siempre y en cualquier caso, los indices de absentismo
del Centro de Trabajo.

Por dltimo, la Empresa procurara implantar un Sistema de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales y de Vigilancia de la Salud donde se recojan, plasmen e implementen
todas las iniciativas al respecto.

36. Prestaciones por IT

Enfermedad comin o accidente no laboral. Durante los tres primeros dias de baja
por enfermedad comun o accidente no laboral, la prestacion IT se complementara hasta
un 75 % del salario medio de los doce meses anteriores obtenido de la siguiente manera:
para los trabajadores del Grupo 3 Niveles D, el 75% del salario medio de los doce
meses anteriores obtenido por los conceptos de salario base, complemento personal en
su caso y primas de facturacion fuera y dentro de garantia, rentabilidad y calidad (en su
caso, prima de vacaciones). Para los trabajadores del resto de Niveles del Grupo 3y del
resto de Grupos, el 75 % del salario medio de los doce meses anteriores obtenido por los
conceptos de salario base, complemento personal en su caso, y prima resto funciones
de niveles no exentos (articulo 25.a.3). Dicho porcentaje se vera incrementado hasta
el 90 % desde el cuarto dia de baja hasta el decimosexto. A partir del decimoséptimo dia
se mantiene el porcentaje del 95 % existiendo ademas la posibilidad de percibir un 5%
mas de complemento si se da la circunstancia de no haber tenido ningln proceso de
baja por Enfermedad o Accidente, en ambos casos comunes o laborales, en los tres
afios inmediatamente anteriores a contar desde el dia de inicio del proceso IT.

No obstante, los porcentajes recogidos en el parrafo anterior seran del 50 % durante
los tres primeros dias de baja, del 75 % desde el cuarto dia de baja hasta el decimosexto
y del 80% desde el decimoséptimo dia de baja en adelante, cuando el absentismo
individual anual del trabajador durante el afio anterior al inicio del proceso de baja sea
superior al 3,5 %.

Habida cuenta del progresivo retraso del acceso a la edad de jubilacion y del mayor
porcentaje de absentismo que puede darse en el colectivo de trabajadores de 60 afios o
mas, ambas partes acuerdan que a este colectivo no le sea de aplicacion la regla
contenida en el parrafo anterior.

La prestacion IT se complementara en los supuestos de pago delegado por parte de
la Empresa, no complementandose en los supuestos de pago directo de la prestacion
por parte de la Seguridad Social o Mutua.

Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional. En los casos de incapacidad
transitoria por accidente de trabajo o enfermedad profesional, la empresa
complementard hasta el 100 % del salario medio de los Ultimos doce meses de cada
grupo y nivel considerado segun el apartado anterior, desde el primer dia de la baja y por
un periodo maximo de doce meses, prorrogable por otros seis meses.

No obstante, se abonara sélo la prestacion que legalmente corresponda en todos
aquellos casos de Accidente o Enfermedad Profesional en los que tras el preceptivo
analisis del parte Oficial de Investigacion de Accidentes realizado en el seno del Comité
de Seguridad y Salud, se demuestre que el trabajador accidentado no cumplia las
normas de prevencién de riesgos laborales de la empresa, y que en concreto son:

— No uso de los Equipos de Proteccion Individual que resulten obligatorios para un
puesto de trabajo, actividad o tarea determinada (Guantes, Manguitos, Calzado de
Seguridad, Protectores auditivos, Gafas de Seguridad, Mascarillas, etc. ...).

— No seguimiento de la Instruccion/Orden de Seguridad de la Operacién, Puesto o
Actividad en la que el trabajador/a se haya accidentado o le haya provocado la
enfermedad profesional.
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— No seguimiento de las Instrucciones Generales de Prevencion de Riesgos
Laborales y Seguridad.

Retirada del complemento:

a) El enfermo tiene la obligacion de atender los requerimientos periédicos que
pueda realizar la Mutua Colaboradora de la Seguridad Social, el Servicio Médico de
Empresa o en quién la misma delegue, para el seguimiento de la enfermedad o
accidente. La negativa del trabajador a dichos reconocimientos podra determinar la
suspension de los derechos econdmicos que pudieran existir a cargo del empresario por
dichas situaciones.

b) EI trabajador queda obligado a remitir a la Empresa, con independencia de la
baja reglamentaria, aviso telefonico o por escrito al Departamento de Personal dentro de
la jornada de trabajo en la que por enfermedad o accidente ha faltado, salvo en caso de
fuerza mayor justificada. El no cumplir esta norma sera también causa de pérdida de
esos beneficios.

Posibilidades de repesca del complemento:

a) El trabajador que haya dejado de percibir el complemento del 5% por periodos
de IT a partir del cuarto y hasta el decimosexto dia, podra recuperarlo a afio vencido si
su absentismo médico individual anual no supera el 3,00 % de las horas efectivas de
trabajo.

b) El trabajador que haya dejado de percibir el complemento del 5% por periodos
de IT a partir del decimoséptimo dia, podra recuperarlo a afio vencido si su absentismo
médico individual anual no supera el 4,00 % de las horas efectivas de trabajo.

c) Si el proceso de IT de un trabajador concluye con una resolucion firme de
Incapacidad Permanente Total o Absoluta o con su defuncidon, se abonara el salario
variable dejado de percibir durante esa situacion de Incapacidad Transitoria.

d) En ningln caso se repescara el salario variable que hubiese sido retirado por los
motivos expuestos en los apartados anteriores.

37. Seguro colectivo

Se mantiene el seguro de vida o por incapacidad permanente absoluta que tiene
concertado la empresa con entidad de seguro, de acuerdo con las garantias siguientes:

1. Por muerte natural o incapacidad permanente absoluta (con resolucion
administrativa o judicial firme), el capital asegurado sera de 11.000,00 euros.

2. Por muerte o incapacidad permanente absoluta (con resolucién administrativa o
judicial firme), derivada de accidente no laboral, el capital asegurado sera de 32.000,00
euros.

3. Por muerte o incapacidad permanente absoluta (con resolucién administrativa o
judicial firme) derivada de accidente de trabajo el capital asegurado sera de 32.000,00
euros.

4. Por muerte derivada de accidente de circulacion el capital asegurado sera
de 63.301,21 euros.

38. Ropa de trabajo

Para la previsién de ropa de trabajo a los trabajadores que habitualmente disponen
de la misma, se concertard el suministro con una entidad de compra, siendo su uso,
obligatorio.

En el supuesto de que la prenda sufriera deterioro irreparable, como consecuencia
del trabajo, la empresa vendra obligada a su reposicion en el plazo maximo de quince
dias, estando facultada la empresa para exigir la entrega de las mencionadas prendas.
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No tienen consideracién de ropa de trabajo los Equipos de Proteccion Individual
(EPI's), los cuales deberan ser proporcionados al trabajador siempre que asi lo
requiera la evaluacion de riesgos laborales.

39. \Venta de aparatos

Se estara a la norma general y comudn editada por el Grupo BSH en cada momento
para todas las empresas del Grupo en Espafia.

CAPITULO VIII
Régimen disciplinario
40. Régimen disciplinario

Para la regulacion del régimen disciplinario este convenio se remite expresamente a
los articulos 62 al 68, ambos inclusive, del capitulo XIII del IV Convenio colectivo estatal
de la industria, las nuevas tecnologias y los servicios del sector metal (BOE num. 10,
de 12 de enero de 2022) o acuerdo que lo sustituya.

CAPITULO IX
Derechos sindicales
41. Derechos sindicales

Las partes firmantes del presente convenio se someten en cuanto a los llamados
derechos sindicales a las prescripciones contenidas en Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, y sus modificaciones posteriores, asi como a la Ley Orgénica de Libertad
Sindical 11/85 de 2 de agosto y disposiciones concordantes o/y complementarias.

42. Cuota sindical

La empresa procedera al descuento de la cuota sindical en némina siempre que asi
sea solicitado por el sindicato correspondiente y con la previa conformidad escrita del
trabajador afiliado al mismo.

ANEXO |
Documento Ad Personam

DI UL aF= T o =T (=T (o] o PRI ,
(ol ] 4 I B ]\ , e€n nombre y representacion de la Compafiia Mercantil
«BSH Electrodomésticos Espafia, SA» (BSH), con domicilio social en Ronda Canal
Imperial 18-20, Parque Empresarial Plaza, CP 50197 (Zaragoza), representacion que
tiene acreditada en su calidad de Jefe de Personal, con facultades suficientes para el
otorgamiento del presente Documento.

o (ST 01 = W o (o] o L PR
con DNI n.® ..., Y dOMICIHO ..eeviiiiiiiiiice e
interviene en su propio nombre e interés, como sujeto de derecho y obligaciones.

Ambas partes se reconocen plena y reciproca capacidad legal para suscribir el
presente Documento y en aplicacion de lo dispuesto en el vigente Convenio colectivo de
la Empresa BSH para sus Centros de Trabajo en Gerona, Tarragona y Palma de
Mallorca, en su articulo Garantias Personales (Reconocimiento Ad Personam), donde se
establece «Se respetan en sus propios términos, en concepto de derecho adquirido las
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condiciones que detenten a titulo personal los trabajadores afectados por este convenio
que excedan de las establecidas con caracter general en el mismo»,
ACUERDAN
Do ) o P EEERRRR clasificado en el Grupo
Profesional .............ccccvveee. Nivel .............. percibird como Complemento Personal, y por
consiguiente a titulo personal, la cantidad de Euros anuales. Esa cantidad se abonara
en 14 mensualidades de manera prorrateada y proviene de lo siguiente:
— Cantidad de ......... euros derivadas del exceso en la asignacion a su nuevo Grupo
y nivel Profesional a raiz de la entrada en vigor del convenio 2003-2006.
— Cantidad de ......... euros en concepto de antigiedad adquirida hasta la fecha
incluyendo la que se abonaba en las pagas extras.
— Cantidad de ......... euros en compensacion por la extincion del devengo de
antigiedad.
— Cantidad de ......... euros por los diferentes pluses que viniese percibiendo.
Y en prueba de conformidad, suscriben por duplicado el presente documento en el
lugar y fecha indicados.
Fdo.: Fdo.:
Jefe de Personal El trabajador
ANEXO Il
Sistema de clasificacién profesional y distribucién parte fija del salario
Tabla salarial Gerona 2023
Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras
0
1
2 a
b 1.563,06 1.563,06 21.882,90 21,76
3 a 1.422,49 1.422,49 19.914,92 19,80
b 1.341,06 1.341,06 18.774,89 18,67
c 1.215,23 1.215,23 17.013,22 16,92
c. acoge-1 1.093,71 1.093,71 15.311,90 15,22
C. acoge-2 972,18 972,18 13.610,58 13,53
c. acoge-3 789,90 789,90 11.058,60 11,00
d 1.172,78 1.172,78 16.418,89 16,33
[%]
d. acoge-1 938,22 938,22 13.135,11 13,06 §
Qo
d. acoge-2 762,31 762,31 10.672,28 10,61 g %
I\ =
d. acoge-3 762,31 762,31 10.672,28 10,61 5 B
e 938,22 938,22 13.135,11 13,06 S g
M
0g
e 2
52
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Tabla salarial Gerona 2024

Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras

0

1

2 a
b 1.609,96 1.609,96 22.539,39 22,41

3 a 1.465,17 1.465,17 20.512,37 20,40
b 1.381,30 1.381,30 19.338,14 19,23
c 1.251,69 1.251,69 17.523,62 17,42
c. acoge-1 1.126,52 1.126,52 15.771,26 15,68
c. acoge-2 1.001,35 1.001,35 14.018,90 13,94
c. acoge-3 813,60 813,60 11.390,35 11,33
d 1.207,96 1.207,96 16.911,45 16,82
d. acoge-1 966,37 966,37 13.529,16 13,45
d. acoge-2 785,17 785,17 10.992,44 10,93
d. acoge-3 785,17 785,17 10.992,44 10,93
e 966,37 966,37 13.529,16 13,45

Tabla salarial Gerona 2025

Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras

0

1

2 a
b 1.656,44 1.656,44 23.190,17 23,06

3 a 1.508,76 1.508,76 21.122,62 21,00
b 1.423,21 1.423,21 19.924,90 19,81
c 1.291,01 1.291,01 18.074,09 17,97
c. acoge-1 1.161,91 1.161,91 16.266,68 16,17
c. acoge-2 1.032,81 1.032,81 14.459,28 14,38
c. acoge-3 839,15 839,15 11.748,16 11,68
d 1.246,41 1.246,41 17.449,68 17,35
d. acoge-1 997,12 997,12 13.959,74 13,88
d. acoge-2 810,16 810,16 11.342,29 11,28
d. acoge-3 810,16 810,16 11.342,29 11,28
e 999,98 999,98 13.999,74 13,92
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Tabla salarial Gerona 2026
Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras
0
1
2 a
b 1.687,29 1.687,29 23.622,08 23,49
3 a 1.538,13 1.538,13 21.533,85 21,41
b 1.451,72 1.451,72 20.324,15 20,21
c 1.318,20 1.318,20 18.454,84 18,35
c. acoge-1 1.186,38 1.186,38 16.609,35 16,51
c. acoge-2 1.054,56 1.054,56 14.763,87 14,68
c. acoge-3 856,83 856,83 11.995,64 11,93
d 1.273,16 1.273,16 17.824,18 17,72
d. acoge-1 1.018,52 1.018,52 14.259,34 14,18
d. acoge-2 827,55 827,55 11.585,72 11,52
d. acoge-3 827,55 827,55 11.585,72 11,52
e 1.024,27 1.024,27 14.339,74 14,26
Tabla salarial Tarragona 2023
Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras
0
1
2 a
b 1.554,10 1.554,10 21.757,42 21,63
3 a 1.414,34 1.414,34 19.800,73 19,69
b 1.333,37 1.333,37 18.667,24 18,56
c 1.208,26 1.208,26 16.915,67 16,82
c. acoge-1 1.087,44 1.087,44 15.224,10 15,14
c. acoge-2 966,61 966,61 13.532,54 13,46
c. acoge-3 785,37 785,37 10.995,19 10,93
d 1.166,05 1.166,05 16.324,74 16,23
d. acoge-1 932,84 932,84 13.059,79 12,99
d. acoge-2 757,93 757,93 10.611,08 10,55 @
d. acoge-3 757,93 757,93 10.611,08 10,55 §
e 932,84 932,84 13.059,79 12,99 g é
PR
52



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO ek
Viernes 29 de agosto de 2025 Sec. lll. Pag. 115247
Tabla salarial Tarragona 2024
Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras

0

1

2 a
b 1.600,72 1.600,72 22.410,14 22,28

3 a 1.456,77 1.456,77 20.394,75 20,28
b 1.373,38 1.373,38 19.227,25 19,12
c 1.24451 1.244,51 17.423,14 17,32
c. acoge-1 1.120,06 1.120,06 15.680,83 15,59
c. acoge-2 995,61 995,61 13.938,51 13,86
c. acoge-3 808,93 808,93 11.325,04 11,26
d 1.201,03 1.201,03 16.814,48 16,72
d. acoge-1 960,83 960,83 13.451,58 13,38
d. acoge-2 780,67 780,67 10.929,41 10,87
d. acoge-3 780,67 780,67 10.929,41 10,87
e 960,83 960,83 13.451,58 13,3

Tabla salarial Tarragona 2025
Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras

0

1

2 a
b 1.647,02 1.647,02 23.058,35 22,93

3 a 1.500,19 1.500,19 21.002,65 20,88
b 1.415,13 1.415,13 19.811,80 19,70
c 1.283,69 1.283,69 17.971,60 17,87
c. acoge-1 1.155,32 1.155,32 16.174,44 16,08
c. acoge-2 1.026,95 1.026,95 14.377,28 14,30
c. acoge-3 834,40 834,40 11.681,54 11,62
d 1.239,34 1.239,34 17.350,77 17,25
d. acoge-1 991,47 991,47 13.880,62 13,80
d. acoge-2 805,57 805,57 11.278,00 11,21
d. acoge-3 805,57 805,57 11.278,00 11,21
e 994,33 994,33 13.920,62 13,84
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Tabla salarial Tarragona 2026
Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras

0

1

2 a
b 1.677,78 1.677,78 23.488,93 23,36

3 a 1.529,48 1.529,48 21.412,67 21,29
b 1.443,57 1.443,57 20.209,92 20,10
c 1.310,81 1.310,81 18.351,32 18,25
c. acoge-1 1.179,73 1.179,73 16.516,19 16,42
c. acoge-2 1.048,65 1.048,65 14.681,06 14,60
c. acoge-3 852,03 852,03 11.928,36 11,86
d 1.266,02 1.266,02 17.724,28 17,62
d. acoge-1 1.012,82 1.012,82 14.179,42 14,10
d. acoge-2 822,91 822,91 11.520,78 11,46
d. acoge-3 822,91 822,91 11.520,78 11,46
e 1.018,56 1.018,56 14.259,82 14,18

Tabla salarial Palma de Mallorca 2023
Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras

0

1

2 a
b 1.592,84 1.592,84 22.299,70 22,17

3 a 1.449,59 1.449,59 20.294,24 20,18
b 1.366,61 1.366,61 19.132,50 19,02
c 1.238,38 1.238,38 17.337,27 17,24
c. acoge-1 1.114,54 1.114,54 15.603,55 15,51
c. acoge-2 990,70 990,70 13.869,82 13,79
c. acoge-3 804,94 804,94 11.269,23 11,21
d 1.195,12 1.195,12 16.731,61 16,64
d. acoge-1 956,09 956,09 13.385,29 13,31
d. acoge-2 776,82 776,82 10.875,55 10,81
d. acoge-3 776,82 776,82 10.875,55 10,81
e 956,09 956,09 13.385,29 13,31
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Tabla salarial Palma de Mallorca 2024
Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras

0

1

2 a
b 1.640,62 1.640,62 22.968,69 22,84

3 a 1.493,08 1.493,08 20.903,07 20,78
b 1.407,61 1.407,61 19.706,47 19,59
c 1.275,53 1.275,53 17.857,39 17,76
c. acoge-1 1.147,98 1.147,98 16.071,65 15,98
Cc. acoge-2 1.020,42 1.020,42 14.285,91 14,20
c. acoge-3 829,09 829,09 11.607,31 11,54
d 1.230,97 1.230,97 17.233,56 17,14
d. acoge-1 984,78 984,78 13.786,85 13,71
d. acoge-2 800,13 800,13 11.201,82 11,14
d. acoge-3 800,13 800,13 11.201,82 11,14
e 984,78 984,78 13.786,85 13,71

Tabla salarial Palma de Mallorca 2025
Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras

0

1

2 a
b 1.687,72 1.687,72 23.628,07 23,49

3 a 1.537,22 1.537,22 21.521,13 21,40
b 1.450,04 1.450,04 20.300,60 20,19
c 1.315,32 1.315,32 18.414,54 18,31
c. acoge-1 1.183,79 1.183,79 16.573,09 16,48
c. acoge-2 1.052,26 1.052,26 14.731,63 14,65
c. acoge-3 854,96 854,96 11.969,45 11,90
d 1.269,87 1.269,87 17.778,23 17,68
d. acoge-1 1.015,90 1.015,90 14.222,59 14,14
d. acoge-2 825,42 825,42 11.555,85 11,49
d. acoge-3 825,42 825,42 11.555,85 11,49
e 1.018,76 1.018,76 14.262,59 14,18

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2025-17342



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 3

Viernes 29 de agosto de 2025 Sec. lll. Pag. 115250

Tabla salarial Palma de Mallorca 2026

Grupo Nivel Salario base Paga extra S. Bruto anual H. Extras

0

1

2 a
b 1.718,88 1.718,88 24.064,35 23,93

3 a 1.566,88 1.566,88 21.936,34 21,81
b 1.478,83 1.478,83 20.703,61 20,59
c 1.342,76 1.342,76 18.798,69 18,69
c. acoge-1 1.208,49 1.208,49 16.918,82 16,82
Cc. acoge-2 1.074,21 1.074,21 15.038,95 14,95
c. acoge-3 872,80 872,80 12.219,15 12,15
d 1.296,86 1.296,86 18.156,02 18,05
d. acoge-1 1.037,49 1.037,49 14.524,81 14,44
d. acoge-2 842,96 842,96 11.801,41 11,73
d. acoge-3 842,96 842,96 11.801,41 11,73
e 1.043,23 1.043,23 14.605,21 14,52

ANEXO Il

Sistema de clasificacién profesional y correspondiente salario variable en primas *

* Se abonan siempre gue se realiza efectivamente la funcién descrita en el articulo 25. Para los Acoge se
establece en el pertinente Plan Acoge establecido en cada momento.

Prima Prima Prima Bonus IPA Prima Almacén Retén Objetivos
Facturacion Rentabilidad Calidad Mostrador Emergencia Individuales

Nivel E

Nivel D Acoge 3

Nivel D Acoge 2

Nivel D Acoge 1

Nivel D X X
Grupo3  Nivel C Acoge 3

Nivel C Acoge 3

Nivel C Acoge 3

Nivel C

Nivel B

X X X X X X X X

Nivel A
Nivel B

X X X X X X X X

Grupo 2
Nivel A X

Grupos 0y 1 X
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la

2.a

2.b

Nota: la clasificacion del salario variable en funcion de los grupos profesionales es
meramente orientativa, pudiéndose asignar prima, variables u objetivos individuales de
un grupo profesional a otro y viceversa.

Motivo

Matrimonio o registro pareja de
hecho de la persona trabajadora.

Matrimonio o registro de pareja
de hecho de hijos, hermanos y
padres, consanguineos o afines,
de la persona trabajadora.

Nacimiento de hijo, adopcién o
acogida de la persona
trabajadora.

Nacimiento de hijo prematuro u
hospitalizacion del nacido de la
persona trabajadora.

Realizacion por parte de la
persona trabajadora de
examenes prenatales y técnicas
de preparacion al parto y, en los
casos de adopcion, guarda con
fines de adopcion o acogimiento,
para la asistencia a las
preceptivas sesiones de
informacion y preparacion y para
la realizacion de los preceptivos
informes psicolégicos y sociales
previos a la declaracion de
idoneidad, siempre, en todos los
casos, que deban tener lugar
dentro de la jornada de trabajo.

ANEXO IV

Permisos retribuidos

Dias de permiso

14 dias laborales.

1 dia natural.

Hasta 3 dias laborales.

Hasta 1 hora laboral de
ausencia diaria.

Reduccion de jornada de trabajo
hasta un méaximo de dos horas,
con disminucion proporcional de
salario.

Tiempo laboral que resulte
indispensable.

Criterios de uso del permiso

1 mes de preaviso.

Justificante: Certificado de matrimonio o registro de pareja de hecho.
Posibilidad de disfrute durante los 3 meses posteriores hecho causante.
Siempre de forma seguida.

Podra sumarse esta licencia a las vacaciones si esta dentro de ese
periodo de tres meses.

Una vez comunicadas, preavisadas y autorizadas las fechas de disfrute,
estas no podran modificarse salvo acuerdo entre empresa y trabajador.

1 mes de preaviso.

Justificantes:

Certificado matrimonio o registro de pareja de hecho.

De parentesco: certificado o similar que acredite el parentesco excepto si
consta ya en su Declaracion Anual de situacion familiar.

Disfrute el dia del enlace o dia de registro de la pareja de hecho.

Podran disfrutarlos solamente aquellos trabajadores que no se puedan
acoger a la prestacion «Otro progenitor distinto de la madre biol6gica»
prevista en el real decreto-ley 6/2019.

Justificante: Libro de familia o partida de nacimiento, certificado oficial de
adopcion o acogida.

Deberan tomarse necesariamente a partir del mismo dia del
alumbramiento, declaracion oficial de adopcién o acogida y de forma
seguida.

Justificante: Documento médico oficial.

Deberan tomarse necesariamente a partir del mismo dia del
alumbramiento y de forma seguida y hasta el inicio de la prestacion de
«Otro progenitor distinto de la madre bioldgicax».

5 dias laborales de preaviso.

Justificante: Documento médico oficial al efecto que recoja fechas y
horas, debiendo presentar previamente el trabajador a la empresa el
volante justificativo de la requerida prescripcion médica.

cve: BOE-A-2025-17342
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Motivo Dias de permiso Criterios de uso del permiso
2.c Lactancia: nacimiento, adopcién, Hasta 1 hora laboral de 1 mes de preaviso.
guarda con fines de adopcién 0 ausencia diaria al trabajo. Justificante: Libro de familia o partida de nacimiento, certificado oficial de
acogimiento para el cuidado del  La duracién del permiso se adopcion o acogida.
lactante de la persona incrementara proporcionalmente = Se podran dividir en dos fracciones o aplicar una reduccién de su
trabajadora hasta que este en los casos de nacimiento, jornada en media hora con la misma finalidad o acumularla en jornadas
cumpla nueve meses. adopcion, guarda con finesde  laborales completas a disfrutar de manera continuada e ininterrumpida a
adopcion o acogimiento continuacion de la suspension por nacimiento y cuidado del menor y
multiples. siempre hasta que el nacido o adoptado cumpla nueve meses.

En el caso de que la Prestacion por Nacimiento se disfrute hasta que el
bebe cumpla 1 afio, su disfrute sera a continuacion del disfrute completo
e ininterrumpido de la prestacion por nacimiento.

Podra disfrutarse indistintamente por ambos progenitores, si bien la
empresa podré solicitar el disfrute no simultaneo por razones
organizativas, lo cual trasladara por escrito a la persona trabajadora,
motivando la solicitud en razones fundadas y objetivas de
funcionamiento, y proponiendo un plan alternativo que asegure el
disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de
los derechos de conciliacién.

3 Fallecimiento del conyuge, pareja  Cdnyuge o pareja de hecho: Justificantes:
de hecho e hijos. hasta 5 dias laborales, Documento médico oficial o partida de defuncién al efecto.
ampliables hasta 7 naturales De parentesco: certificado o similar que acredite el parentesco excepto si
con desplazamiento entre consta ya en su Declaracién Anual de situacion familiar (Ej: Libro de
diferentes localidades. familia, registro pareja de hecho, etc...).

Ampliables hasta 10 laborales  Disfrute desde el mismo dia del hecho causante o desde el siguiente dia.
con hijos menores de 5 afios.

Hijos: hasta 5 dias laborales,

ampliables hasta 7 naturales

con desplazamiento entre

diferentes localidades.

3.a Fallecimiento de resto de Padres, hermanos, nietos y Justificantes:
parientes hasta el segundo grado abuelos (todos ellos Documento médico oficial o partida de defuncion al efecto.
de consanguinidad o afinidad de  consanguineos o afines): hasta  De parentesco: certificado o similar que acredite el parentesco excepto si
la persona trabajadora. 3 dias laborales, ampliables consta ya en su Declaracion Anual de situacion familiar (Ej: Libro de
hasta 5 naturales con familia, registro pareja de hecho, etc...).
desplazamiento entre diferentes  Disfrute desde el mismo dia del hecho causante o desde el siguiente dia.
localidades.
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Motivo

4 Accidente o enfermedad graves,

hospitalizacion o intervencion
quirGrgica sin hospitalizacion que
precise reposo domiciliario del
conyuge, pareja de hecho o
parientes hasta el segundo grado
por consanguineidad o afinidad,
incluido el familiar consanguineo
de la pareja de hecho, asi como
de cualquier otra persona distinta
de las anteriores, que conviva
con la persona trabajadora en el
mismo domicilio y que requiera el
cuidado efectivo de aquella.

4.a Por fuerza mayor cuando sea

necesario por motivos familiares
urgentes relacionados con
familiares o personas
convivientes de la persona
trabajadora, en caso de
enfermedad o accidente que
hagan indispensable su
presencia inmediata.

Dias de permiso

Hasta 5 dias laborales.

Hasta 4 dias laborales 0 32
horas laborales.

Criterios de uso del permiso

Preaviso: En los casos intervencion quirdrgica programada (no de
urgencias), hospitalizacion (no de urgencias) y enfermedad grave (no de
urgencias) el preaviso sera de 5 dias laborales.

Justificantes:

Documento médico oficial que recoja fechas y con el nimero de dias de
cada circunstancia y fecha de inicio y fecha fin.

De parentesco: certificado o similar que acredite el parentesco excepto si
consta ya en su Declaracién Anual de situacion familiar (Ej.: Libro de
familia, registro pareja de hecho, etc...).

De conviviente en su caso: certificado de empadronamiento que recoja
que convive con el empleado.

Uso formulario oficial BSH: Declaracién responsable del empleado de
cuidado efectivo por su parte del empleado incluida en el formulario
oficial BSH.

Disfrute. A contar desde el dia en que se gener6 el hecho causante.
Siempre que el trabajador lo preavise y justifique con anterioridad, podra
hacer uso del permiso en dias posteriores al del inicio del motivo del
permiso, pudiendo hacer uso de aquellos en tanto en cuanto la causa, el
motivo, que ha dado lugar al permiso, subsista.

No procede el permiso cuando se trate de ingreso o intervencion
quirdrgica con hospitalizacién en centro médico, sea publico o privado, 0
intervencién quirGrgica sin hospitalizacion, que precise reposo u
hospitalizacion domiciliaria de parientes de hasta 2.° grado de
consanguinidad o afinidad, si el motivo es someterse voluntariamente a
una cirugia estética que no guarde relacién alguna con un accidente,
enfermedad o malformacién congénita.

Por hospitalizacién se entiende todo ingreso en un hospital que suponga
al menos pasar una noche o tener cama asignada. No se considera
hospitalizacion pasar menos de 24 horas en un servicio de urgencias o
en un servicio para hacer pruebas diagndsticas o terapéuticas.

El reposo domiciliario debera estar prescrito en el parte de alta. Si se
indica «reposo relativo» el permiso seré el dia de la intervencion.

Este supuesto incluye siempre la asistencia acreditada en urgencias
hospitalarias 0 ambulatorias y el ingreso directo o llamadas por ingreso
en urgencia hospitalaria 0 ambulatoria.

Justificantes:

Documento que acredite la fuerza mayor y la urgencia que recoja fechas
y horas.

Documento que acredite la existencia de enfermedad o accidente del
familiar.

De parentesco: certificado o similar que acredite el parentesco excepto si
consta ya en su Declaracién Anual de situacion familiar (Ej.: Libro de
familia, registro pareja de hecho, etc...).

De conviviente en su caso: certificado de empadronamiento que recoja
que convive con el empleado.

Uso formulario oficial BSH: Declaracién responsable del empleado de
que se le requiere su presencial inmediata.

Disfrute por horas o por dias enteros. Las personas trabajadoras que no
estén a jornada completa, tendréan las horas en proporcién su jornada
ordinaria realmente contratada primero o0 a la jornada ordinaria trabajada
si finalmente esta es superior a la contratada.
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cve: BOE-A-2025-17342



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Viernes 29 de agosto de 2025

Sec. lll.

Pag. 115254

Motivo Dias de permiso

Hasta 16 horas laborales
maximo al afio en total ya sea
para:

Asistencia de la persona
trabajadora a su médico de
atencion primaria puablica.
Acompafiamiento por
prescripcion a conyuge, pareja
de hecho o hijos menores de 14
afios a médicos especialistas
publicos. La prescripcion se
presupone en menores de 14
afos.

Acompafiamiento al médico de
atencion primaria o especialista
de familiares de primer grado
con discapacidad reconocida
que no puedan valerse por si
mismos.

Acomparfiamiento a familiares
de primer grado (padres,
conyuges, parejas de hecho e
hijos) a sesiones de
quimioterapia, radioterapia,
didlisis y pruebas médicas que
requieran anestesia general (Ej:
Colonoscopia).
Acompafiamiento a conyuge o
pareja de hecho a exdmenes
prenatales y técnicas de
preparacion al parto que deban
realizarse dentro de la jornada
de trabajo.

4.b Asistencia de la persona
trabajadora a su médico atencion
primaria y otras necesidades
médicas previstas para
acompafiar a familiares de primer
grado incluida la pareja de hecho.

4.c Asistencia de la persona
trabajadora a médico especialista
de la seguridad social.

Tiempo prescrito necesario.

4.d Salida de la persona trabajadora
enferma el resto jornada laboral.

Resto horas de jornada laboral.

5 Traslado del domicilio habitual de 1 dia laboral.
la persona trabajadora.

Criterios de uso del permiso

5 dias laborales de preaviso.

Justificante:

Documento expedido por médico que le asista que recoja fechas y
horas. Embarazo: En caso de que la trabajadora opte por realizar un
doble seguimiento del embarazo tanto por los servicios publicos de salud
como por la sanidad privada, podra asistir a la realizacion de las pruebas
médicas y examenes prenatales tanto de los servicios publicos de salud
como a la sanidad privada. En tal caso, se considerara como permiso
retribuido, con la Unica salvaguarda de que sdlo se aceptara un permiso
retribuido para cada una de los examenes prenatales o pruebas médicas
arealizar en cada momento, no pudiéndose por lo tanto, disfrutarse de
dos permiso retribuidos para realizar el mismo examen prenatal o prueba
médica, con la excepcidn de aquellos supuestos en que sea preceptiva
la repeticion del examen o prueba, y siempre que se lleve a cabo ante el
mismo servicio de salud (pUblico o privado) que prescriba dicha
repeticion.

De parentesco: Certificado o similar que acredite el parentesco excepto
si consta ya en su Declaracion Anual de situacion familiar (Ej: Libro de
familia, registro pareja de hecho, etc...).

En caso de acompafante, documento que acredite el acompafiamiento.
Uso de formulario oficial BSH.

Disfrute: Por horas o por dias enteros.

5 dias laborales de preaviso.

Justificante: Documento expedido por médico que le asista que recoja
fechas y horas (Dicho documento lo iniciar el Departamento de Servicio
Médico donde lo haya). Sélo se aceptaran como validos los justificantes
emitidos por los servicios publicos de salud, salvo aquellos supuestos en
los que la especialidad médica no estuviese cubierta por aquellos.

Justificante: Autorizacién del Servicio Médico de empresa donde lo haya
o declaracion responsable de trabajador y autorizacion del Responsable
Inmediato donde no lo haya, indicando hora de salida.

5 dias laborales de preaviso.

Justificante: Debera presentar certificado de nuevo empadronamiento.
El disfrute podra ser dentro de 30 dias anteriores o posteriores a contar
desde la fecha de cambio de empadronamiento.
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Motivo Dias de permiso Criterios de uso del permiso
6 Cumplimiento de un deber Tiempo laboral indispensable o 5 dias laborales de preaviso.
inexcusable de caracter pablicoy tiempo regulado por norma Justificante: Documento oficial al efecto que recoja fechas y horas del
personal, comprendido el especifica. cumplimiento.
ejercicio del sufragio activo, de la Disfrute. Por «deber inexcusable de caracter publico y personal» se
persona trabajadora. Cuando entiende la obligacion que incumbe a una persona cuyo incumplimiento
conste en una norma legal o le genera una responsabilidad o sancién de indole penal, civil o
convencional un periodo administrativa. En consecuencia, y a modo de ejemplo, pueden
determinado, se estara a lo que considerarse como manifestaciones de dicho deber la pertenencia a un
esta disponga en cuanto a jurado (articulo 7. 2° de la Ley Organica 5/1995, de 22 de mayo, del
duracion de la ausenciay a su Tribunal del Jurado), el deber de comparecer en aquellos procesos en
compensacion econémica. calidad de testigos (Ley Organica 5/1995, de 22 de mayo, del Tribunal

del Jurado; articulo 292 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento civil) y, genéricamente, el cumplimiento de las
resoluciones judiciales cuando impliquen actos que exijan ausentarse del
puesto de trabajo o la designacion de miembro de mesa electoral.

Por ello, no podréan considerarse como supuestos en los que cabria la
concesion de este permiso todas aquellas actuaciones personales, pero
no de caracter pablico, que impliquen la presencia del interesado pero
que puedan realizarse fuera del horario de trabajo, y cuyo
incumplimiento no le genere responsabilidad o sancién. En
consecuencia, y a modo de ejemplo, no pueden considerarse como
manifestaciones de dicho deber la asistencia a juicios en calidad de
peritos, asistencia a notarias, registros, ayuntamientos, haciendas u
otras administraciones, la realizacion o renovacion de carnets pablicos
como DNI, Pasaporte, Licencia de Conducir, de armas, etc.

Se aplicara cuando el trabajador sea tutor legal de un familiar
dependiente que deba cumplir un deber inexcusable de caracter plblico

y personal.
7 Examenes obligatorios para la Tiempo necesario hasta 80 5 dias laborales de preaviso.
obtencion de un titulo académico  horas afio. Documento oficial que recoja fechas y horas del examen.
o profesional homologado por el Computan dos hora antes del examen, el examen y una hora después
Ministerio de Educacion y Ciencia del mismo.
por parte de la persona
trabajadora.
8 Para realizar funciones sindicales ' Horas y disfrute en los términos  Tan pronto como sea posible y en cualquier caso 1 dia laboral de
o de representacion del personal. ' establecidos legal o preaviso salvo imprevisto justificado.
convencionalmente. Justificante: formulario de horas sindicales usado en cada centro de

trabajo que recoja fechas y horas de la realizacion de funciones.

Criterios generales de uso de todos los permisos retribidos

1. Criterio del computo en dias laborales. Cuando el permiso se fije en dias
laborales, el inicio del permiso debe producirse en un dia laboral para quien lo solicita,
siempre que no se produzca una interrupcion significativa del contrato de trabajo.

Se entienden por dias laborales aquellos que resultan laborales segun el calendario
a aplicar al trabajador en el momento del permiso, incluyendo sabados, domingos,
festivos o puentes (por ejemplo: turnos de flexibilidad en sdbado, otros turnos en fin de
semana, trabajo en festivo, servicios planificados en fin de semana o festivo...).

Para los permisos que son en dias y se tomen iniciada ya la jornada de trabajo, la
jornada se computaran como dia de permiso siempre que considerando el inicio del
disfrute éste sea superior al 50 % de la jornada de trabajo, considerandose el resto de las
horas como absorbidas y ya retribuidas.

2. Criterio del inicio del permiso. Como norma general, y excepto que el convenio
colectivo disponga otra cosa, empieza el mismo dia que se produce el hecho causante.

Para los permisos que son en dias y se tomen iniciada ya la jornada de trabajo, la
jornada se computaran como dia de permiso siempre que considerando el inicio del
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disfrute éste sea superior al 50 % de la jornada de trabajo, considerandose el resto de las
horas como absorbidas y ya retribuidas.

3. Criterio de continuidad. El disfrute de los permisos, salvo indicacion expresa en
la regulacién del uso del permiso, no es fraccionable.

En el caso del permiso de enfermedad o accidente graves, hospitalizacion o
intervencién quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario del cényuge,
pareja de hecho o familiares hasta el segundo grado de consanguineidad o afinidad y de
personas distintas de las anteriores que convivan con la persona trabajadora y que
requieran del cuidado de aquella: se puede hacer uso de los dias de forma fraccionada
s6lo mientras dure el hecho causante. En esos casos habra que justificar que en cada
uso fraccionado persiste el hecho causante.

4. Criterio de inmediatez. Dada la finalidad del permiso de atender a concretas
situaciones, debe existir una cierta inmediatez entre la hecesidad que cubre el permiso y
el efectivo disfrute del mismo, salvo indicacion expresa en la regulacion del permiso en el
convenio.

También supone que las personas trabajadoras no pueden reclamarlos por hechos
acaecidos en periodos de vacaciones o de suspensiones de contrato recogidas en el
articulo 45 del Estatuto de los Trabajadores en los que no existe obligacion de acudir al
puesto de trabajo, para su disfrute en un momento posterior en el que se hubiera
reanudado la prestacion laboral. No obstante, si iniciado ya el permiso se da una
situacion de suspension del contrato de trabajo prevalecera el permiso siempre que
subsista el hecho causante del mismo.

(Son: Mutuo acuerdo de las partes; Las consignadas validamente en el contrato;
Incapacidad temporal de los trabajadores.; Nacimiento, adopcion, guarda con fines de
adopcién o acogimiento, de conformidad con el Cédigo Civil o las leyes civiles de las
comunidades auténomas que lo regulen, de menores de seis afios 0o de menores de
edad mayores de seis afios con discapacidad o que por sus circunstancias y
experiencias personales o por provenir del extranjero, tengan especiales dificultades de
insercion social y familiar debidamente acreditadas por los servicios sociales
competentes; Riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural de un
menor de nueve meses; Ejercicio de cargo publico representativo; Privacién de libertad
del trabajador, mientras no exista sentencia condenatoria; Suspensién de empleo y
sueldo, por razones disciplinarias; Fuerza mayor temporal; Causas econdémicas,
técnicas, organizativas o de produccion; Excedencia forzosa; Ejercicio del derecho de
huelga; Cierre legal de la empresa; Decision de la persona trabajadora que se vea
obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de
violencia de género; Disfrute del permiso parental).

En el permiso de fuerza mayor, urgencia y presencia indispensable, se entendera
gue la urgencia sélo dura el dia del hecho causante.

5. Criterio de la pervivencia del hecho causante. En cada uno de los dias de
permiso debe subsistir la situacién de necesidad que lo justifica. Finalizada la situacion
de necesidad, debe entenderse finalizado el derecho al permiso retribuido.

Es de especial aplicacion en el permiso de cinco dias por accidente grave,
enfermedad grave, hospitalizacion, intervencion quirdrgica sin hospitalizaciéon que
precise reposo domiciliario de familiares hasta el segundo grado de consanguineidad o
afinidad y de personas distintas de las anteriores que convivan con la persona
trabajadora y que requieran del cuidado de aquella. Para estos supuestos, los criterios
de aplicacién son:

a) En caso de accidente o enfermedad grave, hospitalizacion, si el alta recoge
reposo domiciliario pero el justificante no recoge el nimero de dias de reposo
domiciliario, se entendera que el permiso dura hasta el dia de alta.

b) En caso de accidente o enfermedad grave, hospitalizacién, si el alta recoge
reposo domiciliario y el justificante si recoge el nimero de dias de reposo domiciliario, se
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entendera que el permiso dura hasta la fecha de reposo prescrita con el maximo
de cinco dias.

c) *En caso de intervencion quirdrgica sin hospitalizacién que precise reposo
domiciliario y el justificante no recoge el nimero de dias de reposo domiciliario, se
entendera que el permiso es el dia de la intervencion.

d) En caso de intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo
domiciliario y el justificante si recoja el numero de dias de reposo domiciliario, se
entendera que el permiso dura hasta la fecha prescrita con el maximo de cinco dias.

6. Criterio de no acumulacién inmediata ante el mismo hecho. Los permisos no son
acumulativos. Asi, a cada circunstancia o hecho le corresponde un solo permiso, siendo
que, en el caso de que varios supuestos permisibles confluyan de forma inmediata en un
solo hecho, sélo corresponde un permiso. Ejemplos: Accidente o enfermedad y
consiguiente hospitalizacion o intervencién quirdrgica. Accidente o enfermedad y
consiguiente hospitalizacién e intervencién quirdrgica. Permiso por fuerza mayor y
presencia inmediata por enfermedad o accidente y posterior hospitalizacion o
intervencién quirargica.

También por ello, en el caso de una Unica circunstancia o hecho suponga de forma
interrumpida en el tiempo diferentes supuestos permisibles, se tendra derecho a los
posibles diferentes permisos. Ejemplos: accidente o enfermedad que suponga a la larga
diferentes hospitalizaciones o diferentes intervenciones quirdrgicas diferidas en el
tiempo; Permiso por fuerza mayor y presencia inmediata por enfermedad o accidente y,
pasado un tiempo, posterior hospitalizacién o intervencién quirargica; Permiso por
hospitalizacion o intervencion quirdrgica y posterior permiso por fallecimiento.

Si el permiso de fuerza mayor por accidente o enfermedad que requiera presencia
inmediata deriva en ingreso o intervencion quirdrgica, la persona trabajadora podra
decidir cobmo aplicarlo, si contra las horas del permiso fuerza mayor o comenzar con
permiso de ingreso el mismo dia.

7. Criterio de justificacion. Para justificar los dias abonable, el trabajador debera
presentar documento o documentos acreditativo suficientes, aunque sea posteriormente
dentro de un tiempo prudencial. De la misma manera, se debera cumplimentarse por el
trabajador el modelo de impreso de permiso para ausencia que disponga la empresa en
cada centro de trabajo. En la regulacién de cada permiso se establecen los documentos
a aportar.

En aquellos que corresponde justificar el parentesco de familiares afines, debera
dejarse constancia clara en dichos documentos el parentesco con el trabajador.

En el caso permiso de enfermedad o accidente graves, hospitalizacién o intervencion
quirargica sin hospitalizacién que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de
hecho o familiares hasta el segundo grado de consanguineidad o afinidad y de personas
distintas de las anteriores que convivan con la persona trabajadora y que requieran del
cuidado de aquella, el trabajador, para su disfrute:

— En todos los casos de reposo domiciliario se debe presentar documento y
certificado médico que acredite tanto el reposo domiciliario prescrito como el nimero de
dias concreto de reposo domiciliario prescrito.

— No se considera como prescripcién de «reposo domiciliario» la simple prescripcion
de «reposo relativos.

— En el caso de cuidado de convivientes que no sean el cényuge, pareja de hecho o
familiares hasta el segundo grado de consanguineidad o afinidad hasta el segundo grado
de consanguineidad o afinidad, deben presentar certificado de convivencia.

8. Desplazamientos. Cuando la regulacion del permiso recoja expresamente la
ampliacién por desplazamiento entre diferentes localidades, correspondera un dia
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natural adicional si el desplazamiento es de 200 Km o mas y corresponderan dos dias si
el desplazamiento es 400 km o mas.

Cuando el permiso suponga salir y volver del trabajo o s6lo acudir al trabajo o sélo
salir del trabajo en horario diferente al habitual de entrada y salida para atender la
situacion que provoca el permiso, corresponderan 30 minutos de desplazamiento si la
distancia es de hasta 20 km y de 45 minutos si es de mas de 20 Km. Lo cual sera
aplicable igualmente para aquellos permisos para los que se concede el tiempo
indispensable, entendiéndose que este esta referido al cumplimiento del permiso y no a
los desplazamientos que pueda generar.

9. Preavisos y permiso de salida. Los trabajadores, con el fin de favorecer la
organizacion del trabajo, cuando tengan conocimiento de la necesidad del uso de un
permiso retribuido, informaran a su superior inmediato de las fechas en que haran
efectivo dicho permiso. Los preavisos seran los fijados en la regulacién concreta de cada
permiso.

Para las ausencias no programadas se debe avisar, en la medida de lo posible,
llamando al teléfono gratuito o el buzon de correo electronico facilitados por la Empresa.

Se deberan rellenar y presentar los permisos de salida que se apliquen en cada
centro de trabajo.

10. Parejas de hecho. Todos los permisos se aplican a las denominadas parejas de
hecho acorde siempre con la legislacion vigente en cada momento de caracter nacional
0 autonémico correspondiente.

11. Uso de horas de libre disposicion de las bolsas o saldos/contadores de
flexibilidad de jornada, de flexibilidad de calendario y de jornada irregular. Para todos los
supuestos indicados en el cuadro de permisos, si el trabajador solicita el disfrute de
horas de libre disposicion disponibles a su favor en esas bolsas o saldos/contadores, se
le concedera automaticamente.

12. Retribucién. Las horas o dias de permiso se retribuirdn conforme a lo previsto
en el convenio colectivo BSH de aplicacién o, en su defecto, conforme a la costumbre del
centro de trabajo.

13. Teletrabajo. Los permisos son igualmente aplicables en régimen de teletrabajo.

14. Normas supletorias. Respecto a supuestos no regulados en el presente cuadro
de permisos, se atendera a lo recogido en el Estatuto de los Trabajadores o normativa
supletoria que resulte de aplicacion al respecto.

15. Revision de permisos y de su aplicacion. En casos de revision normativa de
ambito superior o de discrepancias en la aplicacién o interpretacién de los permisos
retribuidos, la comision paritaria del convenio colectivo elevara la cuestion que se suscite
a la Comision de Igualdad de la empresa BSH solicitando dictamen vinculante.

Permisos, reducciones de jornada, supuestos de adaptacion de la jornada,
excedencias o suspensiones de contrato con reserva de puesto, no retribuidos

Se podran disfrutar los permisos no retribuidos, reducciones de jornada, supuestos
de adaptacion de la jornada, excedencias 0 suspensiones de contrato con reserva de
puesto, contemplados en la normativa vigente, concretamente los regulados en los
articulos 37.4 (ultimo parrafo), 37.5, 37.6, 37.7, 37.8, 46 y 48 del Estatuto de los
Trabajadores y normas de desarrollo que resulten de aplicacion en cada momento. Se
desarrollan y mejoran a continuacién dos de esas situaciones:
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Articulo 48 bis. E.T. Permiso parental no  Duracion no
retribuido para el cuidado por parte de la  superior a
persona trabajadora de hijo, hija o ocho

menor acogido por tiempo superior a un  semanas.
afio, hasta el momento en que el menor

cumpla ocho afios.

Excedencias voluntarias con derecho a  Duracion

disponga otra aplicacion.

esas 8 semanas.

en la Declaracién Anual de Datos familiares para IRPF.
Correspondera a la persona trabajadora especificar la fecha de inicio y fin del disfrute o,
en su caso, de los periodos de disfrute, debiendo comunicarlo a la empresa con una
antelacion de diez dias laborales salvo fuerza mayor, teniendo en cuenta la situacion de
aquella y las necesidades organizativas de la empresa. A este respecto, la concesion de
este permiso no retribuido podra aplazarse cuando en el periodo de disfrute solicitado
haya un porcentaje de ausencias en el departamento/area al que pertenece el trabajador
del 10 % o mas de su plantilla disponible. En tales casos, la concesion podra aplazarse
hasta la siguiente semana natural en la que el porcentaje de ausencias previsto quede

por debajo del indicado.

Que empiecen al finalizar o iniciar el turno de vacaciones establecido.

Por semanas naturales completas (lunes a domingo), con cotizacion a la seguridad social
por semana completa, de lunes a domingo, salvo que por disposicion reglamentaria se

Disfrute a tiempo completo o parcial. Si el disfrute es a tiempo parcial no podra superar

Justificante: Fotocopia del libro de familia que justifique el parentesco, excepto si consta

reserva del puesto de trabajo (MedidaM minima de un  Que en el mismo departamento no se presenten tantas solicitudes que imposibilite el

4 del Plan de Igualdad BSH 2022).
Se podran valorar, siempre que las
circunstancias lo permitan y sea

de tres
meses.

autorizado por el responsable inmediato
y de personal, excedencias voluntarias
de duracion inferior a la legalmente

establecida.

Criterios generales de uso de estas situaciones no retribuidas

mes y maxima normal funcionamiento del mismo.
Las personas que se acojan a este tipo de excedencia tienen derecho a reserva de
puesto de trabajo y su reincorporacion sera inmediata.

1. Criterios de aplicacion conforme a su propia regulacién normativa.
2. Estos supuestos no daran derecho a retribucion, por lo que ésta se reducira

proporcionalmente a la reduccién de jornada aplicada.

ANEXO V

Personal exento

Puesto
JEFE/A AREA TECNICA SAT.
TECNICO DOCUMENTACION SAT.
INGENIERO/A CALIDAD CS.
COORDINADOR/A TECNICOS PRODUCTO SAT.
TECNICO PRODUCTO CS.

TECNICO EQUIPAMIENTO, DIAGNOSTICO REMOTO Y
PROCESOS CS ESPECIALISTA.

TECNICO ESPECIALISTA PRODUCTOS QUIMICOS CS.
TECNICO PROCESOS CS.

TECNICO PROCESOS ESPECIALISTA CS (CAPABILTY
OWNER, CO).

DISENADOR/A GRAFICO SAT.
TECNICO CONTENIDOS FORMACION CS.
JEFE/A CENTRO ATENCION USUARIO REU.

Area
AREA TECNICA.
AREA TECNICA.
AREA TECNICA.
AREA TECNICA.
AREA TECNICA.

AREA TECNICA.

AREA TECNICA.
AREA TECNICA.

AREA TECNICA.

AREA TECNICA.
AREA TECNICA.

CAU.
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Puesto
RESPONSABLE CALL CENTER FRONT OFFICE.
TECNICO PROCESOS Y PROYECTOS MEJORA CAU.
RESPONSABLE CALIDAD Y FORMACION CAU.

RESPONSABLE CALL CENTER FRONT OFFICE
INTERNACIONAL.

RESPONSABLE MK Y VENTAS CAU.
RESPONSABLE CALL CENTER BACK OFFICE.
RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE.
JEFE/A CONTROL GESTION-CS.
TECNICO CONTROL.

JEFE/A TALLER LB.

HEAD OF ES/SM-CS.

SECRETARIO/A DIRECCION.

TECNICO MEDIO AMBIENTE-SEGURIDAD.
DIRECTOR/A REGIONAL SAT.

TECNICO FORMACION SAT.

JEFE/A SERVICIO DELEGACION SAT.
JEFE/A EQUIPO SAT.

ANALISTA PREPPING CS.

CS SERVICE REPAIR SPECIALIST.

JEFE/A CENTRO COMPETENCIA FCC CS.
RESPONSABLE PROCESOS FCC CS.

RESPONSABLE PROYECTOS PREPARACION AUTOMATICA CS.

TECNICO ESPECIALISTA PROCESOS FCC CS.

CAPABILTY OWNER-CRM.

ESPECIALISTA ROLL-OUT SERVICE MANAGEMENT.

CS PRODUCT INFORMATION SPECIALIST.

GESTOR CS BUSINESS SOLUTIONS DEMAND PROCESS.
JEFE SERVICE MANAGEMENT HUB 1.

CAPABILTY OWNER-CRM Y RBLE. GLOBAL CAPABILITIES.
CAPABILTY TECNICIAN-CRM.

RESPONSABLE CS BUSINESS SOLUTIONS CONSULTANCY.

TECNICO SERVICE MANAGEMENT SOPORTE Y
REDEPLOYMENT.

RESPONSABLE PARTS MANAGEMENT.
JEFE/A LOGISTICA SAT.

RESPONSABLE SCM SAT.
RESPONSABLE GESTION PEDIDOS SAT.
RESPONSABLE ALMACEN CLP SAT.

Area
CAU.
CAU.
CAU.

CAU.

CAU.

CAU.

CAU.

CONTROL ECONOMICO.
CONTROL ECONOMICO.
CONTROL ECONOMICO.
DIRECCION GENERAL.
DIRECCION GENERAL.
DIRECCION GENERAL.
FIELD SERVICE.

FIELD SERVICE.

FIELD SERVICE.

FIELD SERVICE.

FIELD SERVICE CC.
FIELD SERVICE CC.
FIELD SERVICE CC.
FIELD SERVICE CC.
FIELD SERVICE CC.
FIELD SERVICE CC.
HUB SPICE.

HUB SPICE.

HUB SPICE.

HUB SPICE.

HUB SPICE.

HUB SPICE.

HUB SPICE.

HUB SPICE.

HUB SPICE.

HUB SPICE.
LOGISTICA.
LOGISTICA.
LOGISTICA.
LOGISTICA.
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Puesto Area
CS ACCESORIES COUNTRY TECHNICIAN. MARKETING.
CS WEB TECHNICIAN. MARKETING.
HEAD OF CS MARKETING. MARKETING.
CS BRAND COMMUNICATION SPECIALIST. MARKETING.
CS INTERNATIONAL VIDEO TECHNICIAN. MARKETING.
CS MK COMMUNICATION TEAM LEADER. MARKETING.
CS CARE CONTRACTS SPECIALIST. MARKETING.
GESTOR NPS CS. MARKETING.
CS ECOMMERCE SPECIALIST. MARKETING.
CS ACCESORIES SPECIALIST. MARKETING.
CS PRICING TECHNICIAN. MARKETING.

ORGANIZACION Y SOPORTE.
ORGANIZACION Y SOPORTE.
ORGANIZACION Y SOPORTE.
ORGANIZACION Y SOPORTE.
ORGANIZACION Y SOPORTE.

JEFE/A ORGANIZACION SERVICIOS CS.
RESPONSABLE COMPRAS SAT.

RESPONSABLE PROCESOS CLIENTE SAT.
RESPONSABLE PROCESOS/PROYECTOS MEJORA CS.
RESPONSABLE SERVICIOS SOA-PAE.

JEFE/A PERSONAL. RRHH.
TECNICO RECURSOS HUMANOS-SELECCION. RRHH.
RESPONSABLE ADMINISTRACION PERSONAL. RRHH.

Notas:

— Se considerara personal exento los puestos antes indicados, asi como
cualesquiera otros que pudieran surgir a lo largo de la vigencia del presente convenio
con andlogas caracteristicas.

— Todas las denominaciones de los puestos o niveles de este convenio se entienden
referidas tanto a mujeres como a hombres.

— Los puestos anteriormente descritos seran de libre designacion por parte de la
Direccién de la Empresa.

ANEXO VI

Conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real
y efectiva de las personas LGTBIQ+ en BSH (articulo 15 ley 4/2023)

— Los siguientes recursos y medidas se incorporan a los convenios colectivos de
BSH Electrodomésticos Espafia en cumplimiento de la normativa establecida en la
Ley 4/2023 de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para
la garantia de los derechos de las personas LGTBIQ+ y su reglamento de desarrollo,
Real Decreto 1026/2024 de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado
de las medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBIQ+ en las
empresas.

— En los centros de trabajo en los que el convenio colectivo de aplicacion sea de
caracter sectorial, los recursos y medidas aplicables seran los que éstos regulen, con la
vigencia y alcance que determinen a tal efecto.
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— El periodo de vigencia de las medidas planificadas sera el pactado en el convenio
colectivo de aplicacion.

— En todo caso, los convenios colectivos de BSH remitirdn en su texto al contenido
de los recursos y medidas acordados por los miembros de la comision de igualdad de
BSH.

— Todos los recursos y medidas son de aplicacion continua. La evaluaciéon y
seguimiento se realizara por la comisién de igualdad de BSH. La revisién se llevara a
cabo junto con la revision del Plan de Igualdad de BSH. En todo caso las medidas
planificadas acordadas deberan revisarse cuando se ponga de manifiesto su falta de
adecuacion a los requisitos legales y reglamentarios o su insuficiencia, especialmente
cuando ello se detecte como resultado de la actuacion de la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social. Revision con plan de igualdad.

Recursos

Semana de la diversidad: Tanto a nivel global como a nivel local, se llevan a cabo
actividades relacionadas con la diversidad de las personas desde mdltiples puntos de
vista (género, edad, orientacién sexual, cultura, etc.).

Comunidad Colors of BSH: Comunidad global de personas trabajadoras en BSH
pertenecientes al colectivo LGTBIQ+. Desde esta comunidad, se trabaja para crear un
entorno de trabajo mas inclusivo a través de diferentes actividades, formaciones y
eventos.

Participacion en eventos de cultura empresarial relacionados con diversidad LGTBIQ+:
Como, por ejemplo, LGBT+@WORK.

Formacion en diversidad: Formacién disponible sobre diversidad, igualdad e inclusion
en plataformas web de formacion, accesibles para toda la plantilla: Living Digital,
Goodhabitz y Gamelearn.

Medidas
0. Clausulas de igualdad de trato y no discriminacion.

Los convenios colectivos recogeran en su articulado clausulas de igualdad de trato y
no discriminacion que contribuyan a crear un contexto favorable a la diversidad y a
avanzar en la erradicacién de la discriminacion de las personas LGTBIQ+, con referencia
expresa no solo a la orientacién e identidad sexual sino también a la expresion de
género o caracteristicas sexuales.

1. Acceso al empleo.

La direccion de la empresa se compromete a mantener en todo momento en sus
procesos de seleccion y contratacion, procedimientos y politicas de caracter objetivo
basadas en principios de meérito y capacidad y de adecuacién persona-puesto, valorando
las candidaturas en base a la idoneidad, asegurando en todo momento que los puestos
de trabajo en los diferentes &mbitos de responsabilidad son ocupados por las personas
mas adecuadas en un marco de igualdad de trato con ausencia de toda discriminacién.

Medida 1: Utilizacion de un lenguaje no sexista y no discriminatorio en la difusion y
comunicacién de las ofertas de empleo. Se utilizaran criterios en los procedimientos de
seleccion que deberan ser objetivos y neutros para evitar cualquier tipo de discriminacién
directa o indirecta desfavorable por orientacion sexual, expresion o identidad de género y
diversidad sexogenérica. El ingreso de nuevas personas trabajadoras no podra quedar
determinado en atencién a una condicion derivada del sexo y/o el género, salvo que ello
se derive de medidas de accion positiva a favor del género menos representado.

Medida 2: Apoyar acciones de sensibilizacion con instituciones, centros educativos
locales, escuelas de formacion profesional y universidades, que den visibilidad de las
posibilidades profesionales que ofrece la empresa, favoreciendo las auto-candidaturas y
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candidaturas a funciones o puestos actualmente estereotipados o infrarrepresentados
por algun género (ejemplo: personal operario o personal administrativo), incluyendo la
oferta de formacidn técnica especifica necesaria.

Medida 3: En caso de utilizar consultoras externas para la seleccion de algin puesto
de trabajo, comunicarles por escrito los criterios de la empresa en cuanto a la igualdad
de oportunidades y no discriminacion.

Medida 4: El personal encargado de la seleccion y contratacion recibira formacion
sobre diversidad y las medidas para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas
LGTBIQ+.

Medida 5: Los trabajadores/as que se hayan considerado discriminados/as en
procesos de seleccién por cuestion de género, orientacion o identidad sexual, expresion
de género o caracteristicas sexuales, podran, mediante un impreso dar parte a la
empresa que debera trasladar en un plazo de 24 horas a la representacion social de la
Comision de Igualdad de su centro de trabajo para que lo analice.

Medida 6: Mantener criterios de transparencia claros y concretos en los procesos de
seleccion para garantizar un adecuado proceso de seleccion y contratacion que priorice
la formacion o idoneidad de la persona para el puesto de trabajo, independientemente de
su orientacion e identidad sexual o su expresion de género, con especial atencion a las
personas trans como colectivo especialmente vulnerable.

2. Contratacion, clasificacién y promocion profesional.

Tomar las medidas necesarias en el campo de la contratacion para que alcanzar la
igualdad de oportunidades.

Medida 7: Incorporar en el manual de acogida de la empresa un apartado sobre el
compromiso con la igualdad de oportunidades de la empresa e informacion sobre el Plan
de Igualdad.

Medida 8: Aumentar las posibilidades de reclutamiento sobre el género menos
representado, ampliando fuentes de reclutamiento a bolsas de trabajo de escuelas
profesionales, establecer acuerdos con colegios profesionales y/o otros organismos
publicos o privados. Ser una persona LGTBIQ+ no predispone para el desempefio de
ocupaciones y/o profesiones concretas, de la misma forma que no puede ser un escollo
para la carrera profesional. Estas premisas son fundamentales para erradicar
estereotipos que puedan existir en la empresa, contribuyendo asi evitar la pérdida de
valioso capital humano.

Medida 9: En la denominacion de los puestos de trabajo se eliminardn aspectos que
se asocien al sexo de sus integrantes (limpiadora, moza...).

Medida 10: Promover la formacién y sensibilizacion en materia de igualdad,
diversidad y no discriminacién entre las personas que intervienen en los procesos de
promocién y rotacion.

Medida 11: Los convenios colectivos y los acuerdos de empresa regularan criterios
para la clasificacién, promocion profesional y ascensos, de forma que no conlleven
discriminacién directa o indirecta para las personas LGTBIQ+, basandose en elementos
objetivos, entre otros los de cualificaciéon y capacidad, garantizando el desarrollo de su
carrera profesional en igualdad de condiciones.

Medida 12: La Direccion de la Empresa se compromete a mantener en todo
momento en sus procesos de seleccién y contratacion, procedimientos y politicas de
caracter objetivo basadas en principios de mérito y capacidad y de adecuacion persona —
puesto, valorando las candidaturas en base a la idoneidad, asegurando en todo
momento que los puestos de trabajo en los diferentes ambitos de responsabilidad son
ocupados por las personas mas adecuadas en un marco de igualdad de trato con
ausencia de toda discriminacion.
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3. Régimen disciplinario.

Medida 13: Aplicar el régimen disciplinario establecido para el sector en el convenio
colectivo estatal de referencia.

Medida 14: Mantener el Protocolo Especifico de Prevencién y Actuacién en caso de
acoso. Revisién periddica.

4. Formacion, sensibilizacion y lenguaje.

Se incluirdn cursos especificos en materia de igualdad, diversidad y no
discriminacioén en el plan de formacion.

Medida 15: Se incluiran referencias a las medidas y recursos para alcanzar la
igualdad real y efectiva de las personas LGTBIQ+ en el plan de acogida de las nuevas
incorporaciones.

Medida 16: Se realizaran acciones formativas tendentes a sensibilizar en diversidad
a aquellas personas que participan en procedimientos de seleccion y de responsabilidad
con gente a cargo.

Medida 17: Realizar acciones de formacion en el ambito de la igualdad de
oportunidades y no discriminacién dirigidas a toda la plantilla, donde se exponga
asimismo el compromiso de la organizacion, las medidas que se estan impulsando y los
principales canales de comunicacion disponibles para el personal para hacer llegar
dudas, consultas o sugerencias en relacion a la igualdad de oportunidades.

Difundir una cultura empresarial comprometida con la igualdad, sensibilizacién a todo
el personal de la necesidad de actuar y trabajar, conjunta y globalmente, en la igualdad
de oportunidades. Contribuir en la sensibilizacién sobre igualdad y diversidad.

Medida 18: Evitar posible lenguaje y vocabulario sexista o discriminatorio en las
comunicaciones oficiales internas y externas.

Medida 19: Analizar posibles acciones de comunicacion interna sobre el concepto de
igualdad y diversidad.

Medida 20: No diferenciacién ropa de trabajo por géneros, identidad sexual.
Promover la comunidad Colors of BSH: la existencia del grupo de personas trabajadoras
LGTBIQ+ y aliadas, y del responsable de diversidad, tanto en la documentacion para las
personas que se incorporan a trabajar en la empresa, como en la intranet o en otras
presentaciones internas que tengan como objetivo presentar los recursos que la
empresa pone a disposicion del personal.

Medida 21: Conocimiento y difusion del protocolo para la prevencién, deteccion y
actuacion frente al acoso discriminatorio o violencia por razén de orientacion e identidad
sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales.

5. Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos.

Medida 22: Se garantizara la proteccion contra comportamientos LGTBIf6bicos,
especialmente, a través de los protocolos frente al acoso y la violencia en el trabajo (lo
mismo que hay ahora, pero con el texto del reglamento).

6. Permisos y beneficios sociales.

Medida 23: Se garantizara el acceso a los permisos, beneficios sociales y derechos
sin discriminacién por razén de orientacion e identidad sexual y expresion de género. Se
garantizara a todas las personas trabajadores el disfrute en condiciones de igualdad de
los permisos que, en su caso, establezcan los convenios o acuerdos colectivos.

Consideraciones generales sobre el conjunto planificado de recursos y medidas

Las comisiones paritarias de negociacién de los convenios colectivos de BSH
acuerdan remitirse a efectos del cumplimiento de la ley 4/2023 y su reglamento de
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desarrollo, al conjunto de recursos y medidas acordadas en la comision de igualdad del
grupo por la representacion de la direccion y de las personas trabajadoras.

La comision de igualdad de BSH ha elaborado este conjunto de recursos y medidas
siguiendo lo establecido en la ley 4/2023 y su reglamento de desarrollo. La comision de
igualdad serd la responsable de realizar el seguimiento, evaluacion y revision de las
medidas acordadas.

La publicacion de estos recursos y medidas se realizara por los medios habituales de
comunicacion con la plantilla: Intranet, App y correo electronico. No obstante, se
valorardn nuevas formas de comunicacion para alcanzar una mayor difusion vy
conocimiento de todas las iniciativas que se llevan a cabo en BSH en torno a la
diversidad, igualdad e inclusién.

Protocolo de prevencion y actuacién frente al acoso sexual, acoso por razén
de sexo, acoso al colectivo LGTBI y acoso moral

PREAMBULO

Toda persona tiene derecho a recibir un trato cortés, respetuoso y digno. En virtud de
ese derecho, la empresa asume que todas las actitudes de acoso suponen un atentado a
la dignidad y libertad de los trabajadores y las trabajadoras, por lo que no se permitira ni
tolerara el acoso sexual ni el acoso por razén de sexo, ni el acoso por orientacion e
identidad sexual, ni el acoso por la expresién de género y caracteristicas sexuales, ni el
acoso moral o mobbing en BSH Electrodomésticos Espafia, SA.

Por tanto, queda expresamente prohibida cualquier accién o conducta de esa
naturaleza siendo considerada como falta, dando lugar a las sanciones que en este
protocolo se determinan.

Toda persona en la empresa tiene la responsabilidad de ayudar a garantizar un
entorno laboral en el que resulte inaceptable e indeseable el acoso sexual, el acoso por
razén de sexo, el acoso por orientacion e identidad sexual, el acoso por la expresion de
género y caracteristicas sexuales y el acoso moral, y en concreto, los mandos tienen la
obligacién de garantizar con los medios a su alcance que no se produzcan este tipo de
acosos en las unidades organizativas que estén bajo su responsabilidad.

En caso de producirse, debe quedar garantizada la ayuda al personal que lo sufra y
evitar con todos los medios posibles que la situacion se repita.

Asimismo, corresponde a cada persona determinar el comportamiento que le resulte
inaceptable y ofensivo, y asi debe hacerlo saber a la persona acosadora, por si 0 por
terceras personas de su confianza, y en todo caso, puede utilizar cualquiera de los
procedimientos que en este protocolo se establecen.

OBJETIVO DEL PRESENTE PROTOCOLO

El presente Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones discriminatorias
constitutivas de acoso, en su modalidad de acoso sexual, acoso por razén de sexo,
acoso por orientacién e identidad sexual, el acoso por la expresion de género y
caracteristicas sexuales o acoso moral entre todas las personas que presten servicios en
las instalaciones de BSH, incluyendo por tanto a personas con relacién laboral con BSH,
a personas de terceras empresas, a personas con becas y a personas con contratos de
puesta a disposicion.

En consecuencia, las personas integrantes de las comisiones de igualdad de cada
centro de trabajo seran las encargadas de aplicar el presente protocolo cuyo objetivo
sera el de conseguir un ambiente exento de acoso, dirigido tanto a la prevencién, en sus
diferentes modalidades, como a la rapida solucién de las reclamaciones que se puedan
generar con las debidas garantias de confidencialidad e imparcialidad.

A tal efecto, en cada centro de trabajo se deben dar a conocer, mediante publicacion
en tablén u otros medios, el nombre de las personas de la comision de igualdad que
vayan a actuar como punto de contacto en casos de acoso.
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En este protocolo se consideran dos aspectos fundamentales: la prevencion del
acoso y la reaccion empresarial frente a denuncias por acoso, por lo que se dictaminan
dos tipos de actuaciones:

1. Establecimiento de medidas orientadas a prevenir situaciones de acoso o
susceptibles de constituir acoso.

2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuacion para los casos en los
que, aun tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una denuncia o queja
interna por acoso, por parte de alguna persona trabajadora.

CAPITULO |
Conceptos

Acoso sexual: Es cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual,
que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona,
en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se consideraran constitutivas de acoso sexual las conductas no deseadas que
afecten a la dignidad de la persona y que sean realizadas por cualquier persona
relacionada con la victima por causa del trabajo con o sin relacién laboral, asi como las
realizadas prevaliéndose de una situacion de superioridad.

Correspondera a cada persona determinar el comportamiento que le resulta ofensivo,
debiendo asi manifestarlo, de forma que si la conducta persiste se convertira en acoso
sexual. No obstante, en determinadas circunstancias, un unico incidente puede constituir
acoso sexual.

Las conductas constitutivas de acoso sexual podran ser:

Conductas de caracter ambiental: Que crean un entorno laboral intimidatorio, hostil o
humillante, no siendo necesario que exista una conexion directa entre la accion y las
condiciones de trabajo. Entre ellas:

— Conductas fisicas de naturaleza sexual que pueden ir desde tocamientos
innecesarios hasta un acercamiento fisico excesivo o innecesario. Agresiones fisicas.

— Conducta verbal de naturaleza sexual como insinuaciones sexuales molestas,
proposiciones, flirteos ofensivos, comentarios e insinuaciones obscenas, llamadas
telefénicas indeseadas; bromas o comentarios sobre la apariencia sexual; agresiones
verbales deliberadas.

— Conducta no verbal de naturaleza sexual, como exhibir fotos de contenido sexual o
pornogréfico o materiales escritos de tipo sexual o miradas con gestos impudicos.
Cartas, mensajes de correo electrénico y/o cualquier otro medio de comunicacién de
caracter ofensivo y de contenido sexual.

Conductas de intercambio o chantaje sexual: Pueden ser tanto proposiciones o
conductas realizadas por un superior jerarquico o persona de la que pueda depender la
estabilidad del empleo o la mejora de las condiciones de trabajo, en el acceso a la
formacién, la promocidn, la retribuciéon o cualquier otra decision relativa al mismo. Como
las que provengan de compafieros/as o cualquier otra persona relacionada con la victima
por causa de trabajo, que implique contacto fisico, invitaciones persistentes,
comprometedoras, peticiones de favores sexuales, etc.

El acoso sexual se distinguira de las conductas libremente aceptadas y reciprocas.

Acoso por razén de sexo: Es cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo
de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Seran conductas por razén de sexo, entre
otras:

1. Aquellas que supongan un trato desfavorable hacia la persona, relacionado con
el embarazo, la maternidad o la paternidad.
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2. Las medidas organizacionales ejecutadas en funcion del sexo de una persona,
con fines degradantes, (exclusion, aislamiento, evaluacion no equitativa del desempefio,
asignacion de tareas degradantes, sin sentido o por debajo de su capacidad profesional
etc.).

3. Comportamientos, conductas o practicas que se tomen en funcion del sexo de la
persona de forma explicita o implicita y que tenga efecto sobre el empleo o las
condiciones de trabajo.

Acoso moral o mobbing: Es cualquier comportamiento realizado por una persona o
grupo de personas de forma sistematica, durante un tiempo prolongado, sobre otra
persona, en el lugar de trabajo, con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad
y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Seran conductas constitutivas
de acoso moral, mobbing, entre otras:

1. Las medidas organizacionales ejecutadas con fines degradantes (exclusion,
aislamiento, minusvaloracion o desprecio de labor profesional, asignacion de tareas
degradantes, sin sentido o por debajo de su capacidad profesional etc.).

2. Comportamiento, conductas o practicas explicitas que tengan efecto sobre el
empleo de la persona o sus condiciones de trabajo.

3. Chistes, burlas que ridiculicen el sexo, el origen racial o étnico, la religion o
convicciones, la discapacidad, la edad o la orientacion o libertad sexual o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

4. Menospreciar el trabajo y la capacidad intelectual de las personas por las
circunstancias recogidas en el apartado anterior.

En ningln caso estos ejemplos de conductas pretenden ser una enumeracion
detallada de todas las conductas posibles que sean susceptibles de ser consideradas
situacion de acoso o mobbing. En cada caso se deberd evaluar el impacto de la
conducta.

Acoso por orientacion y/o identidad sexual: Es toda conducta o accion contra una
persona por su orientacion sexual que pueda considerarse ofensiva, humillante, violenta,
intimidatoria y que tenga el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un
entorno intimidatorio y degradante. Ejemplos de conductas que pueden constituir acoso
por orientacién sexual:

1. Dirigirse con maneras ofensivas a la persona.

2. Menospreciar el trabajo que se ha hecho con razon de la orientacion sexual.
Ignorar aportaciones, comentarios o acciones, no tomar en serio, excluir.

3. Tratar de forma desigual a personas basdndose en su homosexualidad,
bisexualidad o identidad de género o la percepcion de éstas.

4. Ridiculizar a la persona en relacion a su orientacion sexual.

5. Utilizar humor homofobo, lesbéfobo o bifobo en el entorno laboral que resulte
ofensivo para las personas receptoras.

Acoso por expresion de género y/o caracteristicas sexuales: es cualquier
comportamiento o conducta que con razones de la expresién de género o caracteristicas
sexuales se realice con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad y crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado. Ejemplos de conductas
gue pueden constituir acoso por expresion de género y/o caracteristicas sexuales:

1. Negarse a nombrar a una persona trans como ella quiera o utilizar
deliberadamente articulos o pronombres no correspondientes al género con el que se
identifique.

2. Menospreciar las capacidades, las habilidades y el potencial intelectual de la
persona en relacién a su expresion de género o identidad de género o ignorar o excluir
aportaciones, comentarios o acciones por razon de su expresion o identidad de género.
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3. Expulsar y/o cuestionar a las personas con expresiones o identidades de género
no normativas por estar en un bafo/vestuario no determinado.

4. Utilizar humor transfobo e intérfobo en el entorno laboral que resulte ofensivo
para la persona receptora.

En ningln caso estos ejemplos de conductas pretenden ser una enumeracion
detallada de todas las conductas posibles que sean susceptibles de ser consideradas
situacién de acoso por orientacién sexual, identidad sexual, expresion de género o
caracteristicas sexuales. En cada caso se debera evaluar el impacto de la conducta.
Quedan incluidas las conductas sufridas en el @mbito digital.

CAPITULO I
Medidas preventivas

Este protocolo de actuacién se enmarca en el cumplimiento de los principios de
proteccidn, prevencién, y evaluacién de riesgos establecidos en los articulos 14, 15y 16
de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, en el articulo 48 de la Ley
organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y en la Ley
Orgéanica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, asi
como en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para las garantias de los derechos de las personas LGTBI.

Se estableceran acciones encaminadas a la prevencién en diferentes &mbitos:

Informacién: En un plazo no superior a tres meses después de la firma del presente
protocolo, se entregard a toda la plantilla en el formato mas adecuado y accesible. Dicha
entrega, se realizard con una campafia divulgativa explicando los pormenores del
presente acuerdo.

En las evaluaciones de riesgos psicosociales y de clima laboral se incluirdn
preguntas relativas al acoso sexual, al acoso por razén de sexo, acoso por orientacion e
identidad sexual, el acoso por la expresion de género y caracteristicas sexuales y acoso
moral o0 mobbing.

Al personal de nuevo ingreso, en su acogida, se incluira un apartado de presentacion
del presente protocolo, y se le informara de las situaciones no permitidas por razén de
acoso en todos los términos desarrollados en este protocolo.

Formacion: Se realizardn campafias de concienciacion y cualquier otra accidn que se
estime necesario para el cumplimiento de los fines de este protocolo. Se incluird en la
plataforma living digital de BSH Espafia un mddulo sobre prevencion del acoso sexual,
acoso por razon de sexo, acoso por orientacion e identidad sexual, el acoso por la
expresion de género y caracteristicas sexuales y acoso moral o mobbing.

A los miembros de las comisiones de igualdad de los distintos centros de trabajo de
BSHE-E, se les facilitard por parte de la Direccidon la formacion necesaria para el
desarrollo de sus funciones. El tiempo dedicado a la formacion de igualdad, de entre dos
y cuatro horas al afio, sera considerado como tiempo de trabajo a todos los efectos y su
coste no podra recaer en ningln caso sobre los miembros que compongan la Comision
de igualdad de los respectivos centros.

Las medidas concretas, su desarrollo y su ejecucion en tiempo y forma se
estableceran en su caso anualmente en el seno de las comisiones de igualdad o de
formacién en cada centro de trabajo de BSH, respetando siempre como minimo lo aqui
expuesto.

Evaluacion de Riesgos Laborales: En la valoracion de riesgos de los diferentes
puestos de trabajo ocupados por personas trabajadoras, se incluira la violencia sexual
entre los riesgos laborales concurrentes, debiendo formar e informar de ello a sus
personas trabajadoras.
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CAPITULO 1l

Procedimiento de actuacion

Las personas integrantes de la comision de igualdad de cada centro de trabajo de
BSH designadas para ello, se encargaran de dar cauce a las denuncias o reclamaciones
que la persona trabajadora pueda formular.

Se podra reclamar la intervencion de personas especializadas en alguna de las
materias a tratar siendo obligatorio si un miembro de la CI lo solicita. La Cl se
compromete a:

1. Proceder con la discrecion necesaria, protegiendo la intimidad, dignidad y
confidencialidad de las personas afectadas.

2. Realizar las investigaciones sin demoras y con las garantias necesarias.

3. Buscar el esclarecimiento de los hechos elaborando el informe de investigacion
de forma imparcial y objetiva.

La persona afectada o aquella que tenga conocimiento de actos de acoso debera
realizar la denuncia siguiendo el siguiente procedimiento, sin perjuicio de la utilizacion de
la via legal correspondiente.

Si la situacion de acoso denunciada en el seno de la empresa ha sido denunciada en
sede policial o judicial previamente, o bien lo es en el transcurso de la aplicacién del
protocolo, la comision de investigacion paralizara la investigacién o no dard inicio a la
misma hasta que exista resolucion judicial. Esto, sin perjuicio de las posibles medidas
cautelares que se deban aplicar en atencién a la posible situacion de acoso. En estos
casos el proceso quedara suspendido, reiniciandose una vez se tenga la resolucion
policial o judicial.

No obstante, si los hechos denunciados internamente no coinciden o no son de la
misma naturaleza que los hechos denunciados judicialmente, la comisién de
investigacion podra continuar con la aplicacion del protocolo.

Metodologia

1. La comunicacién de la denuncia se hara preferiblemente por escrito, y se dirigira
a cualquiera de las personas designadas dentro de la Cl. En este primer momento, se
dard traslado de la misma y se valorara la aplicacién de medidas preventivas si asi se
estimara conveniente.

A tal efecto, se pone a disposicion un formulario tipo de denuncia que acompafa a
este protocolo y que podra ser utilizado para la comunicacion escrita de la denuncia.
Este formulario se encuentra publicado en Intranet y en MiBSH App.

Adicionalmente, la empresa también pone a disposicion de los empleados el canal de
denuncias Trust&Tell.

2. La Cl nombrara una Comision de investigacién (C. Inv.) compuesta por 4
miembros que elaborardn el informe de investigacion y que seran elegidos para
garantizar la imparcialidad del mismo. Estas personas deberan reunir las debidas
condiciones de aptitud, objetividad e imparcialidad que requiere el procedimiento, no
podran tener relacién de dependencia directa o parentesco con cualquiera de las partes.
Si existieran motivos para considerar que puede haber conflicto de intereses en la
investigaciéon, de forma autébnoma o mediante decision de la comision de investigacion,
se apartara a la persona inicialmente designada para participar en la investigacion y se
sustituird por otra. No se excluye que esta comision de investigacion pueda estar
compuesta por personal especializado a determinar por las partes, siendo obligatorio si
un miembro de la misma lo solicita. En la C. Inv. habra representacién paritaria tanto de
la Direccion como de la Representaciéon de los Trabajadores. La comision de
investigacion también valorard en ese primer momento si los hechos denunciados
precisan o no la aplicacion del protocolo. En este sentido, la comisién de investigacion
podra inadmitir la denuncia de forma motivada si detecta que existe mala fe, si los
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hechos no tienen entidad suficiente o si considera que no son susceptibles de aplicacion
del protocolo por no ser el canal apropiado para la situacion concreta.

3. El departamento de Compliance de BSH en Espafia sera informado y participara
en la aplicacién del protocolo si existieran indicios de responsabilidad penal para la
empresa en el comportamiento denunciado.

4. La C. Inv. se entrevistard tanto con la parte afectada y con la denunciada o
cualquier otra persona que se estime necesario con el fin de esclarecer los hechos.
Durante todo el proceso tanto el denunciante como el denunciado podran ser asistidos
por un representante sindical o por una persona de su confianza.

5. El proceso desde la recepcion de la denuncia hasta la propuesta de informe final
no podra exceder de treinta dias.

6. En el transcurso de la investigacion serd posible realizar entrevistas grabadas
(audio y/o imagen) siempre que conste expresamente el consentimiento de la persona
entrevistada. No obstante, para cada entrevista se redactara acta con el contenido de la
misma firmada por el participante.

7. Las personas entrevistadas deberan suscribir un acuerdo de confidencialidad en
relacion a los hechos conocidos y las personas involucradas en la aplicacion del
protocolo.

8. Las entrevistas se llevaran a cabo durante la jornada laboral, aunque si las
circunstancias lo aconsejan y los participantes lo aceptan expresamente, se podran
realizar fuera del horario y del centro de trabajo.

9. El plazo para determinar las acciones a llevar a cabo por parte de la direccion de
la empresa desde la recepcién del informe de investigacion no podra superar los quince
dias.

10. Si durante el transcurso de la aplicacion del protocolo existieran circunstancias
gue obliguen a su paralizaciobn o aconsejen su interrupcion temporal, los plazos
establecidos para la elaboracidn del informe y la decision de las medidas a aplicar se
podran superar, siempre de forma justificada.

11. En el plazo de treinta dias desde la recepcion de la denuncia, la C. Inv.
elaborara un informe detallado, que contendréa los hechos probados y acontecidos y que
serd presentado a la direccién de la empresa, quién, tras deliberacion propondra las
medidas que crea oportunas. Este informe sera confidencial y no sera trasladado a las
partes afectadas.

12. Los informes emitidos por la C. Inv., deben ser asumidos por la Direccion de la
Empresa, y ésta aplicard las medidas pertinentes, si fuese necesario, conforme al
régimen sancionador en el presente protocolo.

13. En ningun caso la Comisién de Igualdad o Investigacion remitira la denuncia al
denunciado, dado que es estrictamente confidencial. Si se estima conveniente, se dara
traslado a la parte denunciante y denunciada de un extracto del informe de investigacion.

14. La Direccion de la Empresa sera la responsable de comunicar el resultado de la
investigacion a las partes interesadas.

Medidas a adoptar. Sanciones

Si del informe final de la comisién de investigacion fuera posible determinar la
existencia de acoso en cualquiera de sus modalidades, dicha conducta sera considerada
como falta laboral, incoandose el expediente disciplinario correspondiente.

Las sanciones, siempre conforme con el convenio colectivo o norma vigente, podran
ser consideradas leves, graves o muy graves en funcién del grado de repercusién de los
hechos.

Proteccion de las victimas

En caso de que se determine la existencia de acoso en cualquiera de sus
modalidades y la sancion impuesta no determine el despido de la persona agresora, se
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tomaran las medidas oportunas para que aquella y la victima no convivan en el mismo
entorno laboral, teniendo la persona agredida la opcion de permanecer en su puesto de
trabajo. Estas medidas que no podran suponer ni una mejora ni un detrimento de sus
condiciones laborales.

La CI podréa proponer el apoyo psicoldgico y Social al acosado y a su familia si asi se
considerase necesario. A este respecto, la empresa buscard acuerdos con la Mutua de
Accidentes con el fin de recoger las coberturas necesarias para prestar el apoyo
necesario y efectivo. La empresa a través de sus servicios médicos, o la Mutua en su
caso, determinaran y asumiran los tratamientos médicos que resulten oportunos.

En caso de acreditacion de casos de violencia sexual segun dispone la Ley
Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual, se
tendran en cuenta las posibles medidas y derechos que prevé la misma en estas
situaciones.

CAPITULO IV
Otras disposiciones

1. La persona denunciada tendrd, hasta la resolucién del expediente, el beneficio
de la presuncion de inocencia.

2. Sila persona denunciante sufriera represalias o actos de discriminacién, se haya
determinado o no la existencia de acoso en cualquiera de sus modalidades, se aplicaran
las medidas disciplinarias correspondientes.

3. Confidencialidad. Todas las personas participantes en el proceso guardaran
confidencialidad sobre todo lo tratado, con el fin de salvaguardar la intimidad de los
afectados. En los documentos por escrito no se mencionaran los nombres de los
afectados, sino que se les asignara un coédigo numérico a las partes afectadas, cuya
recepcién deberan firmar como garantia de confidencialidad e intimidad.

4. Comunicacion. La Direccion de la Empresa pondra en conocimiento de todos los
trabajadores el contenido del presente protocolo, a través de su difusion eficaz y
generalizada, proporcionara informacion asesoramiento sobre el tema objeto del mismo
a todo el personal de la platilla que lo requiera. Este procedimiento interno no sera de
aplicacion o sera paralizado temporalmente en el momento en que se ejerciten acciones
legales de caracter administrativo o judicial.

5. Todo empleado de BSH tiene la obligacion de colaborar con la Comision de
Investigacion para aclarar al maximo cualquier circunstancia.

6. Se prohibe expresamente cualquier represalia contra las personas que efectien
una denuncia, atestiglien, colaboren o participen en las investigaciones que se lleven a
cabo, y contra aquellas personas que se opongan a cualquier situacion de acoso frente a
si mismos o frente a terceros.

7. Las Comisiones de Igualdad podran establecer medidas o acciones mas
especificas para sus centros de trabajo si asi lo consideran oportuno.

CAPITULO V
Disposicidn final

Ante cualquier norma legal o convencional de ambito superior que afecte al
contenido del presente Protocolo, las personas firmantes del mismo se comprometen a
su inmediata adecuacion.

El contenido del presente Protocolo es de obligatorio cumplimiento para todo el
personal de la empresa. Su contenido entrara en vigor a partir de su comunicacion a la
plantilla. Se mantendra vigente hasta tanto no sea modificado o reemplazado por otro. El
protocolo vigente en cada momento estara a disposicion de todo el personal a través de
los cauces de comunicacion oficiales entre la empresa y la plantilla.
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