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V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico
MINISTERIO DE IGUALDAD

29392  Anuncio de licitacién de: Secretaria de Estado de Igualdad y para la

8.

9.

Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres. Objeto: Servicio 016 de
informacion y asesoramiento juridico en materia de violencia contra las
mujeres. Expediente: 202503PA0001.

. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres.

1.2) Namero de identificacién fiscal: S2801446B.

1.3) Direccién: C/ Alcala 37.

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Cdédigo postal: 28014.

1.7) Pais: Espafia.

1.8) Cdodigo NUTS: ES300.

1.9) Teléfono: 915243294,

1.11) Correo electrénico: mbelmonte@igualdad.gob.es

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=yjVEmMP8ktIRVq4S9zvaQpQ%3D%
3D

. Acceso a los pliegos de contratacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a

los pliegos de la contratacién, en https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEviI=00ZzGUPJLRBV(q4S9zvaQpQ%3D%3
D

. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

3.1) Tipo: Autoridad estatal.
3.2) Actividad principal ejercida: Proteccion social.

. Codigos CPV: 85300000 (Servicios de asistencia social y servicios conexos),

64210000 (Servicios telefonicos y de transmisién de datos) y 85312300
(Servicios de orientacién y asesoramiento).

. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES300.

. Descripcién de la licitacion: Servicio 016 de informacién y asesoramiento juridico

en materia de violencia contra las mujeres.
Valor estimado: 10.342.468,97 euros.

Informacién sobre las variantes: No se aceptaran variantes.

10. Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dindmico de adquisicion: 1 afio

(1 afo. La ejecucion del contrato se iniciara a partir del dia 5 de marzo de 2026,
o desde la fecha de su formalizacion si ésta fuera posterior).

11. Condiciones de participacion:
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11.3) Situacion personal:

11.3.1) Capacidad de obrar.

11.3.2) No prohibicion para contratar.

11.3.3) Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social.

11.3.4) Cumplimiento con las obligaciones tributarias.

11.3.5) Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la
legislacién espafiola..

11.4) Situacion econdmica y financiera: Cifra anual de negocio (el volumen

anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades
del empresario y de presentacién de las ofertas, debera ser igual o superior a
una vez y media el valor anual medio del contrato, esto es 3.102.740,69 €. La
solvencia econdémica se acreditara mediante la aportacion del DEUC). Nivel o
niveles minimos que pueden exigirse: 3102740.69.

11.5) Situacion técnica y profesional: Trabajos realizados (el importe de los

contratos debera suponer como minimo el 70% del valor anual medio del
contrato, esto es 1.447.945,66 €y los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo
gue acrediten la realizacién de la prestacion; en su caso, estos certificados
serdn comunicados directamente al érgano de contratacién por la autoridad
competente. La solvencia técnica se acreditard mediante la aportacion del
DEUC). Nivel o niveles minimos que pueden exigirse: 1447945.66.

12. Tipo de procedimiento: Abierto.

17. Condiciones de ejecucion del contrato:

17.1) Sometimiento del contratista a la normativa de proteccion de datos (es

condicién especial de ejecucion la obligacion de someterse a la normativa
nacional y de la UE en materia de proteccion de datos, a los efectos del art.
211.1.1), teniendo esta obligacién caracter esencial).

17.2) Eliminar desigualdades entre el hombre y la mujer (con objeto de

favorecer la mayor participacion de la mujer en el mercado laboral y la
conciliacion del trabajo y la vida familiar, la empresa adjudicataria esta
obligada, para favorecer la conciliacion de la vida personal y laboral de las
personas trabajadoras adscritas a la ejecuciéon del contrato, adoptando las
medidas descritas en el PCAP).

18. Criterios de adjudicacion:

18.1) Acuerdo de Nivel de Servicio SLA en el canal telefénico (Ponderacion:

6%).

18.2) Horario de atencidn telefonica en otros idiomas de lunes a viernes

(Ponderacién: 2%).

18.3) Idiomas de atencién a través de los canales de correo electrénico y chat

online (Ponderacion: 2%).

18.4) NUumero de personas psicilogas o personas trabajadoras sociales por

turno de trabajo (Ponderacion: 7%).

18.5) Propuesta econémica (Ponderacion: 48%).
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18.6) Caracteristicas del sistema de andlisis de calidad del servicio
(Ponderacion: 5%).

18.7) Formacion y desarrollo Profesional (Ponderacion: 6%).

18.8) Infraestructura de acceso y equipo telefénico (Ponderacion: 4%).

18.9) Plan de devolucion (Ponderacion: 2%).

18.10) Plan de gestién del personal (Ponderacién: 6%).

18.11) Quejas y sugerencias (Ponderacion: 2%).

18.12) Soluciones tecnoldgicas para garantizar la accesibilidad para personas
con discapacidad fisica y/ o intelectual (Ponderacion: 4%).

18.13) Supervisidon y apoyo psicolégico (Ponderacién: 6%).

19. Plazo para la recepcion de ofertas o solicitudes de participacion: Hasta las
19:00 horas del 8 de septiembre de 2025.

20. Lugar de envio de las ofertas o de las solicitudes de participacion:

20.1) Direccién: Secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacién de la
Violencia contra las Mujeres. C/ Alcala 37. 28014 Madrid, Espafa.

21. Apertura de ofertas:
21.2) Fecha, hora y lugar de apertura de las plicas:

21.2.1) Apertura sobre administrativa: 11 de septiembre de 2025 a las 10:00
(Documentacion administrativa) . Virtual. Alcala 37 - 28014 MADRID,
Espafia.

21.2.2) Apertura sobre oferta econdmica: 25 de septiembre de 2025 a las
10:00 (Oferta correspondiente a los criterios evaluables mediante férmulas.
Oferta econdmica) . Virtual. Alcala 37 - 28014 MADRID, Espafia.

21.2.3) Apertura sobre oferta técnica: 11 de septiembre de 2025 a las 11:00
(Oferta técnica - Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor) .
Virtual. Alcala 37 - 28014 MADRID, Espafia.

21.3) Personas autorizadas a asistir a dicha apertura:

21.3.1) Apertura sobre oferta econdmica: Privado.
21.3.2) Apertura sobre oferta técnica: Privado.

22. Lengua o lenguas en las que deberén redactarse las ofertas o las solicitudes
de participacion: Espafiol.

23. Informacién sobre flujos de trabajo electrénicos:

23.1) Se aceptara la presentacion electrénica de ofertas o de solicitudes de
participacion.

23.2) Se utilizaran pedidos electronicos.

23.3) Se aceptard facturacion electrénica.

23.4) Se utilizara el pago electrénico.

25. Procedimientos de recurso:

25.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

25.1.1) Nombre: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.
25.1.2) Direccién: Avenida General Peron, 38.

25.1.3) Localidad: Madrid.

25.1.4) Provincia: Madrid.
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25.1.5) Cddigo postal: 28020.

25.1.6) Pais: Espafia.

25.1.7) Teléfono: +034 913491451.

25.1.9) Correo electrénico: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

25.1.10) Direccién de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/
Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/
tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%?20contractuales
.asp

25.3) Plazo de presentacion de recursos: (el plazo para interponer un recurso
especial en materia de contratacion es de 15 dias habiles a partir del dia
siguiente a la publicacién o notificacion del acto que se recurre).

26. Publicacion anterior referente al presente procedimiento: ID: 2025-000911056.
Envio de Anuncio de Licitacion al DOUE (6 de agosto de 2025).

28. Fecha de envio del anuncio: 6 de agosto de 2025.

Madrid, 6 de agosto de 2025.- Secretaria de Estado de lgualdad y para la
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, Ana Maria Calvo Sastre.
ID: A250037256-1
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