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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

10479 Resolucion de 6 de mayo de 2025, de la Secretaria de Estado de Derechos
Sociales, por la que se publica la Adenda de modificacion del Convenio con
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para la ejecucion de proyectos con
cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la
Recuperacion y Resiliencia.

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco han suscrito, con fecha 30 de abril de 2025, una adenda de
modificacion del Convenio de colaboracion para la ejecucion de proyectos con cargo a
los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia, por
lo que conforme a lo previsto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del
Régimen Juridico del Sector Publico, una vez inscrita en el Registro Electronico estatal
de Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector publico estatal, procede la
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» de dicha adenda, que figura como anexo a
esta resolucion.

Madrid, 6 de mayo de 2025.—La Secretaria de Estado de Derechos Sociales, Maria
Rosa Martinez Rodriguez.

ANEXO

Adenda de modificacion del Convenio de colaboracién entre el Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco para la ejecucion de proyectos con cargo a los fondos europeos
procedentes del Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia, correspondiente
al anexo lll y nueva flexibilizacién

REUNIDOS

Don Pablo Bustinduy Amador, Ministro de Derechos Sociales, Consumo vy
Agenda 2030, nombrado por Real Decreto 835/2023, de 20 de noviembre (BOE de 21 de
noviembre de 2023), en nombre y representacion del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 50/1997,
de 27 de noviembre, del Gobierno y en el articulo 61 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.

Dofia Nerea Melgosa Vega, en calidad de Consejera de Bienestar, Juventud y Reto
Demogréfico, en virtud del Decreto 29/2024, de 24 de junio, del Lehendakari, de
nombramiento de la Consejera de Bienestar, Juventud y Reto Demogréfico, («Boletin
Oficial del Pais Vasco» nim. 124), conforme a lo dispuesto en los articulos 33.2 del
Estatuto de Autonomia y 8.b) de la Ley 7/1981, de 30 de junio, de Gobierno.

Las partes intervienen en nombre y representacibn de sus respectivas
administraciones publicas, en ejercicio de las competencias que les estan legalmente
atribuidas y se reconocen mutua y reciprocamente legitimidad y capacidad suficiente
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para obligarse mediante la presente adenda en los términos que en ella se contienen, y
al efecto

EXPONEN

Por Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, se aprob6 el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Con fecha 19 de octubre de 2021, se suscribié el convenio de ejecucién de proyectos
con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperaciéon y
Resiliencia entre el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la
Comunidad Auténoma de del Pais Vasco, publicado en el «Boletin Oficial del Estado»
(BOE) el dia 30 de octubre de 2021.

El 10 de octubre de 2023, el Consejo de la Unién Europea aprobd una Decision de
Ejecucion que modificé la previa Decisién de 13 de julio de 2021, relativa a la evaluacion
del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de Espafia. Esta decisién quedé
reflejada en el anexo revisado que acompafa a la modificacion de la Decisién de
Ejecucion del Consejo (UE) (ST 10150/2021; ST 10150/2021 ADD 1 REV 1).

En virtud de la Decisiébn mencionada, se formaliz6 la adenda de modificacion del
Convenio de Colaboracion entre este Ministerio y la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, publicada mediante Resolucién el 24 de octubre de 2024, de la Secretaria de
Estado de Derechos Sociales (BOE nuim. 268 de 6 de noviembre de 2024). En la
clausula cuarta de la misma denominada «Modificaciéon de anexos», se establecié un
plazo para que la Comunidad Auténoma del Pais Vasco presentase un anexo lll revisado
para recoger las adaptaciones a las que obliga la Decision de Ejecucién del Consejo
de 10 de octubre de 2023.

Por otro lado, el Real Decreto-ley 8/2024, de 28 de noviembre, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias relacionadas con los efectos de la Depresién Aislada
en Niveles Altos (DANA) entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024, permite la
ampliacién de plazos del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia mediante
su disposicidn adicional sexta. Esta posibilidad de ampliacion se fundamenta en el
articulo 8 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de febrero de 2021, y en la interpretacion de la Comisién Europea, considerando la
normativa nacional y comunitaria vigente.

Por su parte, la Secretaria General de Fondos Europeos, como autoridad
responsable, ha comunicado por escrito la posibilidad de flexibilizar los plazos de
ejecucién en funcion del cronograma de desembolsos previsto para 2024/2025 y de la
evolucién en la consecucién de los objetivos. En concreto:

— Los objetivos CID 326 y 470 podran ejecutarse hasta el 1 de junio de 2025.
— El objetivo CID 322 podré ejecutarse hasta el 1 de septiembre de 2025.

En virtud de lo anterior, y con el fin de asegurar que el convenio original cumpla con
los requisitos establecidos por la Comision Europea en términos de hitos, objetivos,
justificacion y trazabilidad de los proyectos, las partes consideran necesario formalizar la
presente adenda.

De conformidad con la clausula decimosegunda del convenio, se prevé la posibilidad
de modificar el mismo mediante acuerdo expreso de las partes, siguiendo el
procedimiento de tramitacion inicial.
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Por todo ello, y de acuerdo con los articulos 47 y 140 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, las partes acuerdan formalizar la
presente adenda con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Modificacién del anexo Ill.

Se modifica el anexo Il del convenio suscrito, que queda redactado tal y como
aparece en el anexo de la presente adenda.

Segunda. Flexibilizacién de plazos.

El Real Decreto-ley 8/2024, de 28 de noviembre, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias relacionadas con los efectos de la Depresién Aislada en
Niveles Altos (DANA) entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024, permite la
ampliacién de plazos del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia mediante
su disposicion adicional sexta. Esta posibilidad de ampliacion se fundamenta en el
articulo 8 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de febrero de 2021, y en la interpretacion de la Comisién Europea, considerando la
normativa nacional y comunitaria vigente.

Por ello y de conformidad, tras previa consulta por escrito con la Secretaria General
de Fondos Europeos, se flexibilizan los plazos de cumplimiento de los objetivos CID, en
los siguientes términos:

— CID nim. 326, hasta el dia 1 de junio de 2025;
— CID nim. 470, hasta el dia 1 de junio de 2025;
— CID nim. 322, hasta el dia 1 de septiembre de 2025.

Tercera. Perfeccionamiento y vigencia de la adenda.

La presente adenda se perfecciona desde el momento de su firma por las partes, y
sera eficaz una vez inscrita, en el plazo de cinco dias habiles desde su formalizacién, en
el Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del sector
publico estatal. Asimismo, se publicara en el «Boletin Oficial del Estado» en el plazo
de diez dias habiles desde su formalizacion.

Su plazo de vigencia sera la misma que la del convenio al que se refiere, es decir,
hasta el 31 de diciembre de 2026, sin posibilidad de prérroga.

Y, en prueba de conformidad, las partes intervinientes firman la presente adenda en
la fecha de la ultima firma electronica (30 de abril de 2025).—Por el Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, el Ministro, Pablo Bustinduy Amador.—Por
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, la Consejera de Bienestar, Juventud y Reto
Demogréfico, Nerea Melgosa Vega.
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ANEXO

«ANEXO Il

Proyecto niim. 1. Proyecto asistencia integral a las residencias forales de Alava (DFA). Linea: C22.11

a) Descripcion de la inversion.

b) Implementacion de la inversion.

c) Presupuesto del proyecto.

d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que
se pide financiacion.

El presente proyecto contempla la creacion de un sistema completo y organizado para la
restructuracion de las condiciones de las actuales residencias forales con el mismo tipo de
comodidades que los propios domicilios de las personas mayores 0 personas con discapacidad.
Adaptar las residencias actuales para que sean mas parecidas a un hogar, organizarlas en unidades
convivenciales modulares y dotarlas de nuevas tecnologias.

Se trata de ofrecer alojamientos que constituyen una alternativa a la residencia tradicional, con
especial énfasis en caracterizarlos como la vivienda propia (con ambiente hogarefio y decoracion
personal) y la preservacion de la autonomia personal.

Se impulsara la transformacion de las residencias forales en lugares de alta seguridad, enorme
atractivo y elevada calidad de vida para los residentes.

Se dotard a las residencias forales de nuevos equipamientos pUblicos basados en nuevas tecnologias
innovadoras de la informacion y comunicacion que favorezcan la intimidad y la comunicacion entre
residentes y profesionales.

Se procedera a la adaptacion integral de instalaciones y espacios de una residencia para personas
mayores de cuarenta plazas, para la creacion de unidades convivenciales y la instalacion de nuevas
tecnologias.

Se crearan nuevos centros tanto de dia como residenciales para personas con discapacidad intelectual
basados en el modelo de cuidados de larga duracion.

Se aplicaran nuevas formas de organizacion fisica y de gestion de los espacios residenciales:
domética, zonas de atencidn, recuperacion, ocio siguiendo el modelo de atencion centrada en las
relaciones.

Se dotaré a las residencias forales de nuevas tecnologias como son:

- Inteligencia artificial para la deteccion del dolor y su intensidad en personas con deterioro cognitivo.
- Realidad virtual, intervencion no farmacolégica generada por un ordenador que se enfoca en la
estimulacion sensorial usando un entorno virtual.

- Organizacion de las residencias en grupos convivenciales (20-25 personas) prioritariamente en
entornos urbanos y con interaccién comunitaria.

- Formacion al personal tanto en demencias avanzadas y cuidados paliativos y de final de vida como
en la atencion centrada en las relaciones.

12.846.842,86 euros.

— Suministro, instalacion y puesta en marcha de los sistemas de comunicaciones en residencias
forales.

— Dotacidn de nuevas tecnologias a los centros residenciales (realidad virtual e inteligencia artificial).
— Obras de adaptacion de habitaciones y zonas comunes de diferentes residencias forales para las
nuevas funcionalidades y grupos convivenciales.

- Rehabilitacién integral de una residencia foral para personas mayores de cuarenta plazas con el
objeto de crear unidades convivenciales y dotarle de nuevas tecnologias.

— Creacion de nuevos recursos forales tanto residenciales como de dia para personas con
discapacidad intelectual.

— Formacion para profesionales de centros residenciales en atencién a personas usuarias al final de la
vida.

— Formacion para profesionales de centros residenciales en atencion centrada en las relaciones.
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a)

b)

c)

d)

principales del presupuesto para los que

Proyecto num. 2. Centro intergeneracional en GETXO (DFB). Linea: C22.I11

Descripcion de la inversion.

Implementacion de la inversion.

Presupuesto del proyecto.

Descripcion de los elementos

se pide financiacion.

a)

b)

c)

El nuevo Centro Intergeneracional, con una edificabilidad prevista de aproximadamente 7.000 m?,
contara con 40 apartamentos dotacionales para jovenes y cien plazas residenciales para personas
mayores en situacion de dependencia, y persigue los siguientes objetivos:

- Dotar de una alternativa habitacional para la emancipacién de personas jovenes con dificultades de
acceso a una vivienda adecuada y digna.

— Dar una respuesta a los cuidados de larga duracién que necesitan las personas mayores en
situacion de dependencia, con un modelo residencial basado en unidades convivenciales de reducido
tamafio, lo mas parecido a un hogar y que impulse una atencion personalizada de las personas
residentes, ajustado a sus necesidades, preferencias y expectativas.

— Contribuir a la cohesion social e intergeneracional, reduciendo la brecha entre las diferentes
generaciones a través de un proyecto de convivencia y dinamizacion de los espacios comunes del
centro, promoviendo la interaccion, el intercambio y la colaboracion entre personas jévenes y personas
mayores, complementado con un proyecto de dinamizacién y apertura a la comunidad en la que se
inserta el centro.

La inversion prevista para la construccion del nuevo centro intergeneracional es de 13.263.405 que
aportaran la Diputacion Foral de Bizkaia y el Ayuntamiento de Getxo.

La inversion prevista hasta el afio 2023 por parte de la Diputacion Foral de Bizkaia es de 9.938.775
euros y por parte del Ayuntamiento de Getxo de 3.324.631 euros.

13.260.000 euros.

El proyecto prevé el derribo del actual edificio, y la construccién de un nuevo equipamiento publico
mixto de cohesidn intergeneracional integrado por una residencia que contara con cien plazas para
personas en situacion de dependencia, distribuidos en unidades convivenciales, y una superficie de
6.659 m2del edificio resultante y por otra parte, 40 alojamientos dotacionales municipales para jévenes,
a los que se destinaran 2.308,40 m?de superficie del edificio resultante.

Proyecto niim. 3. Centros comarcales sociosanitarios de referencia (DFB). Linea: C22.11

Descripcion de la inversion.

Implementacién de la inversion.

Presupuesto del proyecto.

Desarrollo de una red de centros residenciales de referencia, a nivel comarcal, que pueda dar apoyos
especializados y soporte a los centros residenciales de personas mayores de su entorno y contribuya a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores, apoyando en su recuperacion funcional y las
necesidades que pudieran surgir. Estos centros, con mayor capacidad asistencial, podran actuar como
centros de alivio para el resto de los centros en casos de complejizacion de los cuidados y/o para
estancias de recuperacion/rehabilitacion, tras estancia hospitalaria y desarrollaran funciones de
soporte al resto de centros residenciales:

— Formacién continua.

— Asesoramiento y respuesta veinticuatro horas.

— Desplazamiento en caso de necesidad.

— Acompafiamiento en cuidados de final de vida.

— Solicitud de consultas a especialistas.

— Optimizacion de farmacia.

— Profesionales compartidos especializados —fisioterapia, terapia ocupacional, neuropsicologia,....

El desarrollo e implantacion del proyecto exigira las siguientes inversiones:

- Transformacion de las infraestructuras, para su adaptacién como centros comarcales de referencia
de las residencias del entorno; adecuacion de infraestructuras, equipamiento necesario, etc.

- Desarrollo de unidades de atencién sociosanitaria para proveer de atencién sociosanitaria a
personas en situacion de recuperacion o tratamiento que no pueden seguir en su domicilio por no
disponer del apoyo adecuado mantenimiento en el domicilio o en las residencias de personas mayores.
— Constitucién de equipos especializados en cada centro comarcal de referencia, que actien como
equipo volante y de apoyo para el resto de los centros residenciales. Estos equipos estaran
compuestos por personal sanitario (médicos y DUES) y personal del ambito social (psicélogo/a,
trabajador/a social, etc.).

— Desarrollo de infraestructura tecnoldgica de intercambio de datos e informacion de los centros
residenciales al centro comarcal de referencia, y viceversa, en su caso.

26.841.204,12 euros.
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d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que
se pide financiacion.

- Implantacion de Centros Comarcales de Referencia; transformacion de las infraestructuras para
poder ofrecer una atencion sanitaria y de mayor especializacion, unidades sociosanitarias, apoyo y
soporte a los centros residenciales, protocolos y procedimientos de coordinacion entre el sistema de
salud y sistema de servicios sociales formacion continua en procesos transversales de atencion
sociosanitaria, y desarrollo de mecanismos de intercambio de informacion y gestion de datos entre el
sistema sanitario y social.

- Transformacion de los centros residenciales: adecuacion de los espacios para la configuracion de
unidades convivenciales, desarrollo de areas de uso comdn por unidades que favorezcan una
convivencia cercana, organizacion de profesionales por unidades, disefio de nuevos procedimientos y
funcionamiento para promover la apertura a la comunidad, etc. asi como la adaptacion de las
estructuras al funcionamiento en red con un centro comarcal de referencia.

Proyecto nim. 4. Adaptacion de la red de centros residenciales de personas mayores de Gipuzkoa hacia
modelos convivenciales centrados en la persona (DFG). Linea: C22.11

a) Descripcion de la inversion.

b) Implementacion de la inversion.

c) Presupuesto del proyecto.

d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que
se pide financiacion.

La crisis sanitaria originada por la COVID-19 ha supuesto un punto de inflexién que exige profundizar
en un nuevo modelo en la atencién residencial a personas mayores en situacion de dependencia.
En Gipuzkoa ya se han dado algunos pasos hacia un nuevo modelo de atencion centrada en la
persona, modelo que permitira una atencién mas diversificada y personalizada.

Asi, se busca que las personas mayores vivan en su propia casa, de modo que no se interrumpa de
forma brusca su proyecto y modo de vida anterior. Esta vivienda sera su nuevo hogar, sera grato y
confortable, un lugar en el que la persona siga manteniendo el control de su vida, respetando su
intimidad, independencia, derechos y decisiones.

El objetivo principal es impulsar un cambio del modelo residencial actual del THG a un modelo cuyo
enfoque general sea el alojamiento de personas en entornos lo mas domésticos y hogarefios posibles
en los que se respete su intimidad y dignidad y en los que la persona y sus necesidades de apoyo y
cuidados sean el centro de la atencién. Con esta finalidad se priorizaran aquellas intervenciones que
permitan o faciliten los siguientes objetivos:

— Progresiva desinstitucionalizacion de los centros residenciales.

Impulso a una nueva arquitectura para favorecer la integracion y autonomia integral de las personas.
— Mejora de la calidad de vida desde el marco de la atencion centrada en la persona.

Implantacion de un nuevo disefio organizacional de los centros que permita una atencién mas
personalizada.

— Permitir la innovacién de la atencién personal mediante la provision de un conjunto de servicios
diversificados y adaptados a las necesidades de las personas.

— Obtencién de evidencias que facilite la identificacion de un modelo de atencién mas acorde a las
necesidades de las personas.

Se prevén dos lineas de actuacion: en primer lugar, la dotacion de nuevos equipamientos residenciales
basados en una nueva arquitectura basada en la persona y en la atencion en entornos comunitarios y,
en segundo lugar, la progresiva adaptacion de las estructuras residenciales existentes hacia modelos
convivenciales también centrados en la persona.

24.203.762,47 euros.

Infraestructuras y adquisicion de equipamientos.
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Proyecto niim. 5 Centro de innovacion en la atencién a personas con diversidad funcional

a) Descripcion de la inversion.

b)

c)
d)

principales del presupuesto para los que

Implementacion de la inversion.

Presupuesto del proyecto.

Descripcion de los elementos

se pide financiacion.

a)

(DFG). Linea: C22.11

Adecuacion de un antiguo convento para ubicar el centro de atencion integral a personas con
diversidad funcional, un servicio de alojamiento dirigido a personas mayores con dependencia leve y
un servicio de apoyo a personas cuidadoras.

El centro permitir fomentar la participacion en actividades de la vida cotidiana y de interaccion social
gracias a las siguientes intervenciones:

- Busqueda de nuevos apoyos para fomentar su autonomia en las actividades béasicas de la vida
diaria.

- Mejora de la calidad de vida a través de la elaboracion de un plan personalizado basado en el
modelo de atencion centrada en la persona.

— Garantizar que el centro y las personas usuarias formen parte de entorno urbano de la comunidad.
— Fomentar la innovacion en el dmbito de los entornos de cuidados inclusivos a través de nuevas
soluciones tecnoldgicas en materia de accesibilidad, usabilidad, apoyos y transferencias en el marco
de la atencién personal.

— Fomento de la convivencia y conexion intergeneracional con las personas mayores alojadas en el
mismo edificio.

— Obtencién de evidencias que facilite la identificacion de un modelo de atencién méas acorde a las
necesidades de las personas con diversidad funcional.

— Evaluar los cuidados en base a ocho parametros de calidad de vida.

El centro contempla un servicio de alojamiento y otro de centro de dia con el objetivo fundamental de
hacer de la calidad de vida de la persona usuaria, el fundamento y objetivo general de la vida diaria.
Para ello cada persona usuaria cuenta con un plan personal basado en los ocho parametros de calidad
de vida. Los programas que se desarrollan es este servicio son programas educativos y de
consolidacion de aprendizajes adquiridos, adaptacion a la edad adulta, programas laborales-
ocupacionales y de habilitacion.

A través de diversas actividades basadas en la experiencia de la vida real y de la practica de
actividades socio-laborales se les proporciona ocasiones cotidianas de entender y aprender a reajustar
sus comportamientos, su afectividad... a un funcionamiento adecuado de vida.

3.256.528 euros.

Infraestructuras y adquisicion de equipamientos.

Proyecto niim. 6. Centro de acogida y atencion integrada para mujeres victimas de violencia machista

Descripcion de la inversion.

(DFG). Linea: C22.I11

El proyecto propone desarrollar un servicio de acogida inmediata para mujeres solas y victimas de
violencia basado en un modelo de atencién centrado en la persona (ACP) que complemente la oferta
actual de servicios. A través de esta inversion se persigue que las mujeres atendidas puedan:

— Recibir asesoramiento sobre las actuaciones que pueden emprender y sus derechos.

— Conocer los servicios a los que pueden dirigirse para recabar asistencia material, médica,
psicoldgica y social.

— Acceder a los diferentes recursos de alojamiento (emergencia, acogida temporal, centros tutelados,
etc.) en los que esta garantizada su seguridad y cubiertas sus necesidades basicas.

— Recuperar su salud fisica y/o psicoldgica.

— Lograr su formacion, desinstitucionalizacién, insercion o reinsercion laboral, y reciban apoyo
psicosocial a lo largo de todo el itinerario de recuperacion integral con la finalidad de evitar la doble
victimizacion.

cve: BOE-A-2025-10479
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T.1. Realizar un balance documental y benchmarking a nivel del Estado espafiol y europeo sobre los
modelos de atencion en mujeres victimas de violencia basados en el modelo ACP.

T.2. Disefio e implementacion de un mapa de personas usuarias con necesidades complejas (baja y

alta intensidad de atencion).

T.3. Disefio e implementacion del modelo funcional basado en los derechos, la atencién centrada en

la persona, los apoyos y los resultados en calidad de vida, y del modelo de organizacion que permita y
potencie el enfoque ACP.

T.4. Disefioy gestion del proyecto arquitectonico que facilite la gestién y planificacién centrada en la

persona y gestionar las obras de adecuacion.

b) Implementacion de la inversion. T.5. Disefio y desarrollo de los protocolos de coordinacién para el soporte de la gobernanza
colaborativa entre el Departamento de Paliticas Sociales, Ayuntamiento de Urnieta, el Departamento
de Sanidad y la OSI Donostialdea.

T.6. Disefio e implementacion del Plan de Desarrollo Institucional (contrato programa) basado en dos
lineas: a) gestion residencial, diurna, de convalecencia, ambulatoria y comunitaria, b) seguimiento de
las personas usuarias aun cuando no estén presentes en una plaza fisica del centro.

T.7. Disefio e implementacion de un programa de formacion para el equipo directivo y personal con el
fin socializar y formar en el nuevo modelo de atencion.

T.8. Disefio e implementacion del modelo sistémico de evaluacién de impacto y sostenibilidad del
centro foral.

c) Presupuesto del proyecto. 1.910.447 euros.

d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que  Infraestructuras y adquisicion de equipamientos.
se pide financiacion.

Proyecto nim. 7. Centro de acogida y atencion integrada para personas en exclusion residencial
(DFG). Linea: C22.11

El proyecto propone desarrollar un servicio residencial flexible orientado a personas en situacion de
exclusion residencial, sin alojamiento y que presentan necesidades de atencién sociosanitaria. El
proyecto se estructura sobre una metodologia cualitativa y cuantitativa para evaluar la cobertura, los
procesos Y la satisfaccion de las personas usuarias y profesionales.

El objetivo es favorecer la autonomia de las personas, el control de su propia vida y su
empoderamiento para promover su insercion social y una vida independiente y desinstitucionalizada.

a) Descripcion de la inversion.

T.1. Realizar un balance documental y benchmarking a nivel del Estado espafiol y europeo sobre los
modelos de atencion para personas en exclusion residencial con necesidades de atencion
sociosanitaria basado en modelos ACP.

T.2. Disefio e implementacién de un mapa de personas usuarias (personas en situacion de exclusion
residencial) con necesidades sociosanitarias (compleja, baja y alta intensidad de atencion).

T.3. Disefio e implementacion del modelo funcional basado en los derechos, la atencién centrada en
la persona, los apoyos y los resultados en calidad de vida, y del modelo de organizacion que permita y
potencie el enfoque ACP y Vivir Mejor (SIIS, IFBS, 2012).

T.4. Disefioy gestion del proyecto arquitectonico que facilite la gestion y planificacion centrada en la
persona y gestionar las obras de adecuacion.

T.5. Disefio y desarrollo de los protocolos de coordinacion para el soporte de la gobernanza
colaborativa entre el Departamento de Politicas Sociales, Departamento de Sanidad, la OSI
Donostialdea y Ayuntamiento de San Sebastian.

T.6. Disefio e implementacion del Plan de Desarrollo Institucional (contrato programa) basado en dos
lineas: a) gestion residencial, diurna, de convalecencia, ambulatoria y comunitaria, b) seguimiento de
las personas usuarias aun cuando no estén presentes en una plaza fisica del centro.

T.7. Disefio e implementacion del modelo sistémico de evaluacion de impacto y sostenibilidad del
centro foral (analisis coste-beneficio).

b) Implementacion de la inversion.

c) Presupuesto del proyecto. 2.694.938 euros.

d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que  Infraestructuras y adquisicion de equipamientos.
se pide financiacion.

cve: BOE-A-2025-10479
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Proyecto nim. 8. Proyecto ETXEAN BAI (DFA). Linea: C22.11

a) Descripcion de la inversién.

b) Implementacion de la inversion.

c) Presupuesto del proyecto.

d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que
se pide financiacion.

El presente proyecto contempla la creacion de un Centro Integral de Atencidn Diurna, para atender a
personas dependientes, con discapacidad y/o con enfermedad mental, asi como a su ecosistema de
cuidados en domicilio, formado por familiares y/o profesionales.

El objetivo de este Centro es el de mejorar o mantener su nivel de autonomia personal, compensar sus
limitaciones funcionales y dar apoyo a cuidadoras y cuidadores habituales, mediante prestaciones
preventivas, habilitadoras y asistenciales, orientadas a la capacitacion y al desarrollo de competencias
para la autonomia personal y para la participacion en el entorno comunitario, con el fin Gltimo de que
puedan mantenerse en sus domicilios y entornos habituales en condiciones de calidad, el mayor
tiempo posible.

Otros objetivos perseguidos por el proyecto incluyen los siguientes:

— Sensibilizar a la sociedad y generar un cambio de actitud que promueva el envejecimiento como una
fuente de oportunidades y no como una amenaza.

— Promocionar la investigacion, innovacion y desarrollo para poder afrontar este nuevo escenario de la
sociedad envejecida y/o con limitaciones en su autonomia y las oportunidades econémicas y sociales
asociadas a la mismas.

- Fomentar la creacién de nuevos perfiles profesionales especializados en la atencién en el domicilio
para la promocién de la autonomia a personas en situacion de dependencia, discapacidad y/o
enfermedad mental.

— Implementar modelos de atencion sostenibles econémicamente y socialmente, que trasformen el
territorio alavés en comunidad comprometida con las personas en situacién de dependencia,
discapacidad y/o enfermedad mental para estas personas y capacitada para atender sus necesidades.
— Ofrecer servicios y productos innovadores, que ayuden a mejorar la calidad de vida y la autonomia
de las personas anteriormente sefialadas, en nuestro territorio.

— Crear un marco innovador de desarrollo sostenible mediante el empleo de nuevas tecnologias en el
ambito Sociosanitario, que impulse el emprendimiento y atraiga talento al territorio.

Creacion del Centro Integral de Atencion Diurna situado en el municipio de Vitoria-Gasteiz, que contara
con:

— Diferentes espacios/despachos para la ubicacion de un equipo humano formado por responsable/
trabajador/a social del servicio, terapeutas ocupacionales, integradoras/es sociales, técnica/o de
empleo y personal administrativo.

— Espacio destinado a la ubicacion del equipo telematico, mediante el que se realizara el seguimiento
en los domicilios.

— Espacios destinados a reuniones del equipo profesional, de coordinacion con Diputacion, a la
atencion presencial de personas usuarias del servicio/familiares/profesionales cuidadoras.

- Espacio multiusos destinado a la formacion bien presencial, bien telematica dirigida a la
implementacion y mejora de habilidades tanto para la prestacion de cuidados, como para el
autocuidado. Este espacio debera estar dotado de soportes que permitan la formacion presencial:
proyector, pantalla, television, ordenador portatil.... Y la formacion telematica: cdmara, micréfonos,
soportes informaticos. Este espacio se utilizara igualmente para el asesoramiento y entrenamiento en
el uso de ayudas técnicas de apoyo en el cuidado y el autocuidado Debera contar con apoyos técnicos
de diversa indole destinados al fomento de autonomia en las actividades cotidianas, a la movilizacion y
realizacion de transferencias, a la comunicacion de personas con limitaciones sensoriales, o del
lenguaje y al fomento de actividades de ocio (cama adaptada, diferentes tipos de grias para
transferencias, diferentes tipos de sensores, etc.).

1.389.361,26 euros.

Realizacion de obras de adecuacion de un local destinado a la creacion del Centro Integral de Atencidn
Diurna en el municipio de Vitoria-Gasteiz.
Equipamiento del referido centro.

cve: BOE-A-2025-10479
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a) Descripcion de la inversion.

b) Implementacion de la inversion.

c) Presupuesto del proyecto.

d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que
se pide financiacion.

Proyecto num. 9. ETXETIC (DFB). Linea: C22.11

El objetivo de la implantacion del proyecto Etxetic es transformar la red de centros de atencion diurna,
convirtiéndolos en espacio de referencia comunitarios, localizados en el entorno cercano a los hogares
de las personas en situacién de dependencia y las personas cuidadoras. Estaran enfocados a facilitar
los apoyos necesarios para asegurar una mejora de la calidad de vida objetiva y subjetiva, para las
personas en situacién de dependencia y las que se encargan de sus cuidados, favoreciendo la
permanencia en el domicilio y empleando para ello el maximo potencial de las nuevas tecnologias para
el cuidado de la salud y el bienestar.

Junto con la transformacion de los centros se articularan una serie de medidas orientadas a mejorar la
calidad de vida de las personas en situacion de dependencia en el hogar y sus personas cuidadoras,
orientadas al asesoramiento, descanso y formacion. Objetivos especificos:

- Reducir indices de sobrecarga y riesgo de claudicacion en las personas cuidadoras.

- Retrasar la institucionalizacion no deseada de las personas en situacién de dependencia.

— Mejorar indicadores de calidad de vida objetiva y percibida de las personas en situacion de
dependencia y las personas cuidadoras.

Las inversiones previstas por el proyecto estan orientadas a:

- Servicios avanzados de monitorizacion y de inteligencia de datos, incluyendo la instalacion de
tecnologia de apoyo y prevencién necesaria (dispositivos innovadores o prototipos médicos/
telemedicina) en los hogares de las personas en situacion de dependencia que eviten el avance de la
dependencia y/o sobrecarga de las personas cuidadoras.

- Plataformas informaticas de gestion integral de la informacion que permita la deteccién precoz de
signos de alerta que conduzcan, posteriormente, una atencion individualizada.

- Servicios de apoyo y atencion en centros de atencion diurna de referencia, en el entorno de los
hogares.

7.120.000 euros.

— Sistemas de monitorizacion del estado de bienestar de la persona en situacion de dependencia y de
la persona cuidadora.

— Desarrollo tecnoldgico o plataformas para la recopilacion de datos, anlisis y obtencion de
indicadores que permitan evaluar tendencias y patrones especificos, asi como detectar riesgos, con
origen en diferentes fuentes de datos y dispositivos.

— Intervenciones innovadoras que permitan disminuir la sobrecarga de la persona cuidadora, a medir
en base a la escala actual Guberman, y prevenir situaciones de mayor complejidad de las personas en
situacion de dependencia a través de la monitorizacion de elementos de riesgo.

— Articular medidas de apoyo y mejora de la calidad de vida de las personas en situacion de
dependencia y personas cuidadoras orientadas al descanso, la formacion, atencién psicoldgica y la
orientacion e informacion.

— Medicion del sentimiento de aislamiento y soledad percibida/subjetiva.

— Propuestas y mejoras en procesos actuales de valoracion y oferta de servicios de atencion a las
personas en situacion de dependencia asi como la identificacion de indicadores que permitan anticipar
0 prever situaciones de riesgo en remoto.

Proyecto nim. 10. Historia social electréonica y apoyo a la digitalizacién de los servicios sociales

a) Descripcion de la inversion.

municipales (GV). Linea: C22.12

Gizarte.eus+ un nuevo sistema de soporte con informacidn digital personalizada, integral e
interoperable (Historia Social Electronica Integrada) para la intervencion social (servicios sociales,
socio-laborales, socio-sanitarios, socio-judiciales, socio-habitacionales...) en el &mbito de la inclusion
social.

Sistema Vasco de Informacion de Servicios Sociales (SVISS) para garantizar un conocimiento
actualizado de las principales magnitudes del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Verificable en https://www.boe.es
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b) Implementacion de la inversion.

c) Presupuesto del proyecto.

d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que
se pide financiacion.

Implementacion:

GIZARTE.EUS+.

- Conclusion del andlisis de necesidades y disefio del encargo, licitacion, resolucion y adjudicacion del
apoyo técnico para el redisefio de la herramienta y el sistema.

— Puesta en marcha del redisefio de la herramienta y el sistema.

— Desarrollo interno del sistema y la herramienta: cierre de propuesta, contraste y pilotaje.

- Transferencia: difusion y acciones de formacion.

— Evaluacion.

Este conjunto de acciones se combina con el apoyo econémico a los municipios, pequefios y
medianos, para realizar los avances necesarios en su proceso de digitalizacion para la implantacion de
la herramienta, a partir de un diagnéstico previo.

SVISS.

— Andlisis del alcance del proyecto.

- Andlisis de la informacion existente y diagndstico.

- Disefio y estrategias de implementacion del SVISS.

— Licitacion, resolucion y adjudicacion del apoyo técnico para la construccion de la herramienta
tecnoldgica.

— Desarrollo de la herramienta.

- Transferencia: difusion y acciones de formacién.

— Evaluacion.

El proyecto lo gestiona la Direccion de Apoyos a la Vida Plena del Departamento de Bienestar,
Juventud y Reto Demografico, que cuenta con un equipo técnico de orientacion y seguimiento del
proyecto. Para el desarrollo de las herramientas, se cuenta con apoyo técnico especializado.

El proyecto se ejecuta en didlogo con los tres niveles de las administraciones publicas vascas que
conforman el Sistema Vasco de Servicios Sociales y con el resto de instituciones (Lanbide-Servicio
Vasco de Empleo, Departamento de Salud y Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, Departamento de
Vivienda, Juzgados de violencia de género y menores, etc.). En el proyecto participan:

— Gobierno Vasco. Departamento de Bienestar, Juventud y Reto demografico (se trata del
Departamento competente en materia de servicios sociales y con la responsabilidad de la coordinacion
del Sistema Vasco de Servicios Sociales, planificacion, innovacion, desarrollo normativo...).

- Todas las instituciones publicas que conforman el Sistema Vasco de Servicios Sociales: los tres
niveles de las Administraciones Publicas Vascas (Gobierno Vasco, las tres Diputaciones Forales y
todos los Ayuntamientos, representados en EUDEL).

— Todas las entidades (empresas y organizaciones del tercer sector social) que participan en la
provision de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

3.111.778 euros.

GIZARTE.EUS+.

— Redisefio del Sistema Gizarte.eus incluyendo la conexién entre Gizarte.eus y otros aplicativos de las
administraciones publicas vascas que integran el Sistema Vasco de Servicios Sociales, asi como
funcionalidades que permitan relacionar el diagnéstico social con la historia socio-sanitaria.

- Redisefio de la herramienta (historia social): estructura y contenidos basicos, revisién del modelo de
diagnéstico social, relacion con Servicios Sociales de Base que utilizan aplicativos propios y con las
Diputaciones Forales, asi como con otros sistemas publicos (Lanbide-Servicio Vasco de Empleo,
Salud, Vivienda, juzgados de violencia de género y menores).

— Puesta en marcha del nuevo sistema y herramienta, difusién y formacion de profesionales, asi como
acciones de apoyo técnico a la implantacion.

— Seguimiento de la ejecucion, evaluacion de la herramienta y transferencia de conocimiento.

Este conjunto de acciones se combina con el apoyo econdémico a los municipios, pequefios y
medianos, para realizar los avances necesarios en su proceso de digitalizacion para la implantacion de
la herramienta, a partir de un diagnéstico previo.

SVISS.

— Andlisis del alcance del proyecto.

— Andlisis de la informacion existente y diagnéstico.

— Disefio y estrategias de implementacion del SVISS.

— Desarrollo de la herramienta.

— Puesta en marcha de la nueva herramienta, difusion y formacion de profesionales, asi como
acciones de apoyo técnico a la implantacion.

— Seguimiento de la ejecucion y evaluacion de la herramienta.

cve: BOE-A-2025-10479
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a)

b)

c)

Proyecto nim. 11. Historia Sociosanitaria Electrénica (GV). Linea: C22.12

Descripcion de la inversion.

Implementacion de la inversion.

Presupuesto del proyecto.

Andlisis, disefio, construccién y despliegue de la Historia Sociosanitaria Electronica de Euskadi,
conceptualizada como un proyecto de interoperabilidad.

El Departamento de Salud y el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demogréfico del Gobierno
Vasco lideran y cofinancian el proyecto. La contratacion y ejecucion de los servicios relacionados con
las tecnologias de la informacién se lleva a cabo mediante encargos a EJIE-Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco, con el liderazgo estratégico y funcional de la Direccién de Atencion Sociosanitaria.
Por otro lado, el proyecto se desarrolla en dialogo con las tres Diputaciones Forales y los
Ayuntamientos como instituciones que junto con el Gobierno Vasco configuran el Sistema Vasco de
Servicios Sociales, competiendo a Gobierno Vasco la funcién de coordinacion del sistema, asi como,
entre otras, las funciones de desarrollo normativo y planificacion, en el ejercicio de sus funciones de
coordinacion.

Entre 2020-2022 se llevé a cabo un andlisis diagnostico que concluyd en una nueva conceptualizacion
como un proyecto de interoperabilidad y se trabajo en su incorporacion a la Estrategia de Atencion
Sociosanitaria de Euskadi 2021-2024. La nueva Estrategia muestra su compromiso con la
interoperabilidad que incluye un area especifica de actuacion, con 4 proyectos conectados:

— Evolucién de los sistemas de informacion, como soporte a una dindmica de trabajo coordinada entre
profesionales sociales y sanitarios (Historia Sociosanitaria Electronica).

— Cuadro de mandos (toma de decisiones en base a datos).

— Acceso a la historia clinica desde centros residenciales (acceso ubicuo a los sistemas de
informacion donde las y los profesionales realicen su trabajo).

— Marco normativo para el desarrollo de la interoperabilidad sociosanitaria.

Durante 2022, el diagndstico se concret6 en un andlisis de requerimientos funcionales en base a una
metodologia de casos de uso: interconsulta, atencion temprana, teleasistencia y dependencia. Esto ha
permitido obtener una base de conocimiento robusta para abordar las siguientes fases. A finales de
ese mismo afio se publica el decreto de la gobernanza sociosanitaria, un hito en el desarrollo de la
atencion sociosanitaria.

En el periodo 2023-2025 se plantea un ciclo PDCA completo, desde el andlisis (con un recorrido ya
realizado) pasando por la implantacion hasta la evaluacion e introduccién de mejoras, como se indica a
continuacion.

El Proyecto de Historia sociosanitaria electronica propuesto recoge aspectos de los 4 proyectos de la
Estrategia y se concreta en 3 grandes bloques de elementos:

— Gestion de casos sociosanitarios.

- Intercambio de informacién y analitica avanzada.

- Herramientas de trabajo colaborativo para favorecer la coordinacion organizativa intra e
interinstitucional de las y los profesionales de la gobernanza sociosanitaria.

El proyecto se divide en 3 fases que incluyen el desarrollo de los siguientes productos:
Conceptualizacion:

- Modelo Gobierno TI: guia las fases de conceptualizacion, disefio, construccion y despliegue. Dara
continuidad al mantenimiento de nuevos desarrollos.

- Modelo funcional: definicion de la cartera de servicios de intercambio de datos y del mapa de
relaciones en el consumo de dichos servicios.

- Marco legal y ético: cumplimiento de LOPD/GDPR y adaptacion del marco normativo.

Disefio:

- Modelo tecnoldgico: arquitectura de sistemas, normalizacion de la informacion, interoperabilidad
técnica y semantica.

— Prototipado de las herramientas de gestion de casos, cuadros de mando y portal colaborativo.
Software:

- Infraestructuras de interoperabilidad sociosanitaria: gestor de casos, nodo de interoperabilidad,
administracion de la plataforma, médulo de catalogos corporativos y analitica avanzada.

— Portal para el trabajo colaborativo dirigido a las y los profesionales de la gobernanza sociosanitaria:
transparencia, recursos/herramientas, comunidad y seguridad/ética, soporte y seguimiento/evaluacion.

3.216.807 euros.

cve: BOE-A-2025-10479
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— Asistencia en materia de proteccion de datos e interoperabilidad en el ambito sociosanitario.
- Servicio de oficina técnica para el desarrollo de la interoperabilidad en el marco de la estrategia de
atencion sociosanitaria de Euskadi.

d) Descripcion de los elementos - Servicios para el andlisis, desarrollo y mantenimiento evolutivo y soporte técnico de la plataforma de
principales del presupuesto para los que  interoperabilidad sociosanitaria de Euskadi.
se pide financiacion. - Servicios para el andlisis, disefio, desarrollo y mantenimiento evolutivo y soporte técnico del sistema

para la promocién y evaluacion de la interoperabilidad sociosanitaria de Euskadi.
- Servicio de asistencia técnica para la promocion de la interoperabilidad organizativa en el marco de
la gobernanza sociosanitaria de Euskadi.

Proyecto nim. 12. ALTXOR 7.0 (GV). Linea: C22.12

Servicio piloto de apoyo a los proyectos vitales de las personas mayores: servicio online de
informacion, orientacion e intermediacion para personas mayores y tres oficinas piloto,
semipresenciales, de apoyo a sus proyectos vitales.
Este proyecto se centra en facilitar a las personas mayores de 65 afios, 0 cercanas a la jubilacion,
informacion, orientacion e intermediacion, personalizadas, sobre diversas cuestiones relativas a sus
a) Descripcion de la inversién. proyectos vitales (alternativas de convivencia y ocupacion, jubilacién, aprendizaje a lo largo de la vida,
ocio, apoyos ante situaciones de dependencia, testamento y testamento vital, herencias, etc.) desde
que alcanzan una edad cercana a la jubilacion hasta el final de la vida, de modo que puedan
desarrollar una vida plena y participar socialmente. Para ello se disefiaran y se pondran en marcha un
servicio centralizado online —web interactiva, APP de apoyo a proyectos vitales-y tres oficinas piloto
descentralizadas (una por territorio historico) y semipresenciales.

— Disefio del servicio online y semipresencial (oficinas piloto) atendiendo a la metodologia de la
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP).

- Encuesta para identificar areas y contenidos concretos de interés.

— Disefio de la web y sistematizacion de contenidos.

— Disefio de la APP.

- Habilitacion de las tres oficinas piloto y de canales con el servicio centralizado.

— Puesta en marcha del servicio online y de las tres oficinas piloto (una en cada territorio), incluyendo
acciones de formacion.

- Campafia de comunicacion y despliegue del servicio: web interactiva, APP, oficinas y activacion de
flujos entre el servicio centralizado y estas.

— Evaluacion y disefio de la fase de transferencia.

- Ejecucion de la fase de transparencia: difusion del servicio y extension de oficinas.

— Consolidacion normativa y en la planificacion.

Se configurard una unidad de gestion del proyecto en la direccion de Apoyos a la Vida Plena del
Departamento de Bienestar, Juventud y Reto demogréfico del Gobierno Vasco, encargada de la puesta
en marcha, seguimiento, evaluacion y actualizacion del servicio y de las oficinas piloto, a partir de la
experiencia y con la participacion de las personas mayores (comisién o consejo en el seno de la Mesa
de Dialogo Civil de Euskadi).

En 2022 se realiz6 el disefio del servicio online y presencial, junto con organizaciones de personas
mayores en el marco de una comision o consejo de mayores de la Mesa de Dialogo Civil de Euskadi y,
en colaboracion con Innobasque, se aplicaron a este proceso de disefio, implementacion, evaluacion y
actualizacion (ciclo PDCA) los ambitos o principios informacion/open data/transparencia, integridad,
rendicion de cuentas y participacion de las partes interesadas) y la metodologia de la Alianza para el
Gobierno Abierto (Open Government Partnership) que persigue, entre otros aspectos, utilizar las
tecnologias digitales para fortalecer la gobernanza. La experiencia que se derive de la aplicacion de la
metodologia OGP a este &mbito sera de utilidad para su transferencia a otros &mbitos de actuacion del
Departamento.

Asimismo, se realiz6 una encuesta dirigida a una muestra de personas mayores para identificar areas
y contenidos concretos de interés. En 2024-2025 se realizara el pilotaje del servicio online y de las tres
oficinas.

El servicio online, a través de una web especializada, bidireccional, que permita la interaccion
personalizada con las personas mayores, y una APP que se gestionara por la Direccion de Apoyos a la
Vida Plena del Gobierno Vasco a través de entidades o empresas. El servicio alimentara también de
contenidos a las oficinas piloto semipresenciales en cada territorio historico y gestionara la APP.
Durante el pilotaje, se pondran en marcha distintos modelos de oficinas y, al menos, una de ellas
contara con la participacion de las propias personas mayores en actividades de informacion y

b) Implementacion de la inversion.

cve: BOE-A-2025-10479

Verificable en https://www.boe.es



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Martes 27 de mayo de 2025 Sec. lll. Pag. 69520

c)

d)

principales del presupuesto para los que

Presupuesto del proyecto.

Descripcion de los elementos

se pide financiacion.

a)

orientacion a personas mayores. Las personas que realicen labores de informacion y orientacion seran
capacitadas por el personal del servicio centralizado.

Algunas organizaciones de personas mayores podrian participar también en la gestién del servicio
semipresencial.

El Gobierno cuenta con la colaboracion de Eusko Federpen — Federacion Territorial de Asociaciones
Provinciales de Pensionistas y Jubilados de Alava, Guiptzcoa y Vizcaya en el disefio del servicio, asi
como para el desarrollo de al menos una de las oficinas piloto con un modelo de participacion de las
propias personas mayores.

1.611.615 euros.

— Disefio del servicio online y semipresencial (oficinas piloto) atendiendo a la metodologia de la
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP).

— Encuesta para identificar areas y contenidos concretos de interés.

— Disefio de la web y sistematizacion de contenidos.

— Disefio de la APP.

— Habilitacién de las tres oficinas piloto y de canales con el servicio centralizado, puesta en marcha del
servicio online y de las tres oficinas piloto (una en cada territorio), incluyendo acciones de formacion.
— Campafia de comunicacion y despliegue del servicio: web interactiva, APP, oficinas y activacion de
flujos entre el servicio centralizado y estas.

— Evaluacion y disefio de la fase de transferencia.

— Ejecucion de la fase de transparencia: difusion del servicio y extension de oficinas.

— Consolidacién normativa y en la planificacion.

Proyecto nim. 13. Polo europeo transfronterizo (GV). Linea: C22.12

Descripcion de la inversion.

El polo pretende impulsar y conectar iniciativas de prospeccion, investigacion, innovacion y formacion
desde la cooperacion transfronteriza, entre Nueva Aquitania, Euskadi y Navarra (Eurorregion NAEN) y
de todos los actores sociales activos sobre el terreno (poderes publicos, universidades y otros centros
de conocimiento, tercer sector social, empresas...) a fin de promover la autonomia y la vida plena de
las personas mayores, desde la responsabilidad plblica y con la participacion del mercado, la sociedad
civil organizada y la comunidad.

El proyecto, en cuyo disefio se esta avanzando conjuntamente, pretende conectar 5 unidades de
innovacion especializadas en red (polo), mediante un observatorio de inteligencia avanzada, una
plataforma de aprendizaje y diversos grupos de trabajo (grupo motor y grupos sectoriales en materia
de investigacion, innovacion y formacion). La red permitir4 generar economias de escala y maximizar
la capacidad de responder a los retos del envejecimiento de la sociedad y aprovechar las
oportunidades del aumento de la esperanza de vida.

Lo que contempla el proyecto no es la actividad de cada unidad de innovacién o centro de referencia,
sino la actividad de la red. El polo articulara en red las 5 unidades de innovacion impulsando sinergias
y economias de escala mediante una estrategia de cooperacion/especializacion acorde a las
necesidades, capacidades, trayectoria, actores y recursos de cada zona.

cve: BOE-A-2025-10479
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b) Implementacién de la inversion.

c) Presupuesto del proyecto.

d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que
se pide financiacion.

En 2021 se constituye el polo, tras las primeras reuniones de contraste y preparacion. Se celebra una
primera reunion con la presencia de los tres gobiernos, asi como reuniones del Gobierno Vasco con las
tres Diputaciones Forales que participaran en el proyecto y formaran parte del grupo motor.

— Constitucién y puesta en marcha del Observatorio de Inteligencia Avanzada, comenzando el disefio
de modelos de andlisis de tendencias en envejecimiento y analisis de futuros.

- Realizacion de mapas a nivel regional y configuracion de redes de agentes. Disefio de herramientas
de trabajo en red para describir y conectar la investigacion aplicada, la formacion y la innovacion
abierta a nivel regional.

— Definicién de las bases para el impulso de la silver economy como una estrategia de especializacion
inteligente euro regional.

— Disefio de los programas de intercambios y aprendizaje transfronterizo en las tres areas
(investigacion aplicada, formacion e innovacion abierta) y de la plataforma digital transfronteriza.

— Inicio de los trabajos del Observatorio, asi como los programas de intercambios y las primeras
experiencias de investigacion aplicada, formacion e innovacion abierta. —~Elaboracion de un plan de
comunicacion.

— Constituir grupos motores responsables de la direccion del proyecto y de la coordinacion de los (4)
grupos transfronterizos:

+ Grupo transfronterizo de innovacion. Responsable de la coordinacién de las actividades de
clusterizacion y generacion de redes transfronterizas.

+ Grupo transfronterizo de transferencia. Responsable de la coordinacion de las actividades de
transferencia entre territorios (gestion de la plataforma de transferencia y del programa de intercambios
transfronterizo).

+ Grupo transfronterizo de comunicacion. Responsable del disefio e implementacién del Plan de
Comunicacion, Campafias de informacion y difusion de resultados.

* Grupo transfronterizo de evaluacion. Responsable del impulso del Observatorio de Inteligencia
Avanzada y del desarrollo de las actividades de evaluacion y anticipacion.

400.000 euros.

— Anticipacidn y prospeccidn. Observatorio de Inteligencia Avanzada en red y modalidad virtual, para
generar nuevo conocimiento sobre tendencias y prospectiva del envejecimiento en la Eurorregion
orientado al disefio de politicas.

— Clusterizacion regional de la investigacion aplicada (cuadruple hélice), de la formacion orientada al
mercado (empleo y emprendimiento) y de la innovacion abierta tecnoldgica y social, y desarrollo de

la silver economy como una estrategia de especializacion inteligente euro regional, impulsando
acciones innovadoras y nuevas conexiones de sectores, agentes y territorios.

— Transferencia. Desarrollo de una plataforma digital y un programa de intercambios para compartir el
saber hacer, transferir el conocimiento generado e impulsar nuevas redes de investigacion aplicada,
formacién orientada al mercado e innovacion abierta.

— Evaluacion. Impulsar la evaluacion desde una triple perspectiva: procesos de generacion y
transferencia de conocimiento (procesos habilitados y mejoras), productos (observatorio, proyectos de
investigacion e innovacion realizados) e impactos (nuevos agentes e iniciativas surgidas a raiz de
proyectos del polo y, al fondo, sostenibilidad de los cuidados, desarrollo de la actividad econdmica/
generacion de empleo y avance en el proceso de digitalizacion en este ambito desde el sector publico,
privado y social).

— Comunicacion. Desplegar un plan de comunicacion que conecte el polo con la sociedad y con
iniciativas y necesidades de otras regiones europeas 0 a escala global (contemplando en el horizonte
de los proximos tres afios estrategias de internacionalizacion a diferente nivel).
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Proyecto nium. 14. Participacion en Gipuzkoa Zaintza Lurraldea y Escalado de ok en casa

a) Descripcion de la inversion.

b) Implementaciéon de la inversion.

c) Presupuesto del proyecto.

d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que
se pide financiacion.

(GV). Linea: C22.12

El proyecto tiene el objetivo general de impulsar la generacién de ecosistemas locales de cuidados (en
domicilios y residencias) con soporte institucional y comunitario, basados en la innovacion y
experimentacion social.

Se combinan iniciativas, sociales y sanitarias, con participacion de los sistemas y servicios de
responsabilidad publica, particularmente de atencion primaria, asi como de organizaciones del tercer
sector social y, en algunos casos, de iniciativas comunitarias y, también, empresas para generar un
ecosistema local de cuidados mediante la interaccion de sistemas (sistema vasco de servicios sociales
y sistema de salud) y proyectos.

Tras un proceso de diagndstico de la trayectoria y modelos de atencion y cuidados a nivel local, el
proyecto implementa experiencias piloto en residencias y domicilios, basadas en la innovacion social y
tecnolégica. El impacto se estima sobre la base de un modelo de evaluacion y gobernanza. Los
procesos Y los resultados son relevantes para el impulso de ecosistemas de cuidados en el marco del
desarrollo de una economia de cuidados.

En este contexto, el Gobierno Vasco participa en experiencias locales, mediante servicios como
BetiON (servicio publico de teleasistencia competencia del Gobierno Vasco) y OK en casa.

El proyecto OK en casa, se inicia en Gipuzkoa, en colaboracion con la Diputacion Foral de Gipuzkoa y
ahora, mediante este proyecto, se pretende escalarlo al conjunto de Euskadi, tras su pilotaje inicial en
el Territorio Historico de Gipuzkoa.

El impulso de los sistemas online de apoyo a personas cuidadoras conecta con las recomendaciones
de la futura Estrategia Sociosanitaria de Apoyo a Familias Cuidadoras y con las necesidades puestas
de manifiesto por la pandemia.

Se pretende promover la permanencia de la persona dependiente en su entorno familiar y social y
prestar un apoyo especializado y cercano a la familia cuidadora de un familiar dependiente. Mediante
este programa de apoyo, se favorece la adquisicién de conocimientos, actitudes y habilidades de
cuidado y autocuidado para contribuir a la mejora del bienestar psiquico, fisico y emocional del
cuidador/a, concienciar y sensibilizar a las personas cuidadoras en métodos de autocuidado.

Escalado de «ok en casa» a toda la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Se desarrollara a lo largo de todo el periodo 2024-2026. El proyecto se gestiona por la Direccion de
Apoyos para la Vida Plena del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demogréfico que llevara el
seguimiento del mismo. Para la implementacion del programa de apoyo se contara con apoyo
especializado. Se prevé que dicho programa de apoyo la utilicen como minimo a 5.000 personas
cuidadoras familiares de personas mayores en situacion de dependencia de la CAE. Se trata de un
sistema de apoyo a personas cuidadoras familiares que se soporta sobre una APP y ofrece diversas
prestaciones de apoyo psicosocial y formativo. Obtiene datos de las personas cuidadas y cuidadoras
que facilitan la toma de decisiones para la mejora de la atencién a las mismas.

Para la implementacion del proyecto se va a proceder realizar las siguientes actividades:

— Disefio y metodologia de un programa de apoyo a personas cuidadoras a través de una app.

- Disefio de la aplicacion correcta para moviles para prestar el servicio de apoyo.

— Creacion de la metodologia para la implantacion del programa de apoyo para personas cuidadoras
residentes en la CAPV. y su implantacidn del en municipios de Bizkaia, Araba y Gipuzkoa.

3.099.800 euros.

Disefio y metodologia de un programa de apoyo a personas cuidadoras a través de una app.

— Creacion de la metodologia para la implantacion del programa de apoyo para personas cuidadoras
residentes en la CAPV. y su implantacidn del en municipios de Bizkaia, Araba y Gipuzkoa.

— Campafia de comunicacion y despliegue del proyecto.
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a)

b)

Proyecto num. 15. Gipuzkoa Zaintza Lurraldea 2030/Gipuzkoa territorio de cuidados 2030

Descripcion de la inversion.

Implementacion de la inversion.

(DFG). Linea: C22.12

Propdsito: El proyecto tiene el objetivo general de impulsar en Gipuzkoa la generacion de ecosistemas
locales de atencién, cuidados y apoyos (domicilios y residencias con soporte comunitario e
institucional), basados en la innovacion social, experimentacién y evaluacion participativa con un
monitor de indicadores.

Poblacion objetivo: Personas con prefragilidad, fragiles y vulnerables y personas con diferentes niveles
de dependencia y discapacidad.

Impacto: Cinco ecosistemas de cuidados que integran servicios sociales, salud y comunitarios sobre la
base de itinerarios de atencién segun perfiles de personas usuarias.

Relevancia: El proyecto impulsa una economia de los cuidados operacionalizada a través del
desarrollo de ecosistemas locales de cuidados, basadas en la conectividad local, digitalizacion y
aprendizaje, y estrategia de escalado y transferencia.

Estrategia Territorial de Cuidados de Larga Duracion: Elementos a financiar:

a) Diagnostico:

— Evaluacion sobre el grado de implantacion de la personalizacién de la atencion y cuidados (servicios
a domicilio y residencias).

- Evaluacion de las capacidades locales para impulsar Ecosistemas Locales de Cuidados (condicion
para la escalabilidad).

b) Experimentacion:

— Disefiar e Implementar 4 Experiencias Piloto de desarrollo de Ecosistemas Locales de Cuidados
(Donostia-San Sebastian, Pasaia, Usurbil, Azpeitia).

- Disefiar e implementar una experiencia piloto en atencion residencial desde la perspectiva de un
nuevo modelo de cuidados de larga duracién basado en la personalizacion.

— Disefiar e implementar una Plataforma Digital de Aprendizaje (conexion de los ecosistemas).

— Disefiar e implementar un Programa de Formacion en Cuidados de Larga Duracion (soporte para los
ecosistemas locales de cuidados).

c) Evaluacion:

- Modelo de Evaluacion de Impacto (participativo) y monitorizacién por indicadores.

— Planes de Desarrollo Local/Institucional para el impulso de Ecosistemas Locales de Cuidados
(Programa de Politicas Sociales de Cuidados y fortalecimiento institucional).

d) Escalado:

— Disefio y desarrollo de la Red de Transferencia (escalado).

— Disefio e implementacion de un Plan de Comunicacion social del impacto. Impactos:

— 4 Experiencias Piloto desarrolladas y evaluadas (ecosistemas locales de cuidado).

- 65 Residencias evaluadas desde la perspectiva del grado de implementacion de las estrategias de
personalizacion de los cuidados.

— 10 Servicios en el domicilio de Gipuzkoa evaluados desde la perspectiva del grado de
implementacion de las estrategias de personalizacion de los cuidados.

- 4.500 personas mayores y familiares implicadas en el Proyecto y los procesos de evaluacion de
impacto (domicilios y residencias).

— 150 Personas cuidadoras formadas en cuidados de larga duracion.

- 50 Personas gestoras de politicas (Departamento de Politicas Sociales (DFG), Departamento de
Justicia, Igualdad y Politicas Sociales, y Ayuntamientos formadas en ecosistemas locales de
cuidados).

Productos:

- 1 Documento de Politicas Sociales con recomendaciones para el impulso de la personalizacion de
los servicios en el domicilio y en residencias. Capacidades necesarias para la gestion de los
ecosistemas locales de cuidados.

— 4 Planes de Desarrollo Institucional para dar soporte a los ecosistemas de cuidados; 1 Plataforma
Digital de Aprendizaje (conectando los ecosistemas, integrando soportes de aprendizaje digital,
sistema de monitorizacion por indicadores, con soportes de Inteligencia Artificial).

- 1 Red Territorial de Transferencia (3 modulos de aprendizaje, 1 guia de transferencia de
ecosistemas de cuidados, y 8 municipios que adoptan los ecosistemas de cuidados HERRI LAB).

— 4 Ecosistemas HERRI LAB Implementados (conectando servicios de sociales, salud y comunitarios,
con organizaciones + personas usuarias).

- 1 Plan de Comunicacion Social (videos, documentos, sitios web, webinars y encuentros territoriales,
campafia de difusién y sensibilizacion).
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— 1 Programa Territorial de Formacion (6 mddulos de aprendizaje para el impulso de los cuidados de
larga duracion y ecosistemas locales de cuidados).

- 1 Programa de Evaluacion de Impacto (modelos participativos y monitor de indicadores con cuadro
de mando digital).

Estrategia de aprendizaje y escalado.

La estrategia de aprendizaje y escalado se estructura de la siguiente manera.

a) Experimentacion. Disefio e implementacion de experiencias piloto para el impulso de ecosistemas
locales de cuidados que permiten experimentar en contextos locales y reales (segun criterios de
experimentacion, innovacién social, modelo de cuidados y cooperacion institucional).

b) Aprendizaje. Disefio e implementacion de un modelo de evaluacion de impacto (segin modelos
participativos y monitor de indicadores) que permite codificar y aprender de las experiencias piloto.

c) Escalado. Disefio e implementacion de la Red de Transferencia consistente en 3 modulos de
aprendizaje (como implementar un ecosistema local de cuidados); una red de transferencia (protocolos
de adopcidn de una Experiencia Piloto de ecosistema de cuidados) y la Plataforma Digital de
Aprendizaje que ofrece el soporte material y digital para la implementacion de los médulos (webinars y
acompafiamiento).

d) Comunicacion. Disefio e implementacion de un Plan de Comunicacion basado en campafias de
difusion y sensibilizacién, documentos, videos y guias de transferencia. Gobernanza de la Estrategia:
A. Grupo Motor: Lider de la Estrategia Territorial 2030, integrado por Diputacién Foral de Gipuzkoa,
Gobierno Vasco y Eudel (red de municipios).

B. Comité de Experimentacion: Lider de los procesos experimentales (Experiencias Piloto). Criterios
experimentales y de innovacién social, seguimiento. Programa de Territorial de Formacion. Programa.
C. Comité de Politicas. Lider del proceso de evaluacion de impacto, disefio de politicas sociales y
Planes Institucionales de Desarrollo (capacidades locales).

D. Grupo de Contraste: Grupos de personas expertas y profesionales, personas usuarias y familiares,
grupos de organizaciones y personas gestoras de politicas sociales que validan el proceso de
evaluacion y disefio de politicas sociales.

c) Presupuesto del proyecto. 4.085.403 euros.

Adquisicion de equipamientos, gastos del personal, subcontrataciones y costes indirectos.

Propdsito: El proyecto tiene el objetivo general de impulsar en Gipuzkoa la generacion de ecosistemas
locales de atencion, cuidados y apoyos (domicilios y residencias con soporte comunitario e
institucional), basados en la innovacidn social, experimentacion y evaluacion participativa con un
monitor de indicadores.

Poblacion objetivo: Personas con prefragilidad, fragiles y vulnerables y personas con diferentes niveles
de dependencia y discapacidad.

Impacto: Cinco ecosistemas de cuidados que integran servicios sociales, salud y comunitarios sobre la
base de itinerarios de atencion segun perfiles de personas usuarias.

Relevancia: El proyecto impulsa una economia de los cuidados operacionalizada a través del
desarrollo de ecosistemas locales de cuidados, basadas en la conectividad local, digitalizacién y
aprendizaje, y estrategia de escalado y transferencia.

d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que
se pide financiacion.

Proyecto nim. 16. Plan de formacion y mejora de la capacitaciéon (DFB). Linea: C22.12

El proyecto pretende incrementar el nivel de cualificacion y capacitacion de los profesionales del
ambito sociosanitario que desarrollan su labor en centros residenciales de personas mayores en
situacion de dependencia, que eleve la calidad de la atencion, adecuando los conocimientos, aptitudes,
procedimientos y dindmicas de trabajo al modelo futuro de cuidados de larga duracion.

a) Descripcion de la inversion.

El objetivo del Plan de Formacion es elevar la cualificacion y el grado de profesionalizacion del sector
de atencion sociosanitaria en los centros residenciales:

— Incrementar la especializacion de los cuidados.

— Reducir la brecha salarial, elevando la cualificacién de los profesionales de estar sector,
especialmente feminizado.

— Generar oportunidades de empleo cualificado en un nicho de oportunidades laborales a futuro,
dificilmente deslocalizable.

— Contribuir al aprendizaje a lo largo de la vida del personal cuidador (Up-Skilling).

b) Implementacion de la inversion.
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c)

d)

principales del presupuesto para los que

Presupuesto del proyecto.

Descripcion de los elementos

se pide financiacion.

a)

b)

c)
d)

principales del presupuesto para los que

5.100.000 euros.

La inversion estara destinada a facilitar el acceso a formacion del personal cuidador en los centros
residenciales y centros de dia contribuyendo a la financiacion de la formacion y a costear el tiempo que
los/las profesionales dediquen a la formacion (subvencionando los costes de la sustitucion en su
puesto de trabajo).

Proyecto niim. 17. Centros de menores de Alava (DFA). Linea: C22.12

Descripcion de la inversion.

Implementacion de la inversion.

Presupuesto del proyecto.

Descripcion de los elementos

se pide financiacion.

a)

Este proyecto velara por mejorar la atencion a los menores en situacion de desproteccion y a las
victimas de problemas en el seno del entorno familiar, con caracter universal, independientemente de
su origen o condicién social.

En concreto, contempla la inversion en diferentes centros de acogida y de urgencia y hogares para
menores: el centro Hazaldi, el centro CET Gasteiz en Alava y un nuevo centro de preparacion para la
emancipacion.

El objetivo de la reforma del Centro de Menores Hazaldi es el de eliminar barreras arquitectonicas y
garantizar la intimidad y seguridad de los nifios y las nifias, asi como de sus cuidadoras y cuidadores.
El centro Hazaldi precisa de una renovacion de sus instalaciones comunes, fundamental los bafios,
sustitucion de ventanas, reforma distribucion interior, sustitucion de suelos y dotacion de instalacion de
datos para la digitalizacion del centro con fines educativos y comunicacion.

Respecto al segundo centro —CET Gasteiz—, con la creacion del nuevo centro se ampliaria la superficie
util, posibilitando la distribucién del espacio en modulos diferenciados y creacién de nuevos espacios
de ocio y disfrute anexos al edificio como zona ajardinada, deportiva y de trabajos de jardineria e
invernadero. Contribuyendo todo a ello, por un lado, a la mejora de accesibilidad a los recursos
comunitarios y por otro lado, la mejora de la calidad de la atencién permitiendo una atencién mas
individualizada y ajustada a la realidad de cada menor.

Y, por Gltimo, con respecto al nuevo centro de preparacion para la emancipacion la inversion consiste
en la adaptacion de 3 viviendas contiguas de titularidad foral con el objeto de crear un Gnico hogar.
Principalmente se van a redistribuir las zonas comunes, creacion de una sola cocina accesible, reforma
de bafios actuales y la dotacién de una habitacién y bafio accesible para personas con movilidad
reducida.

3.400.000 euros.

Realizacion de las obras de adecuacion/construccion de diferentes centros de acogida y atencién
permanente para menores en situacion de desproteccion.
Equipamiento de los centros.

Proyecto nim. 18. Implementacion de nuevos servicios de asistencia a distancia. Linea: C22.11

Descripcion de la inversion.

Gobierno Vasco
1. Andlisis y disefio de una nueva solucion tecnolégica para el servicio de teleasistencia BetiOn.
Con el objetivo de sentar las bases para una futura implementacion sdlida y eficaz, minimizando
riesgos técnicos y operativos. Esta nueva plataforma debe garantizar un servicio mas eficiente,
inclusivo y escalable, alineado con la estrategia de transformacion digital y transicién tecnolégica
impulsada por los Fondos de Recuperacion y Resiliencia (MRR).
Objetivos clave:
1. Andlisis de riesgos y migracion: Identificar riesgos técnicos y operativos, disefiando estrategias de
mitigacion.
2. Disefio técnico y funcional: Crear un modelo tecnol6gico alineado con las necesidades del servicio
y las estrategias del Gobierno Vasco.
3. Pruebas piloto: Validar funcionalidades, integracion y experiencia de usuario mediante pilotos
controlados.
4. Suministros tecnoldgicos: Garantizar que el hardware y software necesario esté disponible para los
pilotos.
La solucion tecnoldgica estara disefiada con una arquitectura abierta y modular que permita la
incorporacion y gestion tanto de dispositivos actuales como de nuevas tecnologias que surjan en el
futuro. Esto garantiza que la plataforma no solo sea compatible con el parque de dispositivos existente,
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sino que también sea adaptable a la evolucion del mercado y a las necesidades cambiantes del
servicio de teleasistencia.
Caracteristicas principales de esta capacidad:
1. Compatibilidad con Dispositivos Actuales.
a) Soporte para terminales digitales ya instalados en los domicilios de los usuarios.
b) Integracion con sensores existentes, como:
i. Detectores de caidas.
ii. Sensores de humo, gas y mondxido de carbono.
iii. Detectores de movilidad/pasividad.
c) Conexion con dispositivos de teleasistencia movil (TAM) para usuarios que requieren
geolocalizacion y comunicacion fuera del hogar.
2. Adaptabilidad a Nuevas Tecnologias.
a) Incorporacion de dispositivos emergentes en el mercado, como:
i. Sensores avanzados con inteligencia artificial para prediccion de comportamientos (por ejemplo,
deteccion temprana de deterioro cognitivo).
ii. Dispositivos de monitoreo de salud conectados (tensiémetros, oximetros, etc.).
iii. Camaras inteligentes con deteccién de movimiento y analisis de patrones de actividad.
b) Uso de protocolos estandar de comunicacion (Bluetooth, Zighee, Z-Wave, etc.) para facilitar la
compatibilidad con una amplia gama de dispositivos.
c) Compatibilidad con protocolos de comunicacion como H.323, SIP, TLS, IMS, WebRTC, Matrix.
3. Flexibilidad y Escalabilidad.
a) Plataforma basada en APIs abiertas para facilitar la integracién con nuevas soluciones
tecnoldgicas.
b) Posibilidad de agregar médulos adicionales sin necesidad de realizar cambios significativos en la
infraestructura base.
c) Soporte para actualizaciones de firmware remoto, asegurando que los dispositivos conectados
puedan mantenerse al dia con las Ultimas mejoras y correcciones.
d) Capacidad para la incorporacion de capas de analitica avanzada (cognitiva, predictiva,...).
4. Interoperabilidad Sociosanitaria.
a) Conexion bidireccional con sistemas de informacion existentes, como los de SOS-Deiak y
Osakidetza.
b) Capacidad para integrar dispositivos que registren datos médicos y los transmitan de forma segura
a los servicios de salud.
c) Preparacion para futuros estandares tecnoldgicos promovidos por el Gobierno Vasco y la Unién
Europea.
5. Seguridad y Privacidad.
a) Implementacion de protocolos robustos de seguridad para garantizar la proteccion de los datos
transmitidos por los dispositivos conectados.
b) Adaptacion a las normativas de proteccion de datos, como el RGPD, asegurando la privacidad de
los usuarios.
Beneficios de la Incorporacion de Nuevos Dispositivos.
— Modernizacion continua: Permite que la solucién evolucione junto con las innovaciones del mercado.
— Optimizacién del servicio: Mejora la calidad y alcance de la atencién mediante dispositivos mas
eficientes y precisos.
- Mayor autonomia: Brinda a los usuarios acceso a las Ultimas tecnologias que faciliten su vida diaria
y su seguridad en el hogar.
Con esta capacidad de integracion, la herramienta garantizara un servicio de teleasistencia avanzado,
escalable y preparado para el futuro, alineado con los objetivos estratégicos para la atencion
ciudadana del Gobierno Vasco.
2. Adquisicion e instalacién de Sistema de Extincién auténomo en cocina doméstica (SUA) en
domicilios de personas mayores de 65 afios de entornos rurales aislados.
Este sistema ofrece una solucién preventiva, completa, auténoma y eficaz, para descartar riesgos de
incendio. Es un sistema que detecta, identifica, evalla extingue, avisa y se rearma automaticamente.
Su capacidad para anticipar y responder de manera auténoma a diferentes escenarios de incendio
hace que este sistema sea una herramienta infalible de seguridad para los fogones del hogar del
siglo XXI.

Diputacion Foral Bizkaia
El presente Proyecto contempla el planteamiento de diferentes lineas de trabajo para la futura dotacion
de soluciones tecnoldgicas para la articulacién de servicios de teleasistencia vinculada al servicio de
apoyo en el hogar en la red de centros de atencién diurna modelo etxeTIC, enfocados a mejorar y
facilitar los apoyos necesarios para asegurar una mejora de la calidad de la vida objetiva y subjetiva
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b)

Implementacion de la inversion.

para las personas en situacion de dependencia y las que se encargan de sus cuidados, favoreciendo la
permanencia en el domicilio y empleando para ello el maximo potencial de las nuevas tecnologias para
el cuidado de la salud y el bienestar.
Objetivos especificos del proyecto:
— Modernizacion de los servicios de teleasistencia existentes en los centros de dia modelo etxeTIC
para avanzar a una atencion proactiva y personalizada que contribuya a la autonomia personal y
permanencia y apoyo en el hogar.
- Mejora de la gestion del servicio de apoyo en el hogar, procurando una mayor comodidad de las
personas usuarias y profesionales intervinientes y acelerando la coordinacion entre profesionales para
una eficiencia y rapida respuesta a las necesidades detectadas.
El fin Gltimo perseguido con el desarrollo de estas lineas de trabajo es desarrollar una futura
herramienta tecnoldgica (plataforma) que unifique utilidades, enfoques, interfaces, datos y patrones de
comunicacion entre las personas usuarias y los otros dos campos de interaccién con las que tienen
contacto, es decir, el centro etxeTIC y el personal de la seccién de acompafiamiento en el hogar.
Diputacién Foral Gipuzkoa
Servicio de Teleasistencia_Beti On: Suministro de equipamiento/dispositivo/software necesario para la
intervencion temprana en los casos de uso identificados en la teleasistencia predictiva, orientado a la
preservacion y fomento de la capacidad funcional de las Personas Mayores, con el fin de promover su
autonomia y bienestar.
El Servicio de Teleasistencia de Gobierno Vasco, Beti On, aspira a convertirse en un servicio mas
preventivo y proactivo basado en las 4P: Prediccion, prevencion, promocién y participacion de las
personas mayores y cuidadoras. Para ello, el Gobierno Vasco junto con la Fundacién Adinberri ha
lanzado la primera Compra Publica de Innovacion Tecnoldgica que pretende abordar el desarrollo,
pilotaje, evaluacién y mantenimiento de una solucion integral basada en innovacion tecnolégica
(Tecnologias de Voz, 10T, 1Ay Big Data).
En concreto, la Programacién Individual de TeleAsistencia (PITA) define los siguientes 5 &mbitos de
intervencion: i) soledad; ii) caidas; iii) seguridad: en el hogar, maltrato y autolisis; iv) deterioro cognitivo;
y v) apoyo al entorno sociofamiliar. Y éstos son precisamente los casos de uso objeto del proyecto
piloto que ya se ha puesto en marcha en los 4 municipios de la comarca de Oarsoaldea, cuya
actuacion consiste en identificar anticipadamente a las personas que puedan encontrarse en alguna de
las situaciones mencionadas.
De forma paralela, debemos disefiar y elaborar los diversos programas de intervencion, que permitiran
dar una respuesta adecuada para cada persona, desplegando intervenciones personalizadas desde el
servicio de teleasistencia con el conjunto de servicios del ecosistema local de cuidados (Zaintza Herri
Lab), marco de actuacion de dicho proyecto piloto.

Gobierno Vasco
Andlisis y disefio de una nueva solucion tecnoldgica para el servicio de teleasistencia BetiOn.
Mes 1: Planificacion inicial (70,000 euros).
a) Coordinacion inicial del proyecto.
b) Definicién del alcance, cronograma y KPIs.
c) ldentificacion de requisitos tecnoldgicos y seleccion de proveedores.
2. Mes 2: Anélisis de riesgos y migracion (150,000 euros).
a) Identificacién de riesgos técnicos, sociales y operativos.
b) Evaluacion del parque tecnolégico actual.
c) Disefio de estrategias de migracién y mitigacion.
3. Mes 3: Disefio técnico y funcional (180,000 euros).
a) Desarrollo de especificaciones técnicas y prototipos iniciales.
b) Mapa de Integracion con sistemas existentes.
c) Seleccion final de hardware y software para los pilotos.
4. Mes 4-5: Pilotos funcionales (280,000 euros).
a) Implementacion en entornos seleccionados.
b) Adquisicion e instalacion de hardware y software (terminales digitales, sensores, licencias de
plataformas).
c) Pruebas de integracion y recopilacion de datos.
5. Mes 6: Evaluacion y plan de implantacion (120,000 euros).
a) Andlisis de resultados de los pilotos.
b) Ajustes al disefio funcional.
c) Elaboracion del plan de implantacion y documentacion final.
2. Adquisicion e instalacion de Sistema de Extincion auténomo en cocina doméstica (SUA).
— Anédlisis de la informacion existente y diagndstico.
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c) Presupuesto del proyecto.

d) Descripcion de los elementos
principales del presupuesto para los que
se pide financiacion.

— Estudio y «reclutamiento» de las posibles personas beneficiarias (550 personas) en los tres
territorios historicos.
— Licitacion, resolucién y adjudicacion para la adquisicion e instalacién de los sistemas.
— Transferencia: difusion y acciones de formacién.
— Evaluacion del proyecto.
El proyecto lo gestiona la Direccion de Apoyos para la Vida Plena del Departamento de Bienestar,
Juventud y Reto Demografico que cuenta con un equipo técnico de orientacion y seguimiento del
proyecto.
El proyecto se ejecuta en dialogo con los tres niveles de las administraciones pablicas vascas que
conforman el Sistema Vasco de Servicios Sociales y en especial los municipios del mundo rural con
menos de 2.000 habitantes.

Diputacion Foral de Bizkaia
Las inversiones previstas en el proyecto estan orientadas al desarrollo de diferentes actuaciones y

definicién de soluciones tecnolégicas para la futura dotacion de una plataforma tecnolégica de apoyo y

asistencia en el hogar, la cual daré acceso a utilidades y datos que puedan ser interoperables con
otros agentes pUblicos que estén implicados en los cuidados de larga duracion en el hogar.
Diputacion Foral de Guiptizcoa

El objetivo final de estas intervenciones es mejorar el estado de salud de la poblacién mayor incidiendo

en el aumento de la esperanza de vida libre de discapacidad. Y en linea con la Iniciativa Tractora
Transversal (ITT) de «Envejecimiento Saludable» del Plan Vasco de Ciencia y Tecnologia 2030, es
necesario generar y evaluar la efectividad de programas de intervencion para la mejora de la

capacidad funcional y la prevencion de la fragilidad y la dependencia. En este sentido, se plantean las

siguientes lineas de intervencién:

— Prevencion y promocion de la Salud. Sensibilizacion e impulso de habitos y estilos de vida
saludable: actividad fisica y alimentacion.

— Prevencion y retardo del deterioro fisico y cognitivo.

— Prevencion y abordaje de las soledades no deseadas.

Estos programas se nutriran de iniciativas y soluciones innovadoras, la mayor parte de ellas con base
tecnoldgica (dispositivos, plataformas de contenidos, aplicaciones...) que a través de la colaboracién
publico-privada-comunitaria serviran para impulsar oportunidades econémicas y de empleo,
promoviendo el emprendimiento e intraemprendimiento, en respuesta a las necesidades del colectivo
senior (silver economy).

El objetivo principal de este proyecto es el suministro de equipamiento y software para la incorporacio
de tecnologias y dispositivos dirigidos a fomentar la autonomia a través de un plan de intervencion en
las diferentes dimensiones con el fin de prevenir la fragilidad fisica, cognitiva y social principalmente
(enlinea con la estrategia Adinberri y la Diputacién Foral de Gipuzkoa). Todo ello en funcién de los
perfiles de necesidad de atencion de cada persona usuaria (estratificacion por perfiles de Beti On) y
con el objetivo de preservar y fomentar la capacidad funcional de dichas personas, a través de la
adopcién de estilos de vida saludables, a través del ejercicio fisico, la alimentacion saludable, el
bienestar emocional, la estimulacion cognitiva, las relaciones personales, etc.

2.814.592,56 euros.

Gobierno Vasco
1. Anaélisis y disefio de una nueva solucion tecnoldgica para el servicio de teleasistencia BetiOn.
Hardware y software para pruebas piloto: 180,000 euros.
- Justificacion: Garantizar que los pilotos sean representativos y funcionales, utilizando tecnologia
moderna y compatible con los estandares requeridos.
- Elementos especificos:
Terminales digitales para usuarios en los entornos piloto.
o Sensores de seguridad (humo, gas, caidas).
o Licencias temporales de software para la gestion de teleasistencia y pruebas de integracion.
Pilotos funcionales (instalacién y pruebas): 100,000 euros.
— Justificacion: Realizar pruebas controladas en entornos reales para validar el disefio técnico y
funcional.
Disefio técnico y funcional: 180,000 euros.
— Justificacion: Crear un modelo tecnoldgico robusto y adaptado a las necesidades del servicio.
Analisis de riesgos y migracién: 150,000 euros.
— Justificacion: Minimizar riesgos asociados con la transicién tecnolégica y garantizar la continuidad
del servicio.
Evaluacion y plan de implantacién: 120,000 euros.
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- Justificacion: Ajustar el disefio en base a los resultados de los pilotos y preparar la futura

implementacion.

2. Adquisicion e instalacion de Sistema de Extincion auténomo en cocina doméstica (SUA).

- Justificacion: garantizar la seguridad de las personas de mas de 65 afios que viven en nlcleos

rurales para mantenerse viviendo en sus casas.

Elementos especificos:

Dispositivo de extincion automatica para incendios en cocinas domésticas.

¢ Mantenimiento de los dispositivos durante un afio a partir de su instalacion.

o Evaluacion en los domicilios donde se instala el dispositivo, tanto de las personas usuarias como de

sus familiares.

e Valoracion sobre la posibilidad de escalabilidad del proyecto a un mayor nimero de personas.

Diputacion Foral de Bizkaia

1. Las diferentes lineas de trabajo a desarrollar para la futura dotacién de soluciones tecnoldgicas,

consistiran, entre otras, en las siguientes:

- Realizar un andlisis de usabilidad y focus groups de las herramientas y plataformas tecnolégicas

actuales.

— Definicién del modelo de usabilidad, de servicio digital, e imagen corporativa para aplicar en todos

los entornos tecnoldgicos de Etxetic.

— Trabajos de desarrollo del modelo de datos y modelo de gobernanza de inteligencia de datos de

gestion, negocio y operacion del servicio Etxetic, que contemple, entre otros, las siguientes

actuaciones u otras de caracter similar:

e Desarrollar sistemas de integracion de datos con los diferentes gestores Etxetic, desarrollando las

plataformas necesarias para ese intercambio de datos.

¢ Dashboards (prescriptivo).

¢ Analitica avanzada (predictiva).

¢ Calidad del dato.

- Realizar un Benchmarking de soluciones de mercado segun los requerimientos funcionales minimos

que se determinen.

- Realizar las adaptaciones necesarias en las aplicaciones informéticas de gestion interna de la DFB

para una mejor gestién administrativa de Servicio.

2. En caso de ser necesario, formacion de personas usuarias y/o entidades gestoras para capacitarlas

en el manejo o en la utilizacion de la plataforma informética y/o dispositivos electrénicos asociados.
Diputacion Foral de Guiptizcoa

Infraestructuras y adquisicién de equipamiento/dispositivos/software.»
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