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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA
Y COOPERACION

4856 Resolucion de 3 de marzo de 2025, de la Secretaria General Técnica, por la
gue se publica el Acuerdo de encomienda de gestion del Instituto Cervantes a
la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, para la
colaboracion en la realizacion de las pruebas para la obtencion de los
Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera.

Con fecha 27 de febrero de 2025 se suscribi6é un Acuerdo de Encomienda de Gestion
del Instituto Cervantes a la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), a través del Centro Cultural de Espafia en Bata, para la colaboracion
en la realizacion de las pruebas para la obtencién de los Diplomas de Espafiol como
Lengua Extranjera (DELE).

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, procede la publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» de
dicho convenio, que figura como anexo a esta resolucion.

Madrid, 3 de marzo de 2025.-La Secretaria General Técnica, Rosa Velazquez
Alvarez.

ANEXO

Acuerdo de Encomienda de Gestion del Instituto Cervantes a la Agencia Espaiiola
de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID), a través del Centro
Cultural de Espaina en Bata, para la colaboracion en la realizacién de las pruebas
para la obtencion de los Diplomas de Espaiiol como Lengua Extranjera (DELE)

De una parte, don Luis Manuel Garcia Montero, Director del Instituto Cervantes,
cargo para el que fue nombrado por Real Decreto 933/2018, de 20 de julio (BOE de 21
de julio), y de conformidad con lo previsto en el articulo 9 de la Ley 7/1991, de 21 de
marzo, por la que se crea el Instituto Cervantes, actlla en nombre y en representacion
del Instituto Cervantes, con domicilio a los efectos del presente Acuerdo de Encomienda
de Gestion en la calle Alcala, 49, 28014 Madrid, con NIF Q-2812007 |.

Y de otra parte, don Santiago Herrero Amigo, en nombre de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (en adelante, AECID), con domicilio en
avda. Reyes Catdlicos, 4, 28040 Madrid, y NIF Q2812001B, actuando en calidad de
Director de Relaciones Culturales y Cientificas, en virtud del nombramiento acordado por
la Comisién Permanente del Consejo Rector de la AECID en su reunién de 13 de
septiembre de 2022 (publicado en el BOE el 19 de enero de 2023) y de acuerdo con las
competencias delegadas por la Presidencia de la AECID mediante Resolucién de 2 de
julio de 2009 (BOE num. 183, de 30 de julio).

Los firmantes en nombre de ambas partes manifiestan y aseguran que intervienen
con capacidad legal necesaria y competencia suficiente, de acuerdo con la normativa
gue les resulta de aplicacion, para suscribir el presente acuerdo y, a tal efecto

EXPONEN

I. Que el Instituto Cervantes es un organismo publico sin animo de lucro del Reino
de Espafia, creado al amparo de la Ley 7/1991, de 21 de marzo, cuyos fines primordiales
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son la promocién universal de la lengua y la difusién de la cultura en el exterior, asi como
el fomento de cuantas actividades y acciones contribuyan a la consecucion de los fines
que tiene encomendados y a mejorar el conocimiento, el uso y la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera.

II. Que los diplomas de espafiol como lengua extranjera (DELE), en adelante los
DELE, regulados por el Real Decreto 1137/2002, de 31 de octubre, (BOE de 8 de
noviembre) con sus modificaciones posteriores, son expedidos por la Ministra de
Educacion, Formacion Profesional y Deportes, en su nombre por el Director del Instituto
Cervantes.

lll. Que el Instituto Cervantes, de acuerdo con lo dispuesto en el citado real decreto
es el organismo publico que tiene atribuida la direccibn académica, administrativa y
econdmica, asi como la gestién de estos diplomas. Para ello, podra adoptar cuantas
decisiones y procedimientos requiera la organizacion, desarrollo y correccion de las
pruebas conducentes a su obtencién, asi como la comunicacién de los resultados y
expedicién de los diplomas. Asimismo, el Instituto Cervantes puede encomendar
cualquier tarea relacionada con los citados diplomas a universidades y otras instituciones
de reconocido prestigio internacional en la ensefianza del espafiol. Las citadas tareas
para la realizacion de estas pruebas constituyen actividades de caracter material o
técnico; por ello, el Instituto Cervantes puede, tanto por razones de eficacia como
cuando no posea los medios técnicos idoneos para su desempefio, encomendar tales
actividades a universidades y otras instituciones publicas, sin que ello suponga la cesion
de la titularidad de las competencias del Instituto Cervantes, ni de los elementos
sustantivos de su ejercicio, siendo responsabilidad del Instituto Cervantes dictar cuantos
actos o resoluciones de cardacter juridico den soporte o en los que se integre la actividad
material objeto de la encomienda.

IV. Que el Consejo de Administracion del Instituto Cervantes, en su sesion de
fecha 10 de diciembre de 2002, aprobé los criterios basicos para la firma de convenios
con universidades, instituciones y centros colaboradores para realizar las pruebas de
examen; asimismo, el Consejo de Administracion, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento del Instituto Cervantes (aprobado por RD 1526/1999, de 1 de octubre),
aprueba los precios de la inscripcion en las pruebas DELE asi como de otros servicios y
contribuciones relacionados con la organizacién de las pruebas.

V. Que los Centros Culturales de Espafia son unidades adscritas organicamente a
las embajadas que, bajo la direccion de su jefe de mision y dependencia funcional de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo y tienen la
consideracion de Oficinas de la Cooperacion Espafiola de caracter especializado, que,
entre otras acciones, participan en el conjunto de la accién cultural de Espafia en el
exterior y, en concreto, en las actividades de promocién de la cultura espafiola en el
exterior como se establece en el articulo 29.5 del Real Decreto 1246/2024, de 10 de
diciembre, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo; y que estos fines son concurrentes o complementarios
con los del Instituto Cervantes.

VI. Que el Centro Cultural de Espafia en Bata de la AECID declara que cuenta con
medios y recursos para colaborar con el Instituto Cervantes en la gestion de la
inscripcién de los candidatos y la administracion de las pruebas de examen DELE, que
justifica la utilizaciéon de este instrumento de encomienda de gestion, tal y como preveé el
articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

De acuerdo con lo anterior, ambas partes, formalizan el presente Acuerdo de
Encomienda de Gestién con arreglo a las siguientes
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CLAUSULAS

Primera. Objeto del acuerdo.

Por el presente acuerdo el Instituto Cervantes encomienda a la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), a través del Centro Cultural de
Espafa en Bata, la administracion y desarrollo de las correspondientes pruebas de los
examenes para la obtencion de los «diplomas de espafiol como lengua extranjera
(DELE)», lo que supone el reconocimiento de dicho Centro Cultural como «Centro de
Examen de los diplomas de espafiol como lengua extranjera (DELE)», (en adelante,
Centro de examen DELE o centro de examen).

Segunda. Aceptacion de la Encomienda de Gestion.

El Centro de examen DELE, que cuenta con los medios y recursos requeridos,
acepta la encomienda de gestion, de conformidad con lo establecido en el presente
acuerdo y se compromete a colaborar con el Instituto Cervantes en la gestién y la
organizacion tanto de la parte logistico-administrativa de los exdmenes para la obtencion
de los DELE, conforme a las especificaciones que le facilite el Instituto Cervantes, como
de la difusién comercial de las convocatorias de los examenes DELE que puedan tener
lugar cada afio.

Tercera. Compromisos y derechos del Instituto Cervantes.
— Administracion y gestion de las pruebas de examen DELE.

1. El Instituto Cervantes pondra a disposicién del Centro de Examen DELE las
especificaciones y normativa detalladas para la gestion y administracion de las
convocatorias de examen de los diplomas DELE que puedan tener lugar cada afio. Estas
especificaciones y las normas de procedimiento aprobadas anualmente por el IC, son las
que regiran la participacion en las convocatorias DELE. Cualquier variacién vy
modificacién en los procedimientos y gestion DELE recogidos en dichas especificaciones
anuales, que no contravenga lo estipulado en el presente acuerdo, no requerira la
modificacion del mismo.

2. El Instituto Cervantes comunicard al Centro de Examen DELE, con la suficiente
antelacion, las convocatorias y las fechas de celebracién de los exdmenes de los
«diplomas de espafiol como lengua extranjera (DELE)», con el fin de que el Centro de
Examen DELE comunique al Instituto Cervantes en el plazo de un mes desde la
recepcidn de dicha comunicacién, en qué convocatorias va a participar.

— Precios y gestién econémica.

3. El Centro de Examen DELE estara adscrito al centro del IC en Dakar, Senegal,
que sera el Centro del Instituto Cervantes coordinador de las actividades en relaciéon con
los DELE (en adelante Centro Cervantes coordinador).

4. Las especificaciones de gestion DELE vigentes cada afio a las que se refiere el
punto 1 anterior, seran las que rijan en la gestion econémica y administrativa de las
convocatorias de los examenes DELE.

5. EIl centro Cervantes coordinador comunicara al Centro de Examen DELE los
precios que haya aprobado su Consejo de Administracion, para cada examen y para
cada pais, y que sean de aplicacién cada afio natural.

6. A estos efectos, dichas especificaciones se aplicaran en lo relativo a precios,
proceso de inscripcién a través de la aplicacion informatica DELE, descuentos aplicables
si los hubiera, devolucién de ingresos, gastos admisibles y sus limites, asi como
documentacién justificativa para la liquidacion de las convocatorias.

7. Las previsiones de ingresos por derechos de inscripcion en cada Centro de
Examen DELE y pais deberdn cubrir los costes directos de publicidad local, tribunales,
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compra de material, limpieza, seguridad, personal de apoyo, asi como el alojamiento y
dietas del personal que se desplace desde el Centro coordinador que se estimen
necesarios para la organizacién y desarrollo de las pruebas para poder celebrar las
pruebas de una determinada convocatoria. En caso contrario el centro Cervantes
coordinador podra cancelar la convocatoria.

— Tribunales de examen y formacion de examinadores DELE.

8. El Centro de Examen DELE tiene la obligacion de acordar con el centro
Cervantes coordinador todo lo relativo a la conformacion de los tribunales de examen,
rigiéndose para ello segun las especificaciones de gestion DELE aprobadas anualmente.

9. El Instituto Cervantes, a través de su Direccién Académica, podra, entre otras
medidas, anular la celebracion del examen en el Centro de examen DELE, si este no
cuenta con el tribunal cuyos miembros cumplan los criterios establecidos por el Instituto
Cervantes.

10. Cuando el numero de candidatos de la convocatoria sea igual o superior a 25y
el Centro de examen DELE lo requiera, el Instituto Cervantes podrd autorizar el
desplazamiento de tribunales para la administracion de las pruebas en las instalaciones
del Centro de Examen DELE, siempre que la convocatoria no sea a pérdidas.

11. El Instituto Cervantes pondra a disposicion del Centro de examen DELE la
formacién especifica para examinadores DELE en las condiciones que tiene
establecidas, de acuerdo con los criterios y precios aprobados por su Consejo de
Administracion, conforme a las condiciones y disponibilidad de plazas en su oferta de
cursos en modalidad presencial o en linea. El Centro Cervantes Coordinador apoyara al
Centro de Examen DELE para la matriculacion de sus profesores en dichos cursos
proporcionandole cuanta informacién esté a su alcance.

— Diplomas de los exdmenes DELE.

12. El Instituto Cervantes, a través de su pagina web https:/
examenes.cervantes.es/ pondrd a disposicion de los interesados los resultados
obtenidos por los candidatos en cada convocatoria.

13. El Instituto Cervantes emitir4 un diploma digital para cada candidato que resulte
apto en su examen DELE. El Centro de Examen podra imprimir también los diplomas
digitales de sus candidatos en papel si asi lo decide. Sobre este punto el centro debera
en todo momento cumplir las especificaciones y normativas anuales indicadas a tal
efecto por el Instituto Cervantes.

— Comprobacion de cumplimiento de condiciones DELE.

14. El Instituto Cervantes se reserva el derecho de realizar cuantas visitas de
control al Centro de Examen DELE considere oportunas, tanto durante el desarrollo de
los examenes como en cualquier otro momento, a fin de conocer y evaluar la medida en
que cumple las obligaciones derivadas de este acuerdo. A tal efecto, el Centro de
Examen DELE facilitara a los representantes del Instituto Cervantes el acceso a las
instalaciones y a cuanta informacion sobre su actividad relacionada con los DELE
puedan requerirle.

Cuarta. Compromisos y derechos del Centro de Examen DELE.
— Administracion y gestion de las pruebas de examen DELE.

1. El Centro de examen DELE garantiza al Instituto Cervantes que mantendra,
durante la vigencia del presente acuerdo, el cumplimiento de los requisitos especificos
que se le han exigido para poder ser reconocido como tal Centro de Examen DELE.

En caso de que, con posterioridad a la firma del presente acuerdo el Instituto
Cervantes exigiese al Centro de Examen DELE otros requisitos, este se compromete a
su cumplimiento. Ello no obstante, en el supuesto de que el Centro de Examen DELE no
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pudiese cumplir tales nuevos requisitos, el Instituto Cervantes podra dar por finalizado el
presente acuerdo sin que el Centro de Examen DELE pueda efectuarle reclamacion
alguna por tal resolucion.

2. El Centro de Examen DELE debera respetar y cumplir los plazos y demas
especificaciones que establezca el Instituto Cervantes para el correcto desarrollo de los
diversos procesos que conlleve la administracion de los exdmenes para la obtencion de
los diplomas y que se deriven de la aplicacion y desarrollo del presente acuerdo.

3. El Centro de Examen DELE se compromete al cumplimiento de los estandares
de seguridad de administracion de las pruebas fijados por el Instituto Cervantes entre los
gue se encuentran:

— ldentificacion fehaciente de los candidatos para el acceso y el desarrollo de las
pruebas, de acuerdo con el procedimiento establecido por el Instituto Cervantes.

— Seguridad de las personas durante todo el desarrollo del examen.

— Custodia y confidencialidad de los materiales de examen durante el tiempo que le
requiera el Instituto Cervantes.

— Seguridad de la informacién y acceso de datos.

— Contar con medios para prevenir conductas improcedentes por parte de los
candidatos.

4. El Centro de Examen DELE se compromete a reservar aulas convenientemente
equipadas, asi como designar al personal de apoyo en numero proporcional a la
cantidad de candidatos inscritos de acuerdo con lo que establezcan las especificaciones
anuales del Instituto Cervantes (al menos una persona por cada sala de examen), para
llevar a cabo las pruebas de examen DELE en las condiciones y las convocatorias en las
que se comprometa a participar, de acuerdo con los requisitos establecidos por el
Instituto Cervantes y lo comprometido en el momento de su alta como Centro de Examen
DELE.

5. El Centro de Examen DELE se compromete a proporcionar todos los materiales
de oficina necesarios a los miembros del tribunal designados por el Instituto Cervantes,
con la finalidad exclusiva de que puedan desempefar adecuadamente sus funciones y
puedan cumplir con los horarios previamente establecidos para las pruebas orales.

6. EIl Centro de Examen DELE mantendra permanentemente informado a su centro
Cervantes coordinador de los centros o lugares donde tiene previsto realizar los
examenes.

El Centro de Examen DELE debera informar, como maximo en el plazo de un mes
desde la publicacion de las fechas de las convocatorias DELE de cada afio, a su centro
Cervantes coordinador para cada convocatoria en la que vaya a participar, del lugar
exacto en el que se administraran las pruebas.

En caso de que vaya a realizar la convocatoria en mas de un lugar, debe avisar de
ello a su centro Cervantes coordinador en un plazo no inferior a dos semanas antes de la
fecha del examen.

El incumplimiento de la comunicacion de cualquier cambio relativo al lugar en el que
tenga prevista la realizacion de las pruebas puede acarrear las consecuencias y
sanciones previstas en la clausula novena.

Es responsabilidad del Centro de Examen DELE la comunicacion, por medios que
garanticen la recepcion del mensaje, a los candidatos del lugar en el que se celebran las
pruebas. En caso de reclamacion o queja, el Instituto Cervantes o el centro Cervantes
coordinador podra solicitar al centro de Examen DELE el justificante de envio y
recepcién de dicho correo o comunicacion y si no se hubiera producido seréa el Centro de
Examen DELE el responsable de los posibles dafios y perjuicios para el candidato.

7. EIl Centro de Examen DELE, para facilitar la necesaria coordinaciéon de la labor
de organizacion de los examenes, contara con una persona de contacto que actuara
como interlocutor del Instituto Cervantes. ElI Centro de Examen DELE sera el
responsable del mantenimiento, asi como de la actualizacién, de los datos de contacto
de dicha persona, a través de la plataforma de gestion de inscripciones.
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8. EIl Centro de Examen DELE se compromete, conforme a las especificaciones e
indicaciones que le haya facilitado su centro Cervantes coordinador, a administrar los
examenes a todos los candidatos que hayan optado por realizar las pruebas de examen
DELE en ese centro, cualquiera que sea el medio por el que se hayan inscrito.

9. En caso de que el Centro de Examen DELE realizara la inscripcion de los
candidatos que se inscriban en el propio centro, esta debera hacerse a través de la
aplicacion del Instituto Cervantes, y siempre bajo los precios y requisitos establecidos en
las especificaciones anuales.

El candidato tendra derecho a anular su inscripcion en el plazo de 14 dias
posteriores a la realizacion de la misma, pero en ningin caso después de la fecha de
celebracion del examen. Pasado dicho plazo, el candidato no tendra derecho a anular la
inscripcién ni a solicitar cambio en la convocatoria (cada inscripcion solo es valida para
una Unica convocatoria). El centro se compromete a informar al candidato de este
particular.

10. En el supuesto de que el nimero de candidatos inscritos para la convocatoria
en curso sea insuficiente de acuerdo con las especificaciones del centro Cervantes
coordinador, este podra desautorizar la celebracién del examen y proponer al Centro de
examen DELE trasladar las inscripciones a otro centro o bien a otra convocatoria dentro
del afio natural. En el supuesto de que finalmente los candidatos inscritos no pudieran
realizar los exdmenes en el afio natural en el que se hayan inscrito, se anularan sus
inscripciones, debiendo devolverles el Centro de examen DELE los importes integros de
sus inscripciones en caso de que el centro hubiera realizado la inscripcion.

11. El Centro de examen se compromete a atender todas las peticiones recibidas
por parte de candidatos con necesidades especiales, salvo causa de fuerza mayor
debidamente justificada. Tanto las necesidades especiales como las posibles causas de
fuerza mayor que dispensen al centro de atenderlas, estan reguladas e indicadas en las
especificaciones y normas de procedimiento DELE.

12. El Centro de Examen DELE informarda a los candidatos el dia del examen DELE
de que recibiran un correo electronico del Instituto Cervantes en el que se les indicara
cuando estaran disponibles las calificaciones en su espacio personal en la web:
examenes.cervantes.es.

— Gestién econdémica.

13. El Centro de Examen DELE aplicara a la inscripcion en los exadmenes los
precios que le haya comunicado el Instituto Cervantes conforme a lo dispuesto en el
apartado quinto de la clausula tercera anterior.

14. El Centro de Examen DELE no podra incrementar el precio oficial fijado por el
Instituto Cervantes para cada pais y para cada examen.

15. El Centro de Examen DELE liquidara el resultado econémico de los examenes
con su centro Cervantes coordinador, conforme con la normativa y las especificaciones
de gestion econdmica de los centros de examen tipo 1.

16. El responsable del Centro de Examen DELE debera remitir al centro Cervantes
coordinador la documentacidon que se le solicite en cada momento conforme a las
especificaciones aprobadas por el Instituto Cervantes y en el plazo que en ellas se
establezca, con el fin de que el centro Cervantes coordinador pueda incluir en su
contabilidad los ingresos y gastos generados por el Centro de Examen Tipo 1.

17. El responsable del Centro de Examen DELE podra enviar un informe resumen
de dicha contabilidad a la Direccién de Relaciones Culturales y Cientificas de la AECID,
en base a la dependencia funcional que ostentan los Centros culturales, a la finalizacion
de cada convocatoria con el visto bueno del centro Cervantes coordinador.

— Diplomas de los exdmenes DELE.

18. El Instituto Cervantes emitir4 un diploma digital para cada candidato que resulte
apto en su examen DELE. El Centro de Examen podra imprimir también los diplomas
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digitales de sus candidatos en papel si asi lo decide. Sobre este punto el centro debera
en todo momento cumplir las especificaciones y normativas anuales indicadas a tal
efecto por el Instituto Cervantes.

Quinta. Publicidad y difusion. Visibilidad de la colaboracion.

El Centro de Examen DELE esta autorizado a hacer publicidad para promover la
inscripcién de los DELE. En el material o instrumento que utilice para tal publicidad, el
Centro de Examen DELE deberd hacer constar claramente que es un «Centro de
Examen de los diplomas de espafiol como lengua extranjera (DELE)» y utilizara
exclusivamente el logotipo y la denominacién que le facilite el Instituto Cervantes, de
acuerdo con las normas graficas que este le proporcione.

El Centro de Examen DELE se compromete a divulgar por todos los medios que
tenga a su alcance, informacion sobre los examenes del Instituto Cervantes y promover
la maxima participacion de candidatos y la implicacion de profesores y prescriptores en
el reconocimiento del examen.

En el supuesto de que Instituto Cervantes no facilite al Centro de Examen DELE
publicidad impresa relativa a los DELE, este podra imprimir su propia publicidad de
acuerdo con las indicaciones facilitadas por el Instituto Cervantes y respetando en todo
caso el manual de imagen del DELE.

El Centro de Examen DELE podra disponer de una pagina web a través de la cual
podra divulgar informacion sobre los DELE y crear en ella un enlace directo a la pagina
https://fexamenes.cervantes.es/.

La utilizacién de los respectivos logotipos para incorporarlos en toda la grafica y
material promocional, incluidas paginas web en Internet, se limita exclusivamente a los
fines del presente acuerdo sin que ello suponga la concesion a favor de la otra parte de
ningln derecho, sea de la naturaleza que sea sobre el logotipo ni sobre la marca, y se
realizara de acuerdo con las correspondientes normas graficas de las partes.

El Centro de Examen DELE respondera de los dafios y perjuicios causados por
cualquier uso indebido de la propiedad industrial (marcas y logotipos) del Instituto
Cervantes y especialmente la vinculada a las marcas «Instituto Cervantes» y «DELE» y
no podra transmitir, ninguno de los derechos adquiridos en virtud de la relacion juridica
derivada del presente acuerdo, a terceros vinculados con el titular, ni a las empresas
filiales, o participadas, de su grupo, en su caso, ni a ningn otro tercero.

Asimismo, el Centro de Examen DELE queda obligado a realizar todas las
actividades necesarias para la defensa de la propiedad industrial del Instituto Cervantes.
En el supuesto de que el Centro tenga conocimiento de cualquier uso indebido de la
misma, debera ponerlo en conocimiento del Instituto Cervantes, a quien transmitira toda
la informacion necesaria y prestara la colaboracion precisa para el caso de que se
decidiera iniciar acciones legales en defensa de los intereses del Instituto Cervantes.

Sexta. Confidencialidad y proteccién de datos.

El Centro de Examen DELE tendréa la condicion de encargado del tratamiento de los
datos de caracter personal a los que pudiera tener acceso en ejecucion de la presente
Encomienda de Gestion, siéndole de aplicacién lo dispuesto en la normativa de
proteccion de datos de caracter personal, en concreto lo indicado en el articulo 28 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento general de
proteccidn de datos- RGPD). Esto implica, que solamente los podra tratar de acuerdo a
las finalidades previstas en el presente acuerdo, siendo responsable el Centro de un uso
indebido o no autorizado por parte del Instituto Cervantes.

En el anejo del presente acuerdo de Encomienda de Gestion, y que forma parte
inseparable del mismo, se definen las condiciones conforme a las cuales el Centro de
Examen DELE, llevard a cabo el tratamiento de los datos personales que resulten
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necesarios para la prestacion del servicio que el Instituto Cervantes, como Responsable
de tratamiento le encomienda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD) y el resto de
normativa de proteccién de datos que resulte de aplicacion.

El acceso del Centro de Examen DELE a cualquier aplicacién o programa informatico
gue le pueda facilitar el Instituto Cervantes para agilizar la transferencia y comunicacion
de datos de candidatos, pruebas de examen, calificaciones, etc. serd utilizado por el
Centro de Examen DELE Unicamente para estos fines y de acuerdo con las
especificaciones que al efecto dicte el Instituto Cervantes.

Los compromisos que asume el Centro de Examen DELE en virtud de la presente
clausula son extensivos al personal que participe en la administracién de las pruebas de
examen DELE y se extenderan, una vez que la relacién con el Centro de examen haya
concluido, durante los plazos maximos previstos en la legislacion vigente que resulte de
aplicacion.

El Centro de Examen DELE facilitara al Instituto Cervantes la lista de personas de su
institucion que deben tener acceso a los sistemas informéticos del Instituto Cervantes,
para cumplir con los compromisos que como Centro de Examen asume,
comprometiéndose a notificar al Instituto Cervantes cualquier variacion relacionada con
los permisos de acceso de dichas personas.

Séptima. Vigencia.

La vigencia de la presente encomienda de gestion tendra una duracién de 4 afos,
pudiendo prorrogarse tacitamente por sucesivos periodos de 4 afios, salvo que
cualquiera de las partes lo denuncie mediante notificacién por escrito a la otra parte, al
menos tres meses antes de la fecha de finalizacién inicial o de la de cualquiera de las
prérrogas.

Octava. Causas de resolucion.

El presente Acuerdo de Encomienda de Gestion podra extinguirse, de forma
inmediata, —mediante la correspondiente comunicacién del Instituto Cervantes al Centro
de Examen DELE y sin necesidad de denuncia previa— en cualquier momento por
cualquiera de las siguientes causas:

a) Por incumplimiento por parte del Centro de Examen DELE de las obligaciones
gue contrae en aplicacion del presente acuerdo, especialmente en lo relativo a las
especificaciones del Instituto Cervantes de gestion DELE, de seguridad, de custodia y de
confidencialidad de todos los documentos, datos e informaciones, sin perjuicio de la
posible reclamacion por parte del Instituto Cervantes de los dafios y perjuicios que se le
hubiesen podido ocasionar.

b) Por la modificacién por el Consejo de Administracion del Instituto Cervantes, de
los criterios basicos en los que se basa el presente acuerdo y a los que se refiere su
exponendo VI.

c) Por la utilizacién indebida de la informacion, datos o medios a los que tenga
acceso el Centro de Examen DELE para el desarrollo del presente acuerdo, sin perjuicio
de la posible reclamacion por parte del Instituto Cervantes, por los dafios y perjuicios
ocasionados.

d) Por imposibilidad de cumplimiento por parte del Centro de Examen DELE de los
nuevos requisitos que el Instituto Cervantes le exigiese con posterioridad a la firma del
presente acuerdo.

e) Por el uso no autorizado, o para un fin distinto al pactado en este acuerdo de
cualquier signo distintivo protegido por los derechos de propiedad industrial o intelectual
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titularidad del Instituto Cervantes, sin perjuicio de la indemnizaciéon que le corresponda
por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse.

f) Por falseamiento o falta de veracidad de los datos e informacion facilitada para
ser reconocido Centro de Examen DELE.

Igualmente, el presente acuerdo de Encomienda de Gestibn se extinguird por
denuncia expresa de cualquiera de las partes con un preaviso minimo de tres meses a la
fecha en que se desee darlo por resuelto.

Con independencia de la fecha o de las causas por las que se termine la presente
encomienda de gestién, desde el mismo momento en el que se produzca su terminacién,
el Centro de Examen DELE no podra seguir utilizando la denominaciéon «Centro de
Examen de los diplomas de espafiol como lengua extranjera (DELE)» ni el logotipo del
Instituto Cervantes ni cualquier otra denominacion facilitada por este y cumplira con las
obligaciones a que se compromete para las convocatorias en las que haya elegido
participar durante el afio en curso, siempre que el Instituto Cervantes no le indique otra
cosa.

Novena. Incumplimiento.

El incumplimiento de lo previsto en el presente acuerdo de Encomienda de Gestion
por parte del Centro de Examen DELE conllevara la pérdida del derecho a la liquidaciéon
que, de acuerdo con la clausula cuarta, le correspondieran por el importe de las
inscripciones correspondientes a los candidatos que no hayan podido realizar el examen
DELE en el centro por causas imputables a éste. En todo caso, el Centro de Examen
DELE respondera frente al Instituto Cervantes de cualquier reclamacion de los
candidatos relacionada con alguna actuacion del centro.

Décima. Mecanismo de control y seguimiento del acuerdo.

El seguimiento de la ejecucién de lo establecido en el presente acuerdo de
encomienda de gestion se realizara mediante el intercambio de la informacién entre las
partes y la elaboracion de informes de evaluacion y de valoracién de los resultados.

Se encarga expresamente la responsabilidad de este seguimiento al titular de la
Direccién del Centro Cultural de Espafia en Bata por parte del Centro de Examen DELE
y al Director del Centro del IC en Dakar o Jefe del Departamento de Promocion
Comercial por parte del Instituto Cervantes, quienes lo llevaran a cabo a través de sus
respectivos equipos.

Undécima. Titularidad de las acciones encomendadas.

La presente Encomienda de Gestion no supone la cesion de la titularidad de las
competencias ni de los elementos sustantivos de su ejercicio, atribuidos al Instituto
Cervantes, manteniendo cada una de las partes las competencias que le son propias.

Duodécima. Naturaleza.

El presente acuerdo tiene naturaleza administrativa, rigiéndose, en su interpretacion
y aplicacion, en primer lugar, por su propio contenido, en segundo lugar, por las normas
administrativas que le sirven de fundamento juridico, especialmente, el articulo 11 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Decimotercera. Régimen de resolucion de conflictos.

Las partes firmantes colaboraran en todo momento, de acuerdo con los principios de
buena fe y eficacia, para asegurar la correcta ejecucion de lo pactado.

Igualmente, las partes se esforzaran por resolver de forma amistosa cualquier
controversia que pudiera surgir con ocasion de la ejecucion del presente acuerdo.
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De no ser posible un acuerdo amistoso, en caso de conflicto y para cuantas
cuestiones pudieran derivarse de la interpretacion o ejecucion del presente Encargo, las
partes acuerdan someterse a la jurisdiccion contencioso administrativa.

Decimocuarta. Publicacion.

El presente acuerdo habra de publicarse en el «Boletin Oficial del Estado» para su
eficacia por el Instituto Cervantes.

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente documento en el lugar y
fecha indicados. Madrid, 26 de febrero de 2025.—Por el Instituto Cervantes, Luis Manuel
Garcia Montero.—Madrid, 27 de febrero de 2025.—Por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, Santiago Herrero Amigo.

ANEJO
Acuerdo de Encargo del Tratamiento

Con el fin de dar cumplimiento a la normativa de Proteccion de Datos Personales vy,
principalmente, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD), y a lo
establecido en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, ambas partes suscriben el presente
anejo de Acuerdo de Encargo del Tratamiento, el cual comprende las siguientes

Estipulaciones

Primera. Objeto.

Mediante las presentes clausulas se habilita al Centro de examen, para tratar por
cuenta del Instituto Cervantes, los datos de caracter personal necesarios para la
realizacion de actividades descritas en la cldusula primera del Acuerdo de Encomienda
de Gestion del que el presente anejo es parte.

El tratamiento de datos personales podra incluir los siguientes aspectos:

— Recogida.

— Registro.

— Estructuracion.

— Modificacion.

— Conservacion.

— Extraccion.

— Consulta.

— Comunicacién por transmision.
— Difusioén.

— Interconexion.

— Cotejo.

— Limitacion.

— Supresion.

— Destruccién.

— Comunicacion.

— OrOS: e

Segunda. Identificacién de la informacidn afectada.

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el Instituto Cervantes autoriza al Centro de examen, como encargado del
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tratamiento, a tratar la informacion necesaria, lo que incluye las siguientes categorias de
datos:

Datos identificativos.

Datos de caracteristicas personales.

Datos de circunstancias sociales.

Datos académicos y profesionales.

Datos econémico-financieros y de seguros.
Datos de transacciones.

Estas categorias de datos personales se incluyen, junto con el resto de informacion,
en el Registro de Actividades del Tratamiento del Instituto Cervantes.

Tercera. Obligaciones del encargado del tratamiento.

El Centro de Examen DELE llevara a cabo el tratamiento de datos personales
derivado de la prestacion encomendada, de conformidad con las siguientes obligaciones:

1. Limitarse a realizar las actuaciones que resulten necesarias para prestar al
Instituto Cervantes la realizacién de las actividades encomendadas, de conformidad con
lo establecido en el acuerdo.

2. En concreto, se comprometera a realizar el tratamiento de los datos personales
ajustédndose a las especificaciones que, en cada momento, le indique el responsable del
tratamiento, asi como a lo dispuesto en la normativa que le resulte aplicable en materia
de proteccion de datos personales, inclusive con respecto a las transferencias de datos
personales a un tercer pais o0 a una organizacion internacional, salvo que esté obligado a
ello en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al
Centro de examen, en tal caso, el Centro de examen informaré al Instituto Cervantes de
esa exigencia legal previa al tratamiento.

3. Si el Centro de Examen DELE considera que alguna de las especificaciones
infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la
Union o de los Estados miembros, éste informara inmediatamente al Instituto Cervantes.

4. Comprometerse a no realizar ningun otro tratamiento sobre los datos personales,
ni a aplicar o utilizar los datos con una finalidad distinta a la prestacion del servicio al que
se hace referencia en el presente acuerdo, ni a utilizarlos con fines propios.

5. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos personales.

6. Mantener un registro, por escrito, de todas las actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Instituto Cervantes, que contenga:

a) El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actle el encargado, y, en su caso, del representante del
responsable o del encargado, y del delegado de proteccién de datos.

b) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

c¢) En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacioén internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién
internacional y, la documentacién de garantias adecuadas.

d) Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

— La seudonimizacion y/o el cifrado de datos personales, si aplicase.

— La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

— La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

— El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
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— En cualquier caso, las medidas de seguridad a implementar deberan estar
alineadas con los principales estandares internacionales en seguridad de la informacion
y privacidad.

7. Comprometerse a guardar bajo su control y custodia los datos personales
suministrados por el Instituto Cervantes a los que acceda con motivo de la prestacion del
servicio y a no divulgarlos, transferirlos, o de cualquier otra forma comunicarlos, ni
siquiera para su conservacion a otras personas.

8. En caso de que deba transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros
que le sea aplicable, informar al Instituto Cervantes de esa exigencia legal de manera
previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

9. Dar apoyo al Instituto Cervantes en la realizacién de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

10. Dar apoyo al Instituto Cervantes en la realizacién de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

11. Poner a disposicion del Instituto Cervantes toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las
auditorias o las inspecciones que realicen el Instituto Cervantes u otro auditor autorizado
por él.

12. Designar cuando proceda un delegado de proteccion de datos y comunicar su
identidad y datos de contacto al Instituto Cervantes.

Cuarta. Seguridad de los datos personales.

El Centro de Examen DELE declara conocer la obligacién de implementar las
medidas de seguridad y mecanismos que resulten necesarios, segun lo establecido en el
articulo 32 del RGPD y conforme a los riesgos que afecten al tratamiento.

Quinta. Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos.

El Centro de Examen DELE debera notificar al Instituto Cervantes, sin dilacion
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, incluyendo
toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

Si se dispone de ella el Centro de Examen DELE facilitard, como minimo, la
informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos
personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse més informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los
datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no fuera posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no
lo sea, la informacioén se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

Sexta. Deber de confidencialidad.

El deber de secreto y confidencialidad que se deriva del presente acuerdo obliga al
Centro de Examen DELE durante su vigencia y se extendera, en funcion de la tipologia
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de informacion de que se trate, durante los plazos méaximos previstos en la legislacion
vigente que resulte de aplicacion.

El Centro de Examen DELE garantizara que las personas autorizadas para tratar
datos personales se comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que
Instituto Cervantes informara convenientemente.

El Centro de Examen DELE mantendra a disposicion del Instituto Cervantes la
documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado
anterior.

Séptima. Deber de informacion.

Corresponde al Instituto Cervantes facilitar el derecho de informaciéon en el momento
de la recogida de los datos a través de clausulados normalizados donde se informe
sobre las caracteristicas del tratamiento de datos personales a los afectados. En
cualquier caso, el encargado colaborard para la efectiva aplicacion del principio de
transparencia e informacion en el tratamiento de datos.

Octava. Obligacion de destruccion de los datos.

Una vez cumplida la prestacion del servicio objeto del acuerdo, el Centro de Examen
DELE se compromete a devolver o destruir, en caso de que hayan vencido los plazos
legales de conservacion, aquella informacién que contenga datos de caracter personal
que haya sido transmitida por el Instituto Cervantes al Centro de Examen con motivo de
la prestacién del servicio.

Una vez destruidos, en su caso, emitira un certificado de destruccion al Instituto
Cervantes donde se relacionard la informacion, soportes fisicos y documentacion
destruidos.

Novena. Tratamiento de los datos por terceros.

El Centro de Examen DELE no podra recurrir a terceros para realizar ninguna de las
prestaciones que formen parte del objeto de este acuerdo que comporten el tratamiento
de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios del Centro de Examen.

Si fuera necesario recurrir a un tercero para realizar algun tratamiento, este hecho se
debera comunicar previamente y por escrito al Instituto Cervantes, indicando los
tratamientos que se pretende encargar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa encargada y sus datos de contacto.

El tercero que realice estos tratamientos, que también tendra la condicion de
encargado del tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones
establecidas en este documento para el Centro de examen y las especificaciones que
dicte el Instituto Cervantes. Corresponde al Centro de examen inicial regular la nueva
relacion de conformidad con el articulo 28 del RGPD, de forma que el nuevo encargado
quede sujeto a las mismas condiciones (especificaciones, obligaciones, medidas de
seguridad...) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas
afectadas.

En el caso de incumplimiento por parte del tercero encargado, el Centro de examen
inicial seguira siendo plenamente responsable ante el Instituto Cervantes en lo referente
al cumplimiento de las obligaciones.

Décima. Derechos de los interesados.

El Centro de Examen DELE asistira al Instituto Cervantes en la respuesta al ejercicio
de los derechos de los interesados (derechos de acceso, rectificacién, supresion,
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oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos, y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas).

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicidn, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto
de decisiones individualizadas automatizadas, ante el Centro de Examen, éste debe
comunicarlo por correo electrénico al Instituto Cervantes a la direccion
rgpd@cervantes.es. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningin
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente,
en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

Undécima. Obligaciones del responsable del tratamiento.
Corresponden al Instituto Cervantes las siguientes obligaciones:

— Entregar al Centro de Examen DELE los datos objeto de tratamiento de
conformidad con lo establecido en el presente acuerdo.

— Realizar una evaluacién del impacto en la proteccion de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el Centro de Examen DELE, en el caso de que
las operaciones de tratamiento entrafien un alto riesgo para los derechos y libertades de
las personas fisicas.

— Realizar las consultas previas que corresponda.

— Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD
por parte del Centro de Examen.

— Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

Duodécima. Responsabilidades.

El Centro de Examen DELE se compromete a cumplir con las obligaciones
establecidas en el presente acuerdo y en la normativa vigente, en relaciéon con el
presente encargo de tratamiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28.10 del RGPD y normativa de
proteccién de datos, si el Centro de Examen infringe lo establecido en el RGPD al
determinar los fines y medios del tratamiento serd considerado responsable del
tratamiento con respecto a dicho tratamiento.

Decimotercera. Entrada en vigor.

El presente acuerdo entra en vigor en la fecha de su firma y estara vigente hasta la
fecha de terminacién de la relacién de prestacién del servicio por parte del Centro de
Examen DELE a favor del Instituto Cervantes y se hayan cumplido las obligaciones
contempladas en el presente acuerdo, con independencia de cualquier otra obligacién de
caracter legal que fuera aplicable a las partes tras la terminacion de dicha relacion.
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