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lll. OTRAS DISPOSICIONES

CORTES GENERALES

13266 Resolucion de 11 de abril de 2024, aprobada por la Comision Mixta para las
Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en relacion con el Informe de
fiscalizacion de la actividad de impulso de la competitividad del sector
turistico realizada por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, SA, M.P. (SEGITUR), en los
ejercicios 2019 y 2020.

La Comisién Mixta para las Relaciones con el Tribunal de Cuentas, en su sesion del
dia 11 de abril de 2024, a la vista del Informe remitido por ese Alto Tribunal acerca del
Informe de fiscalizacién de la actividad de impulso de la competitividad del sector
turistico realizada por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas, SA, M.P. (SEGITUR) en los ejercicios 2019 y 2020, acuerda:

1. Instar al Gobierno a:

Valorar las necesidades de personal de SEGITTUR y a tomar medidas para prevenir
que la sociedad pierda empleados con un alto nivel de conocimientos especializados en
las actividades que desarrollan.

Mejorar el disefio de las actuaciones que aplica SEGITTUR, dotando de mayor
transparencia a las actividades instrumentales que desarrolla por cuenta de la Secretaria
de Estado para el fomento de la competitividad y la sostenibilidad del sector turistico,
evitando confundirlas con otras prestaciones técnicas que realiza en el ejercicio de su
funcién originaria como medio propio.

Implementar un plan estratégico a medio plazo para SEGITTUR en el que se definan
sus funciones como medio propio personificado de la Administracién General del Estado,
clarificando asi que su figura de sociedad mercantil es, frente a otras alternativas, la
forma de organizacion mas eficiente para la ejecucion de las actuaciones instrumentales
de su politica de turismo.

Asimismo, seria aconsejable incrementar la faceta mercantil, como consultora de
primer orden que puede prestar servicios de enorme valor no sélo para sus poderes
adjudicadores, sino también para los agentes turisticos tanto nacionales como
internacionales.

Reforzar el sistema de control interno de SEGITTUR adoptando las siguientes
medidas:

a) Elaborar un plan de actuacién que recoja los objetivos anuales de su actividad,
vinculados a indicadores que midan su cumplimiento.

b) Definir las funciones y nombrar al Responsable de Cumplimiento, para avanzar
en la implantacién de sus sistemas de prevencion y deteccion de delitos y de ética y
conducta del personal.

¢) Sustituir el suministro de informacién sobre los costes imputados por proyectos a
través de hojas de calculo cumplimentadas manualmente, por una aplicacién de gestion
por proyectos que permita imponer distintos criterios de suministro de informacién para el
seguimiento y control de la ejecucion.

2. Instar a la Secretaria de Estado de Turismo a desarrollar un plan estratégico a
medio plazo para SEGITTUR en el que se definan sus funciones como instrumento de la
politica de la Secretaria de Estado y como medio propio personificado de la
Administracion General del Estado, de modo que quede claramente justificado que la
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figura de sociedad mercantil de SEGITTUR es la forma de organizacion mas eficiente
para la ejecucion de las actuaciones instrumentales de su politica de turismo.

3. Instar a la Secretaria de Estado de Turismo y SEGITTUR a dotar de mayor
transparencia las actuaciones que desarrolla dicha sociedad. Asimismo, se insta a
desarrollar, dentro del Programa presupuestario 467C «Investigacién y Desarrollo
Tecnolégico Industrial», los objetivos de cada eje de actuacion, vinculando a los mismos
las actuaciones llevadas a cabo por la Sociedad, y que se establezcan indicadores de su
ejecucion y cumplimiento, de modo que constituya un medio eficaz de direccion y de
control posterior de la actuacion de SEGITTUR.

4. Instar a SEGITTUR a:

Reforzar la plantilla de la sociedad en la medida precisa para la implantacién de una
unidad de auditoria interna que unifique, normalice, revise y actualice de forma
independiente los procedimientos de control existentes y de aquellos que sea necesario
implantar.

Nombrar, a la mayor brevedad, a un Responsable de Cumplimiento.

Poner en marcha un plan estratégico y de actuacion en el sentido referido en el
articulo 85.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Redactar los pliegos de condiciones necesarios y llevar a cabo las licitaciones
consecuentes para que SEGITTUR pueda proveerse de servicios habituales a través de
contratos de mayor duracién y, de ese modo, evitar en lo posible la provision de servicios
a través de contratos menores.

Elaborar una relacion o catdlogo de puestos de trabajo, comprensivo de los puestos,
funciones o categorias y retribuciones salariales, que evite la conflictividad interna
detectada.

Implementar las medidas necesarias para garantizar el control externo de la
legalidad, la eficacia y la eficiencia sobre los proyectos especificos encargados o
encomendados.

Implementar las medidas necesarias para garantizar que los procedimientos de
verificacion y control sobre la informacion publicada en el apartado de Transparencia
cumple con el contenido minimo establecido por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y si se actualiza con la
frecuencia adecuada.

Ampliar en lo posible la plantilla de la sociedad para garantizar que se pueden llevar
a cabo, con eficacia y eficiencia, sus tareas y obligaciones.

Ampliar los recursos informaticos de la sociedad para poder centralizar la gestion de
los proyectos, la planificacién de los costes y su ejecucion.

Palacio del Congreso de los Diputados, 11 de abril de 2024.—El Presidente de la
Comision, Juan Francisco Serrano Martinez.—El Secretario Primero de la Comision,
Salvador de Foronda Vaquero.
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TRIBUNAL DE CUENTAS

N.° 1.447

INFORME DE FISCALIZACION DE LA ACTIVIDAD DE IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR TURISTICO REALIZADA POR LA SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE
LA INNOVACION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS, S.A., M.P. (SEGITTUR) EN LOS EJERCICIOS
2019'Y 2020

El Pleno del Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de su funcion fiscalizadora establecida en los articulos 2.a),
9y 21.3.a) de la Ley Organica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal de Cuentas, y a tenor de lo previsto en los
articulos 12 y 14 de la misma disposicion y concordantes de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento
del Tribunal de Cuentas, ha aprobado, en su sesion de 30 de septiembre de 2021, el INFORME DE
FISCALIZACION DE LA ACTIVIDAD DE IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO
REALIZADA POR LA SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA INNOVACION Y LAS
TECNOLOGIAS TURISTICAS, S.A., M.P. (SEGITTUR) EN LOS EJERCICIOS 2019 Y 2020, y ha acordado
su elevacion a las Cortes Generales, asi como al Gobierno de la Nacion, segun lo prevenido en el articulo 28
de la Ley de Funcionamiento.
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RELACION DE ABREVIATURAS, SIGLAS Y ACRONIMOS

AAPP Administraciones Publicas
AGE Administracion General del Estado
CCAA Comunidades Autbnomas
Enfermedad del coronavirus de 2019 (abreviatura del inglés,
COVID-19 . .
coronavirus disease 2019)
DGPE Direccion General de Patrimonio del Estado
1+D+i Investigacion, desarrollo e innovacion
IGAE Intervencion General de la Administracion del Estado
LCSP Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
LGP Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
LRJSP o
Publico
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las
OoDS ; .
Naciones Unidas
PAP Programa de Actuacion Plurianual
PGE Presupuestos Generales del Estado
PNIT Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015
SEGITTUR Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las

Tecnologias Turisticas, S.A., M.P.

SETUR o Secretaria | Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de Industria,
de Estado Comercio y Turismo

Sistema de Calidad
en Destinos-SICTED

SIT Sistema de Inteligencia Turistica

Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos

TURESPANA Organismo Auténomo Instituto de Turismo de Espaia
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l.- INTRODUCCION
1.1.- INICIATIVA DEL PROCEDIMIENTO

La “Fiscalizacion de la actividad de impulso de la competitividad del sector turistico realizada por la
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A., M.P.
(SEGITTUR) en los ejercicios 2019 y 2020” se incluyé en el Programa Anual de Fiscalizaciones
para el ano 2020, a iniciativa del propio Tribunal de Cuentas, mediante la modificacion que acordd
el Pleno en su sesion de 29 de octubre de 2020.

El 26 de noviembre de 2020, el Pleno aprobd el inicio de este procedimiento fiscalizador, siguiendo
lo establecido en el articulo 3.b) de la Ley 7/1988, de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de
Cuentas, y lo dispuesto al efecto en la Norma de Procedimiento 34 de las Normas de Fiscalizacién
del Tribunal de Cuentas, aprobadas el 23 de diciembre de 2013. Las Directrices Técnicas con
arreglo a las cuales se ha llevado a cabo la fiscalizacion, fueron aprobadas por el Pleno en su sesion
de 22 de diciembre de 2020.

Esta fiscalizacién se encuadra dentro del Plan Estratégico 2018-2021 del Tribunal de Cuentas,
aprobado por el Pleno en su sesion de 25 de abril de 2018, en el objetivo estratégico 1 “Contribuir
al buen gobierno y a la mejora de la actividad econémico-financiera del sector publico” y, en
concreto: en el objetivo especifico 1.1 “Realizar actuaciones que sirvan a las Cortes Generales y a
las Asambleas Legislativas de las comunidades auténomas para impulsar la adopcion de medidas
que contribuyan a conseguir un sector publico mas racional y eficiente”, en su medida 3 (Contribuir
a la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas mediante la
realizacion de actuaciones fiscalizadoras especificas relativas al buen gobierno del sector publico);
en el objetivo especifico 1.2 “Fomentar buenas practicas de organizacion, gestion y control de las
entidades publicas”, en su medida 3 (Fiscalizar actuaciones econdémico-financieras de relevancia y
actualidad); en el objetivo especifico 1.4 “Incrementar las fiscalizaciones operativas”, en su medida
2 (Incrementar las fiscalizaciones operativas que contribuyan al buen gobierno y a orientar la toma
de decisiones en la gestion de la actividad econémico-financiera publica y la ejecucién de los
programas de ingresos y gastos); y en el objetivo especifico 1.5 “Agilizar la tramitacion de los
procedimientos fiscalizadores”, en su medida 1 (Acortar los plazos de ejecucidon de las
fiscalizaciones). Asimismo, la fiscalizacion persigue el cumplimiento del objetivo estratégico 2
“Fortalecer la posicion institucional y el reconocimiento social del Tribunal de Cuentas” y, en
concreto: en el objetivo especifico 2.3. “Contribuir al fortalecimiento del control interno”, en su
medida 1 (Fiscalizar regularmente los sistemas y procedimientos de control interno).

1.2.- ANTECEDENTES Y MARCO JURIDICO
1.2.1.- Contexto de la politica de turismo

El turismo ha sido, tradicionalmente, uno de los sectores de actividad mas importantes de la
economia espanola en términos de produccion y empleo y, ademas, ha contribuido con un superavit
que ha ayudado a equilibrar la balanza de pagos con el exterior. En cifras, en 2019 el sector turistico
espafiol generd el 12 % del Producto Interior Bruto y del empleo, y las exportaciones ligadas al
turismo representaron el 17 % de las ventas al exterior (el 55 % de las exportaciones de servicios).
Asimismo, la relevancia del turismo en Espafia se asocia a la gran cantidad de subsectores y
empresas auxiliares vinculadas a su actividad (hosteleria, cultura, ocio, transporte, etc.), lo que lo
caracteriza como uno de los sectores mas dinamicos en relacion con la creacion de empresas y
puestos de trabajo.
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En el contexto anterior, al inicio de la pandemia por la COVID-19, Espafa era el segundo receptor
mundial de turistas extranjeros (83,7 millones en 2019)", y desde 2015 venia ocupando el primer
puesto en el indice de competitividad que elabora el Foro Econémico Mundial?.

En contraposiciéon a su relevancia econémica, la actividad turistica también ha tenido asociados
algunos impactos negativos en términos de su sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.
Por ejemplo, en materia laboral, la acusada estacionalidad de la demanda en los meses de verano
ha repercutido en la temporalidad de los contratos de trabajo y el modelo de competencia en precios
ha incidido en la baja retribucién salarial del sector, ademas de desincentivar la formacién de los
profesionales y la innovacién de las empresas. Por otra parte, la llegada masiva de turistas ha
provocado dificultades en la gestién municipal de los destinos turisticos, que se vienen enfrentando
a los retos de mitigar los impactos no deseados sobre el medioambiente y en la convivencia con los
residentes.

Estrategia y competencia de turismo

El articulo 130 de la Constituciéon Espafiola, en su Titulo VII “Economia y Hacienda”, habilita la
actuacion de los poderes publicos para atender a la modernizacion y al desarrollo de todos los
sectores econdmicos, dentro del reparto competencial recogido en su titulo VIIl. En concreto, la
competencia para promocion y ordenacion del turismo queda recogida en el articulo 148.1.18° entre
las que pueden ser asumidas por las comunidades auténomas (CCAA), reservandose al Estado —
articulo 131.1 CE- las competencias para, mediante ley, planificar la actividad econdémica general
para atender las necesidades colectivas, equilibrar y armonizar el desarrollo econémico territorial y
sectorial.

Sin perjuicio de lo anterior, la Constitucidon, en su articulo 131.2, reconoce la competencia del
Gobierno para elaborar los proyectos de planificacién, de acuerdo con las previsiones que le sean
suministradas por las CCAA. Los fundamentos de su actuacion publica se encuentran, por tanto, en
la busqueda de la optimizaciéon econémica del sector turistico y en la provision de soluciones a los
problemas que el mercado no puede resolver por si mismo y que, en ocasiones, son generadores
de externalidades negativas como las citadas anteriormente.

A la fecha de redaccion de este Informe, no existia un plan nacional de turismo vigente, si bien se
estaba elaborando a partir de las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espafia 2030, que se desarrolla al final de este epigrafe. El ultimo plan aprobado por el Gobierno,
denominado Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT), tuvo vigencia en el periodo 2012-2015%.

El PNIT trazaba una estrategia basada en el liderazgo del Gobierno de la nacién para alinear la
voluntad de los actores del sector en torno a la vision de “Espafia como destino al servicio del
turista”, mediante el fomento de un modelo de colaboracién publico-privada y el disefio de politicas
transversales en coordinacion con los distintos niveles de administracion del Estado, la Union
Europea y las Administraciones Autonémicas y Locales.

En el diagndstico de la situacion del sector se identificaba el agotamiento del potencial de
crecimiento del mercado, basado en la competitividad en precios, situacidon que exponia a los
destinos nacionales al riesgo de pérdida de competitividad respecto de los nuevos destinos
internacionales. En este contexto, se advertia que la inversién en innovacion de las empresas
turisticas espafiolas era baja en comparacién con otros servicios y con la industria.

" Encuesta Frontur publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

2 Este indice de periodicidad bianual recoge una medida de catorce factores que hacen atractivo realizar inversiones o
desarrollar negocios en el sector de viajes y turismo de un pais especifico, referidos al marco regulador, a las
infraestructuras y a los recursos humanos, culturales y naturales del pais.

3 EI PNIT fue aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 22 de junio de 2012.
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El PNIT recogia siete objetivos: incrementar la actividad turistica y su rentabilidad; generar empleo
de calidad; impulsar la unidad de mercado nacional; mejorar el posicionamiento internacional de
Espafia como destino; mejorar la cohesion y notoriedad de la marca Espafa; favorecer la
corresponsabilidad publico-privada; y fomentar la desestacionalizacién del turismo. Asimismo, se
atribuia a la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) el desarrollo de los instrumentos para
alcanzar estos objetivos.

En ejecucion del cometido encomendado por el PNIT, la Secretaria de Estado se ha servido del
Organismo auténomo Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA), que desarrolla la estrategia
espafola de promocioén exterior, y de su medio propio instrumental, la Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A., M.P. (SEGITTUR), cuya
actividad se centra en el fomento de la competitividad turistica a través de la innovacion y la
transformacion digital, que se definen como palancas para el crecimiento econémico del sector
turistico.

Por otra parte, el PNIT asignaba a SEGITTUR distintas medidas para el periodo 2012-2015, entre
las que destaca el establecimiento de una metodologia que sirviera para la calificacion de los
destinos turisticos como ‘“inteligentes”, de forma alineada con las tendencias de creaciéon de
Ciudades Inteligentes (“Smart Cities”) y en coordinacion con las CCAA. Ademas, vinculaba esta
medida a la creacion de un marco homogéneo, aceptado en todo el territorio espafiol, a través del
que se impulsara la innovacion, el conocimiento y las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, como base comun para realizar los cambios necesarios en el sector que aportasen
valor en el mercado.

El PNIT ha sido el marco de referencia de la politica de la Secretaria de Estado de Turismo hasta
que, en enero de 2019, el Gobierno aprobd las Directrices Generales para la elaboracion de la
Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030. El futuro plan nacional de turismo, todavia
provisional por encontrarse en fase de participacion del sector turistico y de las CCAA, se
fundamenta en la sostenibilidad del modelo de crecimiento turistico, que se desarrolla en tres
pilares: el socioeconémico, el medioambiental y el territorial.

Asimismo, las Directrices desarrollan cinco ejes estratégicos que definen las lineas de actuacion
para fomentar: una gobernanza colaborativa con las CCAA; un crecimiento sostenible que
contribuya a la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030; una
transformacion competitiva del sector —empresas y administraciones— a través de la digitalizacion;
una revalorizacion de los territorios que refuerce sus capacidades, recursos e infraestructuras, e
incremente la calidad del turismo y del empleo; y una promocién de los productos en la estrategia
de marketing que ejecuta TURESPANA, vinculada al desarrollo de un modelo de inteligencia
turistica basado en los datos.

La estrategia turistica en la pandemia de la COVID-19

El inicio de la pandemia por la COVID-19, en marzo de 2020, supuso un revés sin precedentes en
el sector turistico espafol con efectos que todavia perduran a la fecha de elaboracién de este
Informe. Las empresas y trabajadores de este sector estan entre los mas afectados por la crisis a
consecuencia de las limitaciones establecidas sobre los desplazamientos de viajeros y a la propia
caida de la demanda turistica, ante la incertidumbre de la situacion sanitaria, situacién que supedita
la recuperacion del sector a la evolucion de la pandemia. En el siguiente grafico se observa la
disminucién de la entrada de turistas extranjeros entre marzo de 2020 y abril de 2021, que supuso
la pérdida de la temporada de mayor afluencia turistica en 2020:
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GRAFICO N° 1: Movimientos turisticos en frontera. FRONTUR (oct 2015-abril 2021)
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Fuente: FRONTUR. Estadistica mensual.

Para responder a los efectos de la crisis, el 18 de junio de 2020 el Gobierno presenté el Plan de
Impulso al Sector Turistico post COVID-19, que recogia cinco pilares estratégicos:

- Los dos primeros —seguridad sanitaria y recuperacion del sector— responden a la urgencia de la
aplicacion de medidas de salud e higiene y de ayudas a las empresas y los trabajadores
afectados por el cese de actividad.

- Enlos pilares tres y cuatro —mejora de la competitividad y mejora del modelo de conocimiento e
inteligencia turistica—, se recogen medidas que pretenden impulsar un nuevo modelo turistico
basado en la gobernanza inteligente y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
La finalidad es que el sector turistico espafiol pueda mantener y consolidar su posicién de
liderazgo internacional cuando se eliminen las restricciones de movilidad y se recupere la
demanda. Para la ejecucion de estas actuaciones, la Secretaria de Estado de Turismo se sirve
de SEGITTUR, que, desde ese momento, ha visto reforzadas las actividades que venia
desarrollando de gestion de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI) y de desarrollo
de un Sistema de Inteligencia Turistica (SIT).

- Finalmente, el quinto pilar recoge las actuaciones de promocion exterior que desarrolla la
Secretaria de Estado a través de TURESPANA.

1.2.2.- Naturaleza y régimen juridico de SEGITTUR

SEGITTUR es una sociedad andnima cuyo capital corresponde integramente a la Administracion
General del Estado (AGE) a través de la Direccion General de Patrimonio del Estado (DGPE).

La Sociedad fue constituida el 4 de noviembre de 1997 bajo la denominacién de Sociedad Estatal
de Transicion al Euro, S.A., y, en 2002, cumplido su fin, se modificé su denominacion y objeto social
para convertirse en instrumento de la politica turistica dependiente del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, ejerciendo su tutela la Secretaria de Estado de Turismo*. El 23 de octubre de
2007, por acuerdo de la Junta General de Accionistas, la Sociedad adquirié su denominacion actual
como SEGITTUR (anteriormente SEGITUR) que se deriva de la inclusion en su objeto social de las

4 Los Estatutos Sociales se modificaron por Acuerdo de la Junta General de Accionistas, de 10 de octubre de 2002, para
recoger el nuevo objeto social y la denominacion como Sociedad Estatal de Gestion de la Informacion Turistica, S.A.
(SEGITUR).

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-13266



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Lunes 1 de julio de 2024 Sec. lll. Péag. 75913

actividades de gestion de la innovacion y las tecnologias turisticas, lo que supuso una ampliacién
de su ambito de negocio®.

La normativa fundamental aplicable en el periodo fiscalizado a SEGITTUR, como sociedad mercantil
estatal de las previstas en el articulo 84 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico (LRJSP), era la siguiente:

- ElI Cddigo de Comercio aprobado por Real Decreto de 22 de agosto de 1885.

- El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y demas normativa del derecho mercantil.

- LaLey 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las Administraciones Publicas.
- LaLey47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria (LGP).

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP).

- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

Ademas, la Sociedad se rige por sus Estatutos® y por las instrucciones reguladoras que dicta la
DGPE del Ministerio de Hacienda para las sociedades mercantiles del Grupo Patrimonio’.

SEGITTUR tiene reconocida la condicién de medio propio instrumental y servicio técnico de la AGE
y del Organismo auténomo TURESPANA, de tal modo que se aplican las exigencias recogidas para
estos entes en la LRJSP y la LCSP.

1.2.3.- Principales magnitudes econémicas

En este epigrafe se resumen las magnitudes mas relevantes y representativas del Balance de
Situacién y de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de SEGITTUR en los ejercicios fiscalizados, que
se resumen en los Anexos | y Il, respectivamente.

En el Balance de situacion, en el activo no corriente destaca el inmovilizado intangible por su
relevancia cuantitativa y por su vinculacion con la actividad de Investigacion, desarrollo e innovacion
(I1+D+i) que desarrolla SEGITTUR. Su saldo en 2020 recoge los gastos activados por trabajos de
desarrollo o implementacion de las plataformas y metodologias del SIT, de los DTl y del proyecto
Open Data®, sin perjuicio de otros elementos de propiedad intelectual e industrial.

Desde un punto de vista financiero, la atenciéon se centra en el activo corriente, superior a 15
millones de euros, y en los resultados negativos de ejercicios anteriores, de mas de 5,5 millones de

5 Esta modificacion responde a la aplicacién del Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de agosto de 2007.

6 SEGITTUR publica en su pagina de Internet una ultima versién de sus Estatutos fechada el 5 de junio de 2018, referida
a la modificacion acordada en la Junta General celebrada el 30 de marzo de 2017.

7 En el periodo fiscalizado estaban vigentes las siguientes instrucciones de la DGPE: de 8 de febrero de 2007, reguladora
de las relaciones de las sociedades mercantiles del Grupo Patrimonio con la DGPE; de 3 de septiembre de 2012, relativa
a la inversioén de los excedentes de tesoreria en Deuda Publica del Estado a corto plazo; y de 18 de mayo de 2017, sobre
la posicion del Departamento financiero, y del puesto de Director financiero, en la estructura organizativa de las sociedades
del Grupo Patrimonio.

8 Open data es un proyecto de la SETUR que ejecuta SEGITTUR, por el que se ha desarrollado el portal de informacién
publica www.dataestur.es que recoge las principales estadisticas del turismo elaboradas por el INE, el Banco de Espafia
y otras instituciones publicas y privadas.
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euros, que informan de la buena liquidez y solvencia a corto plazo de la Sociedad y, por el contrario,
de su dificultad para cubrir los costes de sus actividades con los ingresos percibidos, que provienen
de encargos de sus poderes adjudicadores y, fundamentalmente, de las subvenciones recibidas de
la Secretaria de Estado de Turismo. No obstante, la Sociedad presenta, por primera vez en diez
afios, un resultado positivo de 79.792 euros.

Destacan en la cuenta de resultados los “Otros ingresos de explotacion” y el “Importe neto de la
cifra de negocios”, que se han incrementado en 2019 y 2020 en un 16,2 % y un 9,8 % respecto del
ejercicio anterior; en el primer epigrafe se registran los ingresos por transferencias corrientes y de
capital que financian la ejecucion de actuaciones de interés general de la Secretaria de Estado para
el fomento de la competitividad del sector turistico y, en el segundo, las prestaciones de servicios
por encargo a los poderes adjudicadores y las demas prestaciones realizadas en el mercado.

La situacion de equilibrio econémico-financiero alcanzada en 2020 muestra un cambio de tendencia
desde 2018, ejercicio en el que se aplicaron unas pérdidas de 1.358 miles de euros por la
cancelacion del crédito fiscal derivado de los resultados negativos acumulados, al estimarse poco
probable su aplicacién contra beneficios futuros. De hecho, hasta 2020, SEGITTUR habia venido
incurriendo en pérdidas desde el ejercicio 2011, presentando, ademas, unos costes de personal
superiores a otras sociedades del Grupo Patrimonio.

1.3.- ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA FISCALIZACION

El ambito subjetivo de la fiscalizacion esta constituido por SEGITTUR; y los ambitos objetivo y
temporal por sus actividades de fomento de la competitividad del sector turistico en los ejercicios
2019y 2020, incidiéndose en su caracter instrumental al servicio de la politica turistica del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, que se define y ejecuta a través de la Secretaria de Estado de
Turismo®.

La fiscalizaciéon se configura como operativa del tipo previsto en las Norma Técnica 6 c) de las
Normas de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas; y, también, como una fiscalizacion de
cumplimiento de las definidas en la Norma Técnica 6 a) en lo que se refiere a los requisitos
aplicables a la condicidon de medio propio de SEGITTUR. Tiene como marco general el analisis de
las actividades de impulso de la competitividad del sector turistico desarrolladas por SEGITTUR,
con los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar el sistema de control interno de la Entidad y, en particular, comprobar los procedimientos
que aplica para la imputacion de costes a las distintas actividades y servicios prestados.

2. Comprobar que la Sociedad dispone de los medios personales y materiales suficientes y
apropiados para el cumplimiento de su objeto social, de forma que se justifique su condicion de
medio propio instrumental de la AGE, asi como su idoneidad para recibir encargos de sus
poderes adjudicadores como opcién mas eficiente que la contratacion publica.

3. Analizar la eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas por SEGITTUR, mediante el
examen de las causas de la reiteracion de sus resultados negativos y de las debilidades y riesgos
que pudieran afectar a la continuidad de su negocio.

4. ldentificar las contribuciones de SEGITTUR a la competitividad del sector turistico y, en particular,
al desarrollo de la estrategia de impulso del turismo en el contexto de la pandemia por la COVID-
19, valorando la utilidad de su forma juridica para servir de instrumento de la politica de la
Secretaria de Estado de Turismo.

Asimismo, se ha verificado la observancia durante el periodo fiscalizado de la normativa en materia
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, que se incluye en el objetivo

9 Real Decreto 998/2018, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.
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especifico uno, y de igualdad efectiva de mujeres y hombres , que se recoge en el objetivo especifico
dos, en todo aquello que, de conformidad con dicha normativa, tenia relacién con el objeto de las
actuaciones fiscalizadoras, no habiéndose apreciado esta relacion en materia de sostenibilidad
medioambiental. No obstante, en todas las actividades que ejecuta SEGITTUR para el fomento de
la competitividad del sector turistico se aplican, de forma transversal, criterios de sostenibilidad
medioambiental, social y econdmica, que se vinculan a la consecuciéon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, por lo que en el Informe
son frecuentes las referencias a esta materia.

Al tratarse de una fiscalizacion fundamentalmente operativa, algunas actuaciones se han extendido
hasta la finalizacion de los trabajos de campo, el 30 de junio de 2021; y, asimismo, algunas pruebas
se han remontado a periodos anteriores en relacion con algunos aspectos analizados, tales como
el andlisis de los encargos, encomiendas, programas, convenios y contratos cuya vigencia se
mantenia en los ejercicios fiscalizados. Las comprobaciones se han llevado a cabo sobre la
informacién y documentacion obrante en el Tribunal de Cuentas y la aportada por SEGITTUR.
Durante la fiscalizacion se han realizado todas las pruebas y comprobaciones que se han
considerado necesarias para dar cumplimiento a los objetivos anteriormente sefialados, utilizando
los procedimientos y técnicas habituales de auditoria; en particular, se han aplicado las Normas de
Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, aprobadas por el Pleno del Tribunal de Cuentas en su reunién
de 23 de diciembre de 2013.

En el desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras no se han producido limitaciones que hayan
impedido cumplir los objetivos previstos, habiendo prestado los responsables de SEGITTUR una
adecuada colaboracion.

1.4.- RENDICION DE CUENTAS

SEGITTUR rindi6 al Tribunal de Cuentas sus cuentas anuales correspondientes a los ejercicios
2019y 2020 dentro del plazo legal fijado para ello acompafiadas del preceptivo informe de auditoria.
La opinién de auditoria en los dos ejercicios fiscalizados fue favorable sin salvedades.

Las cuentas anuales de SEGITTUR del ejercicio 2019 tuvieron entrada en el Tribunal de Cuentas
el 5 de octubre de 2020, dentro del plazo de rendicién ampliado por el articulo 48 del Real Decreto
Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente a la COVID-19.

1.5.- TRAMITE DE ALEGACIONES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 44 de la Ley 7/1988, de Funcionamiento del Tribunal
de Cuentas, el Anteproyecto de Informe ha sido puesto de manifiesto al Presidente de SEGITTUR,
asi como al Secretario de Estado de Turismo, en su condicion de titular del 6rgano de tutela de la
Sociedad, y al Director General de Patrimonio del Estado, por ser este 6rgano el titular de las
participaciones del Estado en SEGITTUR. Asimismo, el Anteproyecto se ha remitido a la anterior
Secretaria de Estado de Turismo, que ostentd el cargo en parte del periodo fiscalizado. En total, el
numero de posibles alegantes ascendi6 a cuatro, habiéndose concedido dos ampliaciones de plazo
a solicitud del Secretario de Estado de Turismo actual y de la anterior Secretaria de Estado.

Dentro del plazo concedido para ello, se han recibido en el Tribunal de Cuentas los escritos de
alegaciones del Presidente de SEGITTUR, del Secretario de Estado de Turismo y de la anterior
Secretaria de Estado de Turismo, si bien esta ultima manifiesta su adhesién a las alegaciones
presentadas por el Secretario de Estado de Turismo.

Las alegaciones presentadas, que se acompafan a este Informe, han sido analizadas y valoradas.
Como consecuencia de ese analisis, se han introducido en el texto los cambios que se han
considerado oportunos, ya sea para aceptar su contenido, incluyéndolo en el texto del Informe, o
para exponer el motivo por el que no se han aceptado. En aquellos casos en que las alegaciones
formuladas constituyen meras explicaciones o comentarios de hechos o situaciones descritos en el
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Informe o plantean opiniones sin un adecuado soporte documental, no se ha modificado el texto del
Informe. En todo caso, el resultado definitivo de la Fiscalizacién es el expresado en el presente
Informe, con independencia de las consideraciones que se hayan manifestado en las alegaciones.

I.- RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

SEGITTUR es un medio propio instrumental de la AGE, tutelado por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, al que se encargan o encomiendan una amplia gama de servicios y asistencias
técnicas vinculadas con las lineas de actuacion de la estrategia turistica nacional y las necesidades
técnicas de la Secretaria de Estado de Turismo'®.

Las actividades que actualmente desarrolla SEGITTUR, y que son las que ha venido prestando a
la Secretaria de Estado en el periodo 2019-2020, se pueden clasificar, por su objeto, en seis grupos:

1. La promocion digital de recursos y servicios turisticos y culturales de Espafia en canales digitales,
destacandose su labor de desarrollo y mantenimiento del portal oficial de turismo de Espafia
www.spain.info.

2. El desarrollo del proyecto de Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI), que constituye
el modelo de gestion turistica de referencia de la Secretaria de Estado con el que se pretende
impulsar, a nivel nacional, la competitividad y sostenibilidad del sector turistico espafol basada
en cinco ejes: gobernanza, innovacion, transformacioén digital, sostenibilidad y accesibilidad. La
metodologia aplicada a los DTI, en su mayoria municipios, ha sido desarrollada por SEGITTUR
y también constituye un activo generado por su actividad de 1+D+i.

3. La transformacion digital de los destinos y empresas turisticas, mediante su actividad de |+D+i.
Entre sus proyectos destaca el SIT, una plataforma tecnoldgica que permite tratar y procesar, de
forma sistematica y organizada, la informacion de distintas fuentes de interés y transformarla en
conocimiento util para los gestores de los destinos turisticos y para las empresas, asi como para
la propia planificacion de la Secretaria de Estado y de los 6rganos responsables de las CCAA.

4. La promocién de la calidad de los servicios turisticos, mediante el desarrollo y mantenimiento de
las distintas herramientas y sitios webs empleados por la Secretaria de Estado para gestionar y
controlar el Sistema de Calidad Turistica Espafiola.

5. El apoyo a la internacionalizacion de las empresas turisticas espafnolas, mediante la colaboracion
con el Instituto de Comercio Exterior y el acompanamiento de las empresas espafolas en la
apertura de nuevos mercados, participando activamente en la Feria Internacional de Turismo de
Madrid (FITUR).

6. Y, finalmente, la aplicacién en el sector turistico de los ODS vy de los principios de sostenibilidad,
desde la triple perspectiva econdémica, medioambiental y social, en la busqueda de un modelo
turistico de calidad, accesible y respetuoso con el medio ambiente y con la poblacién residente.

Los cinco primeros tipos de actividad se asocian a la funcién de SEGITTUR en su doble condicién
de medio propio prestador de servicios y de instrumento de la Secretaria de Estado para la ejecucion
de su politica publica de fomento de la competitividad del sector turistico espariol. Por su parte, las
actividades relativas a la sostenibilidad tienen caracter transversal y se incorporan a todas las
actividades que desarrolla SEGITTUR.

10 El articulo 2° de sus Estatutos establece su objeto social, que recoge los siguientes tipos de actividades:
- La promocion turistica y el apoyo a la comercializacion de los productos y servicios turisticos, mediante el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion.
- La mejora de la eficacia y profesionalidad del sector turistico espafiol mediante la investigacién, el desarrollo, la
innovacion y el uso de las nuevas tecnologias.
- La recopilacion, tratamiento, comunicacion y difusion de informacion con relevancia para la promocion, desarrollo e
innovacion del sector turistico espafiol y la comercializacion de sus productos y servicios.
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En el siguiente gréafico, se ordenan estas actividades en funcién del coste directo imputado por
SEGITTUR (coste del personal y de los servicios subcontratados) en los ejercicios 2019 y 2020:

GRAFICO N° 2: Actividades de SEGITTUR en 2019 y 2020

1. Promocion digital —

2. Destinos Turisticos Inteligentes

3. Transformacion Digital _—|

4. Calidad

5. Otras Actividades

500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000
m2020 ©2019

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por SEGITTUR (Planes de Accién de los
ejercicios 2019 y 2020).

En el grafico se observa que la actividad de promocion digital es la que consumidé mas recursos en
los ejercicios 2019 y 2020, seguida de las actividades relativas a la Red DTI, dado que en ese
ejercicio se realizaron unas actuaciones de fortalecimiento de la estrategia de los DTl a partir de la
transferencia nominativa extraordinaria, por importe de 1.485.000 euros, que la Secretaria de
Estado de Turismo concedié a SEGITTUR en el marco del Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de
octubre, por el que se adoptaron medidas urgentes para paliar los efectos de la apertura de
procedimientos de insolvencia del grupo empresarial Thomas Cook.

En los siguientes subapartados se exponen los resultados de los analisis y comprobaciones
realizados en relacion con los cuatro objetivos de la fiscalizacién, siguiendo el orden recogido en el
subapartado |.3. de este Informe. No obstante, las respuestas a cada uno de los objetivos se
encuentran interrelacionadas de una forma sistematica, de tal modo que permiten, de una forma
incremental, construir una respuesta final a una pregunta general de la fiscalizacion, esto es, si se
justifica la existencia de SEGITTUR como medio propio instrumental de la AGE considerando el
cumplimiento de la legalidad y la eficacia, eficiencia y valor publico de sus actividades.

I.1.- ANAL’ISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
IMPUTACION DE COSTES A LAS ACTIVIDADES

En este subapartado se exponen los resultados del analisis realizado sobre el sistema de control
interno implementado por SEGITTUR, que constituye un objetivo especifico de la fiscalizacion. Tras
el andlisis general, se dedica un segundo epigrafe al estudio de los procedimientos que aplica la
Sociedad para la imputacion y control de los costes de ejecucion de sus actividades vy, finalmente,
en un tercer epigrafe se recogen los resultados de la comprobacion realizada sobre el cumplimiento
de la normativa en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

11.1.1.- Analisis del sistema de control interno

El control interno es el conjunto de politicas, principios, métodos y procedimientos que disefia una
entidad con la finalidad de disponer de una seguridad suficiente de que sus operaciones se rigen
por principios de buena gestién y cumplen con la normativa aplicable, garantizando la salvaguarda
de sus activos y la confiabilidad de su informacién financiera.

En el sistema de control interno implementado por SEGITTUR se han identificado, a la fecha de
finalizacién de los trabajos —30 de junio de 2021—, los siguientes elementos:
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a) El Manual de Cumplimiento aprobado por el Consejo de Administracion el 26 de noviembre de
2019, que recoge un sistema de prevencion y deteccion de delitos y un codigo ético y de
conducta del personal.

b) Unos procedimientos generales de control y de funcionamiento de la Sociedad atribuidos a los
siguientes 6rganos:

- La Comisién de Auditoria y Control, dependiente del Consejo de Administracion, que
estd integrada por tres de sus consejeros.

- El Departamento Financiero y de Administracion, que ejerce una funciéon de control
presupuestario y de contratacion de servicios a través de su Gerencia de Administracion.

- La Unidad de Infraestructuras y Sistemas, integrada por un Jefe de Sistemas, que ejerce
de responsable de Seguridad Informatica, y un técnico, que se encargan de aplicar los
diferentes protocolos de seguridad establecidos por la Sociedad.

c) Un sistema de planificacién y control de costes por proyectos que desarrollan, conjuntamente,
las direcciones funcionales y la direccién administrativa. Su principal instrumento es el
denominado Plan de Accién, que puede definirse como un plan operativo anual que incluye,
para cada linea de actuacion, la prevision de asignacion de las horas de trabajo del personal y
de gastos de subcontratacién de empresas externas, y que permite el seguimiento de la
ejecucion para conseguir que los costes se ajusten a la financiacion recibida.

A partir de estos elementos, en la fiscalizacién se ha realizado un analisis inspirado en la
metodologia propuesta en el modelo COSO para la implementacion de un sistema de control
interno''. Asimismo, se han tenido en cuenta criterios de racionalidad econémica y proporcionalidad
de los sistemas de control en relaciéon con la dimensién de la Entidad, que a 31 de diciembre de
2020 disponia de una plantilla de 47 personas.

El sistema de control interno que se ha implementado en SEGITTUR resulta adecuado para el
tamano reducido de su plantilla y el tipo de funciones que desempefa y, en general, se han
establecido procedimientos y controles que otorgan fiabilidad al sistema de control interno. No
obstante, se han identificado algunas deficiencias y debilidades significativas en la estructura
organizativa y en los medios personales y materiales aplicados en el sistema de control interno que
limitan su eficacia y retrasan la aplicacion efectiva de algunos de sus procedimientos, por lo que se
puede considerar que algunos elementos del sistema todavia se encuentran en fase de
implementacion. Estas incidencias se detallan a continuacion:

11.1.1.1.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y ORGANOS DE CONTROL

Los Estatutos de SEGITTUR atribuyen el gobierno de la Sociedad a la Junta General de Accionistas
y su administracion al Consejo de Administracion, 6rgano que asume la representacion societaria y
todas las facultades que no estén expresamente reservadas a la Junta General de Accionistas. El
Consejo de Administracion esta integrado por doce consejeros, denominados vocales, que ostentan
diferentes cargos en la AGE, con la excepcion del elegido como su Presidente, al que también se
le atribuye la Presidencia de SEGITTUR".

1 COSO es la sigla de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, una comision constituida en Estados
Unidos por representantes de cinco organizaciones del sector privado que promueven modelos relacionados con la
gestion del riesgo empresarial, el control interno y la prevencion y deteccion del fraude.

12 El Pleno del Tribunal de Cuentas, en su sesion de 27 de mayo de 2021, aprobo el Informe de fiscalizacion
del area de recursos humanos de las empresas estatales no financieras del Grupo Patrimonio, ejercicios 2016
y 2017, que incluy6é a SEGITTUR en su ambito subjetivo. En esa fiscalizacion se comprobé el cumplimiento
por SEGITTUR de las disposiciones legales y reglamentarias en relacion con el nimero de miembros de su
Consejo de Administracion y las retribuciones de sus altos cargos.
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El Presidente tiene atribuidos los poderes ejecutivos y las funciones de administracion y gestion de
SEGITTUR, debiendo ajustar su actuacion a los acuerdos de la Junta General de Accionistas y del
Consejo de Administracion. La gestion se desarrolla a través de un Comité de direccion, integrado
por el propio Presidente y por los cuatro Directores Generales, segun el siguiente organigrama
autorizado por la DGPE el 28 de febrero de 2012.

GRAFICO N° 3: Organigrama de SEGITTUR en el periodo fiscalizado

Presidente

Unidad de apoyo

» Di i6n de . [hrenclm_:el‘.lmmln Di ion de T

= Institucionales : Y Desarrollo e Innovacicn
Administracion y Finanzas Tecnologias
i L 1] l_l—l l
Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia = ia D4
Administracion Comercial Comunicacion Operacionas Nuevas a

Tecnologias

Fuente: SEGITTUR.

La denominacién de las cuatro direcciones de la Sociedad es reflejo de las funciones que
desempefian:

- Desarrollo de Negocios y Nuevas Tecnologias, que presta los encargos y asistencias de
promocion y calidad a la Secretaria de Estado e integra la Unidad de Infraestructuras y
Sistemas.

- Investigacion, Desarrollo e Innovacion, vinculada al desarrollo de la Red DTl y la asistencia
a la Secretaria de Estado en el programa Emprendedores.

- Relaciones Institucionales, que se relaciona con las partes interesadas del sector.

- Administracién y Finanzas, que presta los servicios generales de funcionamiento de la
Sociedad.

De las direcciones dependen las gerencias, que desarrollan las funciones de planificacion,
organizacion y supervision de los proyectos, del personal y de los servicios subcontratados a
empresas. Al cierre de los ejercicios 2019 y 2020, SEGITTUR tenia una plantilla de 49 y 47
personas, respectivamente. En el epigrafe 11.2.3. se recoge un analisis mas detallado de la
adecuacion y suficiencia del personal, pues este aspecto constituye un objetivo especifico de esta
fiscalizacion, sin perjuicio de otros resultados que se exponen en este subapartado referidos al
control interno.

Ausencia de una unidad de auditoria interna

SEGITTUR no tiene una unidad de auditoria interna que realice funciones de supervision de los
procedimientos establecidos por la Sociedad. La unica funcién de supervision es la que realizan la
DGPE y el propio Consejo de Administracion, a través de la Comision de Auditoria y Control prevista
en los Estatutos y en el articulo 180.3 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las
Administraciones Publicas.

Tanto la DGPE como la Comision de Auditoria y Control tienen sus funciones fijadas en la
“Instruccion reguladora de las relaciones de las sociedades mercantiles del grupo patrimonio con la
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Direccién General de Patrimonio del Estado”y por la guia elaborada, de fecha 4 de febrero de 2005,
por la misma Direccion General. La Sociedad no ha aprobado normas especificas para el
funcionamiento de la Comisién de Auditoria y Control, por lo que se rige por las normas establecidas
por la DGPE.

En la fiscalizacion se ha constatado que este érgano no realiza algunas de las actividades que se
establecen en la instruccién reguladora, como la supervisién del procedimiento y sistemas de
elaboracién de los estados financieros sometidos al Consejo o la supervision del cumplimiento de
la propia instrucciéon reguladora y de las demas disposiciones que le sean de aplicacion a la
Sociedad. En concreto, la ausencia de una unidad de auditoria interna no permite recabar la
informacién proporcionada por los sistemas de control interno establecidos a fin de asegurar el
debido cumplimiento de las disposiciones legales y normas aplicables.

La ausencia de una unidad de control interno comporta que, en la organizacion de la Sociedad, se
haya configurado a la Direccion de Administraciéon y Finanzas como garante del cumplimiento de la
normativa a la que esta sometida SEGITTUR, al tener asignadas funciones de coordinacion de los
contratos y supervisién econdémico-financiera de la ejecucién de las actividades que realizan las
Direcciones funcionales. De este modo, la Direcciéon de Administracion y Finanzas centraliza los
procedimientos de preparacion de los expedientes de contratacion de los servicios subcontratados
y de recepcion y validacion de la facturacion, y recibe la informacion mensual de las jornadas
aplicadas por el personal. Asimismo, esta Direccion centraliza la informacién que soporta la
elaboracién y seguimiento de los planes de accién anuales y mantiene un moédulo de contabilidad
analitica que alimenta la imputacion de costes directos e indirectos a los distintos proyectos,
procedimiento que se analiza en el epigrafe 11.1.2.

11.1.1.2.- POLITICA DE ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El Consejo de Administracion de SEGITTUR aprobd, el 26 de noviembre de 2019, el Manual de
Cumplimiento de la Sociedad, que recoge un sistema de prevencién y deteccion de delitos y un
codigo ético y de conducta del personal’®. Este Manual se encuentra disponible desde su
aprobacion para todo el personal y se publica en el apartado de transparencia de la pagina web
corporativa. Durante los trabajos de esta fiscalizacion, el personal de SEGITTUR recibié una
formacioén especifica sobre su contenido.

El Manual define como actividad ilicita y/o ilegal aquella que se encuadra en alguno de los tipos
penales que se establecen en el articulo 31 del Cddigo Penal y, a partir de un analisis de riesgos,
estima que la probabilidad de comision por el personal de SEGITTUR de alguno de los delitos
referidos es baja.

Dentro de este Manual de Cumplimiento se incluye, ademas de la politica de prevencién y deteccion
de delitos, un codigo ético o de conducta' aplicable a todo el personal de SEGITTUR, con
independencia de su puesto o cargo. En este sentido, se prevé el nombramiento de un Unico
Responsable de Cumplimiento para los sistemas de ética y de prevencion y deteccion de delitos, y
un mismo Canal de Comunicacién para ambos sistemas.

Falta de designacion del Responsable de Cumplimiento

La aplicacion efectiva de los procedimientos de control que se recogen en el Manual de
Cumplimiento requiere el nombramiento, por el Consejo de Administracion, de un Responsable de

13 El objetivo del Manual de Cumplimiento es exonerar o minorar la responsabilidad penal de la Sociedad a consecuencia
de la modificacion introducida en la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal por la Ley Organica
1/2015, de 30 de marzo, que recoge la responsabilidad penal de las personas juridicas en el articulo 31 bis.

4 En el Manual de Cumplimiento se recogen los siguientes documentos descriptivos de su contenido: la politica de
prevencion y deteccion de delitos; el codigo ético y de conducta del personal; el protocolo de prevencion y detecciéon de
delitos; el canal de comunicacion para realizar denuncias; el reglamento del responsable de cumplimiento, y la formacion
y concienciacion del personal.
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Cumplimiento que, a la fecha de cierre de los trabajos de fiscalizacion, todavia no habia sido
nombrado, por lo que este modelo de prevencion de riesgos penales y de ética se encuentra aun
en fase de implementacion.

En relacién con lo anterior, el Consejo de Administracion celebrado el 18 de diciembre de 2019 no
acepto la propuesta del Presidente de asignar las funciones del Responsable de Cumplimiento al
Técnico de SEGITTUR que se encargaba de las materias de personal, contratacién y transparencia,
por entender que no quedaba garantizada su independencia si seguia ejerciendo tareas
administrativas. Por ello, la Sociedad ha pospuesto la decision sobre este nombramiento hasta que
no se resuelva su solicitud de ampliacion de plantilla, realizada a la DGPE el 5 de mayo de 2021, y
en la que se preve la creacién de un puesto de controlador financiero de los proyectos.

La inexistencia de un Responsable de Cumplimiento supone, entre otros aspectos, que no se hayan
revisado los riesgos de la Sociedad ni se haya elaborado el informe anual de revision de los sistemas
de control del ejercicio 2020, para su elevacion al Consejo de Administracion.

SEGITTUR ha informado de que se ha contratado a la misma empresa que elaboré el Manual de
Cumplimiento y la metodologia de analisis de riesgos penales para que realice una revision de los
riesgos de la Sociedad y del Manual de Cumplimiento, con prevision de que los trabajos concluyan
en el tercer trimestre de 20215,

En el siguiente grafico se representan los elementos que integran el sistema de prevencion y
deteccion de delitos de SEGITTUR y su dependencia de la designacion del Responsable de
Cumplimiento.

GRAFICO N° 4: Esquema funcional del sistema de prevencion y deteccién de delitos de
SEGITTUR

+ Informe de analisis de
riesgos
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Sistema de Prevencion
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personal

J J
Fuente: Elaboracion propia a partir del Manual de cumplimiento de SEGITTUR.

11.1.1.3.- PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LAS ACTIVIDADES

SEGITTUR no dispone de un plan estratégico ni de un plan de actuacion, en el sentido referido en
el articulo 85.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(LRJSP)'®, mas alla de las memorias del programa de actuacion plurianual que se elaboran

15 Este contrato fue adjudicado el 27 de abril de 2021 y tramitado como contrato menor.

16 El articulo 85.1 de la LRJSP establece que “todas las entidades integrantes del sector publico institucional estatal
contaran, en el momento de su creacion, con un plan de actuacion, que contendra las lineas estratégicas en torno a las
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anualmente con los presupuestos de la Entidad, segun lo dispuesto en el articulo 114.1 de la LRJSP,
y que sirven de base para el control de eficacia.

La carencia de este instrumento estratégico comporta que no se hayan establecido, de forma
general, indicadores vinculados a la ejecucion de los proyectos o actividades que, ademas de la
prestacion de asistencias técnicas, suponen el desarrollo de actuaciones de la politica de turismo
de la Secretaria de Estado de Turismo para el fomento de la competitividad del sector turistico,
cuestion que se analiza en los apartados 11.3 y 11.4 de este Informe'”. No obstante, esta carencia
para SEGITTUR esta condicionada por la ausencia de un plan estratégico estatal, a la espera de la
préxima aprobacion de la Estrategia de Turismo Sostenible Espana 2030.

Sin perjuicio de la inexistencia de planes estratégicos o econdmico-financieros, se han analizado
otros documentos de la Sociedad, tales como las actas del Consejo de Administracion y las
comunicaciones con la DGPE vy la Secretaria de Estado, en los que se han encontrado referencias
a sus lineas de actuacion, alineadas con la estrategia de la citada Secretaria, asi como una serie
de medidas adoptadas para responder a los diferentes riesgos que afectan a su actividad; asimismo,
se han realizado entrevistas a los responsables de los diferentes niveles de la organizacién
(Presidente, miembros de la Comision de Auditoria y Control, directores de SEGITTUR, gerentes,
directores y jefes de proyecto). Como resultado de estas actuaciones, se ha constatado que los
organos de administracion y de direccion de la Sociedad tienen conciencia de sus riesgos teoricos
mas relevantes y que, ademas, se han adoptado medidas dirigidas a mitigarlos, como se resume
en el siguiente cuadro:

cuales se desenvolvera la actividad de la entidad, que se revisaran cada tres afios, y que se completara con planes
anuales que desarrollaran el de creacion para el ejercicio siguiente.”

17 Estos proyectos son, principalmente, los relativos al mantenimiento y desarrollo del portal de promocion turistica de
Espafia, a la gestion de la Red DTl y del Sistema de Calidad en Destinos-SICTED, y al desarrollo del SIT.
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CUADRO N° 1: Riesgos tedricos identificados en la fiscalizaciéon y su tratamiento por
SEGITTUR.

Riesgo tedrico identificado en la Conciencia Accion ejecutada para ., _ ..
S : . o . Situacion actual
fiscalizacion interna del riesgo mitigar el riesgo
1. Inexistencia de procedimientos de gestién Si. Mejora introducida en Aplicacion de mejoras en el
por proyectos 2019 enel sistema de gestion de proyectos
procedimiento

2. Falta de adecuacion del personal y de los
medios técnicos para atender los
encargos de los poderes adjudicadores

Solicitud de ampliacion del
personal parcialmente aceptada
por la DGPE

Los PGE de 2021 han

Si. Insuficiencia de  Solicitud de ampliacion
personal de personal

Solicitud de ampliacion

3. Posibilidad de que la ﬂnan_0|a_C|on a medio si de fmanmac_:lon por aumentado Ia dotacion de
plazo de la Sociedad sea incierta transferencias de la ¢ .
SETUR transferencias

Medidas de reduccion Mejoria de las perspectivas de
de personal en el financiacion a corto plazo y
periodo 2016-2019 y recuperacion de la senda de
contencion de gastos equilibrio en 2020

4. Inexistencia de planes econdmico-
financieros o insuficiencia de estos para S
poner fin a la senda de pérdidas

5. Posibilidad de que los servicios Si, pero no se Competencia en calidad
prestados, en su condicion de medio comparte que y en servicios de valor  Solicitud de revisién de las tarifas
propio, pudieran ser una opcion menos compitan en publico que no pueden  de los servicios prestados por
eficiente que la prestacion por empresas  precios con el ser atendidos por el encargo
privadas mediante la contratacion piblica mercado mercado

6. Falta de definicion de la funcion de FERIELIES DEiEhiEn s Papel relevante en el Plan de
conla SETURy

SEGITTUR como instrumento al servicio S C . Impulso Sector Turistico post
conciencia de medio

de la politica de la SETUR ; COVID-19
instrumental

7. Riesgos asociados a la figura juridica
societaria con la que SEGITTUR participa Si Implementacion de un
de la aplicacion de los objetivos de la Manual de Cumplimiento
politica de turismo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental (actas, manuales, informes, etc.) y las entrevistas al personal.

Definicion de las funciones del
personal para crear el puesto de
Responsable de Cumplimiento

De los siete riesgos tedricos analizados, en todos los casos se han identificado actuaciones
realizadas por SEGITTUR en los ultimos afios en respuesta a ellos. Son especialmente significativas
las medidas de ahorro y austeridad adoptadas en el periodo 2018-2020 para reducir los resultados
negativos; en este sentido, existe constancia, a través de las actas de las sesiones del Consejo de
Administracion y de la informacién remitida por la Sociedad, de que SEGITTUR tiene detectadas
las circunstancias que afectan a sus resultados econémicos.

Ademas, desde un punto de vista operativo, desde 2019 SEGITTUR programa las actividades que
prevé desarrollar en cada ejercicio en un Plan de Accidn que recoge las previsiones anuales de
costes directos para cada proyecto y que facilita el seguimiento de las desviaciones de ejecucion.
Estos procedimientos se analizan en el epigrafe 11.1.2.

Por otra parte, la Sociedad se encuentra actualmente en un escenario econémico mas positivo,
después de haber obtenido beneficios al cierre del ejercicio 2020 y de haber recibido un apoyo
politico y financiero a través del Plan de Impulso al Sector Turistico post COVID-19 y de los
Presupuestos Generales del Estado para 2021, que han incrementado significativamente la
dotacion de transferencias a SEGITTUR. Por ello, la Sociedad estima que la insuficiencia de
personal constituye su principal riesgo en estos momentos, tal y como se pone de manifiesto en la
solicitud de su Presidente a la DGPE, de 6 de mayo de 2021, para que este érgano le autorice su
propuesta de contratacion de personal. De este modo, la nueva coyuntura econémica de la
Sociedad en 2020, en la que ha incrementado los ingresos y ha obtenido beneficios, ha revertido la
politica de reduccion de plantilla que se estuvo aplicando en los ejercicios anteriores para ajustar
su tamafio al menor volumen de actividad.
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11.1.1.4.- FUNCIONAMIENTO DE PROCESOS DE ADMINISTRACION Y GENERALES

Como resultado del analisis de los procedimientos administrativos generales, se ha apreciado la
fortaleza de la Direccidén de Administracion y Finanzas en el control de los costes y en la asistencia
a los 6rganos de direccion y de administracion de la Sociedad. No obstante, se han identificado
algunas deficiencias y debilidades en los procedimientos de gestion de contratos menores y en la
politica de incentivos retributivos variables, con el siguiente alcance:

Gestion contractual

El area de administracion dispone de un manual de contrataciéon en el que se desarrollan los
principios que han de regir la contratacién con SEGITTUR y los procedimientos a seguir en funcién
del importe de los contratos, y se facilitan una serie de modelos para su tramitacién por las areas
responsables.

En el periodo 2019-2020 SEGITTUR adjudicd los siguientes contratos:

CUADRO N° 2: Contratos adjudicados en 2019 y 2020

(en euros)
2019 2020
Tipo de contrato Ne  Importe adjudicacion N Importe adjudicacion
(con IVA) (con IVA)
Contratos mayores 30 1.614.245,30 21 1.746.954,43
Contratos menores de importe superior a 5.000 euros 38 450.209,48 43 649.077,17
Contratos menores de importe inferior a 5.000 euros 351 219.426,37 192 182.473,08
Total 419 2.283.881,15 256 2.578.504,68

Fuente: Informacion facilitada por SEGITTUR.

Los contratos mayores tienen, como principal objeto, los servicios de apoyo a los proyectos en
ejecucion (soporte informatico, alojamiento y traduccidon de paginas web, etc.) cuyos costes se
imputan como costes directos (denominados costes externos). Ademas, existen contratos
asociados a servicios generales de la Entidad (limpieza, formacion, auditoria de cuentas,
comunicaciones, apoyo en materia laboral y fiscal), cuyos costes se imputan como indirectos a los
proyectos, siendo los importes de adjudicacion de 223.163,84 y 99.388,81 euros, IVA incluido, en
2019 y 2020, respectivamente.

Por otra parte, se observa una proporcion alta de contratos menores, el 92,8 % y el 91,8 % del total
de contratos en 2019 y 2020, respectivamente. Muchos de estos contratos tienen como objeto
licencias y software, y otros el apoyo para la realizacion de mantenimiento de plataformas o de
actividades de consultoria.

En general, solo en los contratos mayores se produce una coordinacion entre los distintos gerentes,
con ocasion de la planificacion anual de asignacion de medios a los distintos proyectos, lo que
permite que, con una misma adjudicacion, se puedan cubrir necesidades compartidas por varias
actividades. Sin embargo, esta coordinacion entre gerentes no se lleva a cabo en los contratos
menores, lo que puede suponer la utilizacion excesiva de esta modalidad de contrato y un riesgo
de fraccionamiento de su objeto prohibido por el articulo 99.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (LCSP)™.

8 Al respecto, SEGITTUR vy la Secretaria de Estado de Turismo han alegado que se trata de prestaciones con distinto
objeto contractual. En este sentido, al tratarse en su mayoria de servicios relacionados con viajes a distintos destinos, el
objeto de la contratacién es la realizacién de viajes, cabria estudiar la formula de contratacion de los servicios de agencia.
En relacion con esta incidencia, en las alegaciones presentadas por SEGITTUR y por la Secretaria de Estado de Turismo
se indica que “la duracion que se establece para la prestaciéon del servicio en ningun caso puede superar el afio de
duracion, por estar sujetos, en su caso, a las actuaciones contempladas en Transferencias de la Secretaria de Estado a
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Politica de incentivos retributivos

En las entrevistas realizadas al personal de SEGITTUR se ha detectado que existe una
conflictividad interna causada por las diferentes condiciones retributivas del personal y por la escasa
compensacion salarial que supone el ascenso de jefe/a de proyecto a director/a de proyecto.

En el siguiente cuadro se recogen las retribuciones medias por categorias profesionales abonadas
al personal en 2019, ultimo ejercicio del que se dispone de este desglose de informacion'®.

CUADRO N° 3: Retribuciones del personal por categorias profesionales. Ejercicio 2019

(en euros)
Variacion
o —

. . W e Retribucién  Retribucion  Retribucion  erribucion  respecto de

Categorias profesionales personas en . . variable la categoria
total variable media . s
2019 media inferior
%

Presidente y directores 5 584.774,28 79.166,59  116.954,86 15.833,32 33
Gerentes 6 526.438,30 76.687,25 87.739,72 12.781,21 68
Directores de proyecto y 9 471.073,68 . 5234152 i 2
equivalente
Jefes de proyecto y equivalente 8 408.775,62 - 51.096,95 - 52
Personal técnico y equivalentes 18 603.815,64 - 33.545,31 - 23
Resto del personal 3 81.762,54 - 27.254,18 - N.A.
Total 49 2,676.640,06  155.853,84 54.625,31 3.180,69

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por SEGITTUR sobre el coste del personal en 2019.

En el cuadro se aprecia el escaso aumento de retribuciones que se experimenta entre las categorias
profesionales de jefe de proyecto a director de proyecto, en los que la retribucion media solo se
incremento un 2 %. Por el contrario, el incremento de retribucién media desde el puesto de direccion
de proyectos a gerencia fue del 68 %, un salto retributivo que se explica, principalmente, por las
retribuciones variables.

No obstante, debe tenerse en cuenta que en 2019 dos directoras de proyecto se acogieron a la
jornada reducida, una de las cuales también solicité excedencias en el ejercicio, o que explicaria
una pequefia parte del salto retributivo global con respecto a la categoria superior. Descontando
este efecto, la media de retribuciones de los siete directores de proyecto restantes seria de
53.443,55 euros, siendo la retribucién media de los gerentes el 64 % superior a la de los directores
de proyecto.

El sistema de incentivos variables de SEGITTUR se rige por el Reglamento Regulador del Régimen
de Retribucién Variable, aprobado por su Consejo de Administracion en la reunién de 5 marzo de
2015, que lo define como un medio para la motivacion de los empleados, si bien sélo se aplica a los
altos cargos y gerentes.

En los trabajos se ha apreciado que no existen expectativas a corto y medio plazo de que se pueda
aplicar este sistema al resto del personal, teniendo en cuenta que las limitaciones sobre la masa

SEGITTUR, no pudiendo SEGITTUR prever un mayor plazo atendiendo a la naturaleza de la actividad objeto del contrato
y al periodo de ejecucion de las actuaciones contemplados en aquella transferencia”. En relacion con lo alegado, se
considera que la vinculacién de las actuaciones de SEGITTUR a proyectos de ejecucion anual o acciones especificas,
asi como el establecimiento de un sistema de financiacion por transferencias con periodicidad anual, no obsta para que
algunas de las actuaciones se realicen en el marco de actividades continuadas, que ejecutan politicas publicas
encomendadas por la Secretaria de Estado de Turismo en las que si puede preverse su realizacién en ejercicios
posteriores posibilitando la aplicacién de formulas de contratacién mediante licitacion.

19 |a media se ha calculado a partir de la retribucion real percibida por los empleados, por lo que se ve afectada por las
diferencias en antigliedad y condiciones contractuales, asi como por las incidencias acontecidas al personal en 2019.
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salarial dificultan que los empleados acepten sustituir sus retribuciones fijas por retribuciones
variables.

En relacion con el sistema de retribucién variable de los directores y gerentes, su determinacion
anual se realiza en funcién del grado de cumplimiento de tres tipos de objetivos:

1. Generales, que se clasifican en objetivos de gestién (grado de cumplimiento de proyectos
estratégicos de la Sociedad, sus productos, servicios y funcionalidades), objetivos econémicos
(vinculados a la cuenta de resultados de SEGITTUR) y objetivos de actividad digital (que se
miden por indicadores de acceso y utilizacion de contenidos digitales).

2. De area, que son objetivos en que los participes son corresponsables y se definen en el plan de
accioén de cada éarea.

3. Individuales, que son objetivos en que cada participe tiene responsabilidad total por las
actividades que le han sido asignadas. Entre estos objetivos se incluyen la integracién de
equipo, el cumplimiento de plazos en la terminacion de proyectos o trabajos, la calidad en la
ejecucion de los trabajos, los contactos realizados en el desempefio de sus funciones y la
motivacién del personal a cargo.

El importe maximo de la retribucion variable total para 2019 ascendi6 a 152.883,86 euros, y para
2020 a 158.754,22 euros, si bien solo se ha podido analizar la liquidacion correspondiente al
ejercicio 2019, dado que la del ejercicio 2020, aunque ha sido aprobada, esta pendiente de la
autorizacion de la DGPE, previéndose su aprobacién en julio de 2021.

En la propuesta de distribucion del Presidente, se fijo una ejecucion media de los objetivos del
ejercicio 2019 entre un 99,45 % y un 99,01 %, lo que indicaria que estos objetivos se consiguieron
de acuerdo con las actividades esperadas. No obstante, contrasta la capacidad de la Sociedad para
establecer este tipo de indicadores asociados al cumplimiento de objetivos estratégicos y de
objetivos de proyectos cuando carecia de un instrumento de planificacion estratégica de sus
actividades y, en particular, de indicadores asociados a los objetivos cumplidos en las Memorias de
justificacion presentadas a la Secretaria de Estado de Turismo, tal y como se expondra en el
epigrafe 11.3.1.%°

En relaciéon con este contexto, resulta relevante sefialar que en 2020 se produjo la baja voluntaria
de dos jefas de proyecto que desarrollaban trabajos en actividades de calidad y de metodologia de
la Red DTI, respectivamente. Ambas trabajadoras, con una antigiedad de doce afios en la
Empresa, aceptaron otras ofertas de trabajo, hecho que ha sido calificado por el personal directivo
de la Sociedad como pérdida de talento originada por la dificultad de la Sociedad para ofrecerles
una promocion y una mejor retribucién.

1.1.2.- Andlisis de los procedimientos de imputacion de costes a las actividades

Las actividades que realiza SEGITTUR se asocian a la ejecucion de proyectos dentro de distintas
lineas de actuacion establecidas por la Secretaria de Estado de Turismo y por sus poderes
adjudicadores. El control de los costes de los proyectos se realiza a través de un Plan de Accién de
periodicidad anual, cuyo objetivo es velar por el equilibrio entre la financiacion y los costes de
ejecucion de las actividades.

El Plan de Accion anual es una hoja de célculo que recoge, al inicio de cada ejercicio, las
asignaciones de personal y de servicios prestados por empresas externas a los distintos proyectos

20 En relacién con la medicion de la consecucion de objetivos de directores y gerentes, SEGITTUR vy la Secretaria de
Estado de Turismo alegan que los indicadores se establecen atendiendo al planteamiento estratégico, objetivos,
actuaciones e indicadores recogidos expresamente en la Memoria del PAP del ejercicio correspondiente. Sin embargo,
en la alegacion no se ha justificado cédmo se calculan esos porcentajes y su vinculacién a los objetivos, actuaciones e
indicadores recogidos en las Memorias de los PAP.
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que se deben ejecutar durante el ano. Posteriormente, el Plan se actualiza con la informacién de la
ejecucion que se obtiene de los procedimientos de control sobre las jornadas del personal y sobre
la facturacion de los contratos de servicios, de tal modo que se puedan analizar y corregir las
desviaciones producidas respecto de la planificacion, segun el procedimiento que se describe en el
siguiente diagrama?':

GRAFICO N° 5: Diagrama descriptivo del sistema de imputacién de costes a actividades

A
e Asignacion de
Facturas Ml — horas y
contratos

Registro de
facturas

Contabilidad / Hoja de calculo
mddulo analitico “Plan de Accion®

Hoja de calculo

auxiliar de /
113 H ”
Contrataciones A - conciliacion de incidencias de personal

B B - conciliacion de gastos de servicios contratados
C - conciliacién de cierre y aporte de costes directos e
indirectos de personal, contratos y amortizaciones

Fuente: elaboracién propia.

El seguimiento de la ejecucion presupuestaria de las actividades se realiza por una Comision de
seguimiento, formada por los gerentes de las areas responsables. Ademas, la Gerencia de
Administracion lleva diversos registros auxiliares de control de jornadas y de facturacién de
contratos y, adicionalmente, registra estas informaciones en un médulo de contabilidad analitica.

Al cierre del ejercicio se realizan conciliaciones para la validacién de la informacion registrada en
las distintas bases de datos, como paso previo para cerrar el Plan de Accion y para, finalmente,
calcular los costes directos e indirectos imputados a cada proyecto.

En las entrevistas realizadas al personal, se ha obtenido evidencia del conocimiento de todos los
empleados del sistema de control establecido en el Plan de Accion, asi como de su alimentacion y
seguimiento. Ademas, se ha evidenciado que el personal tiene una percepcion positiva de los
controles establecidos por el area de administracion, y, en general, por toda la organizacion.

21 | a descripcion de los procedimientos aplicados se recoge en documentos internos que ha aportado SEGITTUR y se
ha confirmado en las entrevistas con el personal de administracion y de las areas funcionales, ademas de con pruebas
de cumplimiento y revisiones documentales de algunos proyectos.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-13266



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 1 de julio de 2024 Sec. Ill.

Pag. 75928

Limitacion del Plan de Accion para el control de la actividad como medio propio

El Plan de Accion y los procedimientos establecidos por SEGITTUR para el control de costes
resultan utiles y eficaces para que los gestores puedan realizar un seguimiento continuado de la
ejecucion de sus actividades, dado que les permite identificar en una fase temprana las
desviaciones de costes que pudieran producir pérdidas en los proyectos y, en consecuencia, realizar
cambios en la programacion.

Sin embargo, desde un punto de vista del control externo de legalidad, de eficacia o de eficiencia,
el Plan de Accion tiene una utilidad limitada, dado que no permite realizar un seguimiento de los
proyectos especificos encargados o encomendados, sino de las lineas de proyecto ejecutadas en
el ejercicio para sus poderes adjudicadores o encomendantes. Es decir, si en un mismo ejercicio
coexisten dos encargos con el mismo objeto y origen de financiacion, el plan recoge la asignacion
de recursos para el conjunto de la actividad, sin diferenciar los ingresos y costes que corresponden
a cada encargo. Asimismo, si un encargo tiene un plazo de ejecucion superior al afio, la prevision
de costes de ejercicios anteriores o posteriores no queda reflejada en el Plan, pues este solo recoge
las relativas al afio natural. Estos requisitos son controlados por los gerentes responsables de los
proyectos encargados o encomendados.

En definitiva, el Plan de Accion permite conocer si en cada linea de actuacién se alcanza un
equilibrio entre ingresos y costes y, particularmente, si en los encargos se respeta en términos
globales el limite maximo del 50 % de la subcontratacion establecido por el articulo 32.7 de la LCSP;
pero no permite determinar si en cada encargo se ha alcanzado el equilibrio financiero o se han
respetado los porcentajes de subcontratacion. Este resultado determina que las comprobaciones
gue se realizan en los subapartados siguientes de este Informe hayan tenido que realizarse sobre
las informaciones elaboradas por SEGITTUR para atender las solicitudes del equipo de
fiscalizacion.

Por otra parte, las caracteristicas del Plan de Accién impiden que el documento de cierre de la
ejecucion del ejercicio pueda considerarse una cuenta justificativa de los costes imputados a los
proyectos y de la determinacion de su equilibrio. En este sentido, no se ha tenido constancia de que
se produzca un acto formal de aprobacién, por el Presidente o por el Consejo de Administracion,
del documento de cierre del Plan de Accién anual que elabora el Director de Administracion y
Finanzas. Esta carencia resulta relevante dada la importancia de este documento, cuya informacién
permite la imputacion de costes directos e indirectos a los proyectos y fundamentar las memorias
de justificacion de los proyectos ejecutados mediante encargo o encomienda por transferencia.

11.1.3.- Verificaciéon del cumplimiento de la normativa en materia de transparencia

En este epigrafe se exponen los resultados de las comprobaciones realizadas sobre el
cumplimiento, por parte de SEGITTUR, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno.

SEGITTUR cuenta en su web con un apartado especifico dedicado a la Transparencia en el que,
con caracter general, se proporciona toda la informacién prevista en los articulos 6 y 8 de la Ley
19/2013 y se establece el derecho de acceso a la misma previsto en el articulo 17.

Sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad no ha establecido procedimientos de verificacion y control
sobre si la informacion publicada en el apartado de Transparencia cumple con el contenido minimo
establecido por la Ley 19/2013 y si esta se actualiza con la frecuencia adecuada. Salvo en aquellos
casos en los que lo que se publica es informacion relativa a un ejercicio econémico concreto, lo que
permite deducir su actualizacion, en el resto de las informaciones no se deja constancia de la fecha
de publicacién de los documentos.

En esta fiscalizacion la Sociedad ha facilitado las fechas de publicacion de determinados
documentos publicados en su web, lo que ha permitido comprobar que, con caracter general,
actualiza regularmente su informacion de transparencia; y se ha constatado que, en el curso de la
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fiscalizacion, la Sociedad realizé una actualizaciéon del organigrama cuando se produjo un cambio
de director de departamento.

En relacion con el derecho de acceso de los ciudadanos a la informacién publica, el apartado de
Transparencia de la web de SEGITTUR facilita la informacién recogida en el articulo 17 de la Ley y
proporciona un modelo de solicitud de acceso, que debera dirigirse a la Unidad de Informacion y
Transparencia, integrada en la Gerencia de Administracion de SEGITTUR. No obstante, dicha
unidad no figura en el organigrama de la Sociedad, ni se tiene conocimiento de su creacién, por lo
que no se daria cumplimiento a la obligacion recogida en el articulo 21 de la Ley, que dispone que
ha de quedar claramente identificado el érgano competente para conocer de las solicitudes de
acceso.

SEGITTUR no ha recibido durante los ejercicios 2019 y 2020 ninguna solicitud de acceso a la
informacion, por lo que no ha sido posible valorar si el procedimiento o el tiempo de respuesta ha
sido el adecuado.

Publicidad en el Portal de Contratacién del Sector Publico

Se ha verificado el cumplimiento, por parte de SEGITTUR, del articulo 63 de la LCSP, relativo a la
obligacién de publicidad activa sobre los contratos que impone el articulo 8.1.a) de la Ley 19/2013,
utilizando la informacién facilitada por la Sociedad sobre los contratos adjudicados en 2019 y 2020;
se ha comprobado que estos han sido publicados en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico junto con la documentacién exigida por la Ley de Transparencia.

Il.2.- CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS NORMATIVOS DEL MEDIO PROPIO

SEGITTUR tiene reconocida, desde el 30 de junio de 2008, la condicion de medio propio
instrumental y servicio técnico de la AGE y del Organismo auténomo TURESPANAZ. Esta condicion
somete a la Sociedad al cumplimiento continuo de los requisitos enumerados en los articulos 32 de
la LCSP y 86 de la LRJSP, que se analizan en este epigrafe, y otorga a sus poderes adjudicadores
la capacidad de confiarle actividades, servicios o asistencias técnicas, mediante la ejecucion directa
del encargo, sin mediar procedimientos de licitacion publica.

11.2.1.- Verificacion del cumplimiento de los requisitos para los medios propios de la LCSP

Los medios propios personificados se someten a los requisitos y condiciones que se relacionan en
el articulo 32.2 de la LCSP, algunos de caracter mas formal y otros de naturaleza mas econémica.

Asi, SEGITTUR cumple los requisitos establecidos en la letra c), de que la totalidad de su capital
sea de titularidad publica, y en la letra d), de que su Estatutos® recojan su condicién de medio
propio personificado de la AGE y de TURESPANA, asi como de los entes, organismos o entidades
que, de conformidad con lo dispuesto en la LCSP, tengan la naturaleza de poderes adjudicadores
y se encuentren vinculados o sean dependientes, directa o indirectamente, de aquellos. Esta
condicién fue autorizada expresamente por su poder adjudicador, previa verificacion por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de que cuenta con medios personales y materiales
suficientes e idoneos para la realizacion de los encargos de conformidad con su objeto social.

Adicionalmente, el articulo 32.2 establece otros requisitos para cuya verificacion se requieren
comprobaciones adicionales a las meramente formales que se exponen en los siguientes
subepigrafes:

a) Que el poder adjudicador ostente sobre el medio propio un control, directo o indirecto, analogo
al que ostenta sobre sus propios servicios o unidades. Asimismo, el medio propio debe aceptar

22 Mediante acuerdo de la Junta General de Accionistas en cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 6 de junio de 2008.

23 Articulo 2 bis de los Estatutos de SEGITTUR.
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los encargos, que son de ejecucion obligatoria, y ha de ajustar la prestacion a las tarifas
aprobadas por la entidad publica de la que depende.

b) Que mas del 80 % de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a cabo en el
ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por el poder adjudicador que hace el
encargo y que lo controla, o por otras personas juridicas controladas del mismo modo por la
entidad que hace el encargo.

Finalmente, el articulo 32 de la LCSP, en su apartado 7, letra b, establece un limite del 50 % de la
cuantia del encargo respecto de la subcontratacion del medio propio con terceros de prestaciones
contenidas en el encargo.

[1.2.1.1.- CONTROL DEL MEDIO PROPIO, ESTABLECIMIENTO DE TARIFAS Y ENCARGOS

El control sobre SEGITTUR se realiza, principalmente, a través de los representantes de la
Secretaria de Estado de Turismo y TURESPANA en su Consejo de Administracion, del que son
miembros. Ademas, como se ha analizado en el subapartado 11.1, la AGE realiza un control sobre
las empresas del Grupo Patrimonio a través del cumplimiento de las obligaciones de suministro de
informacién recogidas en las instrucciones reguladoras de la relacién de estas entidades con la
DGPE.

Se ha comprobado, ademas, que los poderes adjudicadores transmiten regularmente a SEGITTUR
directrices para su actuaciéon y que la Sociedad les remite periddicamente la informacion
correspondiente a la ejecucion de dichas directrices.

SEGITTUR se rige por las tarifas aprobadas por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo el
20 de agosto de 2015. El 1 de octubre de 2019, la Sociedad cursé una peticién a la DGPE para su
actualizacion, al considerar que su falta de actualizacidn provocaba que no se cubrieran los costes
de las actuaciones realizadas por encargo, y el 22 de abril de 2021 realiz6 una nueva peticién al
respecto, ante la falta de respuesta a la primera solicitud. A la fecha de finalizacion de los trabajos,
la DGPE todavia no se habia pronunciado, siendo preceptivo su informe favorable para que la
propuesta pueda someterse a la aprobacion del érgano de tutela.

Los encargos que recibio la Sociedad en el periodo 2019-2020 fueron escasos y no constituyeron
su principal fuente de financiacién, segun el siguiente detalle:

CUADRO N° 4: Detalle de los encargos recibidos por SEGITTUR en 2019 y 2020

(en euros)
Poder adjudicador Encargo 2019 2020
Ministerio de Cultura 2.03.00 Espafia es cultura 90.978,98 90.927,80
SETUR 2.07.01 Calidad 381.456,64
2.07.03 Calidad- revision metodolégica 170.491,68
2.10.08 Emprendetur 2019-2020 184.239,50

2.30.00 Tareas de apoyo al andlisis del
turismo durante el 2019 27441380
Total 1.101.580,60 90.927,80

Fuente: SEGITTUR.

SEGITTUR recibié en 2019 cinco encargos: cuatro de la Secretaria de Estado de Turismo, para el
mantenimiento del Sistema de Calidad Turistica Espafiola y para su revisidén metodolégica, para la
gestion de las ayudas del programa Emprendetur?* justificadas en el periodo 2019-2020 y para el

24 Emprendetur es un programa de ayudas de la SETUR, regulado por la Orden IET/2481/2012, de 15 de noviembre,
modificada por la Orden IET/475/2013, de 14 de marzo. Este programa naci6 en el marco del PNIT y tuvo por objetivo el
fomento de las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion en el sector turistico. Las ayudas, que se han
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analisis del turismo durante el afio 2019; y un quinto encargo del Ministerio de Cultura, para el
desarrollo de su portal de promocién cultural.

Ademas, en 2019 se ejecutaron otros encargos de la Secretaria de Estado de ejercicios precedentes
para la gestion del programa Emprendetur del periodo 2018 y 2019, para la gestién y mantenimiento
de la calidad y su revision metodoldgica, y para la formulaciéon y puesta en marcha de un plan
director de desarrollo ejecutivo del producto turistico de los Celtiberos en Soria.

En 2020, SEGITTUR tan solo recibié un encargo del Ministerio de Cultura que, ademas, daba
continuidad al proyecto iniciado en 2019. Esta disminucion de los encargos se explica, en parte,
porque en 2020 la Secretaria de Estado de Turismo incluyé las actuaciones relacionadas con el
Sistema de Calidad Turistica Espafiola entre las actividades a desarrollar por la Sociedad en
ejecucion del programa presupuestario de la Secretaria de Estado 467C “Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico-Industrial”’, financiandolas con una transferencia de capital nominativa. Del mismo
modo, todos los servicios y asistencias técnicas que SEGITTUR prest6 en el periodo 2019-2020
para el portal de promocion de turismo de TURESPANA se financiaron mediante esta transferencia
de capital, por lo que tampoco constan en la relacién de encargos del cuadro anterior, a pesar de
que este Organismo autbnomo consta especificamente en los Estatutos de SEGITTUR como su
poder adjudicador®®; en los ejercicios anteriores al periodo fiscalizado, estas actuaciones de
SEGITTUR relacionadas con el portal www.spain.info se formalizaron mediante encargos.

La Secretaria de Estado de Turismo ha confirmado en sus alegaciones el caracter instrumental, al
servicio de la ejecucién de sus politicas publicas, de todas las actuaciones que encomienda a
SEGITTUR en el marco del Programa 467C, pues con esta finalidad se establecid su objeto social.
Asi, el articulo 2 de los Estatutos recoge, de forma resumida, la siguiente tipologia de prestaciones:

a) La promociodn turistica y el apoyo a la comercializacion de los productos y servicios turisticos,
mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

b) La mejora de la eficacia y profesionalidad del sector turistico espafiol mediante la investigacion,
el desarrollo, la innovacion y el uso de las nuevas tecnologias.

c) La recopilacion, tratamiento, comunicacion y difusion de informacién con relevancia para la
promocion y apoyo al desarrollo y la innovacion del sector turistico y la comercializacion de los
productos y servicios turisticos y econémicos de Espana.

Por tanto, en los ultimos ejercicios en el ambito del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo se
han ido sustituyendo los encargos a SEGITTUR, por la asignacion de actividades a traves del
programa presupuestario 467C, que en 2020 recogio todas las actuaciones de caracter instrumental
que suponen la ejecucion de la politica publica de la Secretaria de Estado de Turismo?, incluidas
las que afectan al portal de Internet www.spain.info que gestiona TURESPANA. Si bien todas las
prestaciones asignadas a SEGITTUR por la Secretaria de Estado se ajustan a su objeto social,
dado que en los Estatutos de la Sociedad no se especifica la naturaleza instrumental de esas
prestaciones y que en el articulo 2° se recoge su condicion de medio propio instrumental de la AGE

convocado anualmente hasta 2016, han consistido en la concesion de préstamos dirigidas a personas fisicas y pymes,
extendiéndose a los ejercicios 2019 y 2020 los plazos para la justificacion de los gastos.

25 En particular, en los ejercicios fiscalizados, la Secretaria de Estado de Turismo financié con transferencias
presupuestarias la ejecucion por parte de SEGITTUR de los servicios de gestion y mantenimiento del portal
www.spain.info, cuyo titular es TURESPANA, lo que supone una financiacién indirecta de este Organismo auténomo. Al
respecto, en las alegaciones formuladas por el Secretario de Estado de Turismo se defiende que las actividades que
realiza SEGITTUR responden a la ejecucion de las politicas atribuidas a la Secretaria de Estado y a las recogidas en el
objeto social de esa Sociedad en relacién con la promocion turistica mediante las nuevas tecnologias.

26 E| articulo 31 de la LCSP reconoce la potestad de autoorganizacion de la AGE, estableciéndose, entre otras formas de
cooperacion, las de tipo vertical, a través del uso de medios propios personificados. No obstante, estas formas de
cooperacion se rigen por los limites establecidos en el articulo 32 de esta misma Ley.
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y de TURESPANAZ?, se considera que dichas asignaciones de la Secretaria de Estado también
podrian instrumentalizarse mediante encargos.

La férmula establecida por la Secretaria de Estado para adjudicar servicios a SEGITTUR comporta
que no se apliquen los requisitos establecidos para los encargos en distintos apartados del articulo
32 de la LCSP, como la obligacién de formalizar el encargo en un documento que debe ser publicado
en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico —apartado 6—, la sujecion a las tarifas aprobadas
—apartado 2, letra a— o la limitacién de la subcontratacion al 50 % de la cuantia del encargo —
apartado 7, letra b—.

En el subapartado I1.3 de este Informe se analiza, desde un punto de vista organizativo, la eficacia
del sistema de asignacion directa de actuaciones en el marco del programa 467C y se analiza esta
férmula de asignacion en términos de eficiencia.

Respecto de los seis encargos recibidos en el periodo 2019-2020, SEGITTUR ha realizado un
seguimiento de los costes internos y externos, asi como de su equilibrio respecto de los ingresos, a
través del Plan de Accién anual. No obstante, dadas las limitaciones del Plan expuestas en el
epigrafe 11.1.2., las comprobaciones efectuadas en esta fiscalizacién se han realizado sobre otras
fuentes de informacion auxiliares, con los resultados que se presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 5: Relacion entre los ingresos percibidos por los encargos y los costes de
ejecucion. Ejercicios 2019 y 2020

(en euros)

Importe Costes Ingresos

maximo totales totales Resultado

Codigo Ejercicio Encomendante Objeto

M° de Culturay  Gestion del portal Espafia es
2019
Deporte Cultura

Gestion integral y mantenimiento
de los Sistemas de Calidad
2019  SETUR T ———— 381.457 284.573 251.940 (32.633)
infraestructura.
Apoyo técnico y metodologico de
2.07.03 2019  SETUR los Sistemas de Calidad SCTE- 170.492 104.123 90.374 (13.749)
Oferta formativa online Anfitriones
Realizacion de tareas de apoyo al
2.30.00 2019  Turespaiia Anélisis del Turismo durante el 274413 50.156 48.147 (2.009)
afio 2019
Gestion de las Convocatorias de
los Programas Emprendetur
(Jévenes Emprendedores, [+D+i
e Internacionalizacién)

2.03.00 2020 M° de Culturay  Gestion del portal Espafia es
Deporte Cultura

2.03.00 90.979 98.074 89.596 (8.478)

2.07.01

2.10.08 2019  SETUR 184.240 113.174 100.846 (12.328)

90.928 96.122 89.674 (6.448)

TOTAL 1.192.509 746.222 670.577 (75.645)

Fuente: SEGITTUR.

En los ejercicios 2019 y 2020 la Sociedad registré pérdidas en todos los servicios y asistencias
técnicas que presto por encargo de sus poderes adjudicadores.

27 E] articulo 2° bis de los Estatutos de SEGITTUR, en su parrafo primero, indica que “La sociedad tiene la condicion de
medio propio instrumental y servicio técnico de la Administracion del Estado y del Instituto de Turismo de Espafia
(TURESPANA), asi como de los entes, organismos o entidades que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.3
de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, tengan la naturaleza de poderes adjudicadores y
se encuentren vinculados o sean dependientes, directa o indirectamente, de aquéllos, quienes podran conferirle
encomiendas de gestion, celebrar negocios juridicos o encargarle la ejecuciéon de prestaciones relativas a materias
comprendidas dentro de los fines constitutivos de su objeto social que seran de ejecucion obligatoria para ella de acuerdo
con las instrucciones fijadas por la entidad que efectue el encargo o la encomienda”.
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Para analizar el origen de estas pérdidas, se ha solicitado el expediente del proyecto 2.07.03
“Calidad revisién metodolodgica” y analizado el encargo que realizo la Secretaria de Estado en 2019
para “la gestion integral y el mantenimiento de los sistemas de calidad turistica durante 2019 y hasta
enero de 2020”. En el detalle de sus costes, se observa que las pérdidas se produjeron por los
costes del personal de las categorias profesionales superiores, desde jefe de proyecto a directores
de departamento, que excedieron entre un 5,68 % y un 14,44 % a los importes de las tarifas
aprobadas en 2015 para esas categorias.

Por el contrario, las tarifas si compensaron el coste de los servicios subcontratados, dado que el
encargo presupuestoé el importe de estos contratos y no la tarifa’hora del personal.

11.2.1.2.- CALCULO DE LOS INGRESOS POR COMETIDOS CONFERIDOS POR EL PODER
ADJUDICADOR

En los dos ejercicios fiscalizados su principal fuente de financiaciéon ha sido la transferencia de
capital de la Secretaria de Estado de Turismo, mientras que los encargos formalizados de los
poderes adjudicadores han sido muy poco relevantes, por los motivos anteriormente expuestos, al
igual que las ventas de servicios y asistencias en el mercado. En el siguiente grafico se refleja el
porcentaje que representa cada tipo de financiacion en el total de ingresos de la Sociedad en 2019
y 2020.

GRAFICO N° 6: Fuentes de ingresos de SEGITTUR en 2019 y 2020

2019 2020
Ventas; Ventas; Encargos;
236.361;4% 243.115;3% 243.687 ;4%
Encargos;
1.064.411;17%

Transferencias;

Transferencias;
4.775.418;79%

6.513.015;93%

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién proporcionada por SEGITTUR (Planes de Accion de los ejercicios 2019
y 2020).

En relacion con el cumplimiento del articulo 32.2.b) de la LCSP, la Memoria de las Cuentas Anuales
del ejercicio 2019 recoge que los ingresos del periodo 2017-2019 derivados de encargos y
transferencias del poder adjudicador y de otros poderes adjudicadores de la AGE representaron, en
promedio, el 97,3 % de los ingresos de su actividad. En la Memoria de las Cuentas Anuales del
ejercicio 2020, dicho porcentaje se incrementa hasta el 97,8 % para el periodo 2018-2020. Estos
calculos fueron verificados por el auditor de cuentas, que emitié una opinion favorable en ambos
ejercicios.

Los ingresos por encargos representaron el 17 % de los ingresos generados por las actividades en
2019, y en 2020 se redujeron muy significativamente hasta el 4 %. SEGITTUR explica que en estos
ejercicios tuvieron incidencia diversos factores que justifican la baja relevancia de los encargos,
tales como la coyuntura presupuestaria de la AGE, que operé en ambos ejercicios con los
presupuestos prorrogados de 2018, el efecto de la pandemia en 2020 y, finalmente, la modificacion
por la Secretaria de Estado del instrumento para encomendar los servicios de asistencia técnica en
actividades de calidad, que pasaron a ser financiadas mediante la transferencia de capital recogida
en el programa presupuestario 467C.

Por tanto, los principales ingresos de SEGITTUR provienen de las actividades que ejecuta para el
programa 467C de la Secretaria de Estado de Turismo, financiadas con transferencias nominativas,
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asi como de otros proyectos cofinanciados por fondos de la Unién Europea (UE)?. Estos ingresos,
registrados por SEGITTUR como subvenciones aplicadas a resultados, representaron el 79 % del
total de la financiacion en 2019 y el 93 % en 2020%°. El cémputo de estas actividades para el calculo
del porcentaje de los cometidos conferidos por el poder adjudicador permite que SEGITTUR cumpla
con el requisito minimo del 80 % establecido por el articulo 32.2.b) de la LCSP.

Finalmente, la condicidon de medio propio de SEGITTUR conlleva una restriccion de su actividad de
mercado libre, que esta limitada a un maximo del 20 % de sus ingresos de actividad. Sin embargo,
las ventas por prestaciones de servicios tan solo representaron el 4 % y el 3 % de los ingresos en
2019 y 2020, respectivamente, siendo sus principales clientes los gestores turisticos de las
entidades locales y CCAA, y, en menor medida, destinos turisticos internacionales, a los que presta
servicios de consultoria para la implementacion de las metodologias de los DTl y desarrollos del
SIT. Estos contratos de servicios se vinculan al proceso de incorporacion de los destinos turisticos
a la Red DTI o al desarrollo de asistencias de implementacién del SIT en un municipio o comunidad
autébnoma, mediante contratos que recogen un contenido mas propio de convenios de colaboracion
con interés reciproco y reparto de aportacion de financiaciéon, asumida por el cliente, y de mano de
obra, aportada por SEGITTUR. Es el caso, entre otros, del desarrollo de los SIT de Sanxenxo
(Pontevedra) y del Pais Vasco (Euskadi), y la incorporacion a la Red DTl de los municipios de
Tequila (México) y Medellin (Colombia).

No obstante, la escasez de personal de SEGITTUR, que debe dedicarse prioritariamente a la
ejecucion de los encargos y mandatos de la Secretaria de Estado, unido a que SEGITTUR esta
configurada como una sociedad instrumental cuyo objetivo no es competir en el mercado sino
promover la competitividad turistica, le impide hacer frente a su crecimiento en el mercado nacional
e internacional.

En definitiva, SEGITTUR mantiene actualmente su condicién de medio propio debido a las
actividades instrumentales asignadas por la Secretaria de Estado de Turismo, pero apenas ejerce
actividades por encargo. Ademas, las tarifas vigentes desincentivan la realizaciéon de encargos en
nuevas materias por los poderes adjudicadores de la AGE, dado que su ejecucién le generaria
pérdidas.

11.2.1.3.- CUMPLIMIENTO DE LOS LIMITES A LA SUBCONTRATACION

Segun los planes de acciéon de los ejercicios 2019 y 2020, los proyectos correspondientes a
encargos que se ejecutaron en ese periodo tuvieron una subcontratacion media del 35,5 % y del
32,4 % de los costes directos, respectivamente. No obstante, como ya se ha sefalado, en una
misma linea de actuacion se incorporan distintos encargos y, ademas, estos pueden tener un plazo
de ejecucion superior al ejercicio natural, por lo que los planes de acciéon no informan del
cumplimiento de los limites de subcontratacién de modo individual para cada encargo ejecutado.
Como resultado de los trabajos de esta fiscalizacion, se ha apreciado que el riesgo de
incumplimiento de los limites de la subcontratacién en el periodo 2019-2020 fue bajo.

Para comprobar este cumplimiento, se ha analizado la subcontratacion del encargo para “la gestion
integral y el mantenimiento de los sistemas de calidad turistica durante 2019 y hasta enero de 2020”,
siendo el motivo de la eleccion de este encargo que la linea de actuacion 2.07.03, “Calidad —revision
metodoldgica” en la que se incluye, presentd un porcentaje de subcontratacion del 52,9 % en el
periodo 2019-2020.

28 Las subvenciones procedentes de fondos europeos representaron un 2,81 % (134.447 euros) de las transferencias
recibidas en 2019y el 0,95 % (62.000 euros) de las recibidas en 2020.

29 Este aumento de la financiacién en el ejercicio 2020, se debe a la concesidn de una subvencién por importe de 1.485.000
euros en el ejercicio 2019, para paliar las consecuencias de la quiebra de Thomas Cook en Espania, y cuya ejecucion se
realiz6 en su mayor parte en 2020.
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CUADRO N° 6: Imputacién de costes internos y externos al encargo de gestion y
mantenimiento del Sistema de Calidad Turistica Espainola en 2019 y enero de 2020

(en euros)
Costes imputados en los planes de accion Costes imputados en los

al proyecto 2.07.03 Calidad Revision planes de accion a

Detalle de los costes directos Metodoldgica encargos
Total

2019 2020 2019-2020 2019 2020
Costes directos internos (personal) 53.767,84 1.811,95 55.579,79 577.661,71  152.739,62
Costes directos externos (subcontratacion) 41.366,89 21.016,40 62.383,29 317.447,75 73.333,75
Costes directos Proyecto 2.07.03 95.134,73 22.828,35 117.963,08 895.109,46  226.073,37
% Costes externos sobre costes directos 43,5 92,1 52,9 35,5 324

Encargo para “la gestion integral y el mantenimiento de los sistemas de calidad turistica durante 2019
y hasta enero de 2020” (muestra)

Coste de personal del encargo 46.435,22

Coste de subcontratacién del encargo 43.938,75

Total coste directo del encargo 90.373,97

% Coste de subcontratacion sobre los costes directos 48,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentacién aportada por SEGITTUR.

En 2019 y 2020 se adjudicaron, para la ejecucion del encargo analizado, dos contratos de servicios
por importes de 28.262,72 euros, para el mantenimiento de portales de capacitacion, y de
88.630,08, para el mantenimiento de portales web. No obstante, estos contratos se utilizaron para
atender necesidades de varios encargos, de tal modo que la ejecucion para el citado proyecto
supuso unos costes externos conjuntos de 43.938,75. Dado que el coste directo de personal fue de
46.435,22, el coste de la subcontratacion representd el 48,6 % del coste total, por lo que no superé
el limite del 50 % establecido en el articulo 32.7 de la LCSP®.

En 2020 se amplio6 el crédito del programa presupuestario 467C en 880.000 euros, para recoger la
inclusion de los trabajos que, hasta enero de 2020, se habian ejecutado por encargo, relativos a las
acciones de apoyo para la gestion integral, mantenimiento, ampliacion y mejora metodolégica del
Sistema de Calidad Turistica Espafiola. Durante este ejercicio, el proyecto tuvo un coste directo de
620.402, desglosado en costes internos de personal de 365.531 (58,9 %) y costes externos de
subcontratacion de 254.880 (41,1 %). No obstante, dado que dicho proyecto puede seguir
ejecutandose en el gjercicio 2021, no es posible determinar, a la fecha actual, el cumplimiento del
limite a la subcontratacion previsto en el articulo 32 de la LCSP.

11.2.2.- Comprobacién de la adecuacion y suficiencia de los medios de SEGITTUR

La LRJSP dispone, en su articulo 86.1, que la consideracion de una sociedad como medio propio y
servicio técnico de los poderes adjudicadores requiere el cumplimiento de los requisitos y
condiciones establecidos en la LCSP, afadiendo, en el apartado 2, otros dos requisitos adicionales,
que consisten en la acreditacion de que el medio propio dispone de medios suficientes e idoneos

30 Para la ejecucion del encargo analizado se facturaron los siguientes importes:

- En el primer contrato, un total de 22.938,75 euros (4 facturas por importe de 4.710,46 cada unay otra de 4.096,91).
El resto del contrato se imputé al proyecto 3.41.11 “competencias digitales desarrollos”, que es un proyecto propio
de SEGITTUR para cuya ejecucion no recibe ingresos.

- En el segundo contrato, un total de 21.000 euros (consta una factura de 6.000 y otra de 15.000). El resto del contrato
se imputo al proyecto 2.07.01 de “Calidad” por un importe de 67.630,08, IVA incluido, también financiado mediante
encargo.
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para realizar prestaciones en el sector de actividad que se corresponda con su objeto social y la
concurrencia de alguna de estas circunstancias:

a) Que el medio propio sea una opcién mas eficiente que la contratacion publica y resulte
sostenible y eficaz, aplicando criterios de rentabilidad econémica.

b) Que resulte necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la necesidad de
disponer de los bienes o servicios suministrados por el medio propio o servicio técnico.

El articulo 86.3 de la LRJSP recoge que la acreditacion de los anteriores requisitos, cuando se
constituye el medio propio, se realizara mediante Memoria justificativa aportada por el medio propio
y que debera ser informada por la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE).

En el ejercicio 2017, SEGITTUR remitié a la IGAE la Memoria a la que se refiere el articulo 86.3 de
la LRJSP, pero este érgano, por Resolucion de 23 de enero de 2018, emitié un informe desfavorable
al no considerar acreditado que la realizacion de encargos por la Sociedad fuera la opcién mas
eficiente frente a la contratacion publica, y apreciar que la sostenibilidad del encargo, en términos
de rentabilidad econdmica, presentaba un empeoramiento.

A resultas de este informe, SEGITTUR debia presentar una nueva Memoria, pero no llegé a remitirla
a la IGAE debido a la modificacién introducida en la LRJSP por la Ley 11/2020, de 30 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, que ha dispuesto que solo es obligatorio
elaborar la Memoria del articulo 86.3 en los supuestos de nueva creacion de medios propios. Por
consiguiente, desde la aprobacién de la LRJSP hasta la modificacion referida, SEGITTUR oper6
como medio propio sin disponer del informe favorable de la IGAE, aunque en la actualidad ya no se
encuentra sometida a este requisito para mantener esta condicion.

En este contexto, la presente fiscalizacion incluye, entre sus objetivos, el relativo a la comprobacion
de si la Sociedad dispone de los medios personales y materiales suficientes y apropiados para el
cumplimiento de su objeto social, de forma que se justifique su condicién de medio propio
instrumental de la AGE, asi como su idoneidad para recibir encargos de sus poderes adjudicadores
como opcion mas eficiente que la contratacion publica.

En este epigrafe se responde a la primera parte de este objetivo, el relativo a la existencia de medios
personales y materiales suficientes y apropiados, en tanto que el analisis de su eficacia y eficiencia
se analiza especificamente en el subapartado 11.3.

11.2.2.1.- ADECUACION Y SUFICIENCIA DEL PERSONAL

El principal activo de SEGITTUR es su personal, como consecuencia de su actividad, dirigida a la
prestacion de servicios y asistencias técnicas relacionadas con el conocimiento y el uso de las
tecnologias, asi como a la innovacion y elaboracién de metodologias de calidad y DTI.

SEGITTUR contaba, a 31 de diciembre de 2020, con 47 trabajadores en su plantilla. De ellos, 5
eran altos cargos —el Presidente y 4 directores— y 6 eran gerentes, lo que supone, entre ambas
categorias, el 23,4 % del total de personal. Del resto, 33 eran personal con perfiles técnicos y sélo
3 personas tenian un perfil auxiliar o de asistencia, con el siguiente reparto por direcciones:

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-13266



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 1 de julio de 2024 Sec. Ill.

CUADRO N° 7: Personal de SEGITTUR por direcciones al cierre de 2020

Direcciones
Categorias profesionales ;51'71'2;232% Relaciones ~ Desarrollode Investigacion, . inictracion
Institucionales 1[1 egocloy Desarrol!c? ¢ y Finanzas
ecnologia Innovacion

Presidente 1

Directores 4 1 1 1 1
Gerentes 6 2 2 1 1
Directores de proyecto y equivalente 9 2 4 3 0
Jefes de proyecto y equivalente 7 0 4 3 0
Personal técnico y equivalente 17 0 9 5 3
Resto del personal 3 0 0 0 3
Total 47 5 20 13 8

Fuente: SEGITTUR.

El personal se caracteriza por su elevada antigliedad en la Empresa; excluido el Presidente, de los
46 empleados restantes, 43 tenian mas de 7 de afios de antigiiedad, 36 mas de 12 afios y 19 mas
de 15 afios.

Se han realizado entrevistas a personal de las diferentes areas, correspondientes a puestos de jefe
de proyecto, director de proyecto, gerente y director de area, de las que se ha obtenido evidencia
del origen de parte del personal de la Sociedad: para el area de calidad, SEGITTUR contrat6 a
algunas personas que finalizaron una beca de trabajo en la Secretaria de Estado de Turismo;
también incorpord, para el area de innovacion, al personal de TURESPANA con perfil especifico
para la gestion y el tratamiento de datos, con ocasion de la asuncion de estos cometidos por el
Instituto Nacional de Estadistica. El origen particular de este personal provoca algunas diferencias
de retribuciones y beneficios con respecto al personal contratado directamente por SEGITTUR.

La totalidad de las personas entrevistadas tiene estudios superiores y una amplia experiencia previa
a su incorporacion a SEGITTUR. Ademas, han realizado diversa formacién especializada desde su
entrada en la Sociedad y se aprecia en todos ellos un gran conocimiento y dedicacién de tiempo a
los cometidos concretos de los proyectos que tienen asignados.

Adicionalmente, se advierte la existencia de grandes sinergias y actividades transversales entre
Departamentos, incluido el de Administracion y Finanzas. Es el caso del desarrollo e
implementacién de la plataforma del SIT, de la realizacidon de estudios, de la aplicacidon de analisis
de sostenibilidad o la ejecucion de proyectos de promocién y desarrollo de nuevos destinos, del que
puede ser un buen ejemplo el relativo al destino “Soria Celtibera”. Estas sinergias son, en gran
parte, fruto de la conformacion de equipos multidisciplinares en los que confluyen perfiles con
conocimientos complementarios (juridicos, econdmicos, estadisticos, tratamiento de datos,
normalizacién, sostenibilidad) y de perfiles de direcciéon con capacidades interdisciplinares, que han
dado sus frutos en el desarrollo de proyectos de I+D+i, como las metodologia y desarrollos de los
DTl o del SIT.

Segun la informacion que consta en los Planes de Accion de 2019 y 2020, durante el ejercicio 2020
aumento el 14 % la dedicacion del personal a los proyectos ejecutados por la Sociedad respecto de
las jornadas dedicadas en 2019 (de 7.413,14 jornadas en 2019 a 8.451,5 jornadas en 2020). Esto
supuso la imputacion de mayores costes directos a los proyectos y, por consiguiente, la disminucion
de los costes indirectos.

En el grafico siguiente se reflejan los datos obtenidos sobre los proyectos y jornadas de dedicacién
del personal en 2019 y 2020:
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GRAFICO N° 7: Jornadas de dedicacién del personal segun fuentes de financiacion. Ejercicios

2019y 2020
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por SEGITTUR (Planes de
Accion de los ejercicios 2019 y 2020).

La dedicacion del personal aumentd en todos los proyectos, concentrandose en las actividades
financiadas mediante transferencia de la Secretaria de Estado de Turismo, con un importante
incremento en el ejercicio 2020 del 18,87 %, dado que los encargos relativos a calidad pasaron a
prestarse a través del Programa presupuestario 467C.

Las lineas de proyectos con mayor dedicacion de jornadas de trabajo fueron las relativas a la gestion
y dotacién de infraestructura del portal www.spain.info, a la gestiéon y desarrollo de la metodologia
de los DTI y al mantenimiento y desarrollo de metodologia de calidad-SICTED, como puede
apreciarse en el cuadro:

CUADRO N° 8: Proyectos de mayor dedicacion de jornadas del personal en los ejercicios

2019 y 2020
2019 2020
% %
Jornadas sobre total Jornadas sobre total
Spain.info 1.939,0 26,2 2.126,5 249
DTI 755,1 10,2 2.816,0 33,0
Calidad 751,0 10,1 1.375,5 16,1
Resto de actividades 3.968,3 53,5 22235 26,0
Total horas del ejercicio 74134 100,0 8.541,5 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por SEGITTUR (Planes de Accion
de los ejercicios 2019 y 2020).

La actividad de gestion de los DTI experimenté un fuerte crecimiento en 2020, dado que en ese
ejercicio se realizaron unas actuaciones de fortalecimiento de la estrategia de fomento de la
competitividad de los destinos turisticos a partir de la transferencia nominativa extraordinaria, por
importe de 1.485.000 euros, que la Secretaria de Estado de Turismo concedié a SEGITTUR en el
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marco del Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de octubre, por el que se adoptaron medidas urgentes
para paliar los efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia del grupo empresarial
Thomas Cook.

Por lo que respecta a las jornadas efectivas realizadas por cada trabajador, segun la informacién
remitida por SEGITTUR, durante 2019 la media de las jornadas realizadas, descontando
vacaciones, fue del 88,10 %. Dicha media aumenté en 2020 hasta alcanzar el 91,66 %,
observandose que disminuyeron las incidencias que afectan al personal durante el periodo de
pandemia en el que se establecié un régimen de teletrabajo opcional para los empleados.

Del analisis de la distribucidén de jornadas de trabajo y de las entrevistas realizadas al personal se
deduce que la estructura y tamario de la plantilla de las diferentes direcciones parecen ajustados al
volumen de actividad que se desarroll6 en los ejercicios 2019 y 2020, pero se advierte que puede
ser insuficiente para atender el aumento de la actividad prevista para el ejercicio 2021.

La carencia es especialmente significativa en la Direccion de Administracion y Finanzas, que, al
margen del propio director y el gerente, tan solo cuenta con tres técnicos y una persona de apoyo,
si bien recibe la asistencia de empresas externas para el registro contable, la gestion de ndminas y
personal, y el archivo y registro general y la atencion de recepcion. De este modo, en el area de
Administracion existen cuatro personas que prestan servicios a través de empresas externas. Esta
externalizacion de la actividad de SEGITTUR podria conllevar un riesgo de cesion ilegal de
trabajadores, si no se establecen medidas tendentes a la efectiva separacion de actividades y
trabajadores.

De las pruebas realizadas en esta fiscalizacion se ha podido concluir que, si bien el personal de
SEGITTUR tiene cualificacion adecuada para la realizacién de los servicios que presta esta
Sociedad, no existen recursos humanos suficientes para atender su plena actividad, ni su futuro
crecimiento en relacién con las actividades de la Red DTI, SIT y Calidad. De manera general, la
Sociedad destina los recursos disponibles a la ejecuciéon de los encargos y de las prestaciones
asociadas a las transferencias recibidas por la Secretaria de Estado de Turismo, lo que dificulta la
ejecucion de cualquier otra actividad que, eventualmente, pudiera desarrollar en el mercado privado.

En este sentido, en la contrataciéon de la Sociedad se ha detectado un gran niumero de asistencias
técnicas destinadas a la ejecucién de los proyectos, en parte debido a su escasez de personal, y
en parte a la necesidad de especializacion en determinadas tareas de los proyectos que se ejecutan,
existiendo un riesgo de pérdida no deseada del conocimiento que se obtiene de la ejecucién de los
proyectos por personas ajenas a la Sociedad.

La politica de recursos humanos de SEGITTUR como sociedad perteneciente al Grupo Patrimonio
esta condicionada por la normativa e instrucciones que emanan de la DGPE. En este sentido, para
la contratacion de nuevo personal se exige el informe previo favorable de la DGPE, y las posteriores
autorizaciones de las Direcciones Generales de Costes de Personal y Pensiones Publicas y de la
Funcién Publica, por lo que SEGITTUR no dispone de flexibilidad para contratar libremente®'. Por
consiguiente, los recursos personales de los que dispone estan limitados por las decisiones de su
accionista, con un sistema de control similar al que se aplica, de manera general, a la AGE.

Recientemente, SEGITTUR ha obtenido la aprobacién de ampliacion de su plantilla en cuatro
efectivos para el equipo de calidad y capacitacion turistica. Ademas, esta en tramitacion la solicitud
de otros seis puestos, dos para el area de administracion y finanzas, para el refuerzo de las areas
de recursos humanos, contratacién, contabilidad y control interno de costes, y cuatro que se
asignarian a proyectos DTl y SIT.

31 Conforme al Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales, la Direccion General de Costes de Personal y Planes de Pensiones depende del Ministerio
de Hacienda y la Direccién General de Funcién Publica depende del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica.
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Este aumento de personal se justifica por el incremento de la actividad de SEGITTUR y porque la
plantilla se vio mermada en los ejercicios precedentes, debido a los reajustes para reducir el
excesivo gasto de personal de la Entidad, y a la baja voluntaria de dos personas que cesaron en
sus puestos. Como se ha indicado, la salida de estas personas puso de manifiesto el riesgo de
pérdida de personal cualificado y relevante al que esta sometida la Sociedad y provocé dificultades
para asumir las labores que venian realizando estas personas.

Ademas, SEGITTUR ha solicitado para el periodo 2021-2023 la contrataciéon de caracter temporal
de 23 personas, con relaciones laborales vinculadas a los programas que se asignen a la Sociedad
en el desarrollo del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia que se financiara
con los fondos del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia de la Unién Europea.

Anélisis desde la perspectiva de género®

El Consejo de Administracion de SEGITTUR esta formado actualmente por trece miembros, nueve
de ellos hombres, lo que representa el 70 % del total. Al respecto, ha de indicarse que, en ocasiones,
los puestos del Consejo se vinculan a un determinado puesto en la Administracién, por lo que la
composicion por género depende de quiénes ocupen esos puestos.

La plantilla de SEGITTUR, con un total de 47 personas, estaba integrada por 27 mujeres (57 %) y
20 hombres (43 %), con la siguiente distribucion por categorias profesionales:

a) Enlos érganos directivos de SEGITTUR, al cierre de los trabajos ninguna mujer ocupaba alguno
de los cinco puestos existentes: presidencia y cuatro direcciones.

b) El numero de mujeres aumenta proporcionalmente a medida que se va bajando en la escala
profesional: en el nivel de gerencia un 50 % de mujeres ocupan estos puestos, a nivel de
direccién de proyectos aumenta al 62,5 %, a nivel de jefatura de proyecto al 67 %, y en la escala
de técnicos al 71 %.

Tanto en 2019 como en 2020, nueve personas solicitaron una reduccién de jornada (entre 1y 4
horas) y todas fueron mujeres. De estas, dos tenian puestos de directora de proyecto, seis de
personal técnico y una de secretaria. Lo mismo sucedi6é con las excedencias solicitadas (cuatro en
2019y tres en 2020), pues todas las solicitantes fueron mujeres.

El hecho de que todas las personas que solicitan excedencias y jornadas reducidas sean mujeres
provoca, en la practica, menores retribuciones reales para este colectivo. Ademas, el hecho de que
dos de las personas que se acogieron a jornada reducida durante los ejercicios 2019 y 2020 fueran
directoras de proyecto (una de las cuales también solicitd6 excedencias en ambos ejercicios),
explicaria parte del salto retributivo global con respecto a la categoria superior, los gerentes, como
se ha indicado en el epigrafe 11.1.1.

Sin perjuicio de las anteriores circunstancias, no se han apreciado diferencias en las retribuciones
contractuales en funcién de si los puestos son ocupados por un hombre o una mujer.

Finalmente, SEGITTUR no ha elaborado hasta el momento un Plan de Igualdad, ya que conforme
lo dispuesto en el articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007, no se sujetaba a esta obligacion por
tener un tamario inferior a 50 empleados®. No obstante, el aumento de plantilla realizado en 2021

32 E| analisis del cumplimiento de la normativa en materia de igualdad de género ha tenido como referente el reciente
Informe de fiscalizacion del area de recursos humanos de las empresas estatales no financieras del Grupo Patrimonio,
ejercicios 2016 y 2017, aprobado por el Pleno del Tribunal de Cuentas en su sesion de 27 de mayo de 2021, que incluyo
a SEGITTUR en su ambito subjetivo. En este Informe se ofrece informacién actualizada de estos resultados a la fecha de
cierre de los trabajos de campo —30 de junio de 2021—.

33 El articulo 45.2 fue modificado por el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion, rebajandose el tamafio de las
empresas obligadas a disponer de un Plan de Igualdad a las de 50 o mas trabajadores (anteriormente 250 o mas
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conllevara la necesidad de elaborar este Plan en el plazo de un afio, para lo cual SEGITTUR ha
contratado su elaboracion, estando prevista su finalizacién en el tercer trimestre de 2021.

11.2.2.2.- ADECUACION Y SUFICIENCIA DE MEDIOS MATERIALES

Los recursos materiales necesarios para el desarrollo de las actividades de SEGITTUR son,
basicamente, equipos informaticos, licencias o desarrollos propios de aplicaciones informaticas,
sistemas de almacenamiento de datos y documentos en red o en la nube, y plataformas web
desarrolladas por la propia Sociedad.

Del analisis de la informacion proporcionada por SEGITTUR sobre las aplicaciones informaticas de
que dispone y de la obtenida de las entrevistas con su personal, se deduce que SEGITTUR dispone
de instrumentos materiales adecuados para llevar a cabo sus trabajos.

No obstante, la Sociedad carece de una aplicaciéon informatica que centralice la gestiéon de los
proyectos, la planificacion de los costes y su ejecucién. Esta situacién provoca la necesidad de
realizar cruces permanentes entre las bases de datos de gestion de facturas, néminas y contabilidad
con los registros auxiliares de los gestores, dado que la mayoria de las tomas de datos se realizan
manualmente.

En el curso de los trabajos de la fiscalizaciéon, una empresa contratada ha desarrollado un analisis
de la viabilidad de disefar una aplicacién adaptada a las necesidades de SEGITTUR vy, a la fecha
de finalizacion de dichos trabajos, se habia iniciado el procedimiento para su contratacion.

1.3.- ANALISIS DE LA EFICACIA Y EFICIENCIA DE LAS ACTIVIDADES DE SEGITTUR

Lo que caracteriza actualmente la funcidon de SEGITTUR es su naturaleza instrumental al servicio
de las politicas de la Secretaria de Estado de Turismo; por consiguiente, la definicién de sus
objetivos y sus actuaciones se realiza, principalmente, en el marco del Programa presupuestario
“467C Investigacion y desarrollo tecnoldgico-industrial” de esta Secretaria de Estado, cuyo objeto
es el apoyo a la innovacion tecnoldgica en el sector del turismo y el fomento de su competitividad.

En este subapartado del Informe se analiza la eficacia de las actividades de SEGITTUR en términos
del cumplimiento de los objetivos del Programa 467C, tanto los explicitos como los implicitos que
puedan deducirse del analisis de la l6gica del Programa y del contexto de la politica de la Secretaria
de Estado. Por su vinculacidon con este Programa, el analisis de eficacia también recoge las
actuaciones ejecutadas por SEGITTUR en 2019 y 2020 para el fortalecimiento de la estrategia DTI,
recogidas en el Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de octubre, como medidas urgentes para paliar los
efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia del grupo empresarial Thomas Cook.

Desde un punto de vista organizativo, también se analiza si la planificacién y ejecucién del Programa
467C resulta un instrumento eficaz para la asignacion a SEGITTUR de las actuaciones
instrumentales que debe ejecutar en cada ejercicio presupuestario. Como se ha indicado en los
subapartados precedentes, la Secretaria de Estado de Turismo estaba realizando, a la fecha de
elaboracién de este Informe, un nuevo disefo de la politica publica de turismo para adaptarla a la
nueva situacion en el sector turistico en el marco de la pandemia de la COVID-19. Por ello, se pone
el énfasis en que el ejercicio 2020 estuvo especialmente afectado por la pandemia, coincidiendo
con un escenario presupuestario en los ejercicios 2019 y 2020 en los que la Administracién del
Estado actué con prérroga de los Presupuestos Generales del Estado del ejercicio 2018,
circunstancias que se han tenido en cuenta en el disefio de la fiscalizacion y en el tratamiento de
los resultados.

trabajadores), y estableciéndose en la disposicion transitoria décimo segunda de la Ley Organica 3/2007 un plazo para la
aplicacion paulatina de este articulo de un afio para las empresas de mas de 50 trabajadores.
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El analisis de eficacia realizado en este subapartado se completa con el analisis recogido en el
subapartado Il.4., relativo a la contribucién de las actividades de SEGITTUR a la competitividad del
sector turistico.

En relacién con la eficiencia, se ha utilizado la informacién de la contabilidad analitica en los
ejercicios 2019y 2020 para valorar el equilibrio alcanzado entre los ingresos y costes de las distintas
actividades que realiza SEGITTUR vy, en particular, se ha analizado la eficiencia de su actuacion
como medio propio instrumental de la Secretaria de Estado de Turismo.

11.3.1.- Analisis de la eficacia de las actividades

Las Memorias del Programa 467C de la Secretaria de Estado de Turismo y las memorias de los
Programas de Actuacion Plurianual (PAP) de SEGITTUR, constituyen los principales instrumentos
de planificacion estratégica de la Sociedad al no haberse aprobado la Estrategia de Turismo
Sostenible Espafia 2030 y tampoco disponer la Sociedad de un plan estratégico propio en el que se
defina su misién y se establezcan objetivos para sus actuaciones.

No obstante, las finalidades concretas a las que se destina la financiacion de las transferencias de
capital se supeditan a las prioridades que en cada momento establezca la Secretaria de Estado,
que suele comunicar a SEGITTUR a mitad del ejercicio econdmico, en sus resoluciones para la
concesion de las transferencias.

Ademas, en los ejercicios 2019 y 2020 no se aprobaron Presupuestos Generales del Estado (PGE),
por lo que en esos ejercicios se operd con los presupuestos prorrogados del ejercicio 2018, con el
siguiente detalle.

CUADRO N° 9: Transferencias corrientes y de capital consignadas en el Programa
presupuestario 467C de la SETUR. Ejercicios 2018-2021

(en euros)

Créditos definitivos 2018 2019 2020 2021
Transferencias corrientes 500.000 500.000 500.000 500.000
Transferencias de capital 3.400.000 3.400.000 4.280.000 7.000.000
Total de transferencias 3.900.000 3.900.000 4.780.000 7.500.000

Fuente: Presupuestos Generales del Estado de los ejercicios 2018-2021.

El Programa 467C mantuvo en 2019 y 2020 las cuantias de las transferencias recogidas en los PGE
de 2018, destinadas a financiar las principales actuaciones de SEGITTUR, consistentes en: una
transferencia corriente, por importe de 500.000 euros, para cubrir parte de sus gastos de
funcionamiento; y una transferencia de capital, por importe de 3.400.000, para financiar actuaciones
que tienen el caracter de inversiones, relacionadas con la actividad de |+D+i de la Sociedad. Ambas
transferencias se fundamentaron en el servicio de interés general que desarrolla SEGITTUR para
la Secretaria de Estado. En 2020, se incremento la transferencia de capital en 880.000 euros para
atender las actividades del Sistema de Calidad en Destinos-SICTED que, hasta 2019, se prestaban
a través de encargo.

Adicionalmente, de forma complementaria al Programa 467C, SEGITTUR recibié en 2019 una
transferencia de capital nominativa extraordinaria recogida en la disposicion adicional segunda del
Real Decreto-ley 12/2019, por importe de 1.485.000 euros, y que se destiné al fortalecimiento de la
estrategia de DTI. La peculiaridad de esta transferencia es que se destind a cometidos
complementarios a los recogidos en el Programa 467C, pero sin establecerse esta vinculacién, por
lo que su justificacién se realizé mediante una Memoria especifica.

Lo expuesto muestra que la situacion econémica de SEGITTUR mejoré significativamente en 2020
y que sus perspectivas econdmicas son mejores en 2021, al haber aumentado la consignacion
presupuestaria en mas del doble de la recogida en los ejercicios precedentes. El aumento en 2021
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se vincula a la aplicacién de las actuaciones del Plan de Impulso al Sector Turistico post COVID-19
y se destina al fortalecimiento de las actuaciones de desarrollo y evolucion de los DTI, con impulso
de las actividades del SIT y del Sistema de Calidad Turistica Espafiola, asi como a la inclusion de
los objetivos de sostenibilidad vinculados a los ODS y a los nuevos criterios aplicables en el contexto
de la pandemia.

11.3.1.1.- ANALISIS DE LA PLANIFICACION PRESUPUESTARIA EN 2019 Y 2020

Ya se ha indicado que en los ejercicios 2019 y 2020 la Administracion del Estado funcioné con los
PGE prorrogados de 2018, de modo que las Memorias de objetivos de los distintos programas
presupuestarios se mantuvieron con el detalle recogido en este ejercicio. En el caso del Programa
467C, concurren las circunstancias de que la Secretaria de Estado de Turismo se integraba, en los
presupuestos de 2018, en la estructura del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital; y, por
otra parte, la Memoria de objetivos seguia manteniendo la estructura de ejes y objetivos emanados
del PNIT, dado que las nuevas directrices para la elaboracion de la Estrategia de Turismo Sostenible
Espafa 2030 no se aprobaron hasta enero de 2019.

En este escenario, los principales instrumentos de planificacion de las actuaciones que debia
desarrollar SEGITTUR en el periodo 2019-2020 en relacion con el Programa 467C fueron sus
propias memorias de los PAP previstos en el articulo 114.1 de la LRJSP. Estas Memorias de los
ejercicios 2019 y 2020 recogen los ejes de actuacion transversales de SEGITTUR, sus objetivos y
principales lineas de actuaciéon que debia ejecutar SEGITTUR con las transferencias que se le
asignaron en el Programa 467C. No obstante, se aprecian las siguientes deficiencias que le restan
utilidad como instrumento para evaluar la eficacia de las actuaciones de SEGITTUR en esos
ejercicios:

a) Los ejes de actuacion y objetivos recogidos en las Memorias de los PAP no estaban
referenciados o codificados y no se vinculaban entre si y tampoco con las actuaciones que se
relacionaban.

b) Las Memorias de los PAP recogian los ejes y objetivos del PNIT, pero también incluian los ejes
y objetivos de las Directrices generales para la elaboracion de la nueva Estrategia de Turismo
Sostenible Espafia 2030, generando una confusion sobre los objetivos perseguidos por el
Programa 467C, lo que dificulta el control de su cumplimiento.

c) Las actuaciones recogidas en las Memorias de los PAP eran coherentes con el tipo de objetivos
que habian de cumplirse, pero en su desarrollo no se explicaba en qué medida esas actuaciones
podian contribuir a la consecucién de los objetivos del Programa 467C. Ademas, los indicadores
de cumplimiento de las actuaciones eran, sencillamente, confirmaciones de la actuacién
realizada o meros contadores de hitos a alcanzar en cada actuacion; y la Memoria no establecia
plazos para la ejecucion de las actuaciones.

d) En relacion con lo anterior, la Memoria de los PAP carecia de indicadores que permitieran:

- Realizar un seguimiento de la ejecucion del programa presupuestario, para asegurar la
realizacion de las actividades, verificar el cumplimiento de sus objetivos y proporcionar
informacion sobre las desviaciones que puedan producirse y sus causas.

- Medir la calidad de la ejecucion de las actividades, lo que seria muy oportuno al tratarse de
actuaciones realizadas por un medio propio instrumental.

- Realizar un seguimiento de las actuaciones que estén directamente asociadas a proyectos
de [+D+i, dado que este tipo de actividades de naturaleza tan especial no se concretan en
ninguna de las actuaciones planificadas, sino que parecen realizarse en todas las
operaciones de SEGITTUR de forma genérica.
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- Medir el impacto de las actuaciones realizadas, teniendo en cuenta que con las actividades
de SEGITTUR se pretende incrementar la competitividad y sostenibilidad del sector turistico,
y situar a Espafa en puestos de liderazgo internacional en calidad, conocimiento,
tecnologias o asesoramiento turisticos.

En el Anexo Il se recoge la reorganizacion de la informacién incluida en la Memoria del PAP de
SEGITTUR del ejercicio 2020, efectuada por el equipo de fiscalizacion, al objeto de dotar de mayor
transparencia a la actividad y dar cumplimiento al objetivo de andlisis de la eficacia, estableciendo
una vinculacion logica entre los ejes transversales, objetivos y actuaciones de la Memoria.

Concrecién de las actuaciones a realizar en 2019 y 2020

Como complemento de las Memorias presupuestarias, al comienzo del segundo semestre® de cada
ejercicio presupuestario, la Secretaria de Estado de Turismo dicto las resoluciones de concesion de
las transferencias a SEGITTUR correspondientes a ese ejercicio, en las que concretd las
actividades que debia realizar la Sociedad y establecio limitaciones maximas a los recursos que
podia destinar a los distintos ejes o lineas de actuacion; de esta forma, SEGITTUR disponia de un
margen de flexibilidad para movilizar recursos de unas actividades a otras.

A titulo ilustrativo, las actividades a realizar en 2020 se estructuraron en las resoluciones de
concesion de las transferencias corrientes, para la gestion de proyectos propios y el apoyo a
proyectos de la Secretaria de Estado, y de capital, que quedaron distribuidas en cinco lineas de
actuacion, con los siguientes importes aproximados:

1. Inversiones en inmovilizado intangible y material afectas a proyectos de interés general
(investigacion y difusién del conocimiento, innovacién, emprendimiento, transformacion
digital, uso de nuevas tecnologias, etc.). Con un importe aproximado de 70.000 euros, estas
inversiones recogian la actividad genérica de SEGITTUR vinculada a la inversién intangible
y a las actividades de I1+D+i.

2. Acciones de apoyo al Programa de Impulso a la Innovacion y las Tecnologias Turisticas para
mejorar la competitividad de la industria turistica en el nuevo entorno digital, especialmente
a través del programa de DTI y los desarrollos del SIT. Estas acciones tenian asignado un
importe aproximado de 900.000 euros y se definian en el marco de las directrices
establecidas por la nueva Estrategia de Turismo Sostenible de Espafa 2030, integrando los
ODS de Naciones Unidas. Asimismo, se adaptaban al nuevo contexto provocado por la
pandemia de la COVID-19 y a su impacto sobre el sector turistico.

3. Acciones para la gestion del Sistema Turistico Espafiol de Promocion por Internet, relativas
al mantenimiento y gestion de contenidos de www.spain.info, el soporte y mantenimiento de
la infraestructura tecnoldgica, y otras actividades de posicionamiento en buscadores,
usabilidad y comercializacion. Con una dotacion maxima de 2.400.000 euros, se recogia el
conjunto de actividades originarias de SEGITTUR que podrian vincularse a su condicion de
medio propio de TURESPANA.

4. Acciones de apoyo para cubrir necesidades de la Secretaria de Estado (turismo rural, nuevos
destinos, estudios y analisis, traducciones, disefios, publicaciones, folletos, etc.). Con una
dotacion aproximada de 30.000 euros, se relacionaban una serie de asistencias que podrian
asociarse a su funcion de medio propio instrumental de la Secretaria de Estado.

5. Acciones para el mantenimiento de la plataforma empleada por el programa Sistema de
Calidad Turistica Espafola-Sectores, y para el desarrollo de las acciones formativas del

34 Las comunicaciones de la SETUR de las transferencias del Programa 467C se fechan, en relacion con 2019, el 31 de
julio de 2019, para las corrientes, y el 14 de agosto de 2019, para las de capital. En relacién con el ejercicio 2020, las
respectivas comunicaciones estan fechadas el 27 de julio de 2020.
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programa Anfitriones®®, asi como el mantenimiento de su infraestructura tecnoldgica, que
pueden considerarse actividades de SEGITTUR como medio propio de la Secretaria de
Estado. Asimismo, se recogian actuaciones de apoyo para la gestion integral,
mantenimiento, ampliacion y mejora metodolégica del Sistema de Calidad Turistica
Espafiola para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la industria turistica a través del
Sistema de Calidad en Destinos-SICTED, que es el modelo de fomento de la competitividad
sobre la oferta turistica (destinos y empresas) impulsado por la Secretaria de Estado antes
de la aparicion del modelo de los DTI. Para esta linea de actuacion se fijaba un importe
maximo de 880.000 euros.

La organizacion de estas lineas de accion muestra la utilidad que tiene SEGITTUR para la
Secretaria de Estado de Turismo, como medio propio y ente instrumental:

a) Por un lado, SEGITTUR tiene una funcién de medio propio instrumental que asiste a la
Secretaria de Estado en sus necesidades de gestion, asi como en el mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica del Sistema de Calidad Turistico Espafol; ademas, asiste a
TURESPANA, en la gestién y mantenimiento de la infraestructura del portal www.spain.info.

b) Por otro lado, SEGITTUR es un instrumento de la Secretaria de Estado para la ejecucion de su
politica de fomento de la competitividad del sector turistico, mediante sus actividades de
generacion de conocimiento turistico de las plataformas del SIT e innovacién en modelos de
gobernanza de los destinos turisticos a través del modelo de DTI, sin perjuicio del modelo de
calidad promovido por el Sistema de Calidad en Destinos-SICTED.

Por lo que se refiere a la eficacia organizativa, las resoluciones de la Secretaria de Estado de
concesion de transferencias suplen la falta de definicion del objeto de las actuaciones atribuidas en
las Memorias de los PAP, dado que estas no se formalizan como encargos. Pero en lo que respecta
a su actuacién en ejecucion de las funciones de la Secretaria de Estado, estas resoluciones no
resuelven las deficiencias de planificacion detalladas anteriormente, ya que no concretan los
objetivos de las diferentes lineas de actuacion.

Debe tenerse en cuenta, ademas, que la fecha en la que se realizan las transferencias corrientes y
de capital, entre los meses de julio y agosto, supone que, en la practica, las actuaciones que la
Secretaria de Estado asigna a SEGITTUR ya se encuentren en una fase de ejecucion avanzada en
el momento en que se dicta la resolucion de concesion de las transferencias, por lo que la definicion
de las actuaciones en ese momento no tiene utilidad como instrumento de planificacién, sino que
se limita a plasmar una estimacion de ejecucion de los distintos proyectos recogidos en el plan de
accion de esta Sociedad a una fecha avanzada de dicha ejecucion.

11.3.1.2.- JUSTIFICACION DE LAS ACTUACIONES DEL PROGRAMA 467C

La justificacion del destino de las transferencias del Programa 467C se realiza mediante la Memoria
Anual que presenta SEGITTUR a la Secretaria de Estado sobre la ejecucion de las actividades que
ha realizado, que incluye la cuenta justificativa y las facturas y demas documentos de valor
probatorio. Ademas, en 2020 SEGITTUR también ha presentado a la Secretaria de Estado una
Memoria justificativa de las actuaciones realizadas en 2019 y 2020 en aplicacién de la transferencia
nominativa del Real Decreto-ley 12-2019.

Respecto del Programa 467C, las Memorias de 2019 y 2020, justificativas de las transferencias de
capital, no recogen el grado de cumplimiento de las actividades asignadas y presentan un contenido
mas propio de una memoria comprensiva de los proyectos ejecutados a lo largo del ejercicio, si bien
ya se ha indicado que la deficiente planificacién dificulta esta fase de justificacion por parte de
SEGITTUR.

35 Anfitriones es el programa formativo en modalidad en linea de la SETUR que se dirige a los profesionales del sector
turistico con el objetivo de mejorar la calidad de Espafia como destino turistico. Se integra en el Sistema de Calidad
Turistica Espafiola.
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Durante esta fiscalizacion, para completar el analisis de eficacia, se han mantenido entrevistas con
los responsables de la Secretaria de Estado de Turismo y de TURESPANA que ostentan la
condicién de miembros del Consejo de Administracion de SEGITTUR, de las que se ha obtenido la
apreciacion de que las asistencias prestadas por la Sociedad se caracterizan por su alta calidad
asociada a la alta competencia de su personal, valorandose a la Sociedad como una consultora
experta en conocimiento e innovacion en el ambito turistico que proporciona a ambos receptores
de sus servicios una respuesta rapida y eficaz a sus necesidades. En general, se aprecia un buen
ambiente de control de la ejecucion de los trabajos y un compromiso por la calidad en los proyectos.
En cualquier caso, las evidencias alcanzadas sobre la calidad de las prestaciones que realiza
SEGITTUR para sus poderes adjudicadores son de tipo estimativo, y se completan con el analisis
que se realiza en el subapartado I1.4 de este Informe.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de TURESPANA, en la entrevista se sefialé que la pérdida
de control de este Organismo sobre los mecanismos de financiacién y de justificacion de las
transferencias otorgadas a SEGITTUR le resta gran parte de la capacidad de influencia para solicitar
cambios en las actuaciones de la Sociedad que conllevan una adaptacién de los recursos
asignados, considerando que actualmente son prioritarias para SEGITTUR las actuaciones que
realiza para la Secretaria de Estado. En linea con esta apreciacion, algunas de las prestaciones
recibidas fueron subcontratadas por SEGITTUR a empresas externas, ante la dedicacion del
personal a actividades de DTI, SIT o Calidad.

11.3.2.- Andlisis de eficiencia de las actividades

El andlisis de eficiencia se ha realizado a partir de la informacion que proporcionan la contabilidad
analitica en los ejercicios 2019 y 2020, en el que se ha puesto el énfasis en la relaciéon entre los
ingresos y los costes de las distintas actividades. Este analisis se completa con una revision de la
solvencia de la Sociedad en el corto y medio plazo.

11.3.2.1- ANALISIS DEL EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO POR TIPO DE ACTIVIDADES

En los siguientes cuadros se presenta la relacion de equilibrio entre los ingresos y los costes de las
actividades, por tipos de fuentes de financiacion, en los ejercicios 2019 y 2020:

CUADRO N° 10: Resumen de la ejecucion del Plan de Accién 2019, por tipo de financiacion

(en euros)
. Proyectos de Proyectos Proyectos
Ll i) e e AAPP Institucionales Comerciales e
Ingresos de actividad 1.064.410,58 4.775.417,80  236.360,76 6.076.189,14
Encargos SETUR 926.668,44 926.668,44
TURESPANA 48.146,52 48.146,52
Encargos Ministerio Cultura 89.595,62 89.595,62
Subvenciones y otros 4.655.380,36 34.335,66 4.689.716,02
Otras Ventas 1.608,82  202.025,10  203.633,92
Trabajos realizados para el Inmovilizado 118.428,62 118.428,62
Gastos directos 895.109,36 3.606.539,76  127.740,68 4.633.535,65
Gastos de actividad (subcontratacion) 317.447,75 1.896.467,07 26.947,97 2.240.862,79
Gastos de personal 577.661,61 1.710.072,69  100.792,71 2.392.672,86
Resultados tras imputacion de gastos directos 169.301,22 1.168.878,04  108.620,08 1.442.653,49
Dotacion amortizacion imputable a proyectos 208.934,00 225.341,40  434.275,40
Resultado antes de la imputacion de gastos indirectos 169.301,22 959.944,04 (116.721,32) 1.008.378,09
Gastos de estructura e indirectos 244.479,32 985.046,54 34.889,54 1.265.547,74
Resultado del ejercicio (75.178,10) (25.102,50) (151.610,86) (257.169,65)

Fuente: Plan de Accion actualizado al cierre de 2019. SEGITTUR.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-13266



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Lunes 1 de julio de 2024 Sec. lll. Pag. 75947

CUADRO N° 11: Resumen de la ejecucion del Plan de Accién 2020, por tipo de financiacion

(en euros)
. Proyectos de Proyectos Proyectos
e AAPP Institucionales Comerciales e
Ingresos de actividad 243.687,00 6.513.015,00 243.115,00 6.999.817,00
Encargos SETUR 154.012,00 - - 154.012,00
Encargos Ministerio Cultura 89.675,00 - - 89.675,00
Subvenciones y otros - 6.032.668,00 - 6.032.668,00
Otras Ventas - - 243.115,00 243.115,00
Trabajos realizados para el Inmovilizado - 480.347,00 - 480.347,00
Gastos directos 226.073,75 5.154.581,50 85.881,87 5.408.588,12
Gastos de actividad (subcontratacion) 73.333,75 2.528.816,50 15.437,87 2.617.588,12
Gastos de personal 152.740,00 2.625.765,00 70.444,00 2.791.000,00
Resultados tras imputacion de gastos directos 17.613,25 1.358.433,50 157.233,13  1.591.228,88
Dotacién amortizacion imputable a proyectos 332.455,00 78.448,00  410.903,00
Resultados antes de imputacion de gastos indirectos 17.613,25 1.025.978,50 78.785,13 1.180.325,88
Gastos de estructura e indirectos 46.041,02 1.049.755,54 17.490,26  1.101.485,22
Resultado del ejercicio (28.427,77) (23.777,04) 61.294,87 78.840,66

Fuente: Plan de Accion actualizado al cierre de 2020. SEGITTUR.

Los principales costes directos que se imputan a los proyectos se refieren a los costes del personal
y de la subcontratacién de servicios, y en menor medida a los costes de amortizacion de activos
inmateriales desarrollados por SEGITTUR para su aplicacién a sus actividades.

Las amortizaciones que se imputan directamente a los proyectos provienen de los trabajos de
investigacion y desarrollo realizados por SEGITTUR, siendo los mas relevantes en los ultimos
ejercicios los relativos a los sistemas y metodologias del SIT y de los DTI, que se asignan tanto a
los proyectos institucionales realizados para la Secretaria de Estado de Turismo, con los que se
financian y ejecutan estas actuaciones, como a los proyectos comerciales por la prestacion de
servicios de implementacion de los sistemas SIT y de la metodologia DTI en los destinos turisticos.

Los costes indirectos consisten en los costes de personal de administracion general y los servicios
externos no imputados a proyectos, asi como la amortizaciéon de los activos materiales e
inmateriales de estructura general. Estos activos consisten principalmente en equipos para
procesos de informacioén y aplicaciones informaticas desarrolladas por el propio personal, dado que
las ajenas se contratan mediante licencias anuales. Las amortizaciones de estos elementos son
poco significativas y se imputan dentro de los gastos de estructura e indirectos.

Del analisis de la ejecucion de los planes de accion de los ejercicios 2019 y 20203 se obtienen los
siguientes resultados:

a) Con caracter general, en todas las actividades que desarrolla SEGITTUR por encargos ha
obtenido pérdidas, en 2019 de 75.178 euros y en 2020 de 28.427 euros.

La aparente mejoria en 2020 es consecuencia de la menor actividad por encargos. Asi, en 2019
se ingresaron 1.064.410 euros, con unas pérdidas por sobrecoste de ejecucién del 7,1 %, en
tanto que en 2020 se ingresaron 243.687 euros y las pérdidas fueron del 11,7 %, por tanto,
proporcionalmente superiores.

36 La informacion que se soporta en los Planes de Accion esta conciliada con la contabilidad analitica, de tal modo que la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias recoge en sus distintas partidas de gastos (personal, aprovisionamientos, servicios
exteriores y amortizaciones) los diferentes costes directos e indirectos de la ejecucion de las actividades. Del mismo modo,
los ingresos recogen los servicios prestados que constituyen la cifra de negocios, los trabajos realizados por el personal
para el inmovilizado, los ingresos imputados al ejercicio por subvenciones de capital ejecutadas en el ejercicio y los
ingresos por transferencias de capital. Las diferencias entre el resultado de las actividades, segun los Planes de Accién,
y el resultado del ejercicio, reflejado en las cuentas de Pérdidas y Ganancias, se explican por los ingresos o gastos
extraordinarios, que no son recogidos en el Plan de Accién.
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c)

A estos proyectos s6lo se imputan las amortizaciones incluidas como gastos de estructura e
indirectos, dado que el tipo de prestacion consiste en el desarrollo de sistemas, contenidos o
paginas web para los poderes adjudicadores.

En los proyectos financiados por transferencias de la Secretaria de Estado de Turismo también
se obtuvieron pérdidas en ambos ejercicios, pero la situacion estuvo mas préxima al equilibrio.
Asi, en 2019 se ingresaron 4.775.417 euros, con unas pérdidas por sobrecoste de 25.102 (el
0,53 %), mientras que en 2020 se ingresaron 6.513.015, con pérdidas de 23.777 (el 0,37 %).

En general, las pérdidas se concentraron en proyectos que cuentan con financiacién de la Unién
Europea, en los que SEGITTUR aporta una cofinanciaciéon con fondos propios, pero que son de
interés para la Secretaria de Estado, o para la propia Sociedad, por los nuevos conocimientos
que aportan o por las alianzas y colaboraciones que generan.

La participacion en estos proyectos se origina en el interés de la Secretaria de Estado de
Turismo de que SEGITTUR participe en las actividades de investigacion del ambito de la Unién
Europea de las que se espera poder desarrollar nuevos sistemas y metodologias de trabajo para
su aplicacion al sector turistico. La financiacion otorgada por la Secretaria de Estado se vincula
a la cofinanciacion aportada por la Unién Europea vy, el resto, se asume por la Sociedad en su
actividad de investigacion, como aplicacién de sus excedentes de tesoreria, de modo que se
aplican como costes del ejercicio. Este mismo sistema se aplica en la labor de investigacion
para la creacion de nuevos destinos turisticos, como el producto Soria-Celtibera.

En relacion con estas actividades, la financiacion por la via de transferencia facilita a la Sociedad
una planificacion y control de costes que evita la obtencion de pérdidas, dado que puede seguir
ejecutando trabajos en tanto que exista remanente de recursos disponibles de las transferencias
de la Secretaria de Estado. Ademas, dada la naturaleza continuada del tipo de actividades de
la Sociedad, la financiacion a través de transferencias otorga gran flexibilidad para movilizar
recursos de unas actividades a otras en funciéon de cambios en las prioridades, situacion que se
evidencié de forma clara con ocasion de las nuevas necesidades surgidas en 2020 en el marco
del Estado de alarma a consecuencia de la pandemia de la COVID-19.

Finalmente, en las actividades que realiza SEGITTUR en el mercado, denominadas
comerciales, destaca la obtencién de resultados negativos en el ejercicio 2019y, por el contrario,
el cambio a una situacion de beneficios en 2020 que, ademas de compensar las pérdidas en
actividades realizadas por encargos, permitio a la Sociedad obtener, por primera vez desde
2011, un resultado positivo en su cuenta de Pérdidas y Ganancias.

El hecho de que la actividad de mercado en 2019 haya generado pérdidas para la Sociedad no
puede atribuirse a una falta de actualizacion de las tarifas, dado que estas actividades no estan
sujetas a estas. En estos contratos de servicios, las prestaciones de SEGITTUR se desarrollan
en el marco de las relaciones con los DTI, a nivel nacional o internacional, o con los gestores
territoriales de municipios o0 CCAA interesados en desarrollos especificos del SIT. La puesta en
marcha de estas lineas de negocio en 2019 ha resultado costosa para SEGITTUR, al requerir
mas horas de trabajo por tratarse de los primeros proyectos y aplicarse sobre ellas mayores
costes de amortizacién por los desarrollos activados en ejercicios anteriores, pero se advierte
un fuerte potencial de crecimiento de estas ventas a consecuencia del interés que suscitan los
proyectos DTl y SIT, lo que se refleja en la obtencion de unos primeros resultados positivos en
2020.

En el siguiente grafico se recogen los cinco proyectos que generaron mayores beneficios,

considerando todo el periodo 2019-2020, y los cinco proyectos con mayores pérdidas:
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GRAFICO N° 8: Proyectos que generaron los beneficios y las pérdidas, antes de amortizaciones y
gastos indirectos, mas significativos en el periodo 2019-2020
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Fuente: elaboracion propia a partir de los planes de accion de 2019 y 2020 facilitados por SEGITTUR

Los proyectos que proporcionaron beneficios son, l6gicamente, los destinados a la realizacién de
ventas en el mercado, dado que los proyectos financiados por transferencias, por su propia
naturaleza, no pueden dar beneficios. Por el contrario, se aprecia cémo los encargos son la principal
actividad generadora de pérdidas, destacando los proyectos de Calidad percibida, Soria Celtiberos
y el Proyecto Cultura. Asimismo, se produjeron pérdidas en el proyecto 5G-EVE¥, en el que
SEGITTUR aporté financiacién con fondos propios, al igual que en la actividad de apoyo a otros
proyectos.

En el siguiente cuadro se comparan los resultados generales de las actividades desarrolladas por
SEGITTUR en los ejercicios 2019 y 2020:

CUADRO N° 12: Comparativa de los resultados de la ejecucion de los planes de accidn de
los ejercicios 2019 y 2020

(en euros)

Detalle de ingresos y costes 2019 2020 Van;)clon
Ingresos de actividad 6.076.189,14 6.999.817,00 15,2
Encargos SETUR 926.668,44 154.012,00 (83,4)
TURESPANA 48.146,52 - (100,0)
Encargos Ministerio Cultura 89.595,62 89.675,00 0,1
Subvenciones y otros 4.689.716,02 6.032.668,00 28,6
Otras Ventas 203.633,92 243.115,00 19,4
Trabajos realizados para el Inmovilizado 118.428,62 480.347,00 305,6
Gastos directos 4.633.535,65 5.408.588,12 16,7
Gastos de actividad 2.240.862,79 2.617.588,12 16,8
Gastos de personal 2.392.672,86 2.791.000,00 16,6
Resultados tras imputacion de gastos directos 1.442.653,49 1.591.228,88 10,3
Dotacion amortizacion imputable a proyectos 434.275,40 410.903,00 (5,4)
Resultado antes de la imputacion de gastos indirectos 1.008.378,09 1.180.325,88 171
Gastos de estructura e indirectos 1.265.547,74 1.101.485,22 (13,0)
Resultado del ejercicio (257.169,65) 78.840,66 (130,7)

Fuente: elaboracion propia a partir de los Planes de Accién de cierre de los ejercicios 2019 y 2020 facilitados por SEGITTUR.

37 El proyecto 5G-EVE es una iniciativa de la Unién Europea enmarcado dentro de la convocatoria H2020-ICT-2018-2020,
con la que se estudia el despliegue de la tecnologia de red 5G en Europa en distintos sectores, como el turismo.
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Resulta relevante que los ingresos de actividad de la Sociedad se incrementaron el 15,2 % en 2020,
lo que repercutié positivamente en los resultados, dado que la estructura de personal se mantuvo
igual que en el ejercicio 2019, e incluso se produjo una reduccién de una persona en la plantilla. No
obstante, los costes directos de personal imputados a los proyectos se incrementaron el 16,6 %,
circunstancia que se explica porque SEGITTUR asigné mas jornadas de personal a los proyectos,
ante el incremento de actividad, imputando, ademas, las jornadas dedicadas por el personal de
administracion para asistir a actividades o preparar contrataciones especificas. Este aumento de los
costes directos del personal explica la reduccién del 13 % producida en los gastos de estructura e
indirectos.

Por otra parte, los gastos de actividad, que consisten en los servicios subcontratados para ejecutar
los proyectos, se incrementaron el 16,8 %, en consonancia con el incremento de ingresos por el
aumento de actividad.

11.3.2.2.- ANALISIS DE LA SOLVENCIA DE SEGITTUR A CORTO Y MEDIO PLAZO

Los resultados expuestos a lo largo de este Informe han puesto de manifiesto que, a partir del
ejercicio 2020, SEGITTUR ha encontrado el equilibrio financiero en su actividad, cuando sus
ingresos se han incrementado hasta una cifra que ronda los siete millones de euros, lo que ha
permitido soportar su estructura de costes de personal. No obstante, se ha observado que la medida
que mas ha incidido en este logro ha sido la sustitucién de los encargos por la asignacion de la
ejecucion de actividades correspondientes al Programa presupuestario 467C mediante las
transferencias de capital.

En este sentido, el incremento de financiacion obtenido en el ejercicio 2021 supone la confirmacion
de un cambio de tendencia en la evolucion de los ingresos de la Sociedad y en su politica de
restriccion de gastos, pues requerird el aumento de su personal para que la ejecucion de las
actividades no se soporte en la mayor subcontratacién de servicios.

Es muy probable que la situacion actual del sector turistico, especialmente afectado por la situaciéon
de la pandemia, supondra en los proximos afos el mantenimiento del apoyo de la Secretaria de
Estado de Turismo a las actividades que realiza SEGITTUR, especialmente las relativas al
desarrollo de la Red DTI, del SIT y del Sistema de Calidad en Destinos-SICTED. Igualmente, la
eventual asignacién a Espafia de los fondos europeos NextGeneration EU* fortalecera el rol de
SEGITTUR como consultora experta en innovacién y tecnologias al servicio del fomento de la
competitividad y sostenibilidad del sector turistico; asi se deduce del contenido del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia que presentd el Gobierno de Espafa a la Comision
Europea el 30 de abril de 2021, y que ha sido aprobado por esta el 16 de junio de 2021, paso
necesario para que se habilite el libramiento de los fondos comunitarios®. Este Plan traza una
estrategia de recuperacion tras la crisis de la COVID-19 basada en diez politicas palanca, entre las
que se cita la quinta, relativa a la modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, la
recuperacion del turismo, e impulso a una Espafia, nacion emprendedora (entre los componentes
de esta politica se prevé el disefio de un plan de modernizacion y competitividad del sector turistico
en el que se recogen las actuaciones que viene desarrollando SEGITTUR para la Secretaria de
Estado).

Por tanto, en el escenario a corto y medio plazo de la Sociedad no se prevé la necesidad de una
ampliacién de capital, sin perjuicio de que, a consecuencia de las pérdidas acumuladas de ejercicios

38 NextGeneration EU es un complemento al presupuesto ordinario de la Union Europea que se ha creado con el fin de
reparar los dafios tanto econémicos como sociales inmediatos, causados por la COVID-19. Su objetivo es contrarrestar
con inversiones y reformas el impacto que la pandemia ha tenido en las economias de los paises de la Unién Europea, y
hacer que, tanto la economia como el empleo, sean mas sostenibles y resilientes y que estén sélidamente preparados
para escenarios futuros.

39 La decision final compete al Consejo de Asuntos Economicos y Financieros de la Union Europea (ECOFIN), integrado
por los Ministros de Economia y Hacienda de los Estados miembros.
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anteriores, el patrimonio neto de SEGITTUR represente el 75 % de la cifra de capital social al cierre
de 2020.

Asimismo, la Sociedad goza de una liquidez holgada y mantiene una ratio muy baja de
endeudamiento, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 13: Evolucién e importancia relativa de las principales partidas del activo y del
pasivo. Ejercicios 2018-2020

(en euros)
ACTIVO 2020 2019 2018
Total Activo 16.686.715  100% 17.636.446 100% 16.657.891 100%
Activo No Corriente 1.421.767  8,52% 1.147.581  6,51% 1.413.562 8,49%
Activo Corriente 15.264.948  91,48% 16.488.865 93,49% 15.244.329 91,51%
Realizable 6.257.979  37,50% 11.117.432  63,04% 11.801.274 70,84%
Disponible 9.006.969  53,98% 5.371.433  30,46% 3.443.055 20,67%
Patrimonio Neto y PASIVO
Total PNy P 16.686.715  100% 17.636.446 100% 16.657.891 100%
Patrimonio Neto 14.761.715  88,46% 14.541.780  82,45% 14.737.646 88,47%
Pasivo No Corriente 162408  0,97% 115693  0,66% 158.760 0,95%
Pasivo Corriente 1.762.592  10,56% 2.978.973  16,89% 1.761.485 10,57%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Cuentas de 2019 rendidas por SEGITTUR y cuentas de 2020 aprobadas por la Junta
General el 17 de junio de 2021.

En relaciéon con su elevada liquidez, que al final de 2020 suponia mas de la mitad de su activo, la
Sociedad no dispone de un plan para la utilizaciéon de su remanente de tesoreria.

SEGITTUR ha expuesto durante los trabajos de fiscalizacion las dificultades que existen para aplicar
sus remanentes liquidos a la puesta en marcha de proyectos, dado que muchas de sus actuaciones
se realizan a partir de directrices de la Secretaria de Estado de Turismo para cubrir fallos de
mercado o por el interés de la Secretaria o de la propia SEGITTUR de participar en proyectos
innovadores en los que las expectativas de beneficios son a medio y largo plazo. En este sentido,
SEGITTUR es un medio instrumental que utiliza la Secretaria de Estado, dentro de su politica de
fomento de la competitividad, de modo que sus actividades producen beneficios para el sector
turistico, pero dificilmente permiten a la Sociedad rentabilizar sus inversiones.

A modo de excepcion, la Sociedad tiene la propiedad de las metodologias aplicables a los DTl y a
los desarrollos del SIT, lo que le otorga la posibilidad de rentabilizar ese conocimiento mediante la
venta de servicios de consultoria experta tanto a nivel nacional como internacional. Como se ha
indicado, estas ventas le han permitido alcanzar beneficios en el ejercicio 2020.

I.4.- ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD DE SEGITTUR A LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA

En este subapartado del Informe se recogen los resultados relativos a la identificacion de las
contribuciones de SEGITTUR a la competitividad del sector turistico y, en particular, al desarrollo
de la estrategia de impulso del turismo en el contexto de la pandemia por la COVID-19, valorando
la utilidad de su forma juridica para servir de instrumento de la politica de la Secretaria de Estado
de Turismo.

11.4.1.- Utilidad de la sociedad mercantil estatal instrumental en la politica de fomento de la
competitividad del turismo

Como se ha sefialado al analizar el contexto de la politica de turismo, las CCAA, al amparo del
articulo 148.1.18°, han asumido competencias exclusivas en la promocion y ordenacion del turismo.
La AGE carece de competencias para ejecutar una politica estatal en estas materias, aunque la
Secretaria de Estado de Turismo tiene encomendadas las funciones de definicién, desarrollo,
coordinacion y ejecucion de las politicas turisticas del Estado, sin perjuicio de las competencias de
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la Comision Interministerial de Turismo, asi como las relaciones turisticas institucionales de la AGE
con organizaciones internacionales, publicas o privadas, y la cooperacion turistica internacional. La
AGE vy las CCAA coordinan sus actuaciones a través de la Conferencia Sectorial de Turismo, que
permite entablar relaciones de cooperacion en distintos niveles jerarquicos (plenos, mesas y grupos
de trabajo).

El siguiente grafico muestra el reparto de competencias y funciones en materia de la politica publica
de turismo entre la AGE y las CCAA:

GRAFICO N° 9: Reparto competencial entre la AGE y las CCAA en materia de turismo

Competencias AGE Competencias CCAA
TURESPANA L : -
L ) 5 Promocién del destino autondémico en
Promocion internacional de Espafia como coordinacion con la estrategia nacional
destino
Conferencia Sectorial de
Turismo
SETUR
Lineas estratégicas, representacion Politica territorial de promocion del turismo
internacional, conocimiento y normalizacion, (competitividad, sostenibilidad, gobernanza,
transformacion digital, destinos inteligentes, accesibilidad, medio ambiente, etc.)
ODS.

Fuente: elaboracion propia.

Desde su creacion, la actividad de SEGITTUR, inicialmente SEGITUR, estuvo centrada en la
asistencia a TURESPANA, como medio propio instrumental, en la promocién digital del turismo,
mediante el desarrollo del portal de turismo de Espafia www.spain.info. Todas estas asistencias se
desarrollan dentro del denominado Sistema Turistico Espafiol de Promocion.

Asimismo, desde el inicio de su actividad, SEGITTUR prestaba asistencias a la Secretaria de Estado
de Turismo para la realizacion de estudios o la gestion de programas de apoyo a la innovacién y la
trasformacion digital del sector. Ademas, los diferentes planes estratégicos nacionales desarrollaron
unas lineas de actuacion basadas en el intento de cambiar el modelo de sol y playa, caracterizado
por la competencia en precios, promoviendo un nuevo modelo competitivo soportado en la calidad
de la atencion y de la oferta turistica. Esta linea de actuacion dio lugar al Sistema Calidad Turistica
Espanola y la promocién de distintivos de calidad soportados en unos estandares de normalizacion,
en colaboracién con el Instituto de Calidad Turistica Espafiol. La atribuciéon de estas actuaciones a
SEGITTUR supuso su desarrollo como consultora experta en la revision de empresas y destinos
para el otorgamiento de distintivos de calidad.

En los ultimos afios, aproximadamente desde 2017, la Secretaria de Estado ha encontrado en
SEGITTUR el instrumento que le ha permitido actuar en todo el territorio nacional, apoyando a las
CCAA en el gjercicio de las competencias asumidas por estas. Esta forma de actuacién se ha visto
favorecida por la acumulacion de distintas actividades en SEGITTUR, ya que ha asistido a la
Secretaria de Estado y a TURESPANA en la promocion digital, la normalizacion de la calidad, el
tratamiento de las estadisticas de turismo o el desarrollo y mantenimiento de plataformas digitales,
lo que ha permitido que se desarrollase el modelo de desarrollo turistico de los DTl y la metodologia
del SIT, que han suscitado el interés de las CCAA para su aplicacion en sus respectivos ambitos
territoriales.

De este modo, la funcion actual de SEGITTUR, mas alla de su condicion pura de medio propio de
la AGE y de TURESPANA, se centra en su utilidad como instrumento de la Secretaria de Estado
de Turismo para relacionarse directamente con los destinos turisticos, las empresas, los gestores
territoriales, las universidades, las instituciones internacionales, etc., lo que le permite ampliar el
conocimiento del sector y tomar conciencia de sus necesidades; asimismo, la Sociedad resulta de
utilidad a la Secretaria de Estado para la busqueda de soluciones para los problemas y necesidades
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del sector y el desarrollo e innovacion de modelos de gobernanza turistica que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos de la estrategia nacional. Esta utilidad instrumental se deriva de que
estas funciones no podrian ser asumidas desde la posicién y con los medios de la Secretaria de
Estado, dado que no podria contratar el tipo de personal que integra la plantilla de SEGITTUR vy,
por otra parte, dispondria de menor capacidad para interactuar con los operadores privados y partes
interesadas en los ambitos nacional e internacional.

En el siguiente cuadro se recogen los resultados del analisis realizado, en el que se formulan las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la utilizacion de SEGITTUR para ejecutar las
politicas publicas de fomento de la competitividad del sector turistico que disefia y le encomienda
la Secretaria de Estado de Turismo.

CUADRO N° 14: Analisis DAFO de la utilidad de SEGITTUR como ente instrumental de la
SETUR para el fomento de la competitividad turistica

Fortalezas

Debilidades

Alineacion con la estrategia de la SETUR y con los
planes estatales de transformacién digital, ciudades y
territorios inteligentes, Agenda 2030, economia circular
o reto demografico.

Acumulacion de conocimiento del sector turistico y
capacidad de innovacién en modelos de gobernanza
inteligente y en desarrollo de destinos y productos
turisticos asociados a la cualificacion y experiencia de
su personal.

Elaboracién de una metodologia propia para el
desarrollo de la Red DTl y del SIT, que gozan del
reconocimiento de los principales actores y partes
interesadas, nacionales e internacionales.

Alianzas y redes de colaboracion publico-publico y
publico-privada.

Falta de arquitectura estratégica de la SETUR y de la
actuacion del medio propio instrumental, que supone
una dificultad para diferenciar y controlar sus actividades
en su doble condicion de ente instrumental y de medio
propio personificado.

Falta de autonomia de SEGITTUR para contratar nuevo
personal ante el aumento de actividad.

Falta de actualizacion de las tarifas aplicables a los
encargos que supone la obtencion de pérdidas en estas
actividades.

Deficiente planificacion por objetivos y carencia de
indicadores de resultados e impacto.

Oportunidades

Amenazas

Acceso a proyectos europeos innovadores.

Potencial de crecimiento de la Red DTl en
Latinoamérica y Caribe, como fuente de generacion de
ingresos/beneficios para SEGITTUR.

Continuidad en el desarrollo de actividades tradicionales
para las que SEGITTUR podria dejar de ser el
instrumento mas eficiente, que se simultanean con otras
de alto valor afiadido o beneficio social.

Riesgo de pérdida de personal cualificado conocedor de
las metodologias DTI, SIT o SICTED.

Riesgo de subcontratacion de actividades de valor
publico ante la dificultad de crecimiento de su plantilla.

Limitacion de crecimiento de la red DTl y del SIT por
falta de flexibilidad en la contratacion de personal.

Fuente: elaboracién propia.

11.4.2.- Contribucion actual de SEGITTUR a la competitividad turistica

A pesar de que no dispone de un plan estratégico o de actuacién en el que se definan con claridad
los objetivos de sus actuaciones, mas alla de la tradicional prestacién de asistencias técnicas,
SEGITTUR viene ejecutando proyectos y lineas de actuacion que suponen el desarrollo de
actuaciones de la politica de turismo de la Secretaria de Estado que aportan una contribucion
positiva en términos de competitividad y sostenibilidad del sector turistico; estos proyectos son,
principalmente, los relativos a la Red DTl y al SIT, sin perjuicio del Sistema de Calidad en Destinos-
SICTED, que sigue evolucionando su metodologia.
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En efecto, existen varios indicadores que se describen a continuacion, que, de una forma indirecta,
indican que los modelos desarrollados por SEGITTUR en relacion con los DTl y el SIT aportan valor
publico o beneficio al sector turistico, tanto a los destinos territoriales como a las empresas que
operan en ellos.

En primer lugar, el modelo de DTI y los desarrollos del SIT de la Secretaria de Estado de Turismo
han recibido desde 2018 el reconocimiento internacional de las siguientes instituciones:

a) La Organizacion Mundial del Turismo-OMT° premié en 2018 a SEGITTUR por su SIT, en la
categoria de Innovacion en Investigacion y Tecnologia, por su capacidad para cargar, procesar
y analizar informacién, transformandola en conocimiento de utilidad, relevante, sistematizado y
ordenado, para ponerlo al servicio del gestor y de los actores que operan en el destino.

b) La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico-OCDE*' recogio la estrategia
de DTl impulsada por la Secretaria de Estado en su informe “Tendencias y politicas del turismo
del 2018”, subrayando la necesidad de politicas activas, innovadoras e integradas para
garantizar que el turismo siga siendo un sector competitivo y sostenible.

c) El Consejo Mundial de Viajes y Turismo #? concedié en 2019 al Gobierno de Esparia el premio
WTTC Global Champion Award 2019, en la categoria de innovacion y tecnologia por el proyecto
de DTI.

d) SEGITTUR, a través del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, colabora
con el Banco Interamericano de Desarrollo*® para impulsar el modelo DTl en América Latina y
Caribe, habiéndose reconocido a Espafia como pionera en el mundo en el desarrollo de este
modelo.

e) La Comisién Europea ha reconocido las buenas practicas de los DTl en el programa “Capital
Europea del Turismo Inteligente” y ha recogido en su publicacién “Digital Government Factsheet
2019 el papel desarrollado por SEGITTUR y el proyecto de DTI como referencia de iniciativa
publica a nivel europeo.

Asimismo, prueba de la relevancia de estas actividades es su inclusion en la agenda de eventos en
la Feria Internacional de Turismo (FITUR) de Madrid, en las ediciones de 2020 y 202144,

Por otra parte, desde los ambitos politico, académicos y empresarial, también se ha reconocido el
alto potencial para el desarrollo econdomico de la implementacion de modelos de gobernanza
basados en la inteligencia en el uso de los datos a través de las Tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones. En este sentido, destacan los siguientes documentos:

a) El Libro Blanco de Inteligencia Artificial de la Comision Europea, de 19 de febrero de 2020, en
el que se propone un marco para la asociacién de los sectores publico y privado para movilizar

40 La OMT es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos.

41 La OCDE es una organizacion internacional cuya mision es disefiar mejores politicas para una vida mejor. Su objetivo
es promover politicas que favorezcan la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar para todas las personas.

42 E| Consejo Mundial de Viajes y Turismo representa al sector privado internacional de los viajes. Su principal tarea es la
promocién del crecimiento sostenible del sector a través de la creacién de puestos de trabajo e impacto social, de la mano
con gobiernos y organizaciones internacionales.

43 El Banco Interamericano de Desarrollo es una institucion que presta apoyo financiero y técnico a los paises de América
Latina y el Caribe, con el objetivo de reducir la pobreza y la desigualdad.

4 SEGITTUR y FITUR, en colaboracion con ICEX Esparia, Exportacion e Inversiones, organiza la feria Fitur Know-how &
Export. La novena edicion, que se celebré entre el 19 y el 23 de mayo de 2021, se centré en la importancia de la
digitalizacion y normalizacién del sector turistico, en los planes de sostenibilidad de los destinos y en la expansion de los
DTI en Iberoamérica.
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los recursos y crear los incentivos apropiados para acelerar la implantacion de la inteligencia
artificial en las pequefas y medianas empresas.

b) EI documento “Data governance and data policies” de la Comision Europea, de julio de 2020,
en el que se aboga por el uso de los datos y de la informacion por los responsables de las
politicas en aras de su mayor eficacia y eficiencia.

c) Espana Digital 2025, estrategia de transformacion digital de Espafa que recoge un conjunto de
medidas, reformas e inversiones, articuladas en diez ejes estratégicos, alineados a las politicas
digitales marcadas por la Comision Europea para el periodo 2021-2027.

d) Por ultimo, el Proyecto SICTUR, una colaboracién publico-privada en los ambitos académicos
y empresarial, cuyo objetivo principal es recopilar las diversas fuentes de informacién de turismo
y ofrecerlas en una base de datos abierta a toda la actividad cientifica e investigadora, para
facilitar su interaccion con el mundo empresarial*®. En este proyecto, SEGITTUR ha desarrollado
para la Secretaria de Estado de Turismo el portal de datos abiertos www.dataestur.es.

Desde el punto de vista de la evaluacion, la actividad de SEGITTUR es relevante por cuanto propone
un modelo de competitividad y sostenibilidad del turismo alineado con los ODS y con las estrategias
europea y nacional de transformacion digital, de economia circular y de reto demografico. El interés
en esta Sociedad estatal se centra en su condicién instrumental, siendo el criterio fundamental para
su evaluacion la eficacia de sus actividades en términos de resultado y, sobre todo, de impacto en
términos de competitividad y sostenibilidad, sin perjuicio de otros impactos (accesibilidad, calidad,
gobernanza, digitalizacion, equilibrio territorial, desestacionalizacion de la demanda, calidad del
empleo, etc.). Desde este punto de vista, en los siguientes subepigrafes se analizan las actuaciones
para el fomento de la competitividad a través de la Red DTl y del Sistema de Calidad en Destinos-
SICTED.

[1.4.2.1.- FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD A TRAVES DEL MODELO DTI

La Red DTl se creo el 27 de febrero de 2019 con 47 destinos y 10 instituciones; desde entonces, la
red ha crecido y cuenta actualmente con 184 destinos turisticos nacionales, 2 destinos turisticos
internacionales —Medellin (Colombia) y Tequila (México)—, 51 miembros institucionales y 69
empresas colaboradoras. En el siguiente grafico se muestran las adhesiones a la Red DTI en el
periodo 2019-202146:

45 El Proyecto SICTUR, impulsado por la SETUR a través de SEGITTUR, agrupa a REDINTUR, una agrupacién de 19
universidades espafolas que ofrecen postgrados de turismo y, ademas, ha recibido el reconocimiento de la asociacién
empresarial Exceltur, Alianza para la Excelencia Turistica.

46 La Red DTI esta integrada por:

- Miembros titulares: destinos turisticos representados por sus entidades locales.

- Miembros institucionales: Administraciones Publicas o sus entes, organismos y sociedades dependientes; y
asociaciones o federaciones empresariales privadas que representan a la industria turistica.

- Colaboradores: actores privados de la industria turistica, proveedores de soluciones, suministradores de datos,
empresas de la industria TIC, investigadores, etc.
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GRAFICO N° 10: Nuevos miembros adheridos a la Red DTI. Ejercicios 2019-2021
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Fuente: www.destinosinteligentes.es (miembros de la Red DTI).

Estos datos muestran que la Red DTI ha experimentado un rapido crecimiento desde su creacion y
no ha agotado sus posibilidades de crecimiento, que, como se ha indicado, pretende alcanzar a
todos los destinos turisticos nacionales.

Ademas, la adhesion a la Red DTI se extiende a todo el territorio, segun la siguiente distribucion de
sus miembros titulares por CCAA.

CUADRO N°¢ 15: Distribucion por CCAA de los miembros titulares de la Red DTI

Entidades Locales

lcg.m A Afuténoma Ayuntamientos  de ambito territorial R .Total
iudad Auténoma superior al municipio Locales miembros
Andalucia 40 3 3 46
Aragbn 1 1 2
Canarias 17 5 22
Cantabria 3 3
Castilla y Leon 17 1 2 20
Castilla-La Mancha 4 2 6
Catalufa 8 1 1 10
Ceuta 1 1
Comunidad de Madrid 5 6
Comunidad Valenciana 16 1 2 19
Extremadura 4 2 7
Gallicia 4 3 7
Islas Baleares 8 2 10
La Rioja 1 1
Navarra 1 1
Pais Vasco 3 2 5
Principado de Asturias 7 1 8
Region de Murcia 9 1 10
Total general 148 23 13 184

Fuente: SEGITTUR
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Adicionalmente, durante los ejercicios 2019 y 2020 SEGITTUR firm6 cuatro convenios de
colaboracion (cuyo detalle se encuentra en el Anexo V) y realizé 40 prestaciones de servicios
(denominadas “ventas”) relacionadas con los DTl y con el SIT, que se registraron contablemente
como importe neto de la cifra de negocios: 37 a entidades publicas espafiolas (recogidas en el
Anexo V); y tres a entidades publicas internacionales. Estas “ventas” se enmarcan en una actuacion
mas amplia, dentro del denominado “contrato de colaboracion” entre SEGITTUR y el gestor del
destino turistico, con el objetivo de implantar el SIT o incorporar al destino a la Red DTI.

A los efectos de realizar un analisis de la atribucion de la Red DTI a la mayor competitividad y
sostenibilidad del sector turistico, se considera que todavia no ha transcurrido el tiempo suficiente
desde la implantacion de la Red para que se pueda disponer de estadisticas e indicadores sobre
estos impactos, teniendo en cuenta el retardo en la informacion estadistica. Ademas, la coyuntura
en la que se encuentra el sector desde marzo de 2020, cuando se fecha el inicio de la pandemia de
la COVID-19 en Espafia, no permite realizar una valoraciéon basada en datos, dada la caida
experimentada en la demanda turistica.

Sin perjuicio de estas circunstancias, el contexto actual resulta idéneo para plantear una mejora en
el disefio de la politica de expansiéon de la Red DTI, mediante la busqueda de indicadores que
resultan medibles, fiables y adecuados. Asimismo, se podria plantear el disefio de un sistema que
permitiera evaluar, de una forma continuada, la contribucion del modelo DTl a la competitividad y
sostenibilidad del turismo.

1.4.2.2.- FOMENTO DE LA COMPETITIVIDAD BASADA EN LA CALIDAD A TRAVES DEL
SISTEMA DE CALIDAD EN DESTINOS-SICTED.

Desde principios de los afos 90, todos los instrumentos de planificacién estratégica del turismo han
asignado un papel relevante a la excelencia y la calidad, ante la necesidad de diferenciar al sector
turistico espaniol, por la aparicién de destinos emergentes que competian con Espafa en precio; y
por el agotamiento del modelo de crecimiento del “turismo de sol y playa”.

El Plan Integral de Calidad del Turismo Espariol (2000-2006)-PICTE establecioé la calidad como
principio estratégico y, desde entonces, ha sido el rasgo diferencial de la oferta espafiola. Para ello,
se cred el Instituto de la Calidad Turistica Espafiola, que desarrollé la marca espafiola de calidad
“Q” y el Sistema de Calidad Turistico Espafiol a partir del Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial.

El principal objetivo de esta estrategia es dotar a las empresas y destinos turisticos de instrumentos
contrastados de gestion interna 6ptima, que contribuyan a la reduccion de sus costes operativos y
a la mejora de la relacion calidad-precio de los bienes y servicios que ofrecen a sus clientes.

La Secretaria de Estado de Turismo, a través de SEGITTUR, ha ido evolucionando y desarrollando
el sistema conforme a las nuevas estrategias de turismo, de tal modo que este modelo sigue
teniendo plena vigencia y coexiste con el modelo DTI, ya que ha incorporado los criterios de
sostenibilidad medioambiental y financiera a su metodologia*’. Aunque ambos modelos inciden
sobre la oferta turistica en los destinos, empresas y gestores, en el caso del Sistema de Calidad en
Destinos-SICTED el énfasis se centra en las empresas y en los profesionales del sector, aunque
con la implicacion de los agentes municipales y autonémicos; mientras que el modelo DTl incide en
los gestores de los destinos (entidades locales), aunque también busca la implicaciéon de las
empresas. En definitiva, ambas estrategias son complementarias.

Por ello, las Directrices Generales para la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030
(pendiente de aprobacion) sigue apostando por la evolucion del Sistema de Calidad Turistica
Espariola para mantener la ventaja competitiva y continuar siendo un referente mundial.

47 En 2019 se aprobd una revision metodolégica del SICTED que incorporé en los modelos de buenas practicas los
objetivos de responsabilidad corporativa y de sostenibilidad, innovacién y diversidad funcional.
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A partir de unos estandares normalizados, el Sistema de Calidad Turistica Espafiola establece dos
distintivos reconocidos por los empresarios del sector y por los destinos turisticos.

a) La Secretaria de Estado de Turismo, a través de SEGITTUR, gestiona una red de miembros
adheridos al Sistema de Calidad en Destinos-SICTED*® que reciben un distintivo de calidad
turistica, con la participacion de las CCAA, la Federacion Espafiola de Municipios y otras
administraciones locales supramunicipales, como las Diputaciones provinciales. El Sistema
cuenta, a diciembre de 2020, con 214 destinos turisticos y 5.874 establecimientos adheridos,
que disponen de la distincion de “calidad turistica”.

b) Ademas, el Instituto de la Calidad Turistica Espafiola otorga el distintivo “Q” de calidad turistica
a las entidades que cumplen los estandares y requisitos definidos en las normas de calidad
propias de cada sector*®. A 24 de junio de 2021, constaban 1.301 establecimientos certificados
(298 hoteles y apartamentos, 254 playas, 194 servicios de restauracion y 161 oficinas de
informacion turistica).

El papel de SEGITTUR en el marco del Sistema de Calidad Turistica Espafola se concentra en el
mantenimiento tecnoldgico del Sistema de Calidad en Destinos-SICTED, participando en el disefio
de su metodologia y colaborando en su gestion diaria. En este sentido, es el socio tecnoldgico del
Sistema de Calidad Turistica Espafiola encargado de crear y mantener el sistema de gestion que
soporta el conjunto de metodologias y directrices, ofreciendo herramientas de gestion y medicion
del servicio en el proceso de consecucion y gestion del sello “Q” de calidad turistica. Ademas,
SEGITTUR gestiona y mantiene el portal del Programa Anfitriones a través del que se imparten
acciones de capacitacion a profesionales del turismo.

SEGITTUR elabora anualmente un informe en el que se analiza y da cuenta de la evolucion de los
datos mas relevantes del SICTED y publica las estadisticas relacionadas con su actividad en el
portal www.calidadendestino.es. Esta web también incluye las estadisticas de uso de la plataforma
SICTED, de forma que es posible analizar la evolucién de la aceptacion y el interés por parte del
publico de los contenidos presentados, pudiendo establecer quién es el publico objetivo de sus
actividades, dénde se encuentra y qué busca, principalmente, entre sus ofertas informativas.

Asimismo, la web recoge el analisis de satisfaccion de los turistas, realizado mediante encuestas,
en el que se aprecia una valoracion ascendente de los distintos servicios turisticos entre 2010 y
2020, con una valoracién general que paso6 de 4,2 puntos a los 4,5 puntos, sobre un maximo de 5
puntos, con mejoras significativas en transportes, relacion calidad-precio y hospitalidad.

11.4.3.- Contribucion de SEGITTUR en el contexto de la pandemia de la COVID-19

El reconocimiento de los DTI se ha visto reforzado en el Plan de Impulso al Sector Turistico post
COVID-19, aprobado por el Gobierno el 18 de julio de 2020, que ha asignado a SEGITTUR las
siguientes medidas para el periodo 2020-2023:

a) Medida 3.4: Ejecucién de un plan para reforzar la Red DTI, dotado con 75 millones de euros
para el periodo 2020-2023, que sera desarrollado por SEGITTUR y la entidad publica
empresarial Red.es, aunque no se concreta el reparto de estos fondos entre ambas Entidades,
ni se especifica la dotacidon para cada ejercicio.

48 El programa SICTED promueve alcanzar un nivel de calidad homogéneo en los servicios ofrecidos al turista dentro de
un destino y ofrece herramientas para la gestion integral de la calidad en el mismo, distinguiendo con él a las empresas
que superan los requisitos exigidos, aplicandose tanto a los servicios turisticos propiamente dichos como a otros que, sin
serlo estrictamente, inciden en el itinerario de consumo del turista. La metodologia empleada se basa en la implantacién
de los Manuales de Buenas Practicas, referidas al concreto sector, por parte de los establecimientos y servicios turisticos
del destino.

49 El Sistema de Calidad Turistica Espafiola otorga distintivos de calidad en virtud del cumplimiento de las
normas de la Organizacioén Internacional de Normalizacion (ISO).
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b) Medida 4.2: Mejora del SIT para el analisis de la demanda y oferta turistica nacionales, con una
estimacion de 1,5 millones en 2020. Se pretende la creacion de una plataforma Big Data a partir
del SIT que es desarrollado por SEGITTUR, utilizando los datos de TURESPANA vy de los
miembros de la Red DTI.

El Plan de Impulso al Sector Turistico post COVID-19 ha explicitado la apuesta por los DTI, al
considerar que seran la clave para el relanzamiento del turismo al finalizar las restricciones a la
movilidad de los turistas nacionales e internacionales. En este sentido, la metodologia DTl y la Red
DTI se consideran un activo para la recuperacion, dado que incorporan herramientas de gestién
para atender a los nuevos requerimientos de seguridad sanitaria e higiene en los destinos turisticos.

En el contexto de la pandemia, resulté de utilidad que la financiacién de estas actividades se
realizara mediante transferencias de capital, dentro del Programa 467C, permitiendo que
SEGITTUR pudiera modificar la prioridad de sus actuaciones a partir de las instrucciones recibidas
de la Secretaria de Estado de Turismo.

Las principales acciones de la Red DTI realizadas ante la COVID-19 han sido:

a) La mejora y adaptacion de la metodologia de los DTI, con el objetivo de incorporar en los
diagnosticos y propuestas de los destinos nuevos parametros de sostenibilidad y de seguridad
e higiene vinculados a los ODS vy a la situacion pandémica.

b) En la actualidad, se esta disefiando un plan de formacién y capacitacion para los miembros de
la Red centrado en herramientas digitales, higiene, analisis de segmentos y capacidades
analiticas, que permita reforzar capacidades en el entorno post COVID-19.

c) Se ha creado un canal digital “Red DTI COVID-19” para que sus miembros puedan compartir
informacion y buenas practicas, asi como seminarios, tutoriales y un boletin semanal de noticias
para la transferencia e intercambio de conocimiento entre los miembros de la Red. Ademas, se
ha disefiado y publicado una Guia para la reactivacion del turismo en los destinos turisticos
inteligentes ante la COVID-19, realizado por SEGITTUR y una empresa privada colaboradora
de la Red.

Por otra parte, SEGITTUR colaboré con la Comisién Europea, como agente dinamizador del
Hackathon®® (evento competitivo-colaborativo), que se organizé en abril de 2020 para desarrollar
posibles soluciones multidisciplinares que permitieran luchar contra la COVID-19 y otras
enfermedades.

Por ultimo, el Plan de Impulso del Sector Turistico post COVID-19 recogio otras lineas de actuacion
para promover la recuperacion de la confianza en el destino. En concreto, en el programa Anfitriones
se incluyeron acciones formativas y seminarios, en los que participé6 SEGITTUR, para incidir en el
reconocimiento del distintivo de calidad que otorga el Instituto de la Calidad Turistica Espafiola,
denominado “un destino 360° seguro”.

50 Un Hackaton es un evento en el que, en pocas jornadas, se realizan competiciones o se comparten conocimientos para
alcanzar soluciones a un problema. La palabra proviene de hack (solucion experimental) y marathon (maratén). El
Hackathon virtual que organizé la Comisién Europea en abril de 2020 tuvo el objetivo de encontrar soluciones para
combatir la pandemia de la COVID-19.
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lll.- CONCLUSIONES

1.

La estrategia espafiola de turismo en la Ultima década se ha fundamentado en el diagnéstico de
que la capacidad del pais para atraer a nuevos visitantes se encuentra muy préxima a su limite
de crecimiento y, por ello, se ha orientado hacia la explotaciéon de nuevas oportunidades de
crecimiento econémico, mediante la atraccién de demanda en periodos de menor ocupacion, la
generacion de destinos de turismo interior y la atraccion del turista de alto poder adquisitivo,
poniendo en valor la calidad y variedad de la oferta de servicios de los destinos turisticos
espafoles, asi como la riqueza de su patrimonio historico, cultural y natural.

Asimismo, la conciencia creciente sobre los impactos negativos del turismo en los distintos
destinos ha requerido la incorporacion, en el modelo de competitividad turistica promovido por
la Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, de criterios
de gobernanza sostenible, mediante la promocién del uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, la explotacion de datos y generacion de conocimiento a través
de inteligencia artificial y el fortalecimiento de los instrumentos de colaboraciéon con las
comunidades auténomas (CCAA) y las entidades locales (epigrafe 1.2.1.).

La Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) tiene asignadas las funciones de disefio e
implementacién de la politica de turismo a nivel estatal, para lo que se sirve del Organismo
auténomo Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA), que aplica la estrategia de atraccién
de la demanda internacional mediante la promocion de Espafa como destino turistico; y, por
otra parte, esta Secretaria desarrolla una estrategia nacional sobre la oferta dirigida a la
modernizacion del sector turistico y a la correccion de los fallos de mercado y de gobierno, a
través, por una parte, de la generacién y puesta a disposicion de los destinos turisticos —
administraciones territoriales y empresas— de informacion util para ellos y, por otra, de la
promocion de modelos de excelencia y de gobernanza inteligente soportados en estandares
normalizados.

Para la ejecucion de esta estrategia, la Secretaria de Estado se sirve de la Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A., M.P. (SEGITTUR),
tutelada por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y participada en un 100 % de su
capital social por la Direccién General de Patrimonio del Estado (DGPE) (epigrafe 1.2.1).

SEGITTUR se caracteriza por su condicion de instrumento de la Secretaria de Estado de
Turismo para realizar actuaciones para la ejecucion de la politica publica de fomento de la
competitividad del sector turistico, lo que le permite mantener su condicion de medio propio
instrumental de la AGE, si bien en los ejercicios 2019 y 2020 apenas se le realizaron encargos.

Las asignaciones mas representativas de su funcién instrumental son las relativas a los
proyectos Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI), Sistema de Inteligencia Turistica
(SIT) y Sistema de Calidad en Destinos-SICTED. Ademas, SEGITTUR realiza otras asistencias
técnicas consistentes en estudios sectoriales, colaboraciones en el disefio y gestion de ayudas
(por ejemplo, el programa Emprendetur de concesién de préstamos para la [+D+i) y
prestaciones de desarrollo, mantenimiento y gestion de portales y plataformas digitales de sus
poderes adjudicadores, siendo las mas importantes las relativas al portal www.spain.info y al
Sistema de Calidad Turistica Espafola (subapartado 11.2).

Como resultado de los analisis y comprobaciones realizados, ha quedado suficientemente
justificada la existencia de SEGITTUR como medio propio instrumental de la Administracion
General del Estado, en el uso de la potestad de auto organizacién reconocida por el articulo 31
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), considerando
también el grado de cumplimiento de los principios y requisitos recogidos por la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP) y la propia LCSP (subapartado
.2, 11 3yl,4).

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-13266



&

L2

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO LR
Lunes 1 de julio de 2024 Sec. lll. Pag. 75961

lll.1.- EN RELACION CON EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA APLICACION DE
COSTES A ACTIVIDADES

5. El sistema de control interno que se ha identificado en SEGITTUR resulta adecuado para el
tamafio reducido de su plantilla y el tipo de funciones que desempefia; ademas, en general, se
han establecido procedimientos y controles que otorgan fiabilidad al sistema de control interno.

Sus principales fortalezas son la existencia, desde noviembre de 2019, de un Manual de
Cumplimiento y la percepcion en el personal de un entorno de trabajo controlado y proclive a la
mejora continua de los procedimientos (epigrafe 11.1.1).

No obstante, se han identificado algunas deficiencias y debilidades significativas en la estructura
organizativa y en los medios personales y materiales aplicados en el sistema de control que
limitan su eficacia y retrasan la aplicacion efectiva de algunos de los procedimientos:

a) SEGITTUR no tiene una unidad de auditoria interna que realice funciones de supervisiéon de
los procedimientos establecidos por la Sociedad y que recabe para la Comision de Auditoria
y Control la informacion proporcionada por los sistemas de control interno establecidos a fin
de asegurar el debido cumplimiento de las disposiciones legales y normas aplicables. No
obstante, la Direccién de Administracion y Finanzas ejerce un control del cumplimiento de la
normativa a la que esta sometida SEGITTUR a través de los procedimientos establecidos
para la programacion y ejecucion de los planes de accion anuales por lineas de actuacion,
con la participacién de una Comisiéon de seguimiento integrada por los gerentes de las
distintas direcciones (subepigrafe 11.1.1.1).

b) El sistema de prevencién y deteccién de delitos y el cddigo ético y de conducta recogidos en
el Manual de Cumplimiento todavia se encuentran en fase de implementacién, dado que no
se ha producido el nombramiento de un Responsable de Cumplimiento. No obstante,
SEGITTUR esta realizando cambios en la organizacién y distribucion de personal para
culminar el proceso de puesta en funcionamiento de los sistemas (subepigrafe 11.1.1.2).

c) SEGITTUR no dispone de un plan estratégico o de actuacion, en el sentido recogido en los
articulos 84 y 85 de la LRJSP, en el que se establezcan de forma general sus objetivos y los
indicadores vinculados a la ejecucién de determinados proyectos o lineas de actividades que
suponen el desarrollo de actuaciones de la politica de turismo de la Secretaria de Estado.

El principal instrumento de planificacion a corto y medio plazo es el Programa de actuacion
plurianual (PAP), que la Entidad elabora anualmente junto con sus presupuestos de
explotacién y de capital, segun lo dispuesto en el articulo 114.1 de la LRJSP y en el articulo
65 de la LGP, y que sirven de base para el control de eficacia de su actividad. Ademas, la
Sociedad aplica un procedimiento de programacion de la actividad anual (sus planes de
accion) que persigue que los costes de ejecucion de los proyectos se ajusten a los ingresos.

Se ha constatado que los 6érganos de administracion y direccion de SEGITTUR tienen una
conciencia clara de los riesgos econémico-financieros y técnicos que afectan a su actividad
y, ademas, han adoptado medidas dirigidas a mitigarlos (subepigrafe 11.1.1.3).

d) El sistema de incentivos retributivos variables establecido por SEGITTUR como medio de
motivacion de los empleados se aplica solo a los altos cargos y gerentes y, ademas, genera
unas diferencias retributivas elevadas respecto de los directores y jefes de proyecto, lo que
constituye un motivo de conflictividad laboral.

6. El Plan de Accion y los procedimientos establecidos por SEGITTUR para el control de costes
resultan utiles y eficaces para que los gestores puedan realizar un seguimiento continuado de
la ejecucidon de sus actividades, dado que les permite identificar en una fase temprana las
desviaciones que pudieran producir pérdidas en los proyectos y, en consecuencia, realizar
cambios en la programacion.
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Sin embargo, desde un punto de vista del control externo de legalidad, de eficacia o de
eficiencia, el Plan de Accion tiene una utilidad limitada, dado que no permite realizar un
seguimiento de los proyectos especificos encargados o encomendados, ya que esta referido a
las lineas de proyecto de las actividades ejecutadas para la Secretaria de Estado y de los
servicios prestados por encargo. Por tanto, esta fuente de informacién no permite determinar si,
para cada encargo, se ha alcanzado el equilibrio financiero o se han respetado los porcentajes
de subcontratacion (epigrafe 11.1.2).

En relacién con el cumplimiento de la normativa en materia de transparencia

7.

SEGITTUR cuenta en su web con un apartado especifico dedicado a la Transparencia en el
que, con caracter general, se proporciona toda la informacion prevista en los articulos 6 y 8 de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno y se establece el derecho de acceso a la misma previsto en el articulo 17.

Ademas, se ha verificado el cumplimiento, por parte de SEGITTUR, del articulo 63 de la LCSP,
relativo a la obligacion de publicidad activa sobre los contratos que impone el articulo 8.1.a) de
la Ley 19/2013, y se ha comprobado que han sido publicados en la Plataforma de Contratacién
del Sector Publico (epigrafe 11.1.3).

ll.2.- EN RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS NORMATIVOS DE LOS
MEDIOS PROPIOS

8.

10.

La condicion de medio propio de SEGITTUR otorga a sus poderes adjudicadores la capacidad
de confiarle actividades, servicios o asistencias técnicas, mediante la ejecucion directa del
encargo, sin mediar procedimientos de licitacion publica, y somete a la Sociedad al cumplimiento
de los requisitos enumerados en los articulos 86 de la LRJSP y 32 de la LCSP.

SEGITTUR cumple los requisitos de que la totalidad de su capital sea de titularidad publica y de
que sus Estatutos recojan su condicion de medio propio personificado de la AGE y de
TURESPANA, asi como de los entes, organismos o entidades que, de conformidad con lo
dispuesto en la LCSP, tengan la naturaleza de poderes adjudicadores y se encuentren
vinculados o sean dependientes, directa o indirectamente, de aquellos. Esta condiciéon fue
autorizada expresamente por su poder adjudicador, previa verificacion por el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo de que cuenta con medios personales y materiales suficientes e
idéneos para la realizacion de los encargos de conformidad con su objeto social (epigrafe 11.2.1.).

Ademas, se ha comprobado que la Secretaria de Estado de Turismo y TURESPANA ejercen
sobre SEGITTUR un control analogo al que ostentan sobre sus propios servicios o unidades vy,
adicionalmente, la DGPE realiza un control de su informaciéon econémico-financiera como
empresa integrante del Grupo Patrimonio (subepigrafe 11.2.1.1).

SEGITTUR se rige por tarifas aprobadas por el Ministerio, actualizadas por ultima vez en 2015,
aunque ha cursado una peticién a la DGPE para su actualizacion, requiriéndose un informe
favorable de esta para que la propuesta pueda someterse a la aprobacién de su érgano de
tutela.

SEGITTUR recibié en 2019 cinco encargos, cuatro de la Secretaria de Estado de Turismo y uno
del Ministerio de Cultura, para el desarrollo de su portal de promocion cultural; y en 2020 tan
solo recibi6 un encargo del citado Ministerio, continuando el proyecto iniciado en 2019. Todos
los encargos recibidos por SEGITTUR en el periodo fiscalizado produjeron pérdidas que se
justifican por la falta de cobertura de las retribuciones del personal con las tarifas vigentes desde
2015 (subapartado 11.2.1.1).

En los ultimos ejercicios, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo ha ido sustituyendo los
encargos a SEGITTUR por la asignacion de la ejecucion de actividades del programa
presupuestario 467C “Investigacion y Desarrollo Tecnolégico-Industrial”’, financiadas con la
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1.

12.

13.

transferencia de capital nominativa que cada afio se ha incluido en ese Programa; del mismo
modo, todos los servicios y asistencias técnicas que se prestaron en el periodo 2019-2020 para
el portal de promocion de turismo de TURESPANA, se han financiado mediante esas
transferencias de capital, por lo que tampoco se instrumentaron como encargos de su poder
adjudicador. Todas estas prestaciones se ajustan al objeto social de SEGITTUR y a su
naturaleza de medio propio instrumental.

La Secretaria de Estado de Turismo ha confirmado en sus alegaciones el caracter instrumental,
al servicio de la ejecucion de sus politicas publicas, de todas las actuaciones que encomienda
a SEGITTUR en el marco del Programa 467C, pues con esta finalidad se establecié su objeto
social. Esta férmula para adjudicar servicios a SEGITTUR comporta que no se apliquen los
requisitos establecidos para los encargos en distintos apartados del articulo 32 de la LCSP,
como la obligacién de formalizar el encargo en un documento que debe ser publicado en la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico —apartado 6—, la sujecion a las tarifas aprobadas
para esta Entidad publica —apartado 2, letra a— o la limitacion de la subcontratacién al 50 % de
la cuantia del encargo —apartado 7, letra b —. (subepigrafe 11.2.1.1.).

En relacion con el cumplimiento del articulo 32.2.b) de la LCSP, los ingresos derivados de
encargos Y transferencias confiadas por el poder adjudicador y por otros poderes adjudicadores
de la AGE representaron el 96 % de los ingresos de actividad, superando, por tanto, el 80 %
necesario para mantener la condiciéon de medio propio personificado.

SEGITTUR mantiene actualmente su condicién de medio propio debido a las actividades
instrumentales asignadas por la Secretaria de Estado de Turismo, pero apenas ejerce
actividades por encargo. Ademas, las tarifas vigentes desincentivan la realizacion de encargos
en nuevas materias por los poderes adjudicadores de la AGE, dado que su ejecucion le
generaria pérdidas (subepigrafe 11.2.1.2).

Segun los planes de accién de los ejercicios 2019 y 2020, los proyectos correspondientes a
encargos que se ejecutaron en ese periodo tuvieron una subcontratacion media del 35,5 % y
del 32,4 % de los costes directos, respectivamente, por lo que el riesgo de incumplimiento de
los limites de la subcontratacion establecido por el articulo 32.7 de la LCSP fue bajo. Ademas,
en las comprobaciones realizadas sobre los ejercicios 2019 y 2020 se concluye que en esos
ejercicios no se supero el limite de la subcontratacion (subepigrafe 11.2.1.3).

El principal activo de SEGITTUR es su personal, debido a su actividad relacionada con el
conocimiento y el uso de las tecnologias, asi como a la innovacion y elaboracion de
metodologias en materia de calidad en el turismo y en la Red de DTI.

Al cierre de 2020, la plantilla era de 47 trabajadores y se caracterizaba por su elevada
antigliedad en la Empresa y por provenir, en parte, de la Secretaria de Estado de Turismo o
TURESPANA. Se ha verificado la alta cualificacion del personal y su experiencia en la Empresa
y la anterior a su incorporacion a ella, advirti€ndose un gran conocimiento y dedicacion de tiempo
a los cometidos concretos de los proyectos que tienen asignados y la existencia de sinergias y
actividades transversales entre departamentos y en los equipos multidisciplinares.

La estructura y tamafio de la plantilla de las diferentes direcciones se ajustan al volumen de
actividad desarrollado en los ejercicios 2019 y 2020, pero se advierte el riesgo de que pueda ser
insuficiente para atender el aumento de la actividad previsto para el ejercicio 2021.

Recientemente, SEGITTUR ha obtenido la aprobacion de ampliacion de su plantilla en cuatro
efectivos para el equipo de calidad y capacitacion turistica; y esta en tramitacion la solicitud de
otros seis puestos que se incorporarian al area de administracion y finanzas y a los proyectos
de DTl y del SIT (subepigrafe epigrafe 11.2.2.1).

En relacién con el cumplimiento de la normativa en materia de igualdad de género
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14.

El Consejo de Administracion de SEGITTUR estaba formado por doce miembros, nueve de ellos
hombres (el 70 %), si bien la Sociedad no tiene capacidad de decision sobre su composicion ya
que algunos de ellos estan vinculados a un determinado puesto en la AGE.

En la plantila de SEGITTUR, integrada por 47 personas, existen 27 mujeres (57 %) y 20
hombres (43 %). Ninguna mujer ocupa alguno de los cinco puestos de direccién y, en el resto
de la organizacion, su representacion aumenta a medida que se va bajando en la escala de
puestos de la Entidad, desde el 50 % de mujeres a nivel de gerencias al 71 % a estala técnica.

No se han identificado diferencias en las retribuciones contractuales de los puestos en funcién
de si los ocupa un hombre o una mujer, si bien, la retribucion media real de las mujeres en 2019
y 2020 fue inferior por categorias debido a que estas fueron las Unicas que solicitaron reduccion
de jornada o excedencias.

Con posterioridad al periodo fiscalizado, SEGITTUR inici6 la elaboracién de un Plan de Igualdad
al superar el umbral de 50 empleados dispuesto en el articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007
para ello (subepigrafe 11.2.2.1).

lI.3.- EN RELACION CON LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA DE LAS ACTIVIDADES QUE
EJECUTA SEGITTUR

15.

16.

17.

La eficacia de las actividades realizadas por SEGITTUR se ha analizado en relacién con la
ejecucion del Programa presupuestario “467C Investigacion y desarrollo tecnologico-industrial”
de la Secretaria de Estado de Turismo, cuyo objeto es el apoyo a la innovacién tecnoldgica en
el sector del turismo y el fomento de su competitividad. Los Presupuestos Generales del Estado
de 2019 y 2020, que operaron con prorroga de los de 2018, consignaron en cada ejercicio una
transferencia corriente de 500 miles de euros para cubrir los gastos de funcionamiento de la
Sociedad y una transferencia de capital de 3.400 miles de euros para financiar las actividades
de 1+D+i. Ambas transferencias se fundamentaron en el servicio de interés general que
desarrolla SEGITTUR para la Secretaria de Estado.

Ademas, en 2019 SEGITTUR recibi6 de la Secretaria de Estado de Turismo una transferencia
nominativa extraordinaria de 1.485.000 euros, derivada del Real Decreto-ley 12/2019, de 11 de
octubre, por el que se adoptaron medidas urgentes para paliar los efectos de la apertura de
procedimientos de insolvencia del grupo empresarial Thomas Cook; y en 2020 se incremento la
transferencia de capital del programa 467C en 880.000 euros para atender las actividades del
SICTED que, hasta 2019, SEGITTUR prestaba mediante encargo de esa Secretaria de Estado
(epigrafe 11.3.1.).

En las Memorias de los Programas de Actuacion Plurianual de SEGITTUR no se definié de una
forma sistematizada la vinculacion entre los ejes de actuacion, objetivos y actuaciones que debia
realizar; en consecuencia, en el periodo fiscalizado la Sociedad carecié de indicadores de
medicion del cumplimiento de sus objetivos.

Posteriormente, en las resoluciones de la Secretaria de Estado de concesion de las
transferencias a SEGITTUR se concretaron con mayor detalle las actividades que debia realizar
y se establecieron limitaciones cuantitativas a los recursos que podia destinar a los distintos ejes
o lineas de actuacion; sin embargo, no se suplieron las deficiencias de planificaciéon en relacion
con la vinculacion con los objetivos y el establecimiento de indicadores. Ademas, la fecha en la
que se concedieron las transferencias corrientes y de capital, entre los meses de julio y agosto,
supuso que, en la practica, la concrecion de las actuaciones se realizase cuando ya se
encontraban en una fase de ejecucion avanzada (subepigrafe 11.3.1.1). Las Memorias
justificativas del destino de las transferencias del Programa 467C de 2019 y 2020 elaboradas
por SEGITTUR, no recogen el grado de cumplimiento de las actividades asignadas, presentando
un contenido mas propio de una memoria explicativa de los proyectos ejecutados a lo largo del
ejercicio (subepigrafe 11.3.1.2).

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-13266



&

L2

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO LR
Lunes 1 de julio de 2024 Sec. lll. Pag. 75965

18.

19.

20.

21.

En los trabajos realizados se ha constatado la percepcion favorable, tanto de la Secretaria de
Estado de Turismo como de TURESPANA, sobre la calidad de los servicios prestados para ellas
por SEGITTUR, derivada del reconocimiento de su reputacion y de la cualificacién de su
personal y de su consideracion como consultora experta en conocimiento e innovacion en el
ambito turistico (subepigrafe 11.3.1.2).

En relaciéon con la eficiencia, se ha analizado la ejecucién de los planes de accion de los
ejercicios 2019 y 2020, en los que se distinguen las actividades desarrolladas por encargo, de
las relativas a asignaciones financiadas con transferencias nominativas y las prestadas en el
mercado (o comerciales). Todas las actividades que desarrollé6 SEGITTUR por encargo
generaron pérdidas y, ademas, también se produjeron pérdidas en los proyectos cofinanciados
por la Union Europea en los que la Sociedad realiza una aportacion con sus recursos. Por otra
parte, las actividades financiadas con transferencias de la Secretaria de Estado de Turismo
presentaron un equilibrio, y las actividades comerciales arrojaron pérdidas en 2019 vy, por el
contrario, beneficios en 2020, lo que permitié a la Sociedad obtener un resultado positivo en su
cuenta de Pérdidas y Ganancias, circunstancia que no se producia desde 2011 (subepigrafe
11.3.2.1.).

Los resultados obtenidos en la fiscalizacidon han puesto de manifiesto que SEGITTUR ha
encontrado el equilibrio financiero en su actividad al haberse incrementado sus ingresos hasta
una cifra que ronda los siete millones de euros, lo que le ha permitido soportar su estructura de
costes fijos de personal.

La medida que mas ha incidido en este logro ha sido la sustitucion de los encargos por la
atribucion directa de prestaciones financiadas mediante las transferencias de capital del
Programa 467C. Este proceder, unido al control de costes implementado por la Sociedad, ha
permitido que las actividades se ejecutasen en equilibrio entre los costes y sus ingresos,
evitando la generacion de pérdidas.

Ademas, la continuidad en el tiempo de las actividades atribuidas a la Sociedad le ha otorgado
flexibilidad para movilizar recursos de unas actividades a otras, en funcion de cambios en las
prioridades definidas por la Secretaria de Estado de Turismo, situacién que se ha evidenciado
de forma clara con ocasién de las nuevas necesidades surgidas en 2020 en el marco del estado
de alarma decretado a consecuencia de la pandemia de la COVID-19 (subepigrafe 11.3.2.2.).

La Sociedad se encuentra actualmente en un escenario econémico mas positivo, tras el apoyo
a sus actuaciones realizado por el Plan de Impulso al Sector Turistico post COVID-19 vy el
incremento de la consignacion de transferencias de capital incluida en los Presupuestos
Generales del Estado para 2021.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
del Gobierno de Espafia, la llegada de los fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
de la Unién Europea reforzaran el papel instrumental de SEGITTUR.

Por tanto, en el escenario a corto y medio plazo de la Sociedad no se prevé la necesidad de que
se tenga que realizar una ampliacién de capital, sin perjuicio de que, a consecuencia de las
pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores, el patrimonio neto de SEGITTUR represente el
75 % de la cifra de capital social al cierre de 2020. Ademas, la Sociedad goza de una liquidez
holgada y mantiene una ratio muy baja de endeudamiento (subepigrafe 11.3.2.2.).

lI.4.- EN RELACION CON LA CONTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES A LA COMPETITIVIDAD
DEL SECTOR PUBLICO

22.

La eficacia de SEGITTUR en la politica publica de competitividad turistica se aprecia mas en
términos de su utilidad instrumental como agente interlocutor de la Secretaria de Estado de
Turismo y de su impacto sobre la competitividad y sostenibilidad del turismo. En este sentido,
algunas de sus actividades aportan un alto valor orientado a la mejora de la gobernanza de los
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23.

24,

25.

26.

destinos turisticos, que redunda en una mejor gestion y eficacia de otras ayudas que reciben las
entidades locales para su transformacion digital y aplicacion de planes de sostenibilidad (I1.4).

La Secretaria de Estado de Turismo tiene encomendadas las funciones de definicion, desarrollo,
coordinacion y ejecucion de las politicas turisticas del Estado, dentro del reparto establecido con
las CCAA.

En los ultimos anos, la Secretaria de Estado ha ido definiendo a SEGITTUR como su principal
instrumento para la ejecucion de diversas actuaciones de su politica de fomento de la
competitividad del sector turistico, considerando que, de esta forma, cuenta con mayor
capacidad para relacionarse con los operadores privados y partes interesadas en los ambitos
nacional e internacional (epigrafe 11.4.1.).

En la labor reciente de la Sociedad, destaca el impulso de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes (Red DTI), que constituye una propuesta innovadora por un modelo de gobernanza
colaborativa publico-privada en el que se integran los principios de calidad, accesibilidad y
sostenibilidad, en el que la SEGITTUR tiene la funcién de aportar el valor afiadido de la
innovacion en las nuevas tecnologias aplicadas al turismo. La Red ha experimentado un rapido
crecimiento desde su constitucion en febrero de 2019 y actualmente cuenta con 186 miembros
titulares (184 destinos turisticos nacionales y 2 internacionales), 51 miembros institucionales y
69 empresas colaboradoras.

Asimismo, destaca la ejecucion por SEGITTUR de proyectos para desarrollar un Sistema de
Inteligencia Turistica (SIT) que permita tratar y procesar, de forma sistematica y organizada, la
informacion de distintas fuentes de interés y transformarla en conocimiento util para los gestores
de los destinos turisticos y para las empresas, asi como para la propia planificacién de la
Secretaria de Estado de Turismo y de los 6rganos responsables de las CCAA,; y la prestacion
por SEGITTUR a la Secretaria de Estado de los servicios de mantenimiento del Sistema de
Calidad en Destinos-SICTED, su participacion en el disefio y evolucidon de la metodologia para
la normalizacion de la calidad en los servicios turisticos espafoles y la gestion del sistema de
formacion a los profesionales del turismo de la plataforma Anfitriones (epigrafe 11.4.2.).

Existen varios indicadores que apuntan, de una forma indirecta, a que los modelos desarrollados
por SEGITTUR en relacion con los DTl y el SIT aportan valor publico o beneficio al sector
turistico, tanto a los destinos como a las empresas, entre los que destacan los diversos
reconocimientos recibidos de las principales organizaciones internacionales del sector.

Ademas, las actividades cuya ejecucion atribuye la Secretaria de Estado de Turismo a
SEGITTUR permiten establecer un modelo de competitividad coherente para todo el territorio
espafol y estan alineadas con las directrices para la Estrategia de Turismo Sostenible Espaia
2030, asi como con los planes nacionales de transformacion digital y ciudades y territorios
inteligentes y con la Agenda 2030(epigrafe 11.4.2.).

El reconocimiento de SEGITTUR se ha visto reforzado en el contexto de la pandemia de la
COVID-19, al quedar recogidas las actividades que ejecuta para la Secretaria de Estado en el
Plan de Impulso al Sector Turistico, aprobado por el Gobierno el 18 de julio de 2020.

En este sentido, la metodologia disefiada para los DTl y la existencia de la Red de DT, asi como
la metodologia y recursos del Sistema de Calidad en Destinos-SICTED, se consideran activos
relevantes para la recuperacion del sector turistico, dado que incorporan herramientas para
gestionar la estrategia de los destinos para atender a las nuevas exigencias de seguridad
sanitaria e higiene (epigrafe 11.4.3.)

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2024-13266



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Lunes 1 de julio de 2024 Sec. Ill.

Pag. 75967

IV.- RECOMENDACIONES

1.- La Secretaria de Estado de Turismo y SEGITTUR deberian mejorar el disefio de las actuaciones
que desarrolla esta Sociedad, con el fin de dotar de mayor transparencia a las actividades
instrumentales que desarrolla por cuenta de la Secretaria de Estado para el fomento de la
competitividad y la sostenibilidad del sector turistico, evitando la confusién con otras prestaciones
técnicas que realiza en el ejercicio de su funcién originaria como medio propio. En particular:

a) La presupuestacion de las actividades que ejecuta SEGITTUR para la Secretaria de Estado,
contempladas en el Programa presupuestario 467C “Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico-
Industrial”, deberia desarrollar los objetivos de cada eje de actuacioén, vincular a ellos las
distintas actuaciones y establecer indicadores de su ejecucion y del cumplimiento de los
objetivos, de modo que constituya un medio eficaz de direccion y de control posterior de la
actuacién de SEGITTUR.

b) En correspondencia con lo anterior, las Memorias justificativas de las transferencias recibidas
por SEGITTUR del Programa 467C deberian recoger las actuaciones realizadas en cada eje y
objetivo, asi como el grado de cumplimiento del plan de actuacion de la Memoria del Programa,
informando del cumplimiento de los objetivos.

2.- Se considera necesario que, en coherencia con su estrategia de turismo, la Secretaria de Estado
de Turismo desarrolle un plan estratégico a medio plazo para SEGITTUR en el que se definan sus
funciones como instrumento de la politica de la Secretaria de Estado y como medio propio
personificado de la Administracion General del Estado, de modo que quede claramente justificado
que la figura de sociedad mercantil de SEGITTUR es, frente a otras alternativas, la forma de
organizacion mas eficiente para la ejecucion de las actuaciones instrumentales de su politica de
turismo.

Asimismo, este plan deberia velar porque con las transferencias de capital del Programa 467C no
se financien otras prestaciones caracteristicas de los medios propios personificados que deberian
ser instrumentalizadas por encargo o que se le asignen actuaciones que supongan la mera
contratacion por SEGITTUR de personal de apoyo a la gestion de cometidos de la Secretaria de
Estado de Turismo.

3.- Se considera conveniente que, para reforzar su sistema de control interno, SEGITTUR adopte
las siguientes medidas:

a) Elaborar un plan de actuacién que recoja, a partir del plan estratégico que elabore la Secretaria
de Estado de Turismo, los objetivos anuales de su actividad, vinculados a indicadores que midan
su cumplimiento.

b) Definir las funciones y nombrar al Responsable de Cumplimiento previsto en el Manual aprobado
por su Consejo de Administracién, para avanzar en la implementaciéon de sus sistemas de
prevencion y deteccion de delitos y de ética y conducta del personal.

c) Sustituir el suministro de informacién sobre los costes imputados por proyectos a través de hojas
de calculo cumplimentadas manualmente, por una aplicacién de gestidon por proyectos que
permita aplicar distintos criterios de suministro de informacién para el seguimiento y control de
la ejecucion.
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4.- Se considera necesario que la Secretaria de Estado de Turismo y la Direccién General de
Patrimonio del Estado, valoren las necesidades de personal de SEGITTUR en el marco de las
funciones que se le atribuyen y adopten medidas para prevenir que la Sociedad pierda empleados
con un alto nivel de conocimientos especializados en las actividades que desarrolla. En este sentido,
se deberia estudiar la posibilidad de racionalizar la distribucion de las retribuciones de su personal,
en especial las de los puestos de gerencia, direccion de proyecto y jefatura de proyectos.

Madrid, 30 de septiembre de 2021

LA PRESIDENTA

M? José de la Fuente y de la Calle
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ANEXO |
Resumen de los balances de situacion de SEGITTUR. Ejercicios 2018-2020
(en euros)
ACTIVO 2020 2019 2018

ACTIVO NO CORRIENTE 1.421.767 1.147.581 1.413.562
Inmovilizado intangible 1.166.110 1.096.665 1.303.968
1. Desarrollo 618.365 138.018 229.529
3. Patentes, licencias, marcas y similares 36.265 88.509 75.164
5. Aplicaciones informéaticas 0 0 41514
7. Otro inmovilizado intangible 511.480 870.138 957.761
Inmovilizado material 217.349 50.916 72.594
Inversiones financieras a largo plazo 38.308 37.000
ACTIVO CORRIENTE 15.264.948 16.488.865 15.244.329
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 735.430 1.454.948 769.871
Inversiones financieras a corto plazo 5.506.403 9.638.003 11.000.308
Periodificaciones a corto plazo 16.146 24.481 31.095
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 9.006.969 5.371.433 3.443.055
TOTAL ACTIVO 16.686.715 17.636.446 16.657.891
PASIVO 2020 2019 2018

PATRIMONIO NETO 14.761.715 14.541.780 14.737.646
Fondos propios 14.274.489 14.194.697 14.261.363
Capital 19.720.000 19.720.000 19.720.000
Reservas 40.610 40.610 40.610
Resultados de ejercicios anteriores (5.565.913) (5.499.247) (3.708.869)
Resultado del ejercicio 79.792 (66.666) (1.790.378)
Subvenciones, donaciones y legados 487.226 347.083 476.283
PASIVO NO CORRIENTE 162.408 115.693 158.760
PASIVO CORRIENTE 1.762.592 2.978.973 1.761.485
TOTAL PASIVO 16.686.715 17.636.446 16.657.891

Fuente: Cuentas de 2019 y 2020 rendidas por SEGITTUR.
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ANEXO Il

Resumen de las cuentas de pérdidas y ganancias de SEGITTUR.
Ejercicios 2018-2020

(en euros)
Operaciones continuas 2020 2019 2018
Importe neto de la cifra de negocios 486.802 1.268.045 1.326.825
Trabajos realizados por la empresa para su activo 480.347 118.429 342.758
Aprovisionamientos (2.617.588)  (2.240.863) (1.806.225)
Otros Ingresos de explotacién 5.823.732 4.480.782 3.618.420
Gastos de personal (3.363.265)  (3.179.854) (3.089.460)
Otros gastos de explotacion (491.914) (478.367) (517.873)
Amortizacién del inmovilizado (448.209) (482.172) (752.178)
Iyrr;;:g:mon de subvenciones de inmovilizado no financiero 208.934 208.934 427 828
Otros resultados (1.701) 233.517 10.782
RESULTADOS DE EXPLOTACION 77138 (71.549) (439.123)
RESULTADO FINANCIERO 2.654 4.883 7.096
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 79.792 (66.666) (432.027)
Impuestos sobre beneficios - - (1.358.351)
RESULTADO DEL EJERCICIO 79.792 (66.666) (1.798.378)

Fuente: Cuentas de 2019 y 2020 rendidas por SEGITTUR.
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ANEXO IlI
Ejes, objetivos y actuaciones financiados con la transferencia de capital del Programa
presupuestario 467C. Ejercicio 2020
Ejes transversales Objetivos Principales lineas de actuacion
Eje 1. Promover la 1. Mantener el liderazgo de Desarrollar el modelo espafiol de Destinos Turisticos
transformacion digital del competitividad de Espafia Inteligentes (DTI):
sector turistico: destinos y | 2. Ser referentes en politicas a) Intercambio de buenas practicas
empresa publicas turisticas b) Puesta en marcha de proyectos demostradores
3. Impulsar una industria c) Despliegue de servicios y plataformas tecnolégicas
tecnoldgica turistica que comunes
mejore su rentabilidad Impulsar y favorecer la transformacién digital de las empresas
4. Fomentar la gobernanza turisticas:
sostenible de los destinos d) Disefio de un modelo de actuacion para la
transformacion digital
e) Herramienta para conocer la brecha digital del sector
turistico
f)  Desarrollo de una plataforma de turismo rural
g) Colaboracion y alianzas para la innovacion en el sector
turistico
h)  Formacién e investigacion en el sector turistico.
Eje 2. Fomento de la 5. Situar a Espafia en la Apoyar el desarrollo de la I+D+i en las empresas turisticas
innovacion y el vanguardia del mediante la colaboracion con el Sistema Nacional de
conocimiento en turismo conocimiento turistico Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i)
Apoyar la investigacion y creacion de conocimiento:
i) Creacion y promocion del uso de Sistemas de
Inteligencia Turistica (SIT) por las AAPP y el sector
empresarial vinculado al turismo
j)  Desarrollo de estudios sobre innovacion, nuevas
tecnologias, economia circular, normalizacion,
politicas publicas y sostenibilidad
k) Colaboracion con universidades y centros tecnoldgicos
espafoles
Eje 3. Promocion del 6. Acelerar la digitalizacion Apoyar a la industria “Travel Tech” (startups vy
ecosistema de del sector turistico emprendedores innovadores de base tecnolégica)
emprendimiento turistico | 7. Afianzar el liderazgo Aportacion a la cadena de valor del turismo con herramientas
internacional de Espafia y técnicas de inteligencia artificial, big data, 5G, Internet de
como hub de tecnologias las cosas, mediante la participacion en proyectos
turisticas innovadores a nivel europeo e internacional.
Eje 4. Apoyo ala NO SE EXPLICITA (seria la Gestion y mantenimiento de los portales de promocién de la
promocién y promocion de Espafia como cultura (www.espafiaescultura.es) del Ministerio de Cultura y
comercializacion de destino turistico de calidad). Deporte, y del portal oficial de turismo de Espafa
recursos y servicios (www.spain.info) de Turespafia y reforzar la relacion directa
turisticos y culturales con el turista a través de las TIC.
8. Convertir en destinos Poner en valor el patrimonio natural, arqueolégico y cultural de
turisticos los territorios Espafia, promoviendo la conversion en destinos turisticos
despoblados del interior inteligentes de territorios despoblados del interior de Espafia.
Eje 5. Apoyo a la 9. Promover activamente la Acompafiamiento a las pymes turisticas en la apertura de
internacionalizacion de internacionalizacién de nuevos mercados y la exportacion de sus productos y
las empresas espafiolas las PYMEs turisticas de servicios:
Espafia I)  Colaboracién con Turespafia, Consejerias de Turismo
10. Reforzar la marca en el Exterior, la Red de Embajadas de Espafia en el
Espafia Extranjero, el ICEX, la AECID, la OMT, la Comision
11. Posicionar a Espafia en Europea, el BID, el Banco Mundial, y la OECD.
el asesoramiento m) Difusion de buenas practicas y conocimientos.
turistico internacional n) Bulsqueda de oportunidades de negocio.
0) Servicios de asesoramiento a los destinos turisticos, 2
nacionales e internacionales, para la implantacion de g
metodologia y proyectos. E
Fuente: elaboracion propia a partir de la Memoria del Programa de Actuacion Plurianual de SEGITTUR del ejercicio 2020. § %
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ANEXO IV
Convenios firmados durante los ejercicios 2019 y 2020

Proyecto

Titulo

Entidad colaboradora

VIGENCIA/ Fecha Firma

Indicadores, Turismo
Sostenible

Convenio de colaboracion con el
AYUNTAMIENTO DE SANXENXO para el
desarrollo conjunto del proyecto Sistema
de monitorizacién de indicadores de
turismo sostenible.

AYUNTAMIENTO DE SANXENXO

28/10/2019

DTI

Convenio de colaboracion con el
INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO
para el desarrollo conjunto de actuaciones
para paliar los efectos negativos de la
apertura de procedimientos de insolvencia
del grupo empresarial THOMAS COOK
en los Destinos Turisticos Espafioles.

INSTITUTO TECNOLOGICO
HOTELERO

13/12/2019

DTI

Convenio entre el AYUNTAMIENTO DEL
PUERTO DEL ROSARIO y SEGITTUR
para la redaccion del informe diagnéstico
y plan de accion para su conversion como
destino turistico inteligente.

AYUNTAMIENTO PUERTO DEL
ROSARIO (Las Palmas de Gran
Canaria)

11/09/2020

Indicadores, Turismo
Sostenible

Adenda al Convenio de colaboracién
formalizado con fecha 28 de octubre de
2019, entre el Ayuntamiento del Municipio
de Sanxenxo y SEGITTUR para el
desarrollo conjunto del proyecto "Sistema
de Monitorizacién de Indicadores de
Turismo Sostenible".

AYUNTAMIENTO DE SANXENXO

28/12/2020

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por SEGITTUR.
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ANEXOV 1/4
Ventas firmadas durante los ejercicios 2019 y 2020
(en euros)
. s Facturacion n
Financiacion e Fecha Firma
CCAA/ . . . Prestacion
Proyecto ; Titulo/Objeto Promotor Cliente e Contrato y
Internacional SEGITTUR Seryncnos VIGENCIA
Cliente
Contrato con el Ayuntamiento de
Castelldefels para la actualizacion Avuntamiento de
DTI Catalufia del informe y plan de accion de 27.593,44 Y 11.645,42 08/04/2019
o Castelldefels
Castelldefels para su conversion en
DTI.
Resolucion del Ayuntamiento de
DTl Comunlldad Eenlscola para la reah;amon del 28.343 47 Ayunta»mlento de 1475162 25/04/2019
Valenciana | informe y plan de accion de Pefiiscola
Pefiiscola para DTIVER.
Autorizacién para redaccion de
gift?;?;el\}laslaar?adSai:cézncco'i\ﬁrsién Gobierno de Navarra -
DTI Navarra . 28.048,90 Departamento de 14.751,60 07/05/2019
en DTI con el Gobierno de Navarra - -
Desarrollo Econémico
Departamento de Desarrollo
Econémico.
Comunidad de Asistencia técnica a la Comunidad
SIT . de Madrid de apoyo informes 0,00 Comunidad de Madrid 14.682,16 04/06/2019
Madrid o C
estadisticos turisticos 2019.
Propuesta para la evaluacion de
Castilla-La cumplimiento de Cuenca como Ayuntamiento de
DTI destino turistico inteligente segun la 27.593,44 11.648,42 05/07/2019
Mancha . i Cuenca
metodologia de la SET y difusion del
modelo.
Contratacion de los servicios para la
realizacion de un trabajo para la
mejora de la competitividad turistica TURISMO Y
] de la Costa del Sol basado en los PLANIFICACION
oTl Andalucia smarts destinations, siguiendo la 0,00 COSTA DEL SOL 14.751,62 2300712019
metodologia de SEGITTUR en los S.L.U. - Malaga
ejes turisticos, medioambientales,
de comunicaciones y tecnoldgicos.
Propuesta al Ayuntamiento de Santa
oTI Catalufia | 2uSanna paraa redaccién de 2804890 | Ayuntamientode Santa |y, 75165 | 4011012019
informe y plan de accion para su Susanna
conversién en DTI.
Acuerdo para realizar la redaccion
del !r]forme dlqgnpstlco y Elan de BASKETOUR
Accion para Vitoria/Gasteiz, para su
conversion en DTl y la Evaluacion TURISMOAREN
DTI Pais Vasco o " 0,00 EUSKAL AGENTZIA- 14.751,62 10/10/2019
del seguimiento del Plan de Accién :
» Agencia Vasca de
para la transformacion de Turismo. SA
Donostia/San Sebastian de DTI de P
Euskadi con BASKETOUR S.A.
Propuesta al AYUNTAMIENTO DE
DTl Comunldgd de ALQOBENDAS parala rggaouon 23.868,64 Ayuntamiento de 14.738.26 1611012019
Madrid del informe y plan de accién para su Alcobendas
conversién en DTI.
Propuesta al Ayuntamiento de
DTl Andalucia | alaga para la redaccion del 28.113,16 Ayuntamiento de 14.738,26 1211112019
informe y plan de accion para su Malaga
conversioén en DTI.
Principado de Resolucion de contratacion del Ayuntamiento de
DTI ) Ayuntamiento de Castropol para su 28.048,90 14.751,62 15/11/2019
Asturias L Castropol
conversién en DTI.
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ANEXOV 2/4
Ventas firmadas durante los ejercicios 2019 y 2020
. N Facturacion .
Financiacion " Fecha Firma
Proyecto Int:rﬁaAcg;nal Titulo/Objeto Promotor Cliente Psr:rs:?;:;n Contrato y
SEGITTUR . VIGENCIA
Cliente
Propuesta para el Ayuntamiento de
Salamanca para la redaccion de un
DTl | CastilayLesn | Mforme de diagndstico y plan de 2767132 | Avuntamientode 1473826 | 2011112019
accion para la conversion de Salamanca
Salamanca en Destino Turistico
Inteligente.
Incorporacion de EUSKADI para el BASQUETOUR
Sistema de Inteligencia Turistica TURISMOAREN
SIT Pais Vasco | (SIT) con Basquetour Turismoaren 52.889,60 | EUSKAL AGENTZIA - 14.000,00 16/11/2019
Euskal Agentzia - Agencia Vasca de Agencia Vasca de
Turismo S.A. Turismo S.A.
Comunidad de Asistencia técnica apoyo de
SIT Madrid informes estadisticos turisticos para 0,00 Comunidad de Madrid 14.847,83 03/12/2019
la de Comunidad de Madrid 2020.
Propuesta a DIVERTIA GIJON, S.A.
para la redaccion de un informe de )
DTI Asturias diagnéstico y plan de accién para la 29.087,94 | DIVERTIA GIJON, S.A. 14.738,26 12/12/2019
conversién de Gijon en Destino
Turistico Inteligente.
Contrato menor para el informe Avuntamiento de
DTI Andalucia | diagndstico y plan de accién parael | 29.087,94 yunia - 14.738,26 171212019
) . Torremolinos - Mélaga
Ayuntamiento de Torremolinos.
Contrato menor de servicio para la
asistencia técnica de Mancomunidad de
DTI Andalucia implementacion de la metodologia 32.175,74 | Municipios del Campo 12.034,65 11/03/2020
de DTl en el Campo de Gibraltar con de Gibraltar - Cadiz
SEGITTUR.
Definicién de las lineas estratégicas SPET Turismo de
DTI Canarias del modelo DTl de la Isla de 29.670,11 Tenerife. S.A 14.847,84 20/04/2020
TENERIFE. i
Contrato de servicios para la Avuntamiento de la
DTI Cantabria | conversion DTI del Ayuntamiento 20.922,00 yun ) 45.808,00 29/05/2020
) Villa de Noja
Noja 2016.
Propuesta Técnica para
dpgi(r:?:gw%%Ia?é/?f:éa[?sa;ztlgtégicas PRODETUR, SAU.
DTI Andalucia . o 29.326,76 (Sierra Morena de 14.847,84 30/05/2020
del modelo de Destino Turistico )
h . Sevilla)
Inteligente de la Sierra Morena de
Sevilla.
Elaboracién de un informe
oTI Murcia | diagndsticoy plande accidn parala | - 5q 547 6a | Ayuntamiento de 1473826 | 1710612020
reconversion de Murcia en Destino Murcia
Turistico Inteligente.
. Estudio y trabajos para la )
pri | Castlala ) o version DTI del Ayuntamiento | 2954768 | Yuntamientode 1473826 | 300062020
Mancha . Guadalajara
de Guadalajara.
Servicio. Redaccion de informe y
DTl Castilla-La pIan’ de accion del Ayu.rjtamlento dg 29.547 68 Ayuntamiento de Hellin 14738.26 13/07/2020
Mancha Hellin para su conversion en Destino - Albacete
Turistico Inteligente.
Propuesta para el Ayuntamiento de
Santa Margalida — Palma de
DTl Islas Baleares / Mallorca parala redags;lon del 29.547 68 Ayuntamlento de Santa 14.738.26 27/07/2020
llles Balears | informe y plan de accion de Santa Margalida — Mallorca
Margalida para su conversion en
Destino Turistico Inteligente.
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ANEXOV 3/4
Ventas firmadas durante los ejercicios 2019 y 2020
CCAA/ ) i Financiacion i F:rc::traﬁg)nn Fecha Firma
Proyecto Internacional Titulo/Objeto Promotor Cliente Servicios Contrato y
SEGITTUR . VIGENCIA
Cliente
Propuesta para el Ayuntamiento de
Osuna para la redaccion del informe Ayuntamiento de
DTI Andalucia y plan de accion de Osuna para su 29.547,68 Oy g 14.738,26 04/09/2020
e f L suna - Sevilla
conversion en Destino Turistico
Inteligente.
Propuesta para el Ayuntamiento de
Los Alcazares - Murcia para la
DTl Regiéq de redela’cci()n del inforyme y plan de 29.547 68 Ayun'tamiento de I.'os 14738.26 08/09/2020
Murcia accion de Los Alcazares para su Alcézares - Murcia
conversién en Destino Turistico
Inteligente.
Propuesta para el Ayuntamiento de
Islas Baleares / Palma de Mallorca para la redaccion Ayuntamiento de
DTI llles Balears de un Informe de diagnéstico parala | 29.547,68 Palma de Mallorca 14.738,26 14/09/2020
reconversion de Palma de Mallorca
en Destino Turistico Inteligente.
Sociedad para la
Propuesta Ayuntamiento de Burgos Promocién y Desarrollo
- Sociedad PROMUEVE BURGOS de la ciudad de
. .| para la redaccion del Informe Burgos, S.A.
DTI Castillay Ledn diagnéstico y plan de accién para la 29.547,68 (PROMUEVE 14.738,26 23/09/2020
reconversion de Burgos en destinos BURGOS)
turisticos inteligentes. Ayuntamiento de
Burgos
eacivation sonéicapot o Pz ayor el
DTI Colombia de desar.rollo de evgr)tos, ferias, 12.968,05 EXPOSICIONES, SA. 38.904,13 30/09/2020
convenciones y actividades que (Colombia)
visibilizarian de ciudad de Medellin.
Propuesta para GRINN CR -GREEN
GREEN INNOVATIONS para el desarrollo de
DTl | INNOVATIONS | un curso de formacion online para 0,00 GFI{I\'N\‘OSE#ORNESEN 9.93455 0111012020
- SITCA SITCA- Secretaria de Integracion
Turistica Centroamericana.
Propuesta para la Diputacion
Castilla-La Provindial de Ciudad Real para la Diputacion Provincial
DTI M definicién de las lineas estratégicas 29.670,11 : 14.847,84 06/10/2020
ancha ) e de Ciudad Real
del modelo de destinos turisticos
inteligentes de Ciudad Real.
Propuesta para el Ayuntamiento de
Ponferrada- Ledn para la redaccion
DTl | CastilayLesn | 9! informe de diagndsticoy plande | = »q 547 g5 | Ayuntamiento de 1473826 | 131112020
accion para su conversion de Ponferrada - Leon
Ponferrada en Destino Turistico
Inteligente.
Contrato con el Ayuntamiento de
Rincdn de la Victoria para la
realizacion de un Informe Ayuntamiento de
DTI Andalucia Diagnostico y Plan de Accién parala | 29.547,68 Rincdn de la Victoria - 14.738,26 17/11/2020
reconversion de Rincon de la Malaga
Victoria en Destino Turistico
Inteligente.
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ANEXO YV 4/4
Ventas firmadas durante los ejercicios 2019 y 2020

Proyecto

CCAA/
Internacional

Titulo/Objeto

Financiacion
Promotor
SEGITTUR

Cliente

Facturacion
Prestacion
Servicios
Cliente

Fecha Firma
Contrato y
VIGENCIA

DTI

Andalucia

Propuesta para el Ayuntamiento de
Chiclana de la Frontera para la
redaccion del informe y plan de
accion de Chiclana para su
conversion en Destino Turistico
Inteligente.

27.965,88

Ayuntamiento de
Chiclana de la Frontera
- Cadiz

14.738,26

20/11/2020

DTI

Andalucia

Resolucion del Patronato de
Turismo de Almufiécar - Granada
para la contratacion del servicio de
redaccion del informe de diagnéstico
y plan de accioén para la
transformacion del destino
Almufécar-La Herradura en Destino
Turistico Inteligente.

29.547,68

Patronato de Turismo
de Almufiécar "La
Herradura" — Granada

14.738,26

25/11/2020

DTI

Region de
Murcia

Propuesta para el Ayuntamiento de
Aguilas para la redaccion del
informe y plan de accion de Aguilas
para su conversion en Destino
Turistico Inteligente.

29.547,68

Ayuntamiento de
Aguilas

14.738,26

26/11/2020

DTI

Region de
Murcia

Propuesta para el Ayuntamiento de
Caravaca de la Cruz para la
redaccion del informe y plan de
accion de Caravaca de La Cruz para
su conversion en Destino Turistico
Inteligente.

29.547,68

Ayuntamiento de
Caravaca de la Cruz

14.738,26

04/12/2020

DTI

Comunidad
Valenciana

Propuesta para el Ayuntamiento de
la Vila Joiosa para la redaccion del
informe y plan de accion de La Vila
Joiosa para su conversion en
Destino Turistico Inteligente.

29.547,68

Ayuntamiento de La
Vila Joiosa - Alicante

14.738,26

07/12/2020

DTI

Canarias

Propuesta para la Sociedad para el
Desarrollo del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife para la
redaccion del informe y plan de
accién de Santa Cruz de Tenerife
para su conversion en Destino
Turistico Inteligente.

29.326,76

Sociedad de Desarrollo
de Santa Cruz de
Tenerife

14.738,26

18/12/2020

DTI

México

Propuesta para el Grupo de
Consultoria Santa Fe S.A. DE C.V.
para el seguimiento 2020 del
informe y plan de accion de Tequila
para su conversion en Destino
Turistico Inteligente.

11.125,79

Grupo de Consultoria
Santa Fe, S.A. DEC.V.
Tequila - México

11.125,79

18/02/2020

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por SEGITTUR.
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