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MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION

38941 Anuncio de licitacién de: Direccion del Instituto Cervantes. Objeto:

8.

9.

V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico

Servicio de monitorizaciéon, mantenimiento del puesto de trabajo
informatico en sede y centros, soporte técnico y servicio de atencion a
todos los usuarios del Instituto Cervantes ubicado en su sede central en
Madrid. Expediente: G-2023/11-0072.

. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Direccion del Instituto Cervantes.

1.2) NGmero de identificacion fiscal: Q2812007I.

1.3) Direccién: Alcala, 49.

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Cadigo postal: 28014.

1.7) Pais: Espafa.

1.8) Cddigo NUTS: ES300.

1.9) Teléfono: +91 4367600.

1.11) Correo electrénico: contratacion@cervantes.es

1.12) Direccion principal: http://www.cervantes.es

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=06xiNqznd30QK2TEfXGy%2BA%3
D%3D

. Acceso a los pliegos de contratacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a

los pliegos de la contratacién, en https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=RBkzNpV9beVt5rOngvMetA%3D%3D

. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

3.1) Tipo: Autoridad estatal.
3.2) Actividad principal ejercida: Educacion.

. Cédigos CPV: 50000000 (Servicios de reparacién y mantenimiento), 50312000

(Mantenimiento y reparacion de equipo informatico), 50312600 (Mantenimiento y
reparacién de equipo de tecnologia de la informaciéon), 50312610
(Mantenimiento de equipo de tecnologia de la informacién), 50312620
(Reparacion de equipo de tecnologia de la informacién), 50323000
(Mantenimiento y reparacion de periféricos informaticos) y 50324100 (Servicios
de mantenimiento de sistemas).

. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES300.

. Descripcion de la licitacion: Servicio de monitorizacion, mantenimiento del

puesto de trabajo informatico en sede y centros, soporte técnico y servicio de
atencién a todos los usuarios del Instituto Cervantes ubicado en su sede central
en Madrid.

Valor estimado: 3.048.000,00 euros.

Informacién sobre las variantes: No se aceptaran variantes.

10. Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de adquisicion: 24
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meses.

11. Condiciones de participacion:
11.3) Situacién personal: Capacidad de obrar.

11.4) Situacién econémica y financiera: Cifra anual de negocio (la establecida
en el apartado 2.1.3. del PCAP). Nivel o niveles minimos que pueden
exigirse: 500000 (mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles).

11.5) Situacion técnica y profesional: Trabajos realizados (la establecida en el
apartado 2.1.3. del PCAP). Nivel o niveles minimos que pueden exigirse:
317500 (tres ultimos afos).

12. Tipo de procedimiento: Abierto.

17. Condiciones de ejecucion del contrato: Sometimiento del contratista a la
normativa de proteccion de datos (la empresa contratista tiene la obligacion de
someterse a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de
proteccion de datos).

18. Criterios de adjudicacion:

18.1) Oferta econémica (Ponderacion: 42%).
18.2) Otros criterios autométicos (Ponderacion: 8%).
18.3) Criterios no automéaticos (Ponderacion: 50%).

19. Plazo para la recepcién de ofertas o solicitudes de participacion: Hasta las
23:59 horas del 19 de enero de 2024.

20. Lugar de envio de las ofertas o de las solicitudes de participacion:

20.1) Direccién: Direccién del Instituto Cervantes. Alcala, 49. 28014 Madrid,
Espanfa.

22. Lengua o lenguas en las que deberan redactarse las ofertas o las solicitudes
de participacién: Espafiol.

23. Informacidn sobre flujos de trabajo electrénicos:

23.1) Se aceptara la presentacion electréonica de ofertas o de solicitudes de
participacién.

23.3) Se aceptara facturacion electrénica.

23.4) Se utilizara el pago electrénico.

25. Procedimientos de recurso:
25.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

25.1.1) Nombre: Instituto Cervantes.
25.1.2) Direccion: C. de Alcala, 49.
25.1.3) Localidad: Madrid.

25.1.5) Caodigo postal: 28014.
25.1.6) Pais: Espafia.

28. Fecha de envio del anuncio: 20 de diciembre de 2023.

Madrid, 20 de diciembre de 2023.- Director del Instituto Cervantes, Luis Manuel
Garcia Montero.
ID: A230049677-1
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