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MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION

33535  Anuncio de licitacién de: Direccion del Instituto Cervantes. Objeto:

8.

9.

V. Anuncios
A. Contratacion del Sector Publico

Contratacion de una bolsa de 30.950 horas en servicios de atencion a
los usuarios/clientes del Instituto Cervantes en todo lo relacionado con
la comercializacion de sus productos y servicios (CAU). Expediente: G-
2023/09-0038.

. Poder adjudicador:

1.1) Nombre: Direccion del Instituto Cervantes.

1.2) NGmero de identificacion fiscal: Q2812007I.

1.3) Direccién: Alcala, 49.

1.4) Localidad: Madrid.

1.5) Provincia: Madrid.

1.6) Cadigo postal: 28014.

1.7) Pais: Espafa.

1.8) Cddigo NUTS: ES300.

1.11) Correo electrénico: contratacion@cervantes.es

1.12) Direccion principal: http://www.cervantes.es

1.13) Direccion del perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=06xiNqznd30QK2TEfXGy%2BA%3
D%3D

. Acceso a los pliegos de contratacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a

los pliegos de la contratacién, en https://contrataciondelestado.es/wps/
poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=XelLlezxOER4%2Bk20CbDosIw%3D%
3D

. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:

3.1) Tipo: Autoridad estatal.
3.2) Actividad principal ejercida: Educacion.

. Cdodigos CPV: 79512000 (Centro de llamadas).
. Lugar principal de prestacion de los servicios: ES300.

. Descripcion de la licitacion: Contratacion de una bolsa de 30.950 horas en

servicios de atencién a los usuarios/clientes del Instituto Cervantes en todo lo
relacionado con la comercializacidon de sus productos y servicios (CAU).

Valor estimado: 2.359.017,00 euros.

Informacién sobre las variantes: No se aceptaran variantes.

10. Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de adquisicion: 24

meses.

11. Condiciones de participacion:

11.3) Situacion personal:

11.3.1) Capacidad de obrar.
11.3.2) No prohibicién para contratar.
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11.3.3) Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social.
11.3.4) Cumplimiento con las obligaciones tributarias.

11.4) Situacién econdmica y financiera: Cifra anual de negocio (se declarara
mediante DEUC. Tan solo el licitador propuesto para adjudicacion debera
aportar ladocumentacion acreditativa establecida en el PCAP).

11.5) Situacién técnica y profesional: Trabajos realizados (se declarara
mediante DEUC. Tan solo el licitador propuesto para adjudicacion debera
aportar ladocumentacion acreditativa establecida en el PCAP).

12. Tipo de procedimiento: Abierto.

17. Condiciones de ejecucion del contrato:

17.1) Sometimiento del contratista a la normativa de proteccion de datos (segun
lo establecido en el PCAP).

17.2) Cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacién
Mundial del Trabajo (segln lo establecido en el PCAP).

18. Criterios de adjudicacion:

18.1) Certificaciones técnicas y Formacién (Ponderacion: 5%).
18.2) Precio (Ponderacion: 30%).

18.3) Tiempo de resolucion de peticiones (Ponderacion: 20%).
18.4) Memoria Descriptiva (oferta técnica) (Ponderacién: 45%).

19. Plazo para la recepcion de ofertas o solicitudes de participacion: Hasta las
23:59 horas del 15 de noviembre de 2023.

20. Lugar de envio de las ofertas o de las solicitudes de participacion:

20.1) Direccién: Direccion del Instituto Cervantes. Alcala, 49. 28014 Madrid,
Espafia.

21. Apertura de ofertas:

21.1) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 3
meses.

22. Lengua o lenguas en las que deberan redactarse las ofertas o las solicitudes
de participacién: Espafiol.

23. Informacién sobre flujos de trabajo electronicos:

23.1) Se aceptara la presentacion electronica de ofertas o de solicitudes de
participacién.

23.2) Se utilizaran pedidos electrénicos.

23.3) Se aceptara facturacion electrénica.

23.4) Se utilizara el pago electrénico.

25. Procedimientos de recurso:
25.1) Organo competente para los procedimientos de recurso:

25.1.1) Nombre: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.
25.1.2) Direccion: Avenida General Peron, 38.

25.1.3) Localidad: Madrid.

25.1.5) Caodigo postal: 28020.

25.1.6) Pais: Espafia.
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25.1.10) Direccién de internet: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/
Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC/Paginas/
Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%20Contractua
les.asp

25.4) Servicio del que se puede obtener informacion sobre el procedimiento de
recurso:

25.4.1) Nombre: Instituto Cervantes.

25.4.2) Direccion: Alcala, 49.

25.4.3) Localidad: Madrid.

25.4.5) Caodigo postal: 28014.

25.4.6) Pais: Espafia.

25.4.10) Direccion de internet: https://cervantes.org/

26. Publicacién anterior referente al presente procedimiento: ID: 2023-318070.
Envio de Anuncio de Licitacién al DOUE (25 de octubre de 2023).

28. Fecha de envio del anuncio: 25 de octubre de 2023.

29. Informacién acerca del Acuerdo sobre Contratacién Publica: El contrato esta
cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica.

Madrid, 25 de octubre de 2023.- Director del Instituto Cervantes, Luis Manuel
Garcia Montero.
ID: A230042570-1
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